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1. OBIJETIVO

Esse trabalho faz referéncia ao decreto n° 39.674, de 19 de fevereiro de 2019 — Art.° 15 § 20

Com base no diagnéstico realizado em cada Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e do Hospital Regional
de Santa Maria (HSRM) — instituicGes pertencentes ao IGESDF, foram definidos planos de a¢do para incremento,

adequacao e otimizacao dos servicos e da gestdo dessas unidades.

O presente documento apresenta o plano de trabalho para cada unidade destrinchado por areas de

atuagdo. Sua estrutura serd composta por:
=  Objetivo
= Metodologia (5W2H)

=  UPA CEILANDIA/ UPA NUCLEO BANDEIRANTE/ UPA RECANTO DAS EMAS/ UPA SAMAMBAIA/ UPA
SAO SEBASTIAO/ UPA SOBRADINHO

o Recursos Humanos
o Apoio Operacional
o Educagao e Pesquisa

o Assisténcia

o Recursos Humanos
o Apoio Operacional
o Educagdo e Pesquisa
o Assisténcia

= PROXIMOS PASSOS



GES

INSTITUTO DE GESTAD ESTRATEGICA
DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

2. METODOLOGIA

A pratica adotada para elaboracdo do plano de trabalho é pautada na metodologia 5W2H.

Essa metodologia é muito utilizada por diversos tipos e portes de empresas, por ser flexivel, de facil
entendimento, gerar padronizacdo e de ndo necessitar de sistemas robustos e complexos para sua gestdo. Visa
trazer respostas sobre o que precisa ser feito, qual é o objetivo, onde o trabalho serad desenvolvido, quando
comecard e terminard, quem serd o responsavel por cada etapa, quais serdo os métodos empregados na

realizacdo e qual sera o custo envolvido.

Basicamente, 0 5W2H é um checklist de atividades, prazos e responsabilidades que devem ser desenvolvidas
com o maximo de clareza e eficiéncia por todos os envolvidos em um projeto. A sigla é formada pelas iniciais,
em inglés, das sete diretrizes que, quando bem estabelecidas, abarcam as varidveis contidas em um processo

ou atividade. Os 5w:
e What — O que sera feito? - Trata das etapas necessarias para completar determinada ac3o.
e  Why —Por que sera feito? - Essa é a justificativa para as a¢des que serdo feitas.
e  Where — Onde serd feito? = Indicacdo do local onde ocorrerdo as agdes.

e  When — Quando sera feito? - Estabelecimento do cronograma das atividades e do prazo para

finalizagao.

e Who — Por quem sera feito? = Elencar as pessoas envolvidas nas atividades, sendo responsaveis

por empreender as tarefas e gerir os colaboradores.
Os 2h:
e How — Como serd feito? = Designacdo de todos os métodos que serdo empregados.
e How much — Quanto custara? > Calculo do valor a ser investido.

Ou seja, esta é uma metodologia de gestdo cuja base é formada pelas respostas para essas sete perguntas
essenciais de qualquer projeto ou planejamento, na qual utiliza tabelas para organizar possiveis a¢des dentro
de um objetivo mais amplo. Abaixo segue um exemplo de preenchimento. E importante ressaltar que
determinadas a¢des podem envolver mais de uma drea. Nesse caso é importante que o 5w2h seja construido

em conjunto e que seja evidenciado as partes envolvidas.
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3. UPAs

Baseado no relatério de diagndstico, foram estruturadas a¢gdes para aprimoramento das Unidades de Pronto
Atendimento. Em virtude da similaridade constatada das situagdes das UPA’s o plano de ag¢do foi consolidado

em um modelo Unico, visto que as macro a¢des planejadas sdo comuns e necessarias a todas as unidades.

3.1 RECURSOS HUMANOS

A parte de RH foi agrupada em dois blocos: Gestdo/ Governanga, no que diz respeito a processos,
procedimentos, regras e objetivos do RH e Desenvolvimento/ capacitagdo de colaboradores, para aperfeicoar o
corpo técnico, administrativo e gerencial do IGESDF, visando uma prestagdo de servigo cada vez mais adequada

a populagao.



WHEN

5W2H - GESTAO / GOVERNANCA

| WHY

WHO

WHERE

HOW MUCH

WHAT
O QUE?

Desenvolvimento,

QUANDO? |

PORQUE?

Assegurar a opcdo de
escolha dos servidores

Definir a forma de escolha
dos servidores quanto a
cessdo, além de prazo de
saida e escolha do local
de lotagdo

HOW
| Ccomo?

Estruturar o controle dos
servidores que optarem

QUEM?

Superintendente de
Pessoas

ONDE?

QUANTO?

desenvolvimento das
atividades

adequado de trabalho

Técnico

Pessoas

Realizar aquisigdo de
mobilidrio para a equipe,
conforme Regulamento

Gerente de Compras e
Contratos

divulgagdo e aplicagdo Abr/19 pelo retorno a SES, de UPAs Sem custo adicional
~ da SES em serem ou £ ti e
do Plano de Cessdo 50 cedid STE) &) (2RI E q
ndo cedidos ao IGES. reposicio para nio Gerente de Pessoas
impactar a assisténcia ou
desenvolvimento de
atividades administrativas
Estabelecer fluxo de
retorno dos servidores
Realizar mapeamento de
atribuicdes x cargo Gerente de
Identificagdo de Garantir que o IGES ocupante Desenvolvimento
. . Mar a - . -
servidor em desvio de Abr/2019 ndo tenha servidores Humano UPAs Sem custo adicional
funcdo em desvio de fungdo Elaborar o plano de e
movimentagdo (entre Gerente de Pessoas
atividade ou unidade)
Dimensionar as
. . equipes de SESMT -
Dimensionamento do Abr a . Utilizar o Quadro Il da -
. d d a . Chefe do SESMT UPA A def
SESMT Mai/2019 c9n5| gran 00 NR4 como referéncia ete do s etinir
dimensionamento
total da unidade
Buscar informagdes junto
a secretaria de saude
Garantir a eficiéncia do | sobre o Projeto de Chefe do SESMT
Revisdo do slst?ma.de Jun/2019 Sistema de PI'EV(’E\I'](,‘E.IO Protegdo a Incéndio UPAs A definir
controle de incéndio e Combate a Incéndio
Reali Pl d
eafizar o Flano de Chefe do SESMT
Evacuagao
Superintendente de
Identificar espago Pessoas
apropriado Gerente de Manutengdo
Adequacio de espaco e Infraestrutura
fisico do SESMT para Mar/2019 Assegurar espago fisico Elaborar Elemento Superintendente de UPAs A definir




WHAT
O QUE?

Contratagdo de

WHEN

| QUANDO?

5W2H - GESTAO / GOVERNANCA
WHY ! HOW WHO

PORQUE?

Assegurar a eficiéncia
das agGes de

como?

Solicitar aditivo de
contrato de brigada para
demais unidades IGESDF
ou solicitar nova licitagdo
para prestagdo desse

QUEM?

Chefe do SESMT

WHERE
ONDE?
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HOW MUCH
QUANTO?

Brigada de Incéndio Jun/2019 | prevengdo e servico UPAs A definir
& emergéncia na
edificagdo Realizar de Termo Aditivo
ou selecionar de Gerente de Compras e
fornecedores, conforme Contratos
Regulamento
Realizar visita técnica a
fim de verificar validade e | Chefe do SESMT
condigGes dos extintores;
Garantir a eficiéncia do
- . . Quantidade de
Rewsag d; Slsctems de Prlevenzao Repassar ao setor de B X
uantidade, tipo, carga e Combate a Incéndio .
: S dgs 83| jun/2019 "0 oue tange & compras o levantamento Chefe do SESMT UPAs Valor unitério de
extintores Protecio bor quantlt'atlvo e qualitativo acordo com o tipo de
extinti;resp dos extintores i
Realiza selegdo de
¢ Gerente de Compras e
fornecedores, conforme
Contratos
Regulamento
Dimensionar o numero de
reldgios necessarios
& , Gerente de Pessoas
conforme nimero de
Disponibilizar colaboradores ativos
N . equipamento de . .
Aquisi¢do de reldgios . . . Avaliar o contrato vigente | Gerente de Pessoas .
quisie J Mai/2019 | registro eletrénico de o & UPAs A definir
de ponto onto para todos os para aquisicao dos
P b P y relogios Gerente de Compras e
colaboradores. Contratos
Realizar Termo Aditivo ou
~ Gerente de Compras e
selecdo de fornecedores,
Contratos
conforme Regulamento
Incluir o contrato de
. Gerente de Pessoas
fornecimento de
refeicoes a
Oferecer o melhor obr.lgajcoruidade de Gerente de Aten¢do
ambiente para FE}/IF:!IZ.a(;aO de todos os Multiprofissional - .
. . , refeitorios stima-se negociar a
Revitalizacdo do refeicdes possivel, com o
¢ Dez/2019 coesp UPAs revitalizagdo sem

refeitorio

0 mesmo padrdo para
todos os
colaboradores do IGES

Aprovar projeto
arquitetonico e
comunicagdo visual
elaborada pelo
fornecedor e
acompanhando
implementagao

Gerente de Pessoas

Gerente de Atengdo
Multiprofissional

custo.




WHAT
O QUE?

Desenvolvimento de

WHEN

| QUANDO?

PORQUE?

como?

Identificar publico alvo

Definir tema do
treinamento usando

WHY ! HOW WHO

QUEM?

5W2H - DESENVOLVIMENTO / CAPACITAGAO DE COLABORADORES

WHERE

ONDE?
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HOW MUCH
QUANTO?

Treinamento

“Conscientiza¢do IGES”

politica de
atendimento ao
usuario

sobre politica de
atendimento e regulagdo;

Il Encontros informativos
sobre os processos de
Gestdo de Pessoas.

participagdo de demais
areas do IGES

Programa de Mai a Promover a qualidade CEEEES
& . . g como base as Desenvolvimento UPAs A definir
Capacitagdo dos Jul/2019 | dos servigos prestados | necessidades/ indicadores Humano
Colaboradores da unidade. Ex: qualidade
de atendimento
Realizar avaliagdo de
reacao/ eficacia
Promover:
| Encontros informativos
. sobre o modelo de
Garantir que todos os -
. Gestao;
. servidores tenham .
Desenvolvimento de . Superintendente de
Programa de conhecimento sobre o Il Encontros informativos | Pessoas com a
s Abr/2019 | modelo de gestdo e UPAs Sem custo adicional
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3.2 APOIO OPERACIONAL

A parte de apoio operacional foi dividida em 9 blocos, a saber: Manutengdo Predial, Engenharia Clinica,

Hotelaria, Seguranga, Farmacia, CME, Almoxarifado, Patriménio e Tecnologia da Informacao.

5W2H - MANUTENCAO PREDIAL

WHEN WHY ! HOW \ WHO HOW MUCH
QUANDO? PORQUE? ‘ CcoOMO? ‘ (010]3," 4 QUANTO?
Quantificar itens Detalhar analises

Dlagnostlc? 'da Abra avariados para realizar | verificadas na 1° visita de CicEeD e UPAs Sem custo
estrutura fisica Jun/2019

o . e Manutengdo Predial
substituicdo diagndstico. ¢
Reparar:

® Sistemas elétricos
(luminarias, tomadas,
interruptores, entre
outros);

® Sistema hidrossanitario

Realizar servigos de Abr a Liberar equipamentos (torneiras, chuveiros, Chefe do Nucleo de UPAs R$ 200.000,00 (por

baixa complexidade Jun/2019 da estrutura fisica vaso sanitario, Manutengdo Predial UPA)

desentupimentos, rede

de agua e esgoto);

® Marcenaria, vidragaria,
serralheria,
estofamento, entre
outros.
Realizar estudo
energético, analisando o
sistema elétrico, o
A:jl'lsta\r a estru.tura sistema de prote¢do Chefe do Ntcleo de Estimado + RS
fisica as capacidades contra descarga Manutencio Predial UPAs 100.000,00 (por
da unidade atmosférica (SPDA), o UPA)
sistema de combate a
incéndio e a andlise de
qualidade da agua e do ar
Reestruturar pisos,
sistemas hidrossanitarios,
. . elétrico e estrutural. , Estimado
Realizar servigos de Mar a Adequar e melhorar da - Chefe do Nucleo de
. . Substituir aparelhos de ar - . UPAs R$700.000,00 (por
alta complexidade Dez/2019 | estrutura fisica . Manutengdo Predial
condicionados, entre UPA)
outros servigos de
reforma ou obra

Realizar servigos de Juna
média complexidade Set/2019

Contratar profissional
Adequar Equipe Abr a para realizar Contratar artifice de
técnica Mai/2019 | manutengdes de baixa | manutengdo

e média complexidade

Conforme salario
Gerente de Pessoas UPAs definido pela
Geréncia de Pessoas




Diagndstico do

QUANDO?

5W2H - ENGENHARIA CLINICA

PORQUE?

Quantificar
equipamentos

Detalhar analises verificadas

Chefe do Nucleo de
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HOW MUCH
QUANTO?

.. Abr/2019 existentes e quais . . . UPAs Sem custo
parque tecnolégico . na etapa ade diagndstico Engenharia Clinica
necessitam de
manutengdo
Emprestar Possibilitar :ez:lz:;]zr:t%r:stlmo de
suprimento Mar a atendimento e quip . Chefe do Nucleo de
. . N sobressalentes do Hospital e UPAs Sem custo
emergencial de Mai/2019 monitorizagdo de , Engenharia Clinica
. . . de Base (oximetro, ECG,
equipamentos pacientes internados ) R
esfigmomanometro)
- Permitir Realizar reparos de baixa
Manutencao . . p
. Mar a funcionamento de complexidade e fornecendo | Chefe do Nucleo de R$15.000,00 (por
corretiva interna de . . . - s UPAs
. . Mai/2019 equipamentos basicos | acessorios para Engenharia Clinica UPA)
baixa complexidade . .
da unidade equipamentos
Manutengdo ELart;o;a;nli:tegegzo reenice Chefe do Nicleo de
. ¢ Abra Liberar equipamentos P ¢ Engenharia Clinica RS 30.000,00 (por
corretiva externa de . L - UPAs
. Jul/2019 de maior prioridade Selecionar fornecedor para UPA)
alta complexidade N ~ Gerente de Compras e
execug¢do da manutengdo,
Contratos
conforme Regulamento
Méo de obra R
. . Chefe do Nucleo de SOCEEERRY
Aplicar gestdo integral s 21.000,00 / ano (por
= . . . Engenharia Clinica
Contratagdo de Abri a de equipamentos Aplicar aditivo ao atual UPA)
servigos de Jul/2019 médicos, permitindo contrato de Engenharia UPAs
Engenharia Clinica seguranga dos Clinica do Hospital de Base Gerente de Compras e Pecas e servigos
pacientes Contratos especiais RS 60.000/
ano (por UPA)
Relacionar necessidade de
equipamentos. Estima-se as
seguintes aquisicdes para as
UPAs:
e 7 ventiladores (R$80.000
cd);
e 12 monitores spots
(R$26.000 cd);
o 6 desfibriladores
(R$20.000 cd);
Abr a ° 36 esgitgmomanometdrc?s Chefe do Nucleo de RS 400.000,00
Mai/2019 e rodizios (R$450 cd); Engenharia Clinica MR
® 36 oximetros (R$1.500 (Ventilador
Suprir demanda de cd); pulmonar, monitor,
Aqu.|5|<;ao de eq.wpamentos da © 35 camas elétricas UPAs des.flbrllador:
equipamentos unidade, que se esfigmomandmetro,
(R$30.000 cd); .
encontra defasada ) oximetro, cama e
® 6 monitores eletrocardiégrafo) -
multiparamétricos (por UPA)
(R$30.000 cd);
® 3 eletrocardidgrafos
(R$20.000 cd)
® Total: R$2.352.200.
Abr a Elaborar Elemento Técnico Chefe do Nucleo de
Jun/2019 de aquisi¢do Engenharia Clinica
Abr a Realizar processo de Gerente de Compras e
Jun/2019 contratagdo Contratos
Ago a Receber e distribuir Chefe do Nucleo de
Dez/2019 equipamentos Engenharia Clinica




SW2H - PADRONIZAGAO DOS PROCESSOS DE HOTELARIA NAS UPAs

WHO

WHERE

HOW MUCH

WHEN WHY HOW
QUANDO? ‘ PORQUE? como? QUEM? ONDE? QUANTO?
Realizar .
. . Gerente de Hotelaria em
dimensionamento de § .
. - Saude Quantidade de
Garantir a prestagdo pessoal
~ . postos de trabalho
Contratagao regular de Abri a regular de servigos de X
servig.os.. de. IimNpeza e Jun/2019 limpeza e higienizagao. Gerente de Compras e UPAs s FeER
higienizagdo O contrato atual das | Realizar aditamento do Contratos trabalho
UPAs é emergencial. | contrato atual do Hospital (por UPA)
de Base para as UPAs Gerente de Hotelaria em
Saude
) Bealizar ) Quantidade de
dimensionamento de Gerente de I,-|otelar|a em postos de trabalho
pessoal e da necessidade Saude X
de enxoval
" . ~ Valor dos postos de
Contratagdo regular de Garantir a prestagdo trabflho
servigcos de lavanderia regular de servigos de Realizar aditamento e X
e camareiros com Abri a Lavanderia e sub-rogacdo do contrato .
. . UPA N daded
fornecimento de Jun/2019 | camareiros bem como | atyal do Hospital de Santa Gerente de Compras e s ecessidade de
. e Contratos enxoval de cada UPA
enxoval e roupas a disponibilidade de Maria e expandir os X
privativas enxoval para as UPAS. servicos para as UPAS Kg do
) processamento de
Treinar quanto as regras .
de conduta e repasse de Gerente de Hotelaria em roupas
pas Saude (por UPA)
processos padrdes
Realizar Gerente de Hotelaria em
S " . . i i antidade de Leitos
Aquisigdo de colchdes Garantir cumprimento dlmen5|on§mento da Saude Quanti :
- necessidade e Macas
para camas e macas e Abria das normas e melhor
. UPAs X
cadeiras de Jun/2019 conformo aos . ] Valor dos produtos
acompanhantes pacientes Realizar aditamento d.o Geratiie do CamaEs e p
contrato atual do Hospital N (por UPA)
de Base para as UPAs
Realizar
Contratag3o regular de dimensionamento dos ; .
ta¢ g tipos e quantidades de Gerente de Il-|otelar|a em Quantidade de Kg de
servigos de coleta, . . Saude i
. Garantir cumprimento | residuos eerados pelas residuos
recolhimento, . o g p
Abri a da legislagdo vigente UPAS X
tratamento e , UPAs
R Jun/2019 referente a Residuos Valor do Kg de
destinacdo final de de Servicos de Saude residuos tratados
t i Reali dit tod
residuos de’Serwgos ealizar aditamento 40 Gerente de Compras e (por UPA)
de Saude contrato atual do Hospital Contratos
de Base para as UPAs
. . Treinar por meio de
Treinamento da Padronizacdo dos - .
equipe e distribuicdo rocedimentos e PG Ellavm Gerente de Hotelaria em
quip s Jul/2019 P seriado/ simulagdo § UPAs Sem custo
do fluxograma / POP / fluxos em todo o .. . Saude
. - realistica/ aulas/ material
Simulagao. IGESDF i o
didatico acessivel.
Acompanhamento in
loco da execugdo dos
servigos (Avaliagdo Avaliagdo de eficacia
Eficacia do dos treinamentos e Realizar visitas mensais a | Gerente de Hotelaria em
201 . . ,
treinamento) Ago/2019 mudanga de estratégia partir de: 01/08/19 Saude UPAs Sem custo
/Integracdo com —on job.
Sistema de notificagdo
de Ndo Conformidades

12
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SW2H - PADRONIZACAO DOS PROCESSOS DE SEGURANGCA INSTITUCIONAL UPAs

WHAT
O QUE?

Implantar o CFTV

WHEN

QUANDO?

PORQUE? |

como?

Elaborar Elemento
Técnico

WHY ! HOW WHO

QUEM?

Gerente de Hotelaria em
Saude

Proporcionar maior

Contratar empresa para
fornecimento, instalagdo

Gerente de Compras e

WHERE

ONDE?

HOW MUCH
QUANTO?

A ser estimado

(Circuito Fechado de Jul/19 controle e vigilancia | e manutenc3o de sistema Contratos UPAs (por UPA)
Televisdo) das Unidades de CFTV &
Operacionalizar Sistema | Gerente de Hotelaria em
de CFTV Saude
Realizar Gerente de Hotelaria em
dimensionamento de Sadde
pessoal para cada UPA e
da n\e/t.:e.75|dade de Gerente de Pessoas
Formalizar contratos Garantir a prestagao igilantes
com empresas de regular de servigcos de Realizar aditamento e A Ser estimado
e . . Abr/19 A . . UPAs
Vigilancia Patrimonial / Vigilancia Patrimonial | sub-rogagdo do contrato Gerentée di C;)mpras e (por UPA)
ontratos
e Seguranga e Seguranga atual para o IGESDF
Treinar quanto as de
regras de conduta e Gerente de Hotelaria em
repasse de processos Saude
padroes
Normatizar o servico Padronizagdo dos
e . Elaborar Protocolos e .
de Vigilancia procedimentos e . . Gerente de Hotelaria em
. . Abr/19 Normas e disseminar o , UPAs Sem custo
Patrimonial e fluxos em todo o conteddo nas unidades Saude
Seguranga IGESDF
Padronizacdo dos Gerente de Hotelaria em
. Elaborar Protocolos e Satude
Implantar controle de . procedimentos e . .
N e Mai/19 Normas e disseminar o UPAs Sem custo
acesso as areas criticas fluxos em todo o tedd idad
IGESDF CONteudo nas unidades | Garente de Atendimento
Implementar medidas Proporcionar maior Elaborar Protocolos e .
. LA . R Gerente de Hotelaria em
de seguranga nas areas Abr/19 controle e vigilancia Normas e disseminar o UPAs Sem custo

externas

das Unidades

conteldo nas unidades

Saude




WHAT

O QUE?

Completar o quadro de
pessoal da Farmacia
Hospitalar

WHEN

QUANDO?

Mai a
Dez/2019

5W2H - FARMACIA HOSPITALAR
WHY ! HOW WHO

PORQUE?

Para permitir a
operagao plena

como?

Dimensionar a forga de

trabalho necessaria.
Inicialmente estima-se:
e 3 farmacéuticos (1
farmacéutico de 44h de
segunda a sexta e 2
farmacéuticos 12x36, a
fim de cobrir feriados e
finais de semana)
® 2 auxiliares 12x36
noturno
e 4 auxiliares 12x36
diurno (para
dispensagdo, montagem
de kits, movimentagdo
interna de produtos,
recebimento de
material, entre outros)
o 1 auxiliar 44h (para
fracionamento de
medicamentos e
continuidade do servigo
segunda a sexta)

QUEM?

Gerente de Insumos e
Logistica

Executar o processo de
selegdo, contratando as
pessoas conforme
Regulamento

Gerente de Pessoas

Na sede
do IGESDF

GES
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HOW MUCH

QUANTO?

A definir
(por UPA)

Implementar rotinas
de trabalho da
Farmacia Hospitalar no
formato do IGESDF

Mai a
Dez/2019

Para que a operagdo
seja compativel,
estruturada e
organizada dentro da
operagao do IGESDF

Aplicar, ensinar e
monitorar, com base nos
Procedimentos
Operacionais Padrdes, a
execugao correta dos
procedimentos

Chefe do Nucleo de
Insumos Farmacéuticos

UPAs

Sem custo




WHAT

O QUE?

Implementar rotinas
que permitam a

5W2H - CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZAGAO (CME)

WHEN

QUANDO?

PORQUE? |

Para seguranca dos

como?

Implementar um sistema

WHY ! HOW WHO

QUEM?

WHERE

ONDE?

GES

INSTITUTO DE GESTAD ESTRATEGICA
DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

HOW MUCH

QUANTO?

rastreabilidade dos kits Mai a acientes e dos de impressio de Chefe do Nucleo de UPAs A definir
esterilizados, da Dez/2019 P . K P Material Esterilizado
, procedimentos etiquetas
mesma forma como é
feito no CME do HB
Elaborar Elemento Chefe do Nucleo de
Técnico Material Esterilizado
Executar a aquisi¢ao . Para a correta limpeza
Mai a L i
de lavadoras Dez/2019 e higienizagdo dos UPAs A definir
ultrassénicas instrumentais Executar processo de Gerente de Compras e
aquisicao Contratos
Elaborar Elemento Chefe do Nucleo de
Técnico Material Esterilizado
Executar a aquisicao Mai a Para a correta limpeza
de IavadoraNs aalta Dez/2019 e hlglenlzagao .dos UPAs A definir
pressdo instrumentais
Executar processo de Gerente de Compras e
aquisicao Contratos
Trei i .
. . reinar e orientar as Chefe do Nicleo de
Padronizar rotinas, . Para seguranga dos pessoas de acordo com o . .
apéis e Mai a acientes e dos Procedimento Material Esterilizado e UPAs Sem custo
pap Dez/2019 P Geréncia de

responsabilidades

procedimentos

Operacional Padrdo
adotado no HB

Enfermagem

5W2H - ALMOXARIFADO

WHEN WHY ‘ HOW HOW MUCH
QUANDO? PORQUE? ‘ CcoOMoO? QUANTO?
Realizar Chefe do Nucleo de
dimensionamento de Patrimonio e
essoal Almoxarifado do HB
Completar o quadro de Mai a Para permitir a P ' Na sede _
~ Executar processo de A definir (por UPA)
pessoal Dez/2019 operagao plena N do IGESDF
selegdo, contratando as
Gerente de Pessoas
pessoas conforme
regulamento
. Para que a operagdo
Impl t t . , . ,
mr;:;r::gaT;orc;;nas Mai a seja compativel, A partir dos Chefe do Nucleo de
Almoxarifado no Dez/2019 estruturada e Procedimentos Patrimonio e UPAs Sem custo

formato do IGESDF

organizada dentro da
operagao do IGESDF

Operacionais Padrées

Almoxarifado do HB
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WHAT
O QUE?

Realizar o Inventario
Patrimonial

WHEN

| QUANDO?

Mai a
Dez/2019

5W2H - PATRIMONIO
WHY ! HOW WHO

PORQUE?

Para inicializagdo da
operagdo da unidade
dentro do contrato de

gestdo do IGESDF

como?

Elaborar Elemento
Técnico

QUEM?

Chefe do Nucleo de
Patrimonio e
Almoxarifado

Realizar a contratagdo de
empresa, conforme
regulamento

Gerente de Compras e
Contratos

UPAs

GES

INSTITUTO DE GESTAD ESTRATEGICA
DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

HOW MUCH
QUANTO?

A definir

Realizar a aquisicao de
itens necessarios

Mai a
Dez/2019

Para realizar toda a
gestdo da Farmacia
Hospitalar

Realizar levantamento e
Elemento Técnico dos
itens necessarios. Estima-
se que esses itens sejam:
e 5 CADEIRAS DE
POLIPROPILENO
e 5 LONGARINAS 3
LUGARES
e 12 CADEIRAS FIXA
CONSULTORIO
POLIPROPILENO
e 6 CADEIRAS DE
BANHO
e 10 CADEIRAS DE
DOADOR
e 2 FILTROS DE AGUA
e 15 BIOMBOS
e 5 CADEIRAS DE
RODAS
e 15 CADEIRAS DE
ACOMPANHANTE
e 20 SUPORTES DE
SORO
e 1 MOCHO
e 2 CARRINHOS DE
EMERGENCIA
o 5 HAMPERS

® 5 ESCADAS 3
DEGRAUS

Chefe do Nucleo de
Patrimonio

Realizar a aquisigdo,
conforme regulamento

Gerente de Compras e
Contratos

UPAs

A definir




S5W2H — ADEQUAGAO DAS SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

WHAT WHEN WHY HOW WHO WHERE HOW MUCH
0 QUE? QUANDO? | PORQUE? | Ccomo? QUEM? ONDE? QUANTO?

Sub-rogar e aditivar o Superintendente de
Contrato SES N°94/2017 | Tecnologia da
Adequagdo no Mai a Garantir que as areas Informagao
quantitativo de Jul/2019 executem suas Sdo 12 impressoras no UPAs RS 42.480,00 (total)
impressoras atividades total, sendo 2 Superintendente de
impressoras por UPA — Administracio
R$7.080,00 por UPA
Superintendente de
Garantir um melhor ﬁ?lltcl)\;jrzglcgontrato Tecnologi~a da
Solugdo de Gestao Abr a atendimento aos Informagdo UPAs RS 2.739.943,14
Hospitalar Jul/2019 usuarios e a gestdao das | . ) (total)
atividades executadas 530 R3 456.657,19 por Supe.rlr.wtendente de
UPA Administracdo
" Superintendente de
Garantir uma AIHETT O Tecnologia da
Solugdo de Abra infraestrutura R Informagso RS 2.676.894,06
Infraestrutura em UPAs
nuvem Jul/2019 adequada aos S30 RS 446.149,01 por ) (total)
. -143,01 p Superintendente de
UPA Administragdo
Superintendente de
Garantir um servigo de ﬁiiét;\g;cl);ontrato TecnologiNa da
Solucgo de Service Abra suporte técnico Informacgo RS 1.821.338,08
Desk Jul/2019 adequada aos UPAs (total)
q Sdo R$ 303.556,34 por .
colaboradores Superintendente de
UPA . ~
Administragdo
Aditivar o Contrato Superintendente de
N°112/2018 .
Tecnologia da
L Informagdo
Quantitativo e valor por
UPA:
® UPA Ceilandia: 20
telefones —
R$19.200,00;
® UPA Nucleo
Bandeirante: 13
g telefones —
~ . . Garantir um servigo de .
Solugdo de Telefonia Abr a Mai/ . R$12.480,00;
VOIP 2019 telefonia adequada o UPA Recanto das Emas UPAs RS 84.600,00 (total)
aos colaboradores
— 13 telefones -
R512.480,00; Superintendente de
® UPA Samambaia —18 | Administracso
telefones —
R$17.280,00;
® UPA S3o Sebastido —
13 telefones-
R$12.480,00;
® UPA Sobradinho — 13
telefones-
R$12.480,00;
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5W2H — ADEQUACAO DAS SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

WHAT
O QUE?

Solugdo Totens e Telas

WHEN

| QUANDO?

Abr a
Mai/2019

PORQUE?

Garantir agilidade na
comunicagao aos
usuarios e
colaboradores

como?

Aditivar o Contrato
N°26/2019

WHY ! HOW WHO

QUEM?

Superintendente de
Tecnologia da
Informacgao

Superintendente de
Administragdo

WHERE
ONDE?

UPAs

HOW MUCH
QUANTO?

A definir

Aquisi¢ao de Desktop

Abr a
Mai/2019

Garantir recursos para
execugdo dos servicos

Elaborar ET para
contratagdo especifica
e/ou Aderir Ata de
Registro de Pregos

Sdo 10 Desktops no total,
sendo o quantitativo e
valor por UPA:
® UPA Ceilandia: 5
Desktops —
R$21.900,00;
® UPA Nucleo
Bandeirante: 1
Desktop — R$4.300,00;
® UPA Recanto das Emas
— 1 Desktop —
R$4.300,00;
® UPA Samambaia — 1
Desktop — R$4.300,00;
® UPA S3o Sebastido — 1
Desktop — R$4.300,00;
® UPA Sobradinho — 1
Desktop — R$4.300,00;

Superintendente de
Tecnologia da
Informagdo

Superintendente de
Administragdo

UPAs

R$ 43.800,00 (total)
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3.3 ENSINO E PESQUISA

A parte de Ensino e Pesquisa foi estruturada da seguinte maneira:

Ensino: Espacos de ensino e Estagios curriculares;

Pesquisa: Pesquisa clinica e avaliacdo de tecnologias em saude (ATS); e

Gestao do conhecimento: Protocolos assistenciais e Educagdao permanente.

5W2H — ESTRUTURAGAO E GERENCIAMENTO DOS ESPACOS DE ENSINO

HOW MUCH
QUANTO?

HOW \
CoMO? |

WHO
QUEM?

WHERE
(o]\']»] 3

| WHEN WHY \
| QUANDO? PORQUE? |

Realizar levantamento
dos espagos disponiveis,
mobiliario e dispositivos
multimidia disponiveis

Gerente da Escola de
Saude

monitorizagdo dos
espagos de ensino

organizagao adequada
dos espagos de ensino

de ensino

Garantir a Adquirir carteiras,
~ . infraestrutura j
Estruturagdo de Mai a Set com|?utla¢.10res, projetor Ge,rente co Emelb e RS 102.000,00 (por
. adequada para o multimidia e tela para Saude UPAs
Espaco de Ensino /2019 . . UPA)
desenvolvimento das projecdo
atividades de ensino
Definir as regras de
utilizagdo dos espagos e
implantagdo do sistema | Gerente da Escola de
informatizado de Saude
gerenciamento de
espagos de ensino
Gerenciamento do Garantir o .
sistema de monitoramento Contratar equipe para
agendamento e Mai a conservacio e ! gerenciar o sistema de Gerente da Escola de UPAs RS 24.000,00 (por
g Set/2019 ¢ agendamento de espagos | Saude més)
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5W2H — GERENCIAMENTO DOS ESTAGIOS CURRICULARES E VISITAS TECNICAS

WHAT
O QUE?

WHEN

| QUANDO?

PORQUE?

como?

Realizar levantamento
das atividades de
estdagios curriculares

WHY ! HOW WHO

QUEM?

Gerente da Escola de
Saude

Ampliar convénios

Gerente da Escola de

WHERE

ONDE?

HOW MUCH

QUANTO?

Garantir a existentes com as ’
infraestrutura InstituicGes de Ensino =2t
Criagdo de Estrutura Jun- Rk [ O UPAs RS 24.000,00 (por
de Gestdo Académica |Jul/2019 T Implantar fluxo de més - por UPA)
estégios curriculares solicitacdo de estagios Gerente da Escola de
curriculares e visitas Saude
técnicas
o Gerente da Escola de
Saude
Solicitar pedido junto ao
MEC para ampliagdo de Gerente da Escola de
cenarios dos programas Saude
de residéncia do IGESDF
Garantir que os Cursos
Expansdo dos de Aperfeigoamento
Programas de Profissional e Selecionar Preceptores
Aperfeicoamento Abr a Programas de que irdo atuar no Gerente da Escola de o
profissional e P6s Dez/2019 | Residéncias ja acompanhamento dos Satde UPAs | Sem custo adicional

Graduagdo existentes
no Hospital de Base

credenciados possam
ser desenvolvidos nas
UPAS

programas de residéncia

Realizar treinamento da
equipe de
acompanhamento
pedagdgico que ird
executar as a¢des dos
programas

Gerente da Escola de
Saude




WHEN

QUANDO?

5W2H - PESQUISA CLINICA
WHY ! HOW WHO

PORQUE?

Desenvolver as
habilidades de

como?

Ofertar cursos presenciais
de curta duragdo

Indicar cursos na
modalidade EAD

QUEM?

GES
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HOW MUCH
QUANTO?

IGESDF

pesquisa no IGESDF

pesquisadores

Capacitagdo em Abr a - . . Gerente de Incorporagdo Custo da hora/aula
. , . condugdo de pesquisas | ofertados por instituicdes . . UPAs )
pesquisa clinica Ago/2019 L . e Pesquisa Clinica do instrutor
cientificas nos nacionais
colaboradores
Realizar Oficinas de
Design Thinking
Padronizar e divulgar o
fluxo de submissdo de
projetos de pesquisa
Ampliagdo do Aprimorar os projetos
erenciamento das de pesquisa para - -
& . . Abr a pesd P Monitorar as pesquisas Gerente de Incorporagdo Custo do analista de
pesquisas clinicas para entrega de produtos . . UPAs . .
. , Ago/2019 . e Pesquisa Clinica pesquisa clinica
as unidades recém- com impacto ] .
. . . Realizar assessoria
incorporadas assistencial .. e
técnico-cientifica aos
pesquisadores
Divulgar indicadores de
pesquisa
Ad Monitorar publicagdo de
Captacdo de recursos SEETT @F CHPEHEs @ editais . .
. . , adquirir materiais Gerente de Incorporagdo Custo do analista de
por meio de pesquisas Continuo L A L. UPAs i L.
inad direcionados a e Pesquisa Clinica pesquisa clinica
PRl S pesquisa e assisténcia .
; Implementar parcerias
ao paciente e .
publico-privada
. Gerente de Incorporagdo
. ~ Promover a melhoria . . .
Promover a integracdo , A . . e Pesquisa Clinica e UPAs Custo do analista de
. . Continuo | da assisténcia ao Realizar clubes de revista . .
a pesquisa e o servico . colaboradores pesquisa clinica
paciente . .
envolvidos no projeto
Divulgacdo cientifica Promover a melhoria Fixar painéis de -

e P , v . 0 - . Gerente de Incorporagao UPAs . .
nas dependéncias da Continuo | da assisténcia ao divulgagao nas unidades R , . Painéis de pesquisa
s . : e Pesquisa Clinica
instituicdo paciente de saude
Estruturagdo de . Padronizar as agdes de | Realizar assessoria .

rupos dec esquisa no Mai a melhorias arag técnico-cientifica aos Gerente de Incorporagdo UPAs Sem custo adicional
grup pesq Set/2019 P e Pesquisa Clinica

@




WHAT
O QUE?

Cadastro do IGESDF no

WHEN

QUANDO?

5W2H - PESQUISA CLINICA
WHY ! HOW WHO

PORQUE?

Obter de recursos

como?

Cadastrar grupos de

QUEM?

GES
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HOW MUCH
QUANTO?

. . A . . Gerente de Incorporagdo UPAs .
programa de bolsas de | Jun/2019 | junto a agéncia de Pesquisa IGESDF junto ao . .. eI Sem custo adicional
L e Pesquisa Clinica
iniciagdo cientifica fomento CNPq.

Apri trut Submet jetos d
Captacdo de recursos primorar a es .r%l ure ! m(.e er projetos e~ Gerente de Incorporagdo

. . do local e adquirir pesquisa para obtengdo . L. .
por meio de Editais e , . L e Pesquisa Clinica e UPAs Custo do analista de
. Continuo | materiais direcionados | de fomento e realizagdo . .
Convénios de fomento . - - - colaboradores pesquisa clinica
. . a pesquisa e de oficinas para incentivo . .
a pesquisa oA . . envolvidos no projeto

assisténcia ao paciente | aos pesquisadores
Elaboragdo de projetos Gerar fonte de
para captar recursos Juna recursos para o IGESDF | Coordenar os grupos Gerente de Incorporagio
dos programas visando ao técnicos elaboradores das i . UPAs .

Set/2019 . . i . e Pesquisa Clinica Sem custo adicional
PRONON e investimento nas areas assisténcias
PRONAS/PCD — unidades de saude
Ministério da Saude
Ampliagdo da atuagdo I
A ‘.. . . | Estrutura participagao e
do Comité de Etica em Melhoria do suporte a N u participac a =
. Abr a L envolvimento do Comité | Gerente de Incorporagao UPAs L
Pesquisa para as realizagao de c. . . L. Sem custo adicional
. . Dez/2019 . . de Etica em Pesquisa nas | e Pesquisa Clinica
unidades recém- pesquisas clinicas .
. unidades
incorporadas
Sistematizagdo do
monitoramento de Melhoria do suporte a | Estruturar equipe de - .
. Abr a o P . quip Gerente de Incorporagdo UPAs Custo do analista de
pesquisas ponta-a- realizagao de gerenciamento de K , . . ..
. Dez/2019 . .. X . e Pesquisa Clinica pesquisa clinica
ponta nas unidades pesquisas clinicas pesquisa clinica
recém-incorporadas
o . " Compartilhar experiéncias
Criacdo da Rede de Padronizar as agOes de . N ~
. L Abr a . e articulagdo entre Gerente de Incorporagdo UPAs L
Pesquisa Clinica melhorias para . . L. Sem custo adicional
Dez/2019 . pesquisadores das e Pesquisa Clinica
IGESDF pesquisa no IGESDF . ,
unidades de saude
~ Normatizar a
Regulamentagdo da . Formular regulamento -
Pesquisa Clinica no AFE] e que contemple as S Sl UPAs Sem custo adicional
Dez/2019 pesquisas internas e e Pesquisa Clinica

ambito do IGESDF

patrocinadas

unidades subordinadas




5W2H - AVALIAGAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE (ATS)

WHEN

QUANDO?

PORQUE?

Disseminar o conceito

como?

Ofertar cursos presenciais
de curta duragao

WHY ! HOW WHO

QUEM?

Gerente de Incorporagdo

WHERE

ONDE?

GES
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HOW MUCH
QUANTO?

Custo da hora/aula

Capacitagdo em ATS fbr/a;mg de ATS entre os ::;egzirdg:jr:%jxga e Pesquisa Clinica UPAs do |'nstrut.or (_je
l colaboradores Design Thinking
Realizar Oficinas de
Design Thinking
Ampliar Comissdo de
farmacia e terapéutica
- Assessorar a diretoria
Ampliagdo do executiva sobre a i iss
programa Gest3o de o de dontox Ampliar Coinlssao de Custo da hora d
Incorporagdo de Abra tomada de decisaoa | Incorporagdo de Gerente de Incorporagdo |  UPAs usto da hora de
Tecnologias em Saude | Jun/2019 respeito Fjas . equipamentos para satide | o Pesquisa Clinica cada. pr~of|55|onal das
- GITS para o escopo tef:pologlas em 'sa)ude comissdes
do IGESDE utilizadas na pratica Aol o
clinica mpliar Comissdo de
Incorporagdo de Produtos
para Saude
Definir processos de
recebimento e
Assessorar a diretoria estruturagdo da demanda
executiva sobre a
Qtrzszgga;; j‘;ﬂ::gaie Abr a :Z;?,Z?;Zigeusao a Realizar busca cientifica Gerente de Incorporagdo UPAs Custo do analista de
Jun/2019 nas bases de dados e Pesquisa Clinica ATS

judiciais do IGESDF

tecnologias em saude
utilizadas na pratica
clinica

Confeccionar nota técnica
de revisdo rapida (NTRR)




WHAT
O QUE?

Identificar os principais
protocolos
assistenciais existentes
nas Unidades de
Pronto Atendimento
(UPAs)

WHEN

| QUANDO?

Mai/2019

5W2H - PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS
WHY ! HOW WHO

PORQUE?

Para padronizar a
assisténcia de
qualidade aos usudrios

como?

Mapear principais
protocolos assistenciais

QUEM?

Gerente de Gestdo do
Conhecimento/DEP/IGES
DF

UPAs

GES

INSTITUTO DE GESTAD ESTRATEGICA
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HOW MUCH
QUANTO?

Sem custo adicional

Elaborar protocolos
inexistentes e revisar
os desatualizados

Mai a
Set/2019

Garantir assisténcia
segura aos usuarios

Coordenar a elaboragao
dos protocolos em
parceria com cada

especialidade

Profissional da area
demandada, sob
acompanhamento do
Gerente da UPA

UPAs

Sem custo adicional

Apresentar e
disponibilizar os
protocolos as equipes
assistenciais

Mai a
Dez/2019

Para padronizar
atendimento,
possibilitando uma
melhor assisténcia aos
usuarios

Dar publicidade ao
material produzido

Gerente de Gestdo do
Conhecimento

Gerente de Qualidade e
Inovagdo em Praticas

UPAs

Sem custo adicional




SW2H - EDUCAGAO PERMANENTE

WHO
QUEM?

WHERE
ONDE?

HOW MUCH
QUANTO?

WHAT WHEN WHY HOW
0 QUE? QUANDO? | PORQUE? | Ccomo?

Implantagdo de Nucleo
de Educagao

Contratar profissionais
que irdo atuar na EP

empregando um
raciocinio critico no
cuidado prestado ao
paciente em situacao
de urgéncia e/ou
emergeéncia.

diversas situagdes de
urgéncias e
emergéncias

varia de 1 a 4 horas.

Permanente (EP) nas Qualificar assisténcia Diretor de Ensino e UPAs
Jun/2019 B} . Custo de pessoal
UPAS, com um em saude Pesquisa
Facilitador em cada Dimensionar os
Unidade facilitadores nas Unidades
Aumentar capilaridade
Capacitar facilitadores d: boas rétizlas (Ije
selecionados para o Abr a , P Realizar treinamentos/ | Diretor de Ensino e UPAs
. ~ . saude, com . . Custo de pessoal
Nucleo de Educagao Mai/2019 e oficinas Pesquisa
qualificacdo da
Permanente A
assisténcia.
Identificar as principais
Diagndstico G tir atendi ; necessidades de ensino
) . . arantir atendimento . . .
assistencial da unidade das demandas da aprendizagem da equipe UPAs | Quantidade de
de ensino e Mar/2019 equipe de de Enfermagem. Gerente de Enfermagem pessoas x Saldrio
planejamento de qf P profissional
srivicietes Enfermagem. Planejar as agdes a serem
implementadas
Identificar as principais
Diagndstico G tir atendi ¢ necessidades de ensino
) . . arantir atendimento . . .
assistencial da unidade das demandas da aprendizagem da equipe | Chefe do setor, sob UPAs Quantidade de
de ensino e Mar/2019 . Multiprofissional. acompanhamento do pessoas x Salario
. equipe .
planejamento de ltiorofissional Gerente da UPA profissional
atividades Multiprofissiona Planejar as a¢des a serem
implementadas
Capacitar as equipes ualificar e atualizar Realizar e promover .
F.’ . 9 p Abr a a . .p. Equipe de UPAs Sem custos
assistenciais admitidas atendimento a cursos, oficinas e estudos . L
. Dez/2019 ~ L Multiplicadores adicionais
e ja atuantes populagdo assistida de caso
Selecionar profissionais
envolvidos com a
Ofertar curso de Melhorar fluxo de classificagdo
. Empresa contratada, sob
Manchester aos Jul/2019 atendimento e . supervisio do respectivo UPAs Sem custos
profissionais médicos e classificagdo dos Realizar c.rono.gr.a‘ma de . P P adicionais
enfermeiros Usudrios acordo disponibilidade Fiscal do Contrato
Realizar e monitorar
curso
Capacitar a Equipe
Multiprofissional em
promogao, prevengao Promover assisténcia
e recuperagao da fundamentada no N
saude dopindi\cn'duo em atendimento Realizacgo de curso de 40
. ~ P, Abr a . . h dividido em médulos Diretor de Ensino e UPAs Carga horéria do
situagdes criticas, sistematizado em - ) .
Nov/2019 com carga horaria que Pesquisa profissional
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3.4  ASSISTENCIA

A parte assistencial, por ser area finalistica dentro da Unidade acaba tendo reflexos de todas as agGes
realizadas. Portanto a execucdo dos planos de trabalho de cada area/ setor gera impacto positivo na area
assisténcia (direta e indiretamente). Ao longo da execucdo dos planos de acdao é importante monitorar os
indicadores de produgdao, desempenho das unidades, assim como a percep¢cdo dos usudrios, seus
acompanhantes e servidores (estatutarios e celetistas) em relagao, respectivamente, aos servigos prestados e
as condig¢Oes de trabalho. O contrato de gestdo do IGESDF devera abarcar informagdes complementares no que

diz respeito a parte assistencial.

4. HOSPITAL REGIONAL DE SANTA MARIA

4.1 RECURSOS HUMANOS

A parte de RH foi agrupada em dois blocos: Gestdo/ Governanga, no que diz respeito a processos,
procedimentos, regras e objetivos do RH e Desenvolvimento/ capacita¢do de colaboradores, para aperfeigoar o
corpo técnico, administrativo e gerencial do IGESDF, visando uma prestagao de servigo cada vez mais adequada

a populagao.



WHEN

5W2H - GESTAO / GOVERNANCA

| WHY

WHO

HOW MUCH

WHAT
O QUE?
Desenvolvimento de

estrutura organica
matricial para a area

QUANDO?

| PORQUE?

Assegurar gestdo de

Realizando o
mapeamento da Cadeia

HOW
| Ccomo?

QUEM?

Superintendente de

QUANTO?

reserva

Humano

27,

- Mar a resultados cumprindo Pessoas em conjunto -
de gestdo de pessoas, . . P . de Valor, processos de . J IGES A definir
Mai/2019 | o que foi estabelecido - com consultoria
contemplando . | trabalho e indicadores de -
. no Contrato de Gestdo especializada
prioritariamente a desempenho
area
Garantir que as Definindo e divulgando os
. . e Gerente de
Desenvolvimento, pessoas estejam criterios para Desenvolvimento
divulgacdo e aplicagdo , . melhor adaptadas ao movimentacbes .
Até Mai/19 Humano IGES Sem custo adicional
de Plano de local de trabalho, o
Movimentagdo realizando o processo | Realizando as
. o Gerente de Pessoas
de forma transparente | movimentacdes
Definindo a forma de
escolha dos servidores
quanto a cessdo, além de
prazo de saida e escolha
do local de lotagdo .
3 Estruturando o controle | SuPerintendente de .
divulgacdo e aplicacdo Abr/19 da SES optarem pelo retorno a p gs Sem custo adicional
do Plano de Cess3o f e.m Sl @ SES, de forma a garantira | © < ?nta
ndo cedidos ao IGES. reposicdo para ndo Maria
impactar a assisténcia ou | Gerente de Pessoas
desenvolvimento de
atividades administrativas
Estabelecendo fluxo de
retorno dos servidores
Realizando visita técnica
as unidades
Gerente de
Identificagdo de i Desenvolvimento Hospital
servidor egm desvio de Mar a Garantir que o |GES gea|l2§$qumapeament0 Humano Re iFZJnaI
~ nao tenha servidores e atribuicoes x cargo g Sem custo adicional
fungdo nas UPAs e Abr/2019 em desvio de funcio ocupante o de Santa
HRSM ¢ Maria
Realizando o plano de Gerente de Pessoas
movimentacdo (entre
atividade ou unidade)
Hospital
Dimensionar as de Base
. . equipes de SESMT E
DTS I 0 L cgns’i)derando o VEIERED CliD eSO Chefe do SESMT Hospital A definir
SESMT Mai/2019 . . Quadro Il da NR4 p
dimensionamento Regional
total da unidade de Santa
Maria
Realizagdo d ) . . Geréncia d
S:Iaetlizvacfa(;raeczrc-ic;csi:cs)o Mar a Realizando divulgacao do D:::\C/Ijlvi;ento Sem custo adicional
P Abr/2019 edital




5W2H - GESTAO / GOVERNANCA

WHAT R ) HOW WHO HOW MUCH
0 QUE? QUANDO? | PORQUE? | CoMO? QUEM? QUANTO?
Garantir que a
demanda de .
~ Hospital
contratagao das
. . . de Base
unidades seja suprida . .
, . Realizando os processos Geréncia de E
pos assinatura do . . .
. seletivos conforme grau Desenvolvimento Hospital
Contrato de Gestado, . .
. de prioridade. Humano Regional
observando a carteira
. de Santa
de servigcos de acordo .
e . Maria
com a definigdo feita
pela drea assistencial
Buscando informagdes
Jurlto a secretaria Fie Chefe do SESMT
saude sobre o Projeto de
Garantir a eficiéncia do | Protecso a Incéndio Hospital
Revisdo do sistema de Sistema de Prevencao Regional -
controle de incéndio iy A0 e Combate a Incéndio de Santa RS
Maria
Reali PI
ealizandooPlanode | oy o 4o semT
Evacuacgao
Superintendente de
Identificando espaco Pessoas
apropriado Gerente de Manutencio | Hospital
B
Adequacio de espaco e Infraestrutura de Base
fisico do SESMT para Assegurar espaco fisico E
: P Mar/2019 g pag Elaborando o Elemento Superintendente de Hospital A definir
deﬁenVOIV|mento das adequado de trabalho Técnico Pessoas Regional
atividades
de Santa
Reali R .
eall'z'a'n.do aquisigdo .de Gerente de Compras e Maria
mobilidrio para a equipe,
Contratos
conforme Regulamento
Solicitando aditivo de
contrato de brigada para
i i ESD
- demalls 'unldades IGESDF Chefe do SESMT
Assegurar a eficiéncia | ou solicitando nova .
N licitacs tacs Hospital
Contratagdo de CEHEERNE CIICI e osil s Regional
. T Jun/2019 a esse servico A defini
Brigada de Incéndio un/ prevenAgaq N ¢ de Santa etnir
emergéncia na .
dificacdo Maria
DR Realizando de Termo
Aditivo ou selegao de Gerente de Compras e
fornecedores, conforme Contratos
Regulamento
Realizando visita técnica a
fim de verificar validade e Chefe do SESMT
Garantir a eficiéncia do | condi¢Ges dos extintores; )

. . ~ . Quantidade de
Revisdo da Sistema de Prevengdo | Repassando ao setor de Hospital JR— X
quantifjade, tipo, carga Jun/2019 e Combate a Incéndio compfas ? Ievantar.netho Chefe do SESMT Regional Valor unitario de
e a validade dos no que tange a guantitativo e qualitativo de Santa .

. ~ . . acordo com o tipo de
extintores Protegao por dos extintores Maria

extintores

Realizando selegdo de
fornecedores, conforme
Regulamento

Gerente de Compras e
Contratos

extintor

©




WHAT

WHEN

5W2H - GESTAO / GOVERNANCA
WHY ! HOW WHO

GES

INSTITUTO DE GESTAD ESTRATEGICA
DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

HOW MUCH

O QUE? ‘ QUANDO? PORQUE? ‘ como? ‘ QUEM? QUANTO?
Dimensionando o nimero
de reldgios necessarios Gerente de Pessoas
conforme nimero de
Disponibilizar colaboradores ativos
. . Hospital
- L. equipamento de Avaliando o contrato Gerente de Pessoas !
Aquisigdo de relogios . . . . e Regional -
de ponto Mai/2019 | registro eletronico de | vigente para aquisicdo Gerente de Compras e de Santa A definir
ponto para todos os dos relégios Contratos Maria
colaboradores. Realizando de Termo
Aditivo ou selegdo de Gerente de Compras e
fornecedores, conforme Contratos
Regulamento
Incluindo no contrato de
. Gerente de Pessoas
fornecimento de
refeicoes a
Oferecer o melhor obrigatoriedade de Gerente de Atengdo
ambiente para revitalizacdo de todos 0os | Multiprofissional Hospital
L o , refeitdrios ; Estima-se negociar a
Revitalizagdo do Dez/2019 refei¢des possivel, com r - Regional revitalizacio sem
refeitdrio 0 mesmo padrdo para Apro.vanA °. BRIEY de Santa . ¢
todos os arqwte.tonl::o e. | Gerente de Pessoas Maria ’
colaboradores do IGES | comunicacao visua
elaborada pelo
fornecedc;lr ed Gerente de Atengdo
.acompan an~o Multiprofissional
implementagdo
Fazendo levantamento Gerente de Pessoas
dos fornecedores de _
refei¢des nas unidades. Gerente de Atengdo
Multiprofissional
Avaliando os contratos de
Garantir o refeicio em especial os Gerente de Pessoas
- fornecimento de prazos de vigéncia,
Rewsa? do contrato de refeicdes com valores das refeicdes e . o
fo;neumento de Jun/2019 qualidade multa em caso de quebra s/lerli.nte ge {-\tenlgao IGES A definir
refei¢cbes ! ultiprofissiona
¢ padronizadas e com o | €ontratual. P
menor custo possivel
P Definindo sobre a
manutenc3o dos Gerente de Pessoas
contratos ou publicagdo
de Elemento Técnico para
contratacdo de Gere.nte c{e Atengéo
fornecedor Cnico. Multiprofissional




WHAT
O QUE?

WHEN

| QUANDO?

PORQUE?

como?

Identificando publico alvo

Definindo tema do

WHY ! HOW WHO

QUEM?

S5W2H - DESENVOLVIMENTO / CAPACITAGAO DE COLABORADORES

WHERE

ONDE?

GES

INSTITUTO DE GESTAD ESTRATEGICA
DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

HOW MUCH
QUANTO?

Il Encontros informativos
sobre os processos de
Gestdo de Pessoas.

Desenvolvimento de treinamento usando Hospital
. . Gerente de .
Programa de Mai a Promover a qualidade | como base as X Regional -
o . Desenvolvimento A definir
Capacitagdo dos Jul/2019 | dos servigos prestados | necessidades/ indicadores Humano de Santa
Colaboradores da unidade. Ex: qualidade Maria
de atendimento
Realizando avaliagdo de
reacao/ eficacia
Promovendo:
| Encontros informativos
Garantir que todos os | sobre o modelo de
. servidores tenham Gestao; . .
Desenvolvimento de . Superintendente de Hospital
Programa de conhecimento sobre o Pessoas com a Regional
.g Abr/2019 | modelo de gestdo e Il Encontros informativos . . g Sem custo adicional
Treinamento Y . participagdo de demais | de Santa
" L ” politica de sobre politica de X .
Conscientizagao IGES . . o areas do IGES Maria
atendimento ao atendimento e regulagdo;
usuario




GES
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4.2 APOIO OPERACIONAL

A parte de apoio operacional foi dividida em 9 blocos, a saber: Manutengdo Predial, Engenharia Clinica,

Hotelaria, Seguranga, Farmacia, CME, Almoxarifado, Patriménio e Tecnologia da Informacgao.

5W2H - MANUTENCAO PREDIAL

WHEN WHY ‘ HOW WHO HOW MUCH
QUANDO? PORQUE? ‘ como? QUEM? QUANTO?
Realizando visita a UPA, .
Quantificar itens verificando os problemas Hospital
Diagnéstico da Abra . . . P Chefe do Nucleo de Regional
. avariados para realizar | pontuais e levantando . . Sem custo
estrutura fisica Jun/2019 o . " Manutengdo Predial de Santa
substituicdo informagdes com os .
Maria
colaboradores
Reparo em:
e Sistemas elétricos
(luminarias, tomadas,
interruptores, entre
outros);
® Sistema hidrossanitario Hospital
Realizar servigos de Abra Liberar equipamentos (torneiras, chuveiros, Chefe do Nucleo de Regional RS 400.000,00
baixa complexidade Jun/2019 da estrutura fisica vaso sanitario, Manutengdo Predial de Santa U
desentupimentos, rede Maria
de agua e esgoto);
® Marcenaria, vidragaria,
serralheria,
estofamento, entre
outros.
Estudo energético, analise
do sistema elétrico,
analise do sistema de .
Ajustar a estrutura prote¢do contra descarga Hospital
Reali icos d J . = Chefe do Nucleo d Regional
e? l'zar servu;o.s € una fisica as capacidades atmosférica (SPDA), ere do ~uc o .e egiona RS 350.000,00
média complexidade Set/2019 X o . Manutencdo Predial de Santa
da unidade analise do sistema de .
P Maria
combate a incéndio,
analise de qualidade da
agua edoar
Hospital
Realizar servigos de Mar a Adequagdo e melhoria Chefe do Nucleo de Regional
. . Reformas e obras. N . RS$1.000.000,00
alta complexidade Dez/2019 | da estrutura fisica Manutencgao Predial de Santa »
Maria
Contratando: .
s e . Hospital L.
. Gerir e fiscalizar a Engenheiro . Conforme salario
Adequar Equipe Abr a . . L . Regional _
P . execugdo dos servigos | Civil/Eletricista Gerente de Pessoas definido pela
técnica Mai/2019 - ) . de Santa .
de manutengdo predial | Fiscal de contrato . Geréncia de Pessoas
- . . Maria
Auxiliar administrativo
Elaborar Elemento Gerente de Manutencgdo
Técnico e Infraestrutura
Contratacdo de Abr a Para executar a ::Si?)l:;ll
servicos de ! . B R$6.000.000,00
~ . Dez/2019 | manutencdo predial N de Santa
manutengao predial Executar a selegdo de ;
Gerente de Compras e Maria
fornecedores, conforme
Contratos
regulamento de compras

@
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5W2H — GERENCIA DE COMPRAS E CONTRATOS
WHAT? WHEN WHY HOwW WHO WHERE HOW MUCH

0 QUE? | QUANDO? PORQUE? | como? QUEM? | ONDE? QUANTO?

Realizar as compras e
contratagdes

Formar equipe de conforme

quip Regulamento de Hospital | Com base salarial
compras e | Abra ~ a
o . Compras e Contratagdo de pessoal Geréncia de Pessoas | de Santa | dos colaboradores

contratagoes jun/2019 ~ .

Contratagoes Maria do HB.

(Aumentar a
celeridade nas
aquisigoes).

Dar maior celeridade e

organizagao aos . a Hospital
Estabelecer fluxo de | Abra & ¢ . Padronizando documentos e | Geréncia de Compras P

trabalhos, visando a . de Santa | Sem custo
trabalho Jul/2019 procedimentos e Contratos .

seguranca das Maria

tratativas.

Garantirra
Verificar a continuidade da Fazer levantamento com as . Valores das parcelas

. = . . . Hospital
necessidade de sub- | Abra prestagdo de servico, | dreas demandantes afimde | . referentes a cada
. " . Areas demandantes de Santa .

rogar os contratos jul/2019 sem perdas causar verificar a necessidade das Maria unidade com a sub-
firmados pela SES danos na sub-rogacoes. rogagao.

funcionalidade.




5W2H - ENGENHARIA CLINICA

GES

INSTITUTO DE GESTAD ESTRATEGICA
DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

_ WHEN  WHY  HOW | WHO  WHERE _ HOW MUCH
QUANDO? PORQUE? ‘ como? ‘ QUEM? QUANTO?
tifi . S .
eQujina:r::r:tos Realizando visita a Hospital
Diagndstico do parque N q' i . Unidade e levantando Chefe do Nucleo de Regional
. 12 més existentes e quais . o . Sem custo
tecnoldgico . informagdo de todos Engenharia Clinica de Santa
necessitam de . .
- equipamentos Maria
manutencgao
Elaboragdo de Elemento | Chefe do Nucleo de
20 30 04° Permitir Técnico para manutengdo | Engenharia Clinica Hospital
Manl.lt'fengﬁesl méses func'ionametntobdle' (Fj(egsiontal R$150.000,00
corretivas avulsas :qunpgdmzn os basicos Seleciio do fornecedor NT 'an a
a unidade para execucdo da Gerente de Compras e aria
manutengdo, conforme Contratos
Regulamento
‘ Mazo de obra
Aplicar gestdo integral . - Chefe do Nucleo de .
e o Aplicando aditivo ao a.tual Engenharia Clinica Hospltal R$624.000,00/ ano
. . O e ATH s contrato de Engenharia Regional
servigos de Engenharia | 2° més médicos, permitindo L. > .
Clinica T S Clinica do Hospital de de Santa | Pegas e servigos
e Base Gerente de Comprase | pjaria especiais RS
P Contratos 480.000/ ano)
Contratando: Hospital
Gerir e fiscalizar a Engenheiro Clinico p Conforme saldrio
- . o A ~ . " L . Regional _
Ampliagdo de equipe 2° més execugdo dos servicos | Auxiliar administrativo Gerente de Pessoas de Santa definido pela
de engenharia clinica | Técnico em Maria Geréncia de Pessoas
equipamentos médicos
20 mas Relacionar necessidade Chefe do Ndcleo de
de equipamentos Engenharia Clinica R$ 15.000.000,00
- (ventilador
22e 39 Suprir demanda de El,ab(?rar Elemef"f°~ Chefe do .Nuclle(.) de Hospital | pulmonar, monitor
Aquisigdo de MIEEEE equipamentos da Técnico de aquisicdo Engenharia Clinica Regional | multiparamétrico,
equipamentos 30 ¢ 42 unidade, que se Realizar processo de Gerente de Compras e de Santa | desfibrilador,
FESES encontra defasada contratacdo Contratos do IGESDF Maria oximetro, cama,
ECG, equipamentos
A partir do Receber e distribuir Chefe do Ntcleo de de imagem)
42 més equipamentos Engenharia Clinica




5W2H - PADRONIZAGAO DOS PROCESSOS DE HOTELARIA NO HOSPITAL REGONAL DE SANTA
MARIA

WHAT

Garantir a prestagdo

Realizagdo de
dimensionamento do
HRSM

Gerente de Hotelaria em

Saude

WHERE

HOW MUCH
QUANTO?

Quantidade de

~ . Hospital
Contratagdo regular de Abr a regular de servigos de Re irc))nal postos de trabalho
servigos de limpeza e limpeza e higienizagao. Gerente de Compras e g X
. Jun/2019 L . de Santa
Higienizagao O contrato atual das | Realizagdo aditamento do Contratos Maria Valor dos postos de
HRSM é emergencial. | contrato atual do Hospital trabalho
de Base para o HRSM Gerente de Hotelaria em
Saude
Realizacs
. ea_wllzagao de Gerente de Hotelaria em
dimensionamento das ,

_— N . , . Satde ) ) .
Aquisic3o de colchdes Garantir cumprimento | necessidades do HRSM Hospital | Quantidade de Leitos
para camas e macas e Abr a das normas e melhor Regional e Macas

cadeiras de Jun/2019 conformo aos de Santa X
acompanhantes pacientes Realizagdo ad|tamento.do Gerente de Compras e Maria Valor dos produtos
contrato atual do Hospital Contratos
de Base para as UPAs
Realizagdo de
. dimensionamento tipos e | Gerente de Hotelaria em
GO regular de quantidades de residuos Saude .
PV EEERIEE) Garantir cumprimento gerados pelo HRSM Hospital Quantidade de Kg de
recolhimento, . o . . residuos
Abr a da legislagdo vigente Regional
tratamento e Y X
o Jun/2019 referente a Residuos de Santa
destinacgdo final de . § . Valor do Kg de
, . de Servicos de Saude Maria ,
residuos de Servigos . . residuos tratados
, Realizagdo aditamento do
de Saude . Gerente de Compras e
contrato atual do Hospital P
de Base para as UPAs
. . Através d .
Treinamento da Padronizacdo dos rave~s ? Hospital
. e . apresentagdo/album . h
equipe e distribuicdo procedimentos e . : - Gerente de Hotelaria em | Regional
Jul/2019 seriado/ simulagdo , Sem custo
do fluxograma / POP / fluxos em todo o " . Saude de Santa
. ~ realistica/ aulas/ material :
Simulagao. IGESDF . . Maria
didatico acessivel.
Acompanhamento in
loco da execugdo dos
servigos (Avaliagdo Avaliagdo de eficacia Hospital
Eficacia do dos treinamentos e , . Gerente de Hotelaria em | Regional
. Ago/2019 e Mensal Inicio: 01/08/19 , Sem custo
treinamento) go/ mudanga de estratégia et /08/ Saude de Santa Y
—on job. Maria

/Integragdo com
Sistema de notificagdo
de Ndo Conformidades
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5W2H - PADRONIZACAO DOS PROCESSOS DE SEGURANGA INSTITUCIONAL NO HOSPITAL
REGIONAL DE SANTA MARIA
WHY ! HOW WHO

WHAT

O QUE?

WHEN

QUANDO?

PORQUE?

comMo?

Elaboragdo do Elemento
Técnico

QUEM?

Gerente de Hotelaria em
Saude

Contratagdo de empresa

WHERE

(o]\']»] 4

HOW MUCH

QUANTO?

. . para fornecimento, Gerente de Compras e Hospital
I'mpl'antar o CFTV Proporuona!r'njalc')r instalagdo e manutencgdo Contratos Regional .
(Circuito FecNhado de Jul/19 controle e vigilancia de sistema CFTV de Santa A ser definido
Televisdo) das unidades Maria
Gerente de Hotelaria em
. L. Saude
Operacionalizagdo do
Sistema de CFTV Superintendente de
Tecnologia da Informagdo
Realizagdo de
dimensionamento de
pessoal para cada UPA e Gerente de Pessoas
da necessidade de
Vigilantes
Formalizar contratos Garantir a prestagao Hospital
com empresas de regular de servicos de | Realizaga i Regional
oA . P . . Abr/19 .g.uA . ch . ea |zagao~adltamento N Gerente de Compras e gl RS 721.617,06
Vigilancia Patrimonial Vigilancia Patrimonial | sub-rogagdo do contrato de Santa
Contratos .
e Seguranga e Seguranga atual para o IGESDF Maria
Treinamento de regras de Gerente de Hotelaria em
conduta e repasse de ,
~ Saude
processos padrdes
Normatizar o servico Padronizagdo dos Hospital
de \{igilér}cia Abr/19 procedimentos e Através da Elaboragdo de | Gerente de I:|ote|aria em | Regional SN
Patrimonial e fluxos em todo o Protocolos e Normas Saude de Santa
Seguranga IGESDF Maria
Padronizagdo dos Gerente dse Il-|gtelar|a em Hospital
Implantar controle de . procedimentos e Através da Elaboragdo de aude Regional
N . Mai/19 Sem custo
acesso as areas criticas fluxos em todo o Protocolos e Normas de Santa
IGESDF Gerente de Atendimento | Maria
. . . Hospital
Implementar medidas Proporcionar maior , - . B
A A Através da Elaboragdo de | Gerente de Hotelaria em | Regional
de seguranga nas areas Abr/19 controle e vigilancia , Sem custo
. Protocolos e Normas Saude de Santa
externas das Unidades Maria




S5W2H — ADEQUAGAO DAS SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

WHO WHERE
QUEM? ONDE?

HOW MUCH
QUANTO?

WHAT WHEN WHY HOW
0 QUE? QUANDO? | PORQUE? | Ccomo?

Elaborar Elemento
Técnico especifico ou

Superintendente de
Tecnologia da

Sao 11 Desktops

Administragdo

Adequagao no Garantir que os " " Hospital
o . . Aditivar os futuros Informagdo .
quantitativo dos ativos | Mai a Dez/ | colaboradores tenham ~ Regional -
. . . contratos que estao em A definir
de rede, incluindo 2019 acesso a sistemas com de Santa
. andamento na . .
Switch e Racks seguranga . . . Superintendente de Maria
Superintendéncia de .. =
Administragdo Administracdo
Superintendente de
Adequagdo no Garantir que as areas ST AL I ;refcnmogl”a . Hospital
q . C. Mai a q Contrato SES N°94/2017 nrormagdao Regional
guantitativo de executem suas RS 87.000,00
impressoras NOyZOLE atividades s St
P S&0 50 impressoras Superintendente de Maria
Administragdao
Superintendente de
Garantir um melhor TecnologiNa da Hospital
Solugdo de Gestdo Abr a atendimento aos Aditivar o Contrato Informaggo Regional RS 3.436.690,59
Hospitalar Jul/2019 usuarios e a gestdo das | N°101/2018 . de Santa T
atividades executadas SUpe,r'f‘tendfnte de Maria
Administragdo
Superintendente de
~ Garantir uma Tecnologia da Hospital
Tl Abr a infraestrutura Aditivar o Contrato Informagao Regional
Inf trut RS 2.676.894,06
nnu:;ae!: ruturaem Jul/2019 adequada aos N°100/2018 ) de Santa »
colaboradores Superintendente de Maria
Administragao
Superintendente de
Garantir um servigo de Tecnologia da Hospital
Solugdo de Service Abr a suporte técnico Aditivar o Contrato Informag&o Regional RS 2.124.894.42
Desk Jul/2019 adequada aos N°97/2018 de Santa e
colaboradores Superintendente de Maria
Administragdo
Superintendente de
Garantir um servigco de Tecnologia da iRl
Solugdo de Telefonia Abr a Mai/ telefonia ade uaja Aditivar o Contrato Informagdo Regional RS 172.800,00
VOIP 2019 9 N°112/2018 de Santa ’ !
aos colaboradores Superintendente de Maria
Administragao
Superintendente de
Garantir agilidade na Tecnologia da Hospital
- Abr a comunicagdo aos Aditivar o Contrato Informagdo Regional -
SoluggoTotens e Telas |\ 7019 | usudrios e N°26/2019 de Santa | A definir
colaboradores Superintendente de Maria
Administragdo
Elaborar ET para Superintendente de
contratagdo especifica ;I'e;ccnologia da Hospital
- Abr a Garantir recursos para | e/ou Aderir Ata de MEIATELEY Regional
Al de Deskt . o . X RS 48.180,00
quisicdo de Lesktop Mai/2019 | execugdo dos servigos | Registro de Pregos de Santa ?
Superintendente de Maria

36,
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4.3 ENSINO E PESQUISA

A parte de Ensino e Pesquisa foi estruturada da seguinte maneira:
Certificacdo como Hospital de Ensino;

Ensino: Espagos de ensino e biblioteca, estagios curriculares e expansdo dos cursos de aperfeicoamento e

pos graduacdo;
Pesquisa: Pesquisa clinica e avaliacdo de tecnologias em saude (ATS); e

Gestdo do conhecimento: Protocolos assistenciais e Educa¢do permanente.

5W2H — CANDIDATURA A CERTIFICACAO COM HOSPITAL DE ENSINO

WHAT WHEN WHY WHERE HOW MUCH
O QUE? QUANDO? PORQUE? QUANTO?
Qualificar a assisténcia | Rastrear ativamente no .
Mapeamento dos . L Hospital
. . no hospital e captar HRSM as atividades de . . .
requisitos previstos Abr a . . . . Diretor de Ensino e Regional
e . recursos do incentivo ensino e pesquisa . Sem custo
para Certificagdo como | Mai/2019 . o - Pesquisa de Santa
. . destinado a Hospitais necessarias para .
Hospital de Ensino . . Maria
de Ensino candidatura
Elaborar Planos de . T
N Qualificar a assisténcia .
Acdo para . = . Hospital
. . no hospital e captar Construgdo conjunta das . . A
cumprimento dos Mai a . . - Diretor de Ensino e Regional
. . recursos do incentivo agdes para resultados } Sem custo
requisitos previstos Jun/2019 . . ‘- Pesquisa de Santa
e destinado a Hospitais necessarios no HRSM .
para Certificagdo como . Maria
. . de Ensino
Hospital de Ensino
Executar Planos de o oA
- Qualificar a assisténcia " .
Acgdo para . Coordenar ages com Hospital
. no hospital e captar . . . . . .
cumprimento dos Juna . . liderangas técnicas Diretoria de Ensino e Regional
e . recursos do incentivo v . Sem custo
requisitos previstos Out/2019 . L especificas em cada plano Pesquisa de Santa
e destinado a Hospitais - .
para Certificagdo como . de agdo Maria
. . de Ensino
Hospital de Ensino
ualificar a assisténcia .
Submeter a Qno hospital e captar Hospital
candidatura do HRSM Out a P . P . Realizar pedido junto ao Diretoria de Ensino e Regional
R P recursos do incentivo L , . Sem custo
a Certificagdo como Dez/2019 . L Ministério da Saude Pesquisa de Santa
. . destinado a Hospitais .
Hospital de Ensino . Maria
de Ensino




SW2H — ESTRUTURAGAO E GERENCIAMENTO DOS ESPACOS DE ENSINO E BIBLIOTECA

WHAT WHEN WHY HOW WHO WHERE HOW MUCH
0 QUE? QUANDO? | PORQUE? | Ccomo? QUEM? ONDE? QUANTO?

Realizagdo do
levantamento dos
espagos disponiveis,
mobiliario e dispositivos
multimidia disponiveis
Garantir a Aquisicdo de carteiras, Hospital
infraestrutura computadores, projetor Regional
Estruturagdo de Mai a L Gerente de Escola de
. dec - Set/2019 adequada para o multimidia e tela para Satide de Santa | RS 173.500,00
pag desenvolvimento das | projegdo Maria
atividades de ensino
Defini¢do das regras de
utilizagdo dos espagos e
implantagdo do sistema
informatizado de
gerenciamento de
espagos de ensino
Gerenciamento do Garantir o . . .
sisterna de monitoramento Contratagdo de equipe Hospital
Mai a - ! para gerenciar o sistema | Gerente de Escola de Regional | R$4.000,00 (por
agendamento e conservagdo e , .
e Set/2019 L de agendamento de Saude de Santa | més)
monitoriza¢do dos organizagdo adequada . .
. . espacos de ensino Maria
espacos de ensino dos espagos de ensino
Realizagdo do
levantamento do
mobilidrio, acervo fisico e
. dispositivos multimidia
Garantir a estrutura . At .
adequada para disponiveis Hospital
Reestruturagdo da Mar a . q e Gerente de Escola de Regional -
e atividades de consultas N L. X A definir
Biblioteca Jun/2019 Aquisigdo de acervo fisico | Saude de Santa
a bases de dados e o digital Maria
estudo individual J
Implantagdo do Sistema
UpToDate

5W2H — GERENCIAMENTO DOS ESTAGIOS CURRICULARES E VISITAS TECNICAS

WHAT WHEN WHY \ HOW WHO WHERE HOW MUCH
O QUE? QUANDO? ‘ PORQUE? ‘ comMo? QUEM? ONDE? QUANTO?
Realizagdo do
levantamento das
atividades de estagios
curriculares

Garantir a Ampliagdo dos convénios

. . Hospital
. infraestrutura existentes com as P
Criagdo de Estrutura Jun a o . Gerente de Escola de Regional
o - adequada para o Instituicdes de Ensino y Sem custo
de Gest3o Académica | Jul/2019 . = Salde de Santa
monitoramento dos Implantagdo do fluxo de Maria

estdgios curriculares solicitagdo de estagios
curriculares e visitas
técnicas

Treinamento da equipe

existente
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5W2H - EXPANSAO DOS CURSOS DE APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL E POS-GRADUAGAO

WHAT
O QUE?

Expansdo dos
Programas de
Aperfeigoamento
profissional e Pés
Graduagdo existentes
no Hospital de Base

WHEN

| QUANDO?

Abr a
Dez/2019

PORQUE?

Garantir que os Cursos
de Aperfeigopamento
Profissional e
Programas de
Residéncias ja
credenciados possam
ser desenvolvidos no
HRSM

como?

Solicitagdo de pedido
junto ao MEC para
ampliagdo de cenarios
dos programas de
residéncia do IGESDF

Selegdo de Preceptores
que irdo atuar no
acompanhamento dos
programas de residéncia

Treinamento da equipe
de acompanhamento
pedagdgico que ird
executar as agdes dos
programas

Selecdo de Preceptores
que irdo atuar no
acompanhamento dos
programas de residéncia

WHY ! HOW WHO

QUEM?

Gerente de Escola de
Salde

WHERE

ONDE?

Hospital

Regional

de Santa
Maria

HOW MUCH
QUANTO?

Sem custo




WHEN

QUANDO?

5W2H - PESQUISA CLINICA
WHY ! HOW WHO

PORQUE?

Desenvolver as

como?

Cursos presenciais de
curta duragdo

Indicagdo de cursos na

QUEM?
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HOW MUCH
QUANTO?

. Hospital
N habilidades de modalidade EAD = .p
Capacitagdo em Abr a - . . Gerente de Incorporagdo | Regional | Custo da hora/aula
. .. condugdo de pesquisas | ofertados por instituicdes . . .
pesquisa clinica Ago/2019 L . e Pesquisa Clinica de Santa do instrutor
cientificas nos nacionais :
Maria
colaboradores
Oficinas de Design
Thinking
Padronizagdo e
divulgagdo do fluxo de
submissdo de projetos de
pesquisa
Ampliagdo do Aprimorar os projetos
erenciamento das de pesquisa para Monitoramento das i
& . L. Abr a pesa P esquisas Gerente de Incorporagdo Hos'pltal Custo do analista de
pesquisas clinicas para entrega de produtos pesq . L. Regional . L.
. , Ago/2019 . e Pesquisa Clinica pesquisa clinica
as unidades recém- com impacto . de Santa
- . . Assessoria técnico- Maria
incorporadas assistencial s
cientifica aos
pesquisadores
Divulgagdo de indicadores
de pesquisa
Adequar os espagos e Monitoramento de
Captacdo de recursos el o i
P g- . , adquirir materiais publicagdo de editais Gerente de Incorporagdo Hos.pltal Custo do analista de
por meio de pesquisas Continuo L. . . Regional . ..
. direcionados a e Pesquisa Clinica pesquisa clinica
patrocinadas . A de Santa
pesquisa e assisténcia . .
: Implementagdo de Maria
ao paciente . P .
parcerias publico-privada
. Gerente de Incorporagdo | Hospital
. ~ Promover a melhoria s . . A .
Promover a integracdo , oA Realizagdo de clubes de e Pesquisa Clinica e Regional | Custo do analista de
) . Continuo | da assisténcia ao ) . .
a pesquisa e o servico . revista colaboradores de Santa | pesquisa clinica
paciente . . .
envolvidos no projeto Maria
. T . — g Hospital
Divulgacdo cientifica Promover a melhoria | Fixagdo de painéis de ~ .

P , v . - Rk Gerente de Incorporagao | Regional .. .
nas dependéncias da Continuo | da assisténcia ao divulgagao nas unidades R , . Painéis de pesquisa
L . , e Pesquisa Clinica de Santa
instituicdo paciente de saude .

Maria
~ . ~ e Hospital
Estruturagdo de . Padronizar as agOes de | Assessoria técnico- - .
. Mai a . s Gerente de Incorporagdo | Regional
grupos de pesquisa no melhorias para cientifica aos . . Sem custo
Set/2019 . . e Pesquisa Clinica de Santa
IGESDF pesquisa no IGESDF pesquisadores Maria

20,
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WHAT WHEN WHY ‘ HOW WHO HOW MUCH
0 QUE? QUANDO? PORQUE? como? QUEM? QUANTO?
Hospital
Cadastro do IGESDF no Obter de recursos Cadastramento dos ~ 'p
. A . Gerente de Incorporagdo | Regional
programa de bolsas de | Jun/2019 | junto a agéncia de grupos de Pesquisa . .. Sem custo
P . e Pesquisa Clinica de Santa
iniciagdo cientifica fomento IGESDF junto ao CNPq. .
Maria
Apri trut Submissdo d jetos d .
Captacdo de recursos primorara €s .r%l ure ! mllssao e proje Of N Gerente de Incorporagdo | Hospital
. . do local e adquirir pesquisa para obtengdo . L. A .
por meio de Editais e , . N e Pesquisa Clinica e Regional | Custo do analista de
. Continuo | materiais direcionados | de fomento e realizagdo . .
Convénios de fomento . - - - colaboradores de Santa | pesquisa clinica
. . a pesquisa e de oficinas para incentivo . . .
a pesquisa oA . . envolvidos no projeto Maria
assisténcia ao paciente | aos pesquisadores
Elaboragdo de projetos Gerar fonte de
para captar recursos Juna recursos para o IGESDF | Coordenagdo dos grupos Gerente de Incorporagio Hospital
dos programas visando ao técnicos elaboradores das . L. Regional
Set/2019 i . ) .. e Pesquisa Clinica Sem custo
PRONON e investimento nas areas assisténcias de Santa
PRONAS/PCD — unidades de sadde Maria
Ministério da Saude
Ampllag'a? da gt.ua(;ao ' ) Hospital
do Comité de Etica em Melhoria do suporte a o .. ~ .
. Abr a . Comité de Etica em Gerente de Incorporagdo | Regional
Pesquisa para as realizagao de . . L. Sem custo
. . Dez/2019 . . Pesquisa e Pesquisa Clinica de Santa
unidades recém- pesquisas clinicas .
. Maria
incorporadas
Sistematizagdo do .
monitoramento de Melhoria do suporte a ol
. Abr a . P Equipe de gerenciamento | Gerente de Incorporagdo | Regional | Custo do analista de
pesquisas ponta-a- realizagao de K . . g . g
. Dez/2019 . , . de pesquisa clinica e Pesquisa Clinica de Santa | pesquisa clinica
ponta nas unidades pesquisas clinicas Maria
recém-incorporadas
- . " C tilh tod Hospital
Criacdo da Rede de Padronizar as agOes de ompir I. amen 9 € . o os.pl @
. L Abr a . experiéncias e articulagdo | Gerente de Incorporagdo | Regional
Pesquisa Clinica melhorias para . . L. Sem custo
Dez/2019 . entre pesquisadores das | e Pesquisa Clinica de Santa
IGESDF pesquisa no IGESDF . , .
unidades de saude Maria
- Normatizar a Formulagdo de Hospital
Regulamentagdo da . ~ .
. . Abr a realizacao de regulamento que Gerente de Incorporagao | Regional
Pesquisa Clinica no . . . . Sem custo
AL Dez/2019 | pesquisas internas e contemple as unidades e Pesquisa Clinica de Santa
ambito do IGESDF . . .
patrocinadas subordinadas Maria




5W2H - AVALIAGAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE (ATS)

WHEN ‘ WHY HOW WHO HOW MUCH
QUANDO? ‘ PORQUE? ‘ comMmo? QUEM? QUANTO?
Cursos presenciais de
curta duragdo
9 - Hospital | Custo da hora/aula
Disseminar o conceito . Gerente de Incorporagdo ! .
. Abr a Cursos na modalidade i . Regional | do instrutor de
Capacitagdo em ATS Jun/2019 de ATS entre os EAD e Pesquisa Clinica de Santa . Al
colaboradores . Design Thinking
. i Maria
Oficinas de Design
Thinking
Ampliar Comissdo de
farmacia e terapéutica
_— Assessorar a diretoria
Ampliagdo do executiva sobre a i iccs
programa Gestdo de - Ampliar Comisséo de Hospital
~ tomada de decisdo a Incorporacdo de = ) Custo da hora de
Incorporagdo de Abr a respeito das ' ; Gerente de Incorporagdo | Regional cada profissional das
Tecnologias em Satde | Jun/2019 pelto , equipamentos para saude | ¢ pesquisa Clinica de Santa ' Pre
tecnologias em saude . comissoes
- GITS para o escopo . ‘o Maria
utilizadas na pratica
do IGESDF clinica Ampliar Comiss3o de
Incorporagdo de Produtos
para Saude
Recebimento e
Assessorar a diretoria | €Struturacdo da demanda
executiva sobre a ;
— . o Hospital
Ampliagdo do Fluxo de tomada de decisdo a Realizagdo de busca ~ . .
R Abra . L Gerente de Incorporagdo | Regional | Custo do analista de
atengdo as demandas respeito das cientifica nas bases de ; L
L. Jun/2019 . , e Pesquisa Clinica de Santa | ATS
judiciais do IGESDF tecnologias em salide | dados Maria
utilizadas na prética
clinica Confecgdo de nota
técnica de revisdo rapida
(NTRR)

5W2H - PROTOCOLOS

WHAT | WHEN WHY ! HOW HOW MUCH
0 QUE? | QUANDO? | PORQUE? | como? QUANTO?
Para padronizar a s O chefe de cada drea .
e S oA Levantar seus principais - Hospital
Identificar os principais assisténcia de e/ou especialidade, sob . L. .
. . . L. protocolos e Regional | Carga horaria a mais
protocolos existentes | Mai/2019 | qualidade aos usuarios . acompanhamento do L.
. . procedimentos . de Santa | caso necessdrio
na unidade de saude e seguranga aos operacionais padrio Superintendente do Maria
colaboradores P P HRSM
~ O chefe de cada area
Garantir uma Coordenar a elaboragao - Hospital
Elaborar protocolos oA e/ou especialidade, sob B L. .
L . Mar a assisténcia segura aos dos protocolos em Regional | Carga horaria a mais
inexistentes e revisar . . acompanhamento do L.
R Dez/2019 usuarios e parceria com cada X de Santa | caso necessario
os desatualizados s Superintendente do .
colaboradores especialidade Maria
HRSM
Para direcionar .
Apresentar e X Hospital
. L atendimento, - .
disponibilizar os , L Dar publicidade ao , Regional
R Continuo possibilitando uma . Chefe de cada area Sem custo
protocolos e POPs as A material de Santa
. melhor assisténcia aos .
equipes .. Maria
usuarios

©




WHAT

WHEN

5W2H - EDUCACAO PERMANENTE
WHY ! HOW WHO
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HOW MUCH

0 QUE? | QUANDO? PORQUE? | como? | QUEM? QUANTO?
. - A ilari .
Capacitar facilitadores umentar (,:a.pl EIGERE Hospital
. de boas praticas de . . . . .
selecionados para o Abr a : Realizar treinamentos / | Diretor de Ensino e Regional
, x . saude, com . . Custo de pessoal
Nucleo de Educagdo Mai/2019 o oficinas Pesquisa de Santa
qualificagdo da .
Permanente N Maria
assisténcia.
Selecionar profissionais
of g Melh fluxo d envolvidos com a Hospital
Manchester 205 stendimentoe | [oscasio Empresa contratad, sob | p 007
RN Jul/2019 e Realizar cronogramade | supervisdo do respectivo g Sem custo
profissionais médicos e classificagdo dos acordo disponibilidade Fiscal do Contrato de Santa
enfermeiros usudrios Maria
Realizagdo do curso
Realizaga ,
.ea a?ao 0 Gerente de cada drea
dimensionamento dos multiorofissional
Adequacdo da forca de profissionais por unidade P .
. . . Hospital .
trabalho das equipes Garantir atendimento . Quantidade de
S Mar a e Regional ..
multidisciplinares em das demandas da Capacitagdo dos pessoas x Salario
- Nov/2019 . . de Santa .
educagdo permanente sociedade profissionais ja . . . profissional
5 . o Diretor de Ensino e Maria
em saude identificados como . .
. Pesquisa e parceiros
replicadores dentro da
instituicao
s . - . . Hospital .
Capacitar as equipes Qualificar e atualizar - Equipe de A Quantidade de
. . - . . Cursos, oficinas, estudos 5 Regional ..
assistenciais admitidas | Continuo atendimento a Multiplicadores do pessoas x Saldrio
L ~ - de caso de Santa .
e ja atuantes populagdo assistida HRSM Maria profissional
Identificar as principais
necessidades de ensino
Diagnéstico aprendizagem da equipe Gerente de Enfermagem
. - . Garantir atendimento | @P g quip Hospital .
assistencial da unidade de Enfermagem . Quantidade de
. das demandas da Regional L.
de ensino e Mar/2019 equipe de - pessoas x Salario
planejamento de quip Planejar as acdes a serem | Diretor de Ensino e . profissional
. Enfermagem. . . . Maria
atividades implementadas Pesquisa e parceiros
Realizar agGes planejadas | Diretor de Ensino e
conforme cronograma Pesquisa e parceiros
) ) Identificar as principais
Garantir atendimento | o ossidades de ensino | Gerente da area
das demandas da aprendizagem
equipe
Muttiprofissional Planejar as a¢Bes a serem | Diretor de Ensino e
Farmécia logistica implementadas Pesquisa e parceiros
Farmacia clinica
Laboratério
Diagndstico Banco de Sangue .
. - . . . Hospital .
assistencial da unidade Radiologia Regional Quantidade de
de ensino e Mar/2019 | Banco de leite degSanta pessoas x Saldrio
planejamento de Psicologia . profissional
L . . Maria
atividades Servigo social
Terapia ocupacional Realizar agdes planejadas | Diretor de Ensino e
Fonoaudiologia conforme cronograma Pesquisa e parceiros
Fisioterapia
Nutrigdo
Saude do trabalhador
Controle de infecgdo
Vigilancia
epidemioldgica

©
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4.4  ASSISTENCIA

A parte assistencial, por ser area finalistica dentro do Hospital acaba tendo reflexos de todas as acbes
realizadas. Portanto a execucdo dos planos de trabalho de cada area/ setor gera impacto positivo na area
assisténcia (direta e indiretamente). Ao longo da execuc¢do dos planos de acdo é importante monitorar os
indicadores de producdo, desempenho das unidades, assim como a percep¢do dos usudrios, seus
acompanhantes e servidores (estatutarios e celetistas) em relacdo, respectivamente, aos servicos prestados e
as condig¢Oes de trabalho. O contrato de gestdo do IGESDF devera abarcar informacdes complementares no que

diz respeito a parte assistencial.

5. PROXIMOS PASSOS

As respectivas dreas e os respectivos responsaveis por cada agao, ja estdo atuando em cima dos pontos
listados, para prover, de forma mais tempestiva as solugdes necessarias, frente aos desafios do IGESDF. Cabe
agora a alta administragdo, acompanhar e fornecer os meios para atingimento desses planos.
Concomitantemente, ocorrera a elaboragao, validagao e formalizagdo do contrato de gestdo entre IGESDF e SES.
Esse processo deve levar em consideragdo o orgamento disponivel, a necessidade da populagdo e a capacidade

atual e planejada do IGESDF.

O prazo para conclusdo do contrato de gestdo, conforme decreto n° 39.674 de 19/02/2019 é de 120 dias da

data de entrega deste plano de trabalho.



