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ELEMENTO TÉCNICO 04/2019

IGESDF 

 

O QUE É O IGESDF? 

O Instituto de Gestão Estratégica de Saúde do Distrito Federal (IGESDF) é um 

complexo de unidades de saúde que oferece serviços 100% gratuitos, 

composto pelo Hospital de Base (HB), que é o maior hospital público do DF, 

pelo Hospital Regional de Santa Maria (HRSM) e pelas seis Unidades de Pronto 

Atendimento (UPAs) existentes. O IGESDF tem sete mil colaboradores e atende 

a mais de quatro mil usuários por dia.

 

COMO FOI CRIADO? 

O IGESDF é resultado do projeto de lei nº 01/2019, enviado 

do DF, Ibaneis Rocha, para a Câmara Legislativa do Distrito Federal (CLDF).

texto foi votado e aprovado em 24 de janeiro de 2019 e permitiu ampliar o 

modelo de gestão para o HRSM e UPAs do DF.  Em 20 de fevereiro de 2019, foi 

publicada a regulamentação. Em 27 de maio, foi assinado o contrato de gestão 

entre o IGESDF e a Secretaria de Saúde do DF, transferindo definitivamente as 

estruturas para o instituto. 

 

COMO FUNCIONA ESSA GESTÃO?

O IGESDF é um Serviço Social Autônomo (SSA), ou seja, pessoa jurídica de 

direito privado sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade pública. 
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ANEXO I 

ELEMENTO TÉCNICO 04/2019 

BRIEFING 

IGESDF – novo modelo de gestão no país 

O Instituto de Gestão Estratégica de Saúde do Distrito Federal (IGESDF) é um 

complexo de unidades de saúde que oferece serviços 100% gratuitos, 

composto pelo Hospital de Base (HB), que é o maior hospital público do DF, 

Regional de Santa Maria (HRSM) e pelas seis Unidades de Pronto 

Atendimento (UPAs) existentes. O IGESDF tem sete mil colaboradores e atende 

a mais de quatro mil usuários por dia. 

O IGESDF é resultado do projeto de lei nº 01/2019, enviado pelo governador 

do DF, Ibaneis Rocha, para a Câmara Legislativa do Distrito Federal (CLDF).

texto foi votado e aprovado em 24 de janeiro de 2019 e permitiu ampliar o 

modelo de gestão para o HRSM e UPAs do DF.  Em 20 de fevereiro de 2019, foi 

regulamentação. Em 27 de maio, foi assinado o contrato de gestão 

entre o IGESDF e a Secretaria de Saúde do DF, transferindo definitivamente as 

estruturas para o instituto.  

COMO FUNCIONA ESSA GESTÃO? 

O IGESDF é um Serviço Social Autônomo (SSA), ou seja, pessoa jurídica de 

direito privado sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade pública. 
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O Instituto de Gestão Estratégica de Saúde do Distrito Federal (IGESDF) é um 

complexo de unidades de saúde que oferece serviços 100% gratuitos, 

composto pelo Hospital de Base (HB), que é o maior hospital público do DF, 

Regional de Santa Maria (HRSM) e pelas seis Unidades de Pronto 

Atendimento (UPAs) existentes. O IGESDF tem sete mil colaboradores e atende 

pelo governador 

do DF, Ibaneis Rocha, para a Câmara Legislativa do Distrito Federal (CLDF). O 

texto foi votado e aprovado em 24 de janeiro de 2019 e permitiu ampliar o 

modelo de gestão para o HRSM e UPAs do DF.  Em 20 de fevereiro de 2019, foi 

regulamentação. Em 27 de maio, foi assinado o contrato de gestão 

entre o IGESDF e a Secretaria de Saúde do DF, transferindo definitivamente as 

O IGESDF é um Serviço Social Autônomo (SSA), ou seja, pessoa jurídica de 

direito privado sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade pública. 
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O modelo de gestão do instituto é 

existentes hoje no país, porque é

de qualidade. 

 

VANTAGENS DO MODELO DE GESTÃO

1. Autonomia e descentralização;

2. Desburocratização e agilidade em:

• Abastecimento de Insumos;

• Aquisição e Manutenção de Equipamentos;

• Admissão de Pessoal;

• Execução de Recursos de Ensino e Pesquisa;

3. Transparência; 

4. Monitoramento e Controles Obrigatórios.

 

MISSÃO 

Gerir estrategicamente os serviços de média e alta complexidade do SUS no 

Distrito Federal, aliado à geração de conhecimento de forma ágil, efetiv

sustentável. 

 

VISÃO 

Ser o complexo de saúde pública referência em média e Alta complexidade 

que melhor cuida de pessoas no Brasil.

 

VALORES 

Segurança  
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O modelo de gestão do instituto é considerado um dos mais modernos 

existentes hoje no país, porque é baseada em resultados, metas e indicadores 

VANTAGENS DO MODELO DE GESTÃO 

1. Autonomia e descentralização; 

2. Desburocratização e agilidade em: 

Abastecimento de Insumos; 

Aquisição e Manutenção de Equipamentos; 

Admissão de Pessoal; 

ecução de Recursos de Ensino e Pesquisa; 

4. Monitoramento e Controles Obrigatórios. 

Gerir estrategicamente os serviços de média e alta complexidade do SUS no 

Distrito Federal, aliado à geração de conhecimento de forma ágil, efetiv

Ser o complexo de saúde pública referência em média e Alta complexidade 

que melhor cuida de pessoas no Brasil. 
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um dos mais modernos 

baseada em resultados, metas e indicadores 

Gerir estrategicamente os serviços de média e alta complexidade do SUS no 

Distrito Federal, aliado à geração de conhecimento de forma ágil, efetiva e 

Ser o complexo de saúde pública referência em média e Alta complexidade 
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Empatia 

Excelência 

Espírito de corpo 

Transparência 

 

FATO PRINCIPAL 

Através de uma campanha institucional e/ou de utilidade pública, precisamos 

informar à população sobre o verdadeiro papel do instituto dentro da rede 

pública de saúde do DF. Como funciona cada uma das suas unidades e de que 

modo a população pode usufruir d

Cada unidade tem suas especialidades médicas e procedimentos distintos de 

acesso a esses serviços.  

 

PROBLEMAS E OPORTUNIDADES 

O Hospital de Base (HB) 

pública, pois, é considerado o melhor entre todos do DF. No entanto, este 

hospital obedece a uma série de pré

e internação, por exemplo. O HB é um hospital de referência e conta com mais 

de 47 residências médicas.

No HB também existe um Pronto

contam com equipes altamente especializadas e, um heliporto para receber 

paciente do resgate aéreo. Os PSs funcionan de portas abertas apenas para os 

casos de trauma e de urgência e emergência. Por s

população do DF e entorno se dirigem ao HB, até mesmo antes de conhecer 

suas especialidades e como funciona.
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Através de uma campanha institucional e/ou de utilidade pública, precisamos 

informar à população sobre o verdadeiro papel do instituto dentro da rede 

pública de saúde do DF. Como funciona cada uma das suas unidades e de que 

modo a população pode usufruir dos serviços da melhor maneira possível. 

Cada unidade tem suas especialidades médicas e procedimentos distintos de 

 

PROBLEMAS E OPORTUNIDADES  

 é hoje objeto de desejo de qualquer paciente da rede 

is, é considerado o melhor entre todos do DF. No entanto, este 

hospital obedece a uma série de pré-requisitos na questão relativa à cirurgias 

e internação, por exemplo. O HB é um hospital de referência e conta com mais 

de 47 residências médicas. 

ém existe um Pronto-Socorro de Trauma e um PS Geral, que 

contam com equipes altamente especializadas e, um heliporto para receber 

paciente do resgate aéreo. Os PSs funcionan de portas abertas apenas para os 

casos de trauma e de urgência e emergência. Por ser de excelência, toda a 

população do DF e entorno se dirigem ao HB, até mesmo antes de conhecer 

e como funciona. 
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Através de uma campanha institucional e/ou de utilidade pública, precisamos 

informar à população sobre o verdadeiro papel do instituto dentro da rede 
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os serviços da melhor maneira possível. 

Cada unidade tem suas especialidades médicas e procedimentos distintos de 

é hoje objeto de desejo de qualquer paciente da rede 

is, é considerado o melhor entre todos do DF. No entanto, este 

requisitos na questão relativa à cirurgias 

e internação, por exemplo. O HB é um hospital de referência e conta com mais 

Socorro de Trauma e um PS Geral, que 

contam com equipes altamente especializadas e, um heliporto para receber 

paciente do resgate aéreo. Os PSs funcionan de portas abertas apenas para os 

er de excelência, toda a 
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Já o Hospital Regional de Santa Maria (HRSM)

obstétrico, mas atende outras especialidades como ortop

por exemplo. Temos que mostrar como a população pode ter acesso da 

melhor maneira possível, otimizando tempo, melhorando e dinamizando o 

atendimento ao usuário.

As seis Unidades de Pronto Atendimento (UPAs)

funcionam para atender casos de urgência e emergência que necessitem de 

suporte médico por, no máximo, 24 horas. Por isso, é necessário que a 

população saiba usar este equipamento de saúde evitando superlotação. 

Muitos dos usuários que se dirigem às UPAs podem ser atendidos em uma das 

172 Unidades Básicas de Saúde (UBS) espalhadas pelo DF, mas, por falta de 

informação se dirigem às UPAs e, como não são classificados como urgência 

ou emergência ficam aguardando por horas o atendimento

Portanto, se divulgarmos as especialidades de cada unidade e a forma de 

acesso da população aos serviços, podemos facilitar a vida dos usuários 

melhorando a qualidade do atendimento e as condições de trabalho dos 

nossos colaboradores. 

 

------------------------------------------------------------------------------------------

 

Aspectos Estratégicos e Organizacionais para uma Campanha de 

Comunicação no Instituto de Gestão Estratégica de Saúde do Distrito Federal 

(IGESDF) 
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Hospital Regional de Santa Maria (HRSM) destaca-se pelo setor 

obstétrico, mas atende outras especialidades como ortopedia e odontologia, 

por exemplo. Temos que mostrar como a população pode ter acesso da 

melhor maneira possível, otimizando tempo, melhorando e dinamizando o 

atendimento ao usuário. 

Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) sob a gestão do IGESDF 

para atender casos de urgência e emergência que necessitem de 

suporte médico por, no máximo, 24 horas. Por isso, é necessário que a 

população saiba usar este equipamento de saúde evitando superlotação. 

que se dirigem às UPAs podem ser atendidos em uma das 

172 Unidades Básicas de Saúde (UBS) espalhadas pelo DF, mas, por falta de 

informação se dirigem às UPAs e, como não são classificados como urgência 

aguardando por horas o atendimento.  

Portanto, se divulgarmos as especialidades de cada unidade e a forma de 

acesso da população aos serviços, podemos facilitar a vida dos usuários 

melhorando a qualidade do atendimento e as condições de trabalho dos 

-------------------------------------------------------------------------

Aspectos Estratégicos e Organizacionais para uma Campanha de 

Comunicação no Instituto de Gestão Estratégica de Saúde do Distrito Federal 
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suporte médico por, no máximo, 24 horas. Por isso, é necessário que a 

população saiba usar este equipamento de saúde evitando superlotação. 

que se dirigem às UPAs podem ser atendidos em uma das 

172 Unidades Básicas de Saúde (UBS) espalhadas pelo DF, mas, por falta de 

informação se dirigem às UPAs e, como não são classificados como urgência 

Portanto, se divulgarmos as especialidades de cada unidade e a forma de 

acesso da população aos serviços, podemos facilitar a vida dos usuários 

melhorando a qualidade do atendimento e as condições de trabalho dos 

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Aspectos Estratégicos e Organizacionais para uma Campanha de 

Comunicação no Instituto de Gestão Estratégica de Saúde do Distrito Federal 
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Diante das informações acima, o que se pretende é uma Campanha de 

Comunicação Institucional que esclareça à população de um modo geral e aos 

segmentos da saúde e aos três poderes (Executivo; Legislativo; Judiciário)  de 

maneira específica o que o IGESDF faz e como faz gestão 

unidades que compõem o Instituto: UPAs, Hospital de Base e Hospital Regional 

de Santa Maria, bem como as formas de acesso da população aos serviços 

prestados pelo instituto. 

Essa campanha deverá estabelecer a imagem a ser assumida pela 

comunicação organizacional em todas as suas ações, e indicar claramente o 

objetivo que se pretende atingir, devendo estar, naturalmente integrada à 

missão do IGESDF, nos seus objetivos globais e na sua estratégia de 

desenvolvimento. 

A Campanha Institucional deve 

encontram, além de atendimento de saúde qualificado, também uma gestão 

competente e que preza pelo cuidado com o dinheiro público, investindo 

naquilo que trará ainda mais benefícios para a população do DF.

O IGESDF tem como recursos próprios de comunicação um site 

(www.igesdf.org.br), portal de Intranet, página no YouTube, Facebook, Twitter 

e Instagram. 

 

Público-alvo do IGESDF 

Toda a população do DF e mais o entorno, e os colaboradores, divididos entre 

servidores públicos concursados e celetistas.

 

Estruturação do projeto de comunicação 
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es acima, o que se pretende é uma Campanha de 

Comunicação Institucional que esclareça à população de um modo geral e aos 

segmentos da saúde e aos três poderes (Executivo; Legislativo; Judiciário)  de 

maneira específica o que o IGESDF faz e como faz gestão em saúde nas 

unidades que compõem o Instituto: UPAs, Hospital de Base e Hospital Regional 

de Santa Maria, bem como as formas de acesso da população aos serviços 

 

Essa campanha deverá estabelecer a imagem a ser assumida pela 

ação organizacional em todas as suas ações, e indicar claramente o 

objetivo que se pretende atingir, devendo estar, naturalmente integrada à 

missão do IGESDF, nos seus objetivos globais e na sua estratégia de 

A Campanha Institucional deve mostrar à sociedade que no IGESDF as pessoas 

encontram, além de atendimento de saúde qualificado, também uma gestão 

competente e que preza pelo cuidado com o dinheiro público, investindo 

naquilo que trará ainda mais benefícios para a população do DF. 

SDF tem como recursos próprios de comunicação um site 

(www.igesdf.org.br), portal de Intranet, página no YouTube, Facebook, Twitter 

 

Toda a população do DF e mais o entorno, e os colaboradores, divididos entre 

públicos concursados e celetistas. 

Estruturação do projeto de comunicação – Principais parâmetros
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unidades que compõem o Instituto: UPAs, Hospital de Base e Hospital Regional 

de Santa Maria, bem como as formas de acesso da população aos serviços 

Essa campanha deverá estabelecer a imagem a ser assumida pela 

ação organizacional em todas as suas ações, e indicar claramente o 

objetivo que se pretende atingir, devendo estar, naturalmente integrada à 

missão do IGESDF, nos seus objetivos globais e na sua estratégia de 

mostrar à sociedade que no IGESDF as pessoas 

encontram, além de atendimento de saúde qualificado, também uma gestão 

competente e que preza pelo cuidado com o dinheiro público, investindo 

 

SDF tem como recursos próprios de comunicação um site 

(www.igesdf.org.br), portal de Intranet, página no YouTube, Facebook, Twitter 

Toda a população do DF e mais o entorno, e os colaboradores, divididos entre 

Principais parâmetros 
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O projeto de comunicação deve ser estruturado e apresentado segundo 

critérios estabelecidos no Elemento Técnico e pelo briefing, a saber: 

a) Estratégia da campanha: Fazer com que as pessoas conheçam e entendam 

“o que é e como funciona” o IGESDF.

b) Ações de comunicação: apresentar todas as ações de comunicação 

sugeridas, descritas em detalhe;

c) Plano de Mídia: apresentar planejamento de mídia estruturado, 

a verba disponível para o projeto, por peça, por meio, por veículo e por 

período de veiculação; 

d) Verba disponível: R$ 400.000,00 (Quatrocentos mil reais).
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O projeto de comunicação deve ser estruturado e apresentado segundo 

critérios estabelecidos no Elemento Técnico e pelo briefing, a saber:  

campanha: Fazer com que as pessoas conheçam e entendam 

b) Ações de comunicação: apresentar todas as ações de comunicação 

c) Plano de Mídia: apresentar planejamento de mídia estruturado, distribuindo 

disponível para o projeto, por peça, por meio, por veículo e por 
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