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Unidade: IGESDF/DIAPO/SUTIN/GEINF

Solicitante: Edilmara Albino Dato

Interessado/Responsavel: Marcos Flavio de Souza

E-mail: infraestrutura@igesdf.org.br

Contato: (61) 3315-1806

1. DO OBJETO

1.1. O presente Elemento Técnico tem por objeto a aquisicao de solucdo para monitoramento

de desempenho de rede fim-a-fim com servico de assisténcia técnica on-site, instalacdo, repasse de
conhecimento e operacdo assistida pelo periodo de 12 (doze) meses prorrogavel até 60 (messes)
no Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF.

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

2.1. A Tecnologia da Informacdo é cada vez mais o suporte essencial para a prestacdo dos
servicos da Instituicdo. Torna-se uma busca constante o alinhamento estratégico entre a Tl e as dreas de
negodcio do Instituto objetivando atender a demanda com alta qualidade em seus servicos além de
visar economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalidade em seus fluxos de trabalho.

2.2. O que faz possivel toda a comunicacdo entre equipamentos é a infraestrutura de rede.
Essa estrutura necessita de uma gestao eficiente e eficaz com visibilidade em tempo real, emissdo de
relatérios, com eventos correlacionados permitindo melhor gestdao do ambiente.

3. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO A SER ADQUIRIDO

3.1. Os quantitativos a serem adquiridos foram estimados para atender as necessidades
do IGESDF pelo periodo de 12 (doze) meses podendo ser prorrogados por até 60 (sessenta) meses,
calculando por base o atual trafego de rede e margem de crescimento de 120.000 (cento e vinte mil)
flows.

I,“O.t © lem Descricao Quantidade|Unidade
unico
01 Aquisi¢ao de solugdo de monitoramento
01 de rede (NPM) com licenciamento 01 Hardware
perpétuo
02 Suporte Técnico On-Site (sob demanda) |12 Meses
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u ||03 ||Treinamento de repasse de conhecimento “05 “Pessoas ||
4, ESPECIFICACAO DO OBJETO
4.1. Devera ser entregue comprovacao técnica para todos os requisitos aqui presentes, a partir

do uso de documentacgbes oficiais e manuais técnicos de dominio publico. Ndo serdo aceitas cartas ou
guaisquer tipos de declara¢des emitidas pelo fabricante para a comprovacao de quaisquer requisitos
técnicos.

4.2. Devera ser apresentado todos os part-numbers que compdem a solucdo, incluindo aqueles
referentes aos servicos e garantias atrelados ao produto.

4.3, N3o serd aceita a oferta de equipamentos remanufaturados.

4.4, A solucdao de monitoramento de rede deve atender aos seguintes requisitos:

4.5, Requisitos Gerais da Solu¢ao

4.6. Deve ser uma solu¢do modular, que permita a adi¢ao futura de médulos e funcionalidades
sem que seja necessaria a troca, ou atualizagdo da solugao principal.

4.7. Todos os componentes da solu¢cdo devem ser implantados na rede local do ambiente do
CONTRATANTE.

4.8. Ndo serdo aceitas solugdes baseadas em nuvem, ou seja, com componentes ou conexdes

externas a rede local do CONTRATANTE.

4.9. A solucdo devera permitir a criacdo de dashboards ou painéis customizados pelo usuario
ou analista.

4.10. A customizacdo de dashboards ou painéis deve ser simplificada, sem demandar a alocacao
de técnicos especializados para desenvolvimento de cddigo ou uso de APIs;

4.11. Arquitetura da Solugao

4.12. A solucdo deverd ser composta por um Unico servidor de visibilidade, responsavel por

demonstrar de maneira grafica o trafego de rede, e realizar a coleta de pacotes de rede e flows do
ambiente;

4.13. Deverd vir com todas as licencas e funcionalidades habilitadas.

4.14. O servidor de visibilidade devera ser entregue em formato de equipamento fisico,
podendo também ser uma instancia para coleta do trafego fisico da rede. Este servidor devera possuir
como requisitos minimos:

4.15. 4TB para armazenar pacotes de rede capturados;

4.16. 32GB de memoria;

4.17. 4 portas 1GbE para coleta de trafego fisico;

4.18. Capacidade para analisar ao menos 120.000 flows por minuto.

4.19. A solucdo devera ser composta por um servidor de visibilidade (responsdvel por

demonstrar de maneira gréfica o trafego de rede coletado) e por agentes de coleta de trafego fisicos e
virtuais, responsaveis por coletar o trafego fisico e virtual do ambiente.

4.20. Deve coletar o trafego da rede através do espelhamento das portas do switch e também
através do encaminhamento dos flows de rede dos switches existentes no ambiente.

4.21. Devera ser capaz de analisar os pacotes de rede capturados sem que seja necessdria a
transferéncia destes pacotes até a estacdo de trabalho aonde sera feita a analise.

5. PROPOSTA COMERCIAL
5.1. A proposta deverd ser apresentada em planilha discriminativa, que devera conter, no

minimo:

a) nome do representante legal da empresa e dados;

2/18



06/01/2020 SEI/GDF - 33184984 - Elemento Técnico
b) detalhamento do objeto;

c) as quantidades;

d) valores unitarios e totais por unidade, em moeda nacional, em algarismo e por extenso;

e) prazo de validade da proposta nao inferior a 90 (noventa) dias;

f) prazo para entrega dos equipamentos serd dé 10 dias corridos pds assinatura do contrato.

g) dados bancarios da empresa, tais como numero da conta corrente, agéncia e nome do Banco da mesma;
h) CNPJ, telefone/fac-simile, enderego e e-mail;

1) marca e modelo do objeto;

j) garantia do objeto; e

k) Nos precos ja deverdo estar consideradas todas as despesas com tributos, fretes, transportes, seguros e
demais despesas que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto deste Elemento Técnico.

6. HABILITAGOES DA EMPRESA

6.1. O Fornecedor deverda apresentar os documentos referentes a regularidade fiscal, juridica e
técnica, conforme relacionados abaixo:

6.1.1. Referentes as Regularidades Fiscais:
a) CNPJ — Comprovante de inscri¢ao e de situacao cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

b) Unido — Certidao Negativa de regularidade com a Fazenda Federal, mediante certiddo conjunta negativa
de débitos, ou positiva com efeitos de negativa, relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) CNDT — Certidao Negativa de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, ou certiddo positiva com efeitos de negativa;

d) FGTS — Certidao Negativa de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, mediante
Certificado de Regularidade;

e) Certidao Negativa de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual ou Distrital da sede do
fornecedor;

f) CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, mantido pela Controladoria Geral da
Unido;

g) CNJ — Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justiga;

h) TCU - Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e
1) Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata (art.192,
Lei n°11.101/2005), Recuperacao Judicial ou Extrajudicial e Execugdo patrimonial, expedidas pelo
setor de distribuigdo da Justica Comum, Justica Federal e Justica do Trabalho do domicilio ou domicilios da
pessoa fisica ou juridica.

6.1.2. Referentes a Habilitagao Juridica:

a) Copia da Cédula de identidade, quando se tratar de empresa Pessoa Fisica;

b) No caso de empresa individual: registro empresarial na junta comercial;

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38961252&infra_siste... 3/18



https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38961252&infra_siste...

06/01/2020 SEI/GDF - 33184984 - Elemento Técnico

¢) No caso de sociedades comerciais: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado na junta comercial. Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da
consolidagdo respectiva;

d) Documento comprobatdrio autenticado de seus administradores reconhecido nacionalmente (CNH,
carteira de identidade, registro profissional ou outro);

e) No caso de sociedades por acdes: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores, em exercicio;

f) No caso de sociedades civis: inscricao do Ato constitutivo e alteragdes subsequentes no Registro civil das
Pessoas Juridicas, prova de diretoria em exercicio; acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

g) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais: decreto de autorizagdo e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6érgao competente, quando a atividade assim o
exigir; e

h) Para todos os efeitos, considera-se como Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, o

documento de constituicao da empresa, acompanhado da (s) ultima (s) alteracdo (des) referente (s) a natureza

da atividade comercial e a administracdo da empresa, ou a ultima alteragao consolidada.
6.1.2.1. Quanto a Representacao:

a) Se representante legal apresentar procuracao por instrumento particular ou publico, com poderes para
praticar os atos pertinentes da Sele¢dao de Fornecedores;

b) Na hipdtese de procuracgao por instrumento particular, devera vir acompanhada do documento constitutivo

do proponente ou de outro documento em que esteja expressa a capacidade/competéncia do outorgante para
constituir mandatario; e

c) O representante legal constante na procuragdo deverd apresentar documento comprobatorio autenticado
reconhecido nacionalmente(CNH, carteira de identidade, registro profissional ou outro), assim como do
socio outorgante.

6.1.3. Referentes a Habilitagdo Técnica:

6.2. A qualquer momento durante o processo ou no prazo de vigéncia do instrumento
contratual, o IGESDF podera solicitar, para fins de comprovagao, as cdpias autenticadas ou os originais da

documentacdo exigida neste elemento técnico.

6.3. Para fins de comprovacdo a empresa contratante poderd exigir a qualqguer momento
atestado de capacidade técnica.

6.4. As licitantes deverdo apresentar comprovacdo de capacidade técnica, mediante

apresentacao de, pelo menos, 1 (um) atestado, firmado por entidade da Administracao Publica Federal,
Estadual, Distrital ou Municipal, direta ou indireta, ou por empresa privada, que comprove a prestacao
satisfatdria de servigcos técnicos incluindo fornecimento, instalacdo e suporte técnico na quantidade,
minima, de 50% dos objetos solicitados neste caderno técnico, exceto pelos itens quantizados em 01
(uma) unidade, onde a licitante devera apresentar atestado com, no minimo, esse quantitativo.

6.4.1. Serdo aceitos atestados de capacidade técnica de produtos correlatos ao objeto, que
compde uma solucdo Unica, seja da mesma fabricante da oferta ou de outras. O quantitativo minimo, no
entanto, deve ser respeitado.

6.4.2. Atestados de capacidade técnica ou, quando houver, de responsabilidade técnica podem
ser apresentados em nome e com o numero de CNPJ da matriz ou da filial da empresa licitante.

6.4.3. A critério do IGESDF, podera ser requerida a diligéncia para a verificacdo da autenticidade
dos atestados.
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6.5. A CONTRATADA deverd apresentar declaragcdes de seu quadro de funciondarios, equipe
técnica, comprovada por meio de CTPS, pessoa qualificada com certificacdo na fabricante da solucdo.
N3o serdo aceitas certificacGes comerciais, certificacdes do tipo “accreditation” e nem certificacdes
“Partner” ou similares.

6.6. Uma vez que a contratacdo pretendida envolve a aquisicdo de solucdo de alta
complexidade, que desempenhard fungdo estratégica essencial a continuidade das atividades, fica clara a
necessidade e a exigéncia de profissional qualificado para realizar a instalacdo da solucao.

6.6.1. A solugdo e todos os seus elementos deverdao ser instalados e configurados por técnico
certificado pelo fabricante para este fim. Bem como, seguindo as melhores praticas do fabricante em
termos de desempenho, disponibilidade e seguranca. Caso a CONTRATADA ndo disponha de profissional
certificado para realizar as atividades, serd aceita a instalacdo da solucdo por profissionais da prépria
fabricante.

6.7. Para a comprovagao técnica serdao aceitas documentagdes oficias da fabricante, como
manuais, folders, catdlogos, datasheets e afins. A documentac¢do apresentada deverd corroborar com
aquilo que foi apresentado sobre a comprovacdo dos itens. Ndo serdo aceitas declaragGes técnicas da
fabricante nem documentos que ndo s3o de dominio publico para demonstrar o atendimento de
gualquer requisito.

7. CONDIGCOES DE ENTREGA

7.1. Os produtos deverdo ser entregues no |IGESDF no endereco SHMS — AREA ESPECIAL -
QUADRA 101 - BLOCO A, Brasilia — DF, CEP: 70.335-900, no horario de 09h0OOmin as 17h00min horas,
conforme local indicado na ordem de fornecimento.

7.1.1. O Fornecedor dirigir-se-a ao local da entrega munido da(s) Nota Fiscal(is) e da Ordem de
Fornecimento;

7.1.2. Durante a vigéncia do instrumento contratual ou/até o recebimento definitivo do objeto, o
local de entrega para fornecimento podera sofrer modificacOes, a critério do HB (ou IGESDF). Neste caso,
0 novo endereco para entrega constara na Ordem de Fornecimento.

7.2 Os produtos deverdo ser entregues no interior do local designado e o descarregamento
dos mesmos sera de responsabilidade do Fornecedor.
7.3. O prazo para entrega dos produtos serd de 10 (dez) dias corridos,pds assinatura do
contrato.

L -

,O.t € litem Descrigao Prazos

unico

Aquisi¢ao de solugao de monitoramento de

01 rede (NPM) com licenciamento perpétuo

10 dias corridos

01 02 ||Suporte Técnico On-Site (sob demanda) 365 dias ap6s a

instalacdo
. . 30 dias apos a
03 |Treinamento de repasse de conhecimento |. ~
instalacao.
7.4. Em caso de descumprimento, a empresa estara sujeita as penalidades previstas no item

14.1 deste Elemento Técnico, além das previstas no Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes do
IGESDF.

8. VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses prorrogavel por até 60 ( sessenta
messes) a partir da data de assinatura até o recebimento definitivo do objeto, que devera ocorrer no
prazo fixado no item 7.3, havendo a possibilidade de ser prorrogado posteriormente, mediante Termo
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Aditivo nos termos do 29 do Regulamento Préprio de Compras e Contrata¢des do Instituto de Gestdo
Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF

8.2. A referida vigéncia nao exonera o fornecedor do cumprimento da garantia minima do(s)
equipamento(s), contados a partir da data do termo de recebimento definitivo do objeto.

9. GARANTIA

9.1. Deve estar prevista na proposta a garantia técnica por parte do fabricante pelo periodo da
duracdo da vigéncia do contrato, contado a partir do recebimento definitivo do equipamento ou
software.

9.2. A CONTRATADA devera descrever em sua proposta os termos da garantia técnica oferecida
pelo fabricante, incluindo o part number da garantia ofertada, fornecendo também, em momento
oportuno, o nimero de contrato individual junto ao fabricante;

9.3. Os servicos de reparo dos equipamentos serdo executados somente e exclusivamente
onde se encontram (ON-SITE);

9.4. A garantia do fabricante deve possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas, durante
todo seu periodo de vigéncia:

9.4.1. Reposicdao de peca ou equipamento defeituoso; o substituto devera ser novo, de primeiro
uso e de modelo igual ou superior ao danificado, e deverd ser enviado pelo fabricante — as suas expensas
— para o endereco registrado da CONTRATANTE, passando a propriedade desta e imediatamente sendo
incluido no contrato de manutencdo vigente em substituicdo ao equipamento danificado;
adicionalmente, o equipamento substituido deverd ser retirado pela CONTRATADA ou enviado ao
fabricante, que arcara com as despesas, em até 5 dias Uteis;

9.5. N3o serd aceita garantia para reposicao de equipamentos da empresa revendedora.

9.6. Garantia da atualiza¢do do sistema operacional ou firmware, provendo o fornecimento de
novas versdes por necessidade de correcdo de problemas ou por implementacdo de novas
caracteristicas;

9.7. Acesso ao servico de assisténcia técnica do fabricante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana; os chamados deverdo ser atendidos por engenheiros certificados e especializados
do quadro de funcionarios do fabricante, em portugués;

9.8. Acesso seguro 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por parte da
CONTRATANTE, utilizando-se de cédigo individual, a ferramentas de autosservico no sitio do fabricante,
gue permitam o diagndstico e sugestdes de solucao de problemas quando possivel;

10. SERVICOS

10.1. instalacdo e configuracdo devera ser concluida em até 30 dias corridos apds a entrega
da(s) solucao.
Servigos

10.2. Deverd ser realizada uma reunido de alinhamento online ou on-site para discutir os
processos da instalacdo

10.3. A contratada devera fornecer documentag¢dao completa dos procedimentos de instalacao e
configuracdo dos componentes da solucdo no ambiente de Tl da instituicdo;

10.4. As atividades de instalagdo e configuragdo da solugao devem ser realizadas localmente no
site da Contratante a menos que seja acordado diferente entre as partes;

10.5. Deverad ser elaborado um plano de execucgdo, incluindo o cronograma de todas as
atividades a serem realizadas;

10.6. A Contratada deverd fornecer a ultima versdo disponivel das licencas de uso dos
softwares ofertados, observando as caracteristicas, condi¢des, quantidades e especificagdes constantes
do Termo
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10.7. Correrao por conta da Contratada as despesas com o frete, transporte, seguro e demais
custos advindos da entrega dos produtos;
10.8. A Contratada serd responsdvel pela implantagdo, integra¢do, configuragao e testes de
todos as solucdes adquiridas;
10.9. A implantacdo compreende atividades como:
10.9.1. Instalagdo de todos equipamentos e softwares ofertados;
10.9.2. Instalacdo do sistema operacional em sua ultima versdo estavel;
10.9.3. Instalagcdo de licengas, caso necessario;
10.9.4. Configuracdo de rede;
10.9.5. Configuragdo de Alta Disponibilidade;
10.9.6. Configuracdo de identificacdo de usuario;
10.9.7. Configuragdo de armazenamento e logs;
10.9.8. Configuragdo das politicas de segurancga de acesso;
10.9.9. Testes de validagao da instalagao e configuragao.
11. SUPORTE TECNICO
11.1. O servico ofertado pela Contratada tera validade pelo prazo de vigéncia do contrato.
11.2. O servigo de suporte técnico da contratada deverd ser executado dentro dos padrdes de
gualidade, disponibilidade e desempenho estipulados a seguir:
11.2.1. Nivel de Acordo de Servigo: 24x7.
Nivel de .
criticidade Descri¢ao do Impacto Prazo
critico Situacdo emergencial ou
problema critico que cause a 04 horas
indisponibilidade da solucao
Degradacgao do ambiente de
Alto ~ ~
producao onde alguma fungdo da
~ .. , 12 horas
solucdo esta indisponivel ou
intermitente
Degradacao do ambiente de
) duca b i ind
Medio producdo,embora isso ainda
nio afete o usuario final ,onde a
~ 03 horas
solucdo apresenta algum erro de
funcionamento ou divergéncia
com as especificagdes requeridas
Baixo Manuten¢ao corretiva ou
X 05 horas
preventiva
11.2.2. O término do atendimento ndo poderd ultrapassar o prazo estipulado para os diferentes
niveis de criticidade.
11.2.3. Caso a Contratada ndao cumpra com os prazos estipulados, ela estara passivel as

sancOes administrativas cabiveis.
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11.3. Os servicos de suporte técnico devem estar em conformidade com as seguintes
caracteristicas:

11.3.1. Possibilidade de realizagdo de diagndstico de problemas e suporte remotos.

11.3.2. Atendimento telefonico direto por especialistas da area técnica.

11.3.3. Suporte de hardware nas instalacdes fisicas ("On-Site").

11.3.4. As pecas e mao-de-obra deverao estar inclusas no servico.

11.3.5. Deverd ser realizado por profissional devidamente certificado pela fabricante da solucao
ofertada.

11.4. Acesso a informacgodes e servicos eletronicos de suporte, tais como:

11.5. Site de suporte onde os técnicos de Tl podem obter informacdes sobre software e

documentacdes, abertura e acompanhamento de chamados.

11.6. O chamado aberto junto a Contratada, apds fechado, podera ser reaberto, se necessério a
qualquer momento fazendo referéncia ao numero original de identificacdo da chamada.

11.7. Considera-se suporte técnico On-Site as atividades que devem ser executadas de forma
presencial e acompanhadas por funcionario da Contratante.

11.8. A Contratada devera iniciar o atendimento de acordo com os prazos estipulados para o
nivel de criticidade. O inicio do prazo para o atendimento é o mesmo para os tipos de suporte On-site e
Remoto.

11.9. Os servicos de manutencdo e suporte técnico poderdo ser acionados a partir da data da
assinatura do contrato.

11.10. A Contratada deverd comprovar a possibilidade de atendimento presencial dentro do
prazo minimo de servico estipulado no Prazo de Resolucdo de Problemas. A Contratada deverd estar
localizada geograficamente a uma distancia de até 200 km do local de instalagdo para garantir o
cumprimento dos niveis de servigo.

11.11. A manutencdo corretiva compreende os servicos para o restabelecimento do perfeito
funcionamento dos equipamentos, com fornecimento de pecas, de acordo com as especificacdes do
fabricante, quando da ocorréncia de quaisquer falhas ou defeitos nos componentes de hardware.

11.12. A Contratada devera prestar os servicos de manutencdo, com aparelhamento e
ferramentas préprios, e técnicos com especializacao, devidamente identificados.

11.13. Os componentes, pecas e materiais defeituosos deverdo ser substituidos por outros novos,
de primeiro uso, e possuir caracteristicas iguais ou superiores ao item substituido, devendo sempre
passar pela avaliacdo da equipe técnica da contratante.

11.14. Os servicos de manutencao serdo prestados com atendimento presencial, on-site, e devera
cobrir todo e qualquer defeito apresentado, ajustes, reparos e correcdes necessdrias para recolocar os
equipamentos e software em perfeito estado de funcionamento.

11.15. O fornecimento de pecas de reposicao ficard sob responsabilidade da Contratada, nao
ensejando qualquer custo adicional para o Contratante.

11.16. O suporte técnico consiste no restabelecimento do funcionamento correto dos
equipamentos cobertos por esta contratacdo, assim como suas funcionalidades, através de um conjunto
de acles e atividades (de configuracdo) que permitam a habilitagdo, a implementagdo/aplicacdo, a
manutencdo e a colocacdo em producdo de quaisquer funcionalidades destes dispositivos.

11.17. O suporte técnico deverd ser realizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo feriados.

11.18. Em caso de manutencdo corretiva ou atualizacdo de versdao de software, caberd a
Contratada arcar com os custos necessarios.
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11.19. Caso haja necessidade de atualizacdo de firmware dos equipamentos ou de seus
componentes, a Contratada deve providenciar o pacote de software e efetuar o servigo de atualizacao.

11.20. Fica facultado a equipe técnica da contratante o fornecimento de acesso remoto para
atendimento do tipo suporte, em caso onde os problemas identificados permitam esse tipo de atuacao.

11.21. A Contratada deverd informar o nimero do telefone de suporte, e-mail e endereco
de Internet para abertura e acompanhamento dos chamados técnicos dos servicos. O contato
telefénico devera ser do tipo “sem custo” (0800).

11.22. O registro do hordrio da abertura do chamado sera feito através do niumero do protocolo
de atendimento que devera ser informado pela Contratada ou através do horario de envio do e-mail com
a solicitacdo da contratante.

11.23. Caso a Contratada necessite de prazo maior que o estabelecido ou necessite remover
o equipamento de seu local de instalacdo, em razdo dos servicos ndo poderem ser executados no local de
instalacdo do equipamento, a Contratada devera substituir o equipamento (ou o componente defeituoso)
por outro, dentro dos prazos estabelecidos no Prazo de Resolucdo Critico, com caracteristicas e
capacidades iguais ou superiores ao substituido, até que seja efetuado o reparo ou a substituicdo do
componente defeituoso.

11.23.1. Os equipamentos substitutos deverdo ser instalados e ativados de modo a garantir que
todas as fungdes e atividades providas pelo equipamento original estejam totalmente operacionais e
ambientadas de acordo com as necessidades da Contratante.

11.24. E responsabilidade da Contratada a realizacdo de toda e qualquer atividade necesséria
para o transporte, ativacdo, ambientacdo e adaptacdo dos equipamentos (incluindo a instalacdo
e customizacdo de softwares e migracdes de dados), assim como a sua posterior desinstalacdo e remocgao
com reinstalagao dos itens definitivos.

11.25. Quando constatada a impossibilidade do conserto ou passados 30 (trinta) dias corridos,
a substituicdo passara a ser definitiva.

11.26. Se, em razdao da complexidade dos reparos, for necessdria a remog¢dao do equipamento
das instalacGes da Contratante, observar-se-a o seguinte:

11.26.1. A remocdo somente sera possivel mediante justificativa, devidamente aceita pela
Contratante, e assinatura de termo de responsabilidade por parte da Contratada.

11.26.2. Todas as despesas referentes ao transporte e ao seguro do equipamento correrdo por
conta da Contratada, sendo sua exclusiva responsabilidade reparar quaisquer avarias decorrentes deste
transporte.

11.27. Os servicos deverdo ser executados de modo a deixar o equipamento em perfeitas
condicdes de funcionamento, com suas caracteristicas originais mantidas.

11.28. Os componentes instalados em substituicdo aos danificados deverao ter caracteristicas,
no minimo, iguais aos originais do equipamento. Mesmo que sejam utilizados componentes
com caracteristicas superiores, ndo havera 6nus adicional.

11.29. Todas as pegas, componentes e acessOrios necessdrios a manutencdo corretiva serdo
fornecidos a base de permuta, ficando estabelecido que as pecas, componentes e acessérios colocados
em substituicdo aos defeituosos tornar-se-ao de propriedade da contratante, e as peg¢as, componentes
e acessorios retirados poderao ser recolhidos pela Contratada;

11.30. Correrd por conta exclusiva da Contratada a responsabilidade pelas manutenc¢des no
endereco definido para as atividades de suporte, bem como pelo deslocamento de seus técnicos ao local
de instalacdo do equipamento, pela retirada e entrega do mesmo e por todas as despesas de transporte,
estada, frete e seguro correspondentes ou quaisquer outras necessdrias ao cumprimento do servigo de
manutencao.

11.31. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso
em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde estd instalado, estando condicionado
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a aprovacdo da equipe técnica da Contratante.
12. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:
A transferéncia de tecnologia tem o objetivo de auxiliar a Contratante na internalizacdo do conhecimento

técnico e operacional da solugdo desenvolvida, devendo ser entregue na forma de um treinamento de 1 turma
de até 5 pessoas com duracdo de 20 horas por turma, a ser realizado na cidade de Brasilia/DF.

12.1. A contratada fica responsavel pela apresentacdo de um cronograma de repasse do
conhecimento técnico e operacional da solugdo desenvolvida a ser aprovado pela CONTRATANTE.

12.2. O treinamento se dard por meio presencial, nas instalacdes da CONTRATADA,
obrigatoriamente na cidade de Brasilia/DF.

12.3. Apds a assinatura do Contrato, a CONTRATANTE convocard, por meio dos gestores do
Contrato, a reunido inicial, cuja pauta observara pelo menos:

12.3.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o preposto.

12.3.2. Prazos para a entrega do Ementa do repasse de conhecimento e material didatico.

12.4. O inicio da prestagdo do servico de treinamento se dard apds o levantamento inicial de
turmas por parte da CONTRATANTE, a ser comunicado a CONTRATADA, por meio do seu preposto.

12.5. Cada turma sera solicitada pela CONTRATANTE por meio de e-mail ou aprovacdo de
cronograma previamente apresentado.

12.6. A turma devera possuir no maximo 5 (cinco) alunos inscritos.

12.7. A CONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento de todo material impresso, em

portugués e documentacdo necessdrias a perfeita compreensao da solucdo instalada.

12.8. A documentagdo devera ser entregue até o primeiro dia da realizacao do treinamento e
devera abordar as caracteristicas e funcionamento das tecnologias e servicos relacionados as solucdes
providas pela CONTRATADA, incluindo equipamentos, softwares e outros recursos utilizados.

12.9. A transferéncia de conhecimento deverd ser preferencialmente ministrada em
horario comercial (8h as 18h) e em dias uteis, podendo ser excepcionalmente prestado em horario e
datas alternativas, a pedido da CONTRATANTE.

12.10. A transferéncia de conhecimento devera ser ministrada em lingua portuguesa por instrutor
certificado pelo fabricante da solucdo. Tais exigéncias sao relevantes em funcdo da necessidade de se ter
um profissional que conheca profundamente a solucao a ser implementada, que nao apresente conteudo
aquém do demandado ou que apresente informacGes erradas e indique configuracdes incorretas que
ponham em risco o equipamento e o ambiente tecnoldgico da Contratante.

12.11. A qualquer tempo, o Fiscal do Contrato poderd solicitar comprovacao de qualificacdo
técnica de qualquer profissional que esteja atuando no contrato, podendo solicitar sua substituicio em
caso de desconformidade com as exigéncias feitas. A substituicdo dos profissionais indicados durante a
execucdo do contrato somente serd permitida por outros com qualificacbes iguais ou superiores as
exigidas neste Termo de Referéncia e apds aprovacdo pela equipe da Contratante.

12.12. Todo material entregue serd de propriedade da CONTRATANTE e podera ser reproduzido
sem nenhum 6nus ou necessidade de permissao.

12.13. A CONTRATADA, previamente a realizacdo do treinamento, devera elaborar e submeter
para apreciacdo, analise e aprovacdo da CONTRATANTE a ementa do treinamento com os temas a serem
abordados durante sua realizacao.

12.14. A CONTRATADA expedira certificado de conclusdo aos alunos que cumprirem os requisitos
de aprovacdo e/ou aproveitamento estabelecidos.

12.15. A frequéncia do corpo discente e docente devera ser comprovada.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38961252&infra_sist...
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12.16. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a Contratante, qualquer situacdo, fato
ou evento que impeca ou interrompa a execucdo do treinamento, para que sejam realizados os ajustes
necessarios ao alcance dos objetivos educacionais.

12.17. Nesse caso, verificado que os objetivos pedagdgicos ndo foram alcangados, o treinamento
devera ser refeito sem 6nus para a Administracao.

12.18. Todos os encargos e despesas para realizacao do treinamento serdao de responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive aquelas decorrentes da eventual repeticdo do treinamento insatisfatdrio.

12.19. O servigo estara apto a ser faturado pela CONTRATADA apds a elaboragao de relatério
conclusivo que ateste o cumprimento dos requisitos de execugdo do treinamento e homologagdo da
ordem de servico de treinamento por parte do Fiscal do Contrato.

12.20. Em caso de interrupc¢ao, por motivos alheios a CONTRATANTE, e ndo se configurar hipdtese
para o refazimento do treinamento, nao havera qualquer pagamento.

12.21. Em caso de haver interrupcdo motivada pela CONTRATANTE, haverd pagamento
proporcional as horas ministradas até o momento da interrupgao.

13. SERVICO DE OPERAGAO ASSISTIDA

13.1. Apds a entrada em operacdao da solucdo ofertada, iniciar-se-a o acompanhamento de

forma presencial na sede da contratante.

13.2. O periodo de operagao assistida sera de 2 (duas) semanas, contabilizados em horas Uteis
(8h-18h), e tem como objetivo minimizar todo e qualquer impacto que possa ocorrer no uso da nova
solucdo, através do acompanhamento dos técnicos da CONTRATADA, de modo a responder de forma
rapida e assertiva, questdes como:

13.2.1. Correcdo de erros;

13.2.2. Solucdo de duvidas dos usudrios, gestores e de TI;

13.2.3. Verificacdo do desempenho, otimizacao e disponibilidade da Solugado;

13.2.4. Atualizacdo da documentacdo e scripts;

13.2.5. Auxilio a equipe da CONTRATADA no atendimento de segundo e terceiro nivel;

13.2.6. Entre outras atividades necessarias para estabilizacdo da solucdo.

13.3. A operacao assistida abrange todo o ambiente de execugao, incluindo todos os softwares e

hardwares de apoio fornecidos pela CONTRATADA.

13.4. Devera ser alocado na sede da contratante por profissionais que tenham acompanhado
todo o processo de implantagao do projeto, para facilidade de comunicagao e agilidade no atendimento.

13.5. O conjunto de atividades que envolvem esta etapa serdo executados, obrigatoriamente, in
loco, ou seja, na sede da contrante, durante todo o periodo estipulado para esta fase. Entretanto, o
periodo e a quantidade de profissionais da CONTRATADA alocados para esta atividade, podera sofrer
alteragdes conforme o andamento do projeto e anuéncia da equipe técnica.

13.6. O formato de execucdo desta atividade, sé podera ser alterado de presencial para qualquer
outro formato, com a autorizacdo da contrante, por intermédio de seus agentes responsaveis pelo
projeto.

13.7. A responsabilidade pela gestdo de seus funcionarios, como também todos os custos
envolvidos neste processo (exemplo: didrias, deslocamentos, hospedagens, alimentacdo e etc.) E demais
requisitos necessarios para esta atividade, serdo de responsabilidade da Contratada.

13.8. A operacgdo assistida devera ser prestada, preferencialmente, em horario comercial. Fora
deste horario, apenas se agendado pela contratante.
14. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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14.1. A CONTRATADA devera demonstrar que é uma parceira autorizada a comercializar os
produtos da fabricante. A comprovacdo poderd ser feita através de pdginas de dominio publico de cunho
oficial ou através de carta da fabricante que ateste a parceria comercial.

14.1.1. Para a Proposta Técnica a PROPONENTE deverd apresentar a lista de Part-Numbers que
compoem a oferta como um todo. Propostas que ndo detenham de tal informacdo serdao passiveis de
desclassificacdo.

14.1.2. Junto a proposta entregue, deverd estar inclusa a comprovacao técnica de todos os itens
referentes ao Termo de Referéncia. Todos os produtos utilizados na comprovagdo deverdo estar inclusos
na lista de Part-Numbers que compdem a oferta.

14.2. Cumprir o objeto deste elemento técnico, dentro do prazo fixado, em conformidade com a
proposta apresentada, ficando ao seu cargo todos os 6nus e encargos decorrentes do fornecimento.

14.3. Ao emitir a nota fiscal o Fornecedor devera seguir fielmente a descricdo do produto,
conforme descri¢ao do subitem 5.1.

14.3.1. Acusar o recebimento da Ordem de Fornecimento encaminhada por meio do endereco
eletronico correspondente ao seu envio.

14.3.2. Manter atualizados os dados cadastrais, comunicando ao IGESDF toda e qualquer
alteracao.

14.4. Fornecer o(s) produto(s), rigorosamente, de acordo com as especificagdes constantes no

item 5, ndo se admitindo procrastinacdo em funcdo de pedido de revisdo de preco ou substituicio de
marca.

14.5. Responsabilizar-se pelo transporte do(s) produto(s) de seu estabelecimento até o local
determinado, bem como pelo seu descarregamento até o interior do local de entrega, observando as
regras para manuteng¢do da sua qualidade.

14.6. Garantir a boa qualidade do(s) produto(s) fornecido(s), respondendo por qualquer
deterioracdo, substituindo sempre que for o caso.

14.6.1. Substituir, apds solicitacdo do Fiscal, ou propor a substituicdo da(s) marca(s) do(s)
produto(s) registrado(s), desde que haja autorizacdo do IGESDF, mantendo no minimo o(s) padrao(des)
fixado(s) neste elemento técnico, sempre que for comprovado que a qualidade da(s) marca(s) atual(is)
ndo atende(m) mais as especificacbes exigidas ou se encontra(m) fora da legislacdo aplicavel.

14.7. Substituir, reparar e corrigir, no prazo fixado de 5 (cinco) dias Uteis, o objeto com avarias ou
defeitos, sem qualquer 6nus para o IGESDF.

14.8. Arcar com todas as despesas pertinentes ao fornecimento registrado, tais como tributos,
fretes, embalagem e demais encargos.

14.9. Responder, integralmente, pelos danos causados ao IGESDF ou a terceiros, por sua culpa
ou dolo, ndo reduzindo ou excluindo a responsabilidade o mero fato da execugao ser fiscalizada ou
acompanhada por parte do IGESDF e dos participantes.

14.10. Os produtos deverdo ser entregues conforme as exigéncias deste instrumento.

14.11. Manter responsavel pela supervisdao permanente dos servigos prestados, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal e um substituto para tratar de
todos os assuntos relacionados ao contrato, sem 6nus adicional para o IGESDF.

14.12. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais
despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto deste Elemento Técnico - tais como
impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as
obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao IGESDF.

14.13. Comunicar a equipe de fiscalizagcdo do contrato, formalmente, quando verificar quaisquer
condicdes inadequadas de execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a
perfeita execucdo do contrato.
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14.14. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe de fiscalizagdo do
contrato, obrigando-se a responder no prazo de até 5 (cinco) dias apds a solicitacdo do esclarecimento,
bem como dar ciéncia ao IGESDF, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
guanto a execuc¢ao do Instrumento contratual.

14.15. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao IGESDF ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo durante a execucdo dos servicos, devendo, nesses casos, o IGESDF abater o valor correspondente
dos pagamentos devidos.

14.16. Comunicar a equipe de fiscalizacdo do contrato, formalmente, quando verificar quaisquer
condicOes inadequadas de execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a
perfeita execucao do contrato.

14.17. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe de fiscalizacdo do
contrato, obrigando-se a responder no prazo de até 5 (cinco) dias apds a solicitagdo do esclarecimento,
bem como dar ciéncia ao IGESDF, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
quanto a execugao do Instrumento contratual.

14.18. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao IGESDF ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo durante a execugao dos servicos, devendo, nesses casos, o IGESDF abater o valor correspondente
dos pagamentos devidos.

14.19. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamacdes e/ou acdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra o IGESDF,
procedentes da prestacdo dos servicos do objeto desta contratacao.

14.20. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas
dependéncias do IGESDF.

14.21. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas do
IGESDF.

14.22. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada inconveniente
pelo IGESDF.

14.23. Manter, durante a execu¢dao do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo

exigida no ato convocatdrio, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadacdo de
tributos e contribuicGes federais e outras legalmente exigiveis.

14.24, Manter, durante a vigéncia contratual, informacdes atualizadas quanto ao endereco, razao
social e contatos.

14.25. Atender as solicitacdes do IGESDF, de acordo com as especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou
quaisquer outras solicitagcdes inerentes ao objeto deste Elemento Técnico - Refazer, por sua conta, os
produtos e servicos em desconformidade rejeitados pelo IGESDF, providenciando, de imediato, a
corregao das deficiéncias apontadas

14.26. Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do objeto do
contrato, salvo se houver prévia autorizacao da administracdo do IGESDF.

14.27. Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com os servicos a serem realizados, apresentando, quando solicitado pelo
IGESDF, as comprovagbes necessarias.

14.28. Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos projetos a aprovacdo da area de Tl do
IGESDF.

13/18



06/01/2020 SEI/GDF - 33184984 - Elemento Técnico

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38961252&infra_sist...

14.29. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as leis trabalhistas, de
previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranga do trabalho.

14.30. Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas solicitadas
pelo IGESDF na medida em que ndo existe compromisso na distribuicdo uniforme das demandas ao longo
do contrato.

14.31. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos
efetuados referentes ao objeto em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugao

14.32. Entregar ao IGESDF todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e quaisquer
outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item acarretara aplicacdo das sancdes
administrativas.

14.33. Assinar o contrato em até cinco dias Uteis a partir da convocacdo do IGESDF.

14.34. Seguir, se couber, o regimento interno do Instituto de Gestdao Estratégica de Saude do
Distrito Federal no que se diz respeito a rotinas, seguranca no trabalho entre outros regulamentos
pertinentes para o desenvolvimento do objeto contratado.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1. Designar gestor par acompanhamento e fiscalizacdo do contrato

15.2. Indicar os locais e horarios em que devera ser entregue o produto.

15.3. Autorizar o pessoal da Contratada, acesso ao local da entrega desde que observadas as
normas de seguranca do IGESDF;

15.4. Rejeitar no todo ou em parte, o produto entregue em desacordo com as obrigacdes
assumidas pelo fornecedor;

15.5. Garantir o contraditério e ampla defesa;

15.6. Efetuar o pagamento a Contratada nas condicdes estabelecidas deste Elemento Técnico;
15.7. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do instrumento contratual, bem como atestar na nota

fiscal/fatura a efetiva execugdo do objeto.

15.8. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo da entrega deste Elemento Técnico, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias.

15.9. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as
cladusulas contratuais e os termos de sua proposta;

15.10. Pagar a Contratada o valor resultante da aquisicdo dos softwares, no prazo e condicées
estabelecidas no Contrato.

15.11. Fornecer todos os subsidios necessdrios ao desempenho da atividade da Contratada,
encaminhando os documentos necessarios a adequada realizagdo dos servigos;

16. PROVA DE CONCEITO

16.1. A Empresa participante do Ato Convocatério, classificada com a melhor oferta podera ser

convocada pela comissdao de compras do Instituto de Gestdao Estratégica de Saude para realizacao da
Prova de Conceito - POC, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, apds abertura das propostas, obedecendo ao
seguinte rito:

16.2. O IGESDF ird constituir uma comissdo para avaliagdo da POC e serd composta por
colaboradores da area técnica da SUTIC;

16.3. A empresa convocada para a POC devera demonstrar na prova de conceito 100 % (cem por
cento) das funcionalidades descritas no Item 4 - Especificagdes do Objeto;
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16.4. Caso a empresa convocada para a POC n3ao demonstre qualquer funcionalidade da
solucdo, sera automaticamente desclassificada. A comissdo de compras do IGESDF convocara a empresa
classificada em segundo lugar e sucessivamente até a comprovacgao das funcionalidades;

16.5. A comissdo julgadora do IGESDF seguira um roteiro como parametro do Ato Convocatério
para conferir todas as funcionalidades requeridas;

16.6. Sera disponibilizado um local com estrutura adequada para a realizacdo da prova de
conceito;

16.7. A prova de conceito terd duragdo maxima de até 2 (dois) dias, nos horarios de 08:00 as

12:00 e 14:00 as 17:00h;

16.8. A comissao de compras, subsidiada pela area técnica da SUTIC, emitird um laudo da(s) POC
(s) realizadas.

16.9. Roteiro da prova de conceito

16.9.1. Documentagdes originais do fabricante (disponiveis em links de URL's publicos na Internet
oficiais do fabricante,) e MATRIZ PONTO-A-PONTO contendo, de forma organizada, o item do Elemento
Técnico, a indicacdo do numero da pagina e trecho das documentacdes originais do fabricante entregues
gue comprove o atendimento pontual pela solugdo ofertada de todos os itens da especificagao técnica;

16.9.2. A empresa participante detentora do melhor lance poderd ser convocada pela
CONTRATANTE para entregar e instalar a solucdao apresentada na proposta de preg¢os no ambiente
computacional da CONTRATANTE no prazo de até 2 dias uteis;

16.9.3. Findo o prazo de entrega e instalacdo da solucdo em todo o ambiente computacional da
CONTRATANTE, serd dado prazo de 5 (cinco) dias Uteis para que a solucdo realize a coleta de
dados/informagdes necessarias a posterior demonstracdo das funcionalidades da solu¢do exigidas nos
itens/subitens do Roteiro de Teste de Conformidade destacados diretamente das especificagdes técnicas
detalhadas deste Elemento Técnico;

16.9.4. Findo o prazo determinado para coleta de dados/informacdes do ambiente pela solugédo
ofertada, a empresa participante devera, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, demonstrar a contratante o
atendimento pontual dos itens contidos no Roteiro de Teste de Conformidade destacados diretamente
das especificacdes técnicas detalhadas deste Elemento Técnico;

16.9.5. O software da solugdo a ser utilizado no teste ndo podera ser diferente do apresentado na
proposta de preco e também ndo podera ser alterado ou customizado durante o periodo do teste, sob
pena de reprovacdo;

16.9.6. No decorrer do teste, caso a solucdo ofertada pela empresa participante ndo demonstre a
equipe técnica da contratante o atendimento de item constante no Roteiro de Teste de Conformidade o
teste poderd ser finalizado para fins de economia processual e a solucdo ofertada serd considerada
reprovada;

16.9.7. Além dos representantes da empresa participante responsavel pela execuc¢do do teste sob
supervisdo da equipe técnica da contratante, o teste poderd ser observado por somente 1 (um)
representante das demais;

16.9.8. Empresas participantes do certame, indicados por seus representantes via e-mail, com
nome, cargo, CPF e declaragao de vinculo com a empresa;

16.9.9. Durante o periodo do teste, os observadores somente poderdo fazer consideragdes
relativas ao teste a equipe técnica da contratante responsdvel pelo acompanhamento por escrito e
devidamente justificadas em conformidade as especificacdes deste Elemento Técnico e contidas no
escopo do Roteiro de Teste de Conformidade;

16.9.10. Ao final do teste serd lavrada a ata do teste a ser assinada pela equipe técnica da
contratante, pelos representantes da empresa participante e os observadores, se houverem, com a
indicacdo de atendimento ou ndo aos itens e a devida indicacdo de classificacdo ou desclassificacdo da
empresa participante;
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16.9.11. A comprovagao dos itens descritos no Roteiro de Teste de Conformidade ndao desobriga a
empresa participante de atender todos os outros itens previstos nas especificacdes técnicas detalhadas
deste Elemento Técnico por meio da comprovacao documental prevista no item de matriz ponto-a-ponto;

16.9.12. Caso a solucdo seja reprovada, a contratante procederd com a convocacdao da préxima
empresa participante no certame em até 3 (trés) dias uteis.

16.10. Roteiro de Teste de Conformidade

16.10.1. Visando preservar harmonia entre todos os elementos da solugdao, a total

interoperabilidade de componentes e a facilidade de uso e operacgao, a solug¢ao fornecida deverd ser de
um Unico fabricante em que seus mddulos e ou programas sejam totalmente integrados e
disponibilizados em uma unica interface grafica;

16.10.2. A solucao deve fornecer todas as funcionalidades citadas abaixo:

16.10.2.1. Deverda ser comprovada a interoperabilidade da solu¢cdo de monitoramento disponibilizada
por um unico fabricante em uma Unica interface grafica.

16.10.2.2. A solucdo devera permitir a criacdo de dashboards ou painéis customizados de maneira
simplificada e sem que seja necessario desenvolver cddigo ou utilizar APls para tal.

16.10.2.3. A solucdo deve permitir o recebimento de flows e de pacotes espelhados para montar sua
base local de dados e consequentemente, gerar dashboards e relatérios.

16.10.2.4. Deve ser comprovada a existéncia de op¢do onde é possivel observar as agdes executadas
pelos usuarios na ferramenta.

16.10.2.5. Devera ser possivel definir agrupamentos de hosts a fim de facilitar a visualizacdo dos
dados disponibilizados pela solucao.

16.10.2.6. Deve ser possivel definir uma aplicacdo a partir de parametros de camada 4 no modelo
Osl.

16.10.2.7. Deve ser possivel mapear o fluxo de trafego de um servico ou aplicacdo e a partir desta

definicdo, deve ser gerada uma base de dados que refletird o comportamento deste servi¢co, sendo
possivel gerar alertas quando um desvio de comportamento for detectado.

16.10.2.8. O processo de mapeamento deste servico deve ser auxiliado por uma ferramenta
disponibilizada pela prépria solugao, tal como um Wizard.

16.10.2.9. Deverad ser demonstrada a possibilidade de customizacdo de um relatério e também a
possibilidade de salvar este como um modelo, para uso posterior.

16.10.2.10. A solugdo deve disponibilizar uma tela onde seja possivel observar a quantidade de flows
recebidos e a quantidade de flows deduplicados.

16.10.2.11. A solucdo deve disponibilizar uma tela onde seja possivel observar quais dispositivos estao
enviando flows para a solucdo, em caso de coleta de flows.

16.10.2.12. Devera ser possivel iniciar uma captura de pacotes, utilizar um filtro e especificar um
critério para o fim da captura.

17. FISCALIZACAO

17.1. A fiscalizacdo e atesto das Nota (s) Fiscal (is) serd realizado pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo do IGESDF.

18. PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias Uteis, por meio de depdsito bancério

em conta corrente, contados do recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada pela Unidade
responsavel.

18.2. Sendo o pagamento realizado mediante depdsito em conta corrente, o Fornecedor nao
deverd fazer a emissdo de boleto bancario, sob pena de haver cobranca indevida.
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19. PENALIDADES

O atraso injustificado na entrega do(s) servico(s) e produto(s), objeto do presente
Elemento Técnico, sujeitard o fornecedor, sem prejuizo das sangdes previstas nos artigos 35, 41, 42 e 43
do Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes do IGESDF, as seguintes multas:

a) 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor total da aquisicdo, até o limite de 30 (trinta)
dias;

b) 10% (dez por cento), cumulativamente, sobre o valor total da aquisicdo, apds 30 (trinta) dias,
podendo ainda o IGESDF, a seu critério, impedir o fornecedor de participar de novas cotagdes com este
Instituto.

20. LOCAL E DATA

Brasilia/DF, 31 de dezembro de 2019.

Identificacdo do Responsavel pela elaboracdo do Elemento Técnico n? 4/2019:

TALLES LEONARDO DE FARIA NUNES
CHEFE DE NUCLEO DE TELECOMUNICACOES
Matricula 00004165

Na atribuicdo de autoridade imediata superior responsavel pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao, APROVO e AUTORIZO o presente Elemento Técnico, em observancia ao Art. 29,
§12 do Regulamento Préprio de Compras e Contrata¢des do IGESDF.

MARCOS FLAVIO DE SOUZA
SUPERINTENDENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Matricula

1
Jeli llﬁ
assinatura
eletrénica

1.
assinatura \ L
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por TALLES LEONARDO DE FARIA NUNES -
Matr.0000416-5, Chefe do Nucleo de Telecomunicag¢des, em 31/12/2019, as 11:51, conforme
art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n? 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por MARCOS FLAVIO DE SOUZA - Matr. 0000304-7,
Superintendente, em 31/12/2019, as 12:10, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 33184984 cédigo CRC= AA927BAB.
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