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ELEMENTO TECNICO N° 2/2019 - IGESDF/DIAPO/SUTIN/GESIS
1. DO OBJETO

O presente Elemento Técnico tem por objeto a Contratacédo de Plataforma de integracao, limpeza,
unificagao e gestao de cadastro de pessoas oriundas de servi¢cos publicos e consultoria
especializada referente ao Sistema Prontudrio Eletrénico da Secretaria Estadual de Saude do
Distrito Federal e 0 Sistema MVSoul utilizado atualmente nas unidades do IGESD,Fde acordo
com as especificagdes, quantidades e demais condi¢cdes constantes neste Elemento Técnico, para
atender as necessidades do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal -
IGESDF.

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

O Instituto de Gestéo Estratégica de Saude do Distrito Federal, presta servi¢co de saude
hospitalar paraapopulagcdodoDistrito Federal, visandoaidentificagcao corretae segura dos cadastros
de pacientes do Prontuério Eletronico da SESDF através do Sistema MVSoul, sistema ao qual esta
sendo implementado nas unidades gerenciadas pelo IGESDF, buscamos a contratacdo de uma
plataforma que saneie os dados cadastrais dos pacientes do Sistema de Prontuério Eletrénico SESDF
para o Sistema MVSoul.

Atualmente Secretaria de Saude do Governodo Distrito Federal, possuiemsuabase de
dados Cache aproximadamente 15 milhdes de cadastros de prontuérios eletrénicos, muitosdessesem
duplicidade, com dados faltantes, sem validacdo de campos obrigatorios e/ou campos chave. Com o
objetivo de mitigar esses casos e garantir que os dados cadastrais dos pacientes sejam visualizados
no Sistema MV, faz-se necessario a contratacédo de umaPlataformade integracdo capaz deidentificar
os dados naBase de dados Cache e MV Soul, garantindo aintegridade, confiabilidade e rastreamento
de seus dados, como elo de conexéo entre ambas as bases.

Dessa forma, garantir a continuidade ao tratamento clinico dos pacientes provenientes
das diversas Regionais de Saude do Distrito Federal, sem que haja prejuizo da assisténcia a saude aos



pacientes atendidos nesse estabelecimento de saude.

Esta plataforma devera serimplantada para gerar a primeira carga de dados no sistema
MVSoul e em seguida continuada dentro de um processo de melhoria continua da base de dados
envolvendo as bases MVSoul e Cache.

o JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO A SERADQUIRIDO

Trata-se de um servi¢co continuo, sendo necessario a manutencao da plataforma de
forma mensal, e realizagédo de 1 carga de dados inicial.

4, ESPECIFICACAO DO OBJETO
DETALHAMENTO DO ESCOPO DA CONTRATACAO

1. Plataforma deve atuar como elo de identificacdo de pacientes e seus respectivos
dados cadastrais entre 0 banco CACHE (Sistema de Prontuério Eletronico SESDF) e ORACLE (Sistema
MV), sendo que:

a. A plataforma sera o maior repositério de cadastros, pois tera todos os cadastros de
ambos os bancos;

b. Dados cadastrais sdo, nhome, endereco, contato, data nascimento, documentos
pessoais, filiacdo e nimeroSES;

2. A plataforma e suas rotinas de obtencdo de dados, tratamento, processamento,
armazenamento e compartilhamento devem estar de acordo com a Lei Geral de Protecéo de Dados
Pessoais;

3. A plataforma deve dispor de interface amigavel para monitoramento das massas de
dados e consulta de informag@es individuais, voltado a usuarios sem conhecimento profundo de
tecnologia:

a. Sejam apresentados indicadores de facil interpretacdo para monitoramento da
gualidade das bases de dados;

b. Seja possivel visualizar um individuo com seus respectivos dados, numeros de
cadastros repetidos, codigos SES, numero identificador no banco de dados CACHE, numero
identificador no banco de dados ORACLE e identificador Unico na plataforma;

4. Devera garantir que todos cadastros de pessoas existentes no CACHE, que possuam
0 minimo de acuracidade sejam migrados de forma automatica para o banco de dados ORACLE,
considerando que:

a. Nao sejamduplicidades;

b. Estejam com os campos minimos exigidos pela base ORACLE;

c. Tenham sido validados por alguma base de dados publica (CNS ou CPF);
d. Estejam no modelo de dados exigido pela base ORACLE;

e. Tenham seus CEP's na base mais atualizada dos Correios;



5. Ser compativel para realizar input e output para bancos de dados relacional e ndo
relacional, em especial ORACLE e CACHE;

6. Ao final do contrato a base de dados tratada esteja a disposicéo do Hospital de Base
em banco de dados Open Source com sua respectiva documentacao (modelos de dados);

7. Como parte dos servicos e empresa contratada para fornecimento da plataforma,
devera dispor de profissionais que:

a. Desenvolvam e analisem os indicadores de qualidade dos cadastros de pessoas nos
sistemas CACHE e ORACLE, e gerenciem um processo de melhoria continua propondo mensalmente
atividades, desenvolva estudos técnicos e plano de trabalho com ac¢des para os envolvidos neste
processo de melhoria dos cadastros das unidades gerenciadas pelo IGESDF e que utilizam como
Prontuério Eletrénico o SistemaMVSoul;

b. Auxiliem a Gestao do IGESDF na obtencao de insights através da andlise da massa de
dados de cadastros dos pacientes e respectivas atualizacfes, através da aplicacdo de Data
Mining prépria da plataforma;

8. Plataforma deve dispor de mecanismos proprios que garantam a aquisicao de dados
de cadastros, tratamento, unificagado, visualiza¢ao, compartiihamento via WebService e insercdo em
bases de dados externas ORACLE;

9. Plataforma deve dispor de mecanismo proprios de Data Miningaplicado a cadastros
de pessoas oriundos de servicos publicos, estes mecanismos devem gerar como resultado padrdoes
qualificados para tomada de decisdo no ambito de politicas publicas e/ou servigos publicos;

10. Equipe de gestdo de plataforma devera desenvolver e manter atualizado o
mapeamento do modelo de dados das tabelas que contenham dados cadastrais dos bancos CACHE e
ORACLE, bem como as relacfes entre atributos de cada tabela.

11. Plataforma deve ser comercializada em modelo SAAS (SoGware As A Service),
portanto deve contemplar os servi¢cos de suporte, armazenamento, processamento, seguranca, backup
e disponibilidade de 95% aoano.

Tal atividade devera seguir as seguintes etapas:

AQUISICAO DOS DADOS:

1. Executar rotina diaria busca de novos dados na base CACHE vinculados a novos
cadastros de pessoas, bem como seus contatos, filiagdo, nimeros de passagem, numero SES e
enderecos;

2. Permitir a importacdo de arquivos em .csv contendo novos cadastros ou parte de
cadastros, porexemplo, lista de telefones, e-mails, niumeros de CPF, nUmeros de CNS, filiacdo, entre
outros vinculados ao modelo de dados de cadastro de pessoa da base ORACLE;

3. Todo dado inserido na plataforma deve preservar seu historico de origem;



4. Quando realizada qualquer entrada de um novo dado a plataforma deve efetuar o
vinculo destas informag¢des com os respectivos cadastros dos pacientes;

TRATAMENTO:

1. Possuirna estrutura da plataforma estratégias voltadas aidentificagdo de cadastros
duplicados a partir de atributos presentes nos modelos de dados das bases utilizadas:

a. Machine Learning, que possaseradequadoarealidade especificadabase CACHE;

b. Rotinas de limpeza e ajuste de dados de acordo com cada atributo das tabelas
CACHE (Pacientes, Pessoas, Contatos, Enderecos e demais vinculadas), por exemplo e ndo limitadas a
remocao de caracteres, ajustes de nomes, datas, telefones e nUmeros de documentos;

2. Possuir na estrutura da plataforma modelo de dados e mecanismos de consulta as
bases publicas como Receita Federal (CPF, RAIS), Cadastro Nacional de Satde (CNS), Cadastro Unicoe
Correios que combinadas possam:

a. Corrigir e/ou autocompletar nomes de pessoas, filiacado e numeros de CPF e CNS,
através das informacdes de retorno das bases de dados publicas;

b. Estabelecer filiacdo, nome do pai e/ou mae;

c. Validar CEP, corrigir nomes de cidade, bairro e logradouros;

3. Plataforma seja capaz de identificar cadastros distintos que possuam probabilidade
acima de um valor % pré-definido de serem a mesma pessoa:

a. Quando identificar estes casos aplicar unificacdo de cadastros semiautomatica com a
geracdo e umcadastro unificado comtodas as informacgdes encontradas nos cadastros originais;

4. Realizar cruzamento de dados deregistros das maternidades que encontram-se com
o campo nome contendo “Filha (0) de, Gemelar de, Trimelar de,...”:

a. Aplicar nestes casos 0 ajuste para 0s homes corretos dos pacientes sem que
seja perdido sua rastreabilidade desde o nascimento;

5. Mapear relagdes entre cadastros disponiveis no MVSoul e o Sistema de Prontuario
Eletronico da SESDF, para fins de identificacéo de prontuarios e/ou passagens;

a. Apresentaroresultado destas relacdes navisualizacao individual do paciente e nos
indicadores de monitoramento da plataforma.

MANUTENCAO:

1. Possuirindicadores que apresentemaqualidade dos cadastros nabase de dados da
plataforma, CACHE e ORACLE;

2. Permitirvisualizacao individual de cadastro na interface da plataforma, comregistro
de histérico de inserc¢des de dados e origem;



3. Apresentaralertas de cadastros que possuam probabilidade acimadeumvalor%que
sejam a mesma pessoa para acao de unificacdo manual pelo usuario no sistema MV SOUL;;

4. Compararos dados cadastrais do paciente do Prontuario Eletrénicoda SESDF como
MVSoul, para identificar duplicidades e divergéncias de informacdes nos atributos, como nome da
mae, nome do pai, cns, cpf, data de nascimento e cep;

OUTPUT:

1. Realizar INPUT de cadastros no banco de dados ORACLE, observando:
a. Que nao haja nenhum CPF duplicado;

b. Que os campos estejam compativeis com o modelo de dados do destino;

c. Apenas os pacientes que ainda ndo estejam na base da dados ORACLE;

2. Transcrever 0s registros dos pacientes existentes do Prontuéario Eletrénico da SESDF
para o modelo de dados do MVSoul;

a. Aplicar as corre¢fes de dados que sejam necessarias neste processo;

3. Execucéo de rotinas de insercao dos cadastros no banco de dados ORACLE sem
interrupcao do funcionamento do sistema MV SOUL;

COMPARTILHAMENTO:
1. Toda a base de dados tratada sera incorporada ao sistema MVSoul;

2. A plataforma deve disponibilizar WebService para consulta de até 01 aplicacéo
externa:

a. A consulta da aplicacdo externa devera ser feita por meio de campos como nome,
cpf, cns, data de nascimento, codigo SES e/ou nome da mée;

b. O retorno da consulta seré feito conforme modelo de dados definido pela plataforma.

3. A plataforma deve apresentar interface de consulta a base de dados tratada, capaz
de:

a. Aplicar busca por campos unicos e/ou combinados de: nome, cpf, cns, SES, data de
nascimento e/ou nome da méae;

4. Apresentar resultados de forma consolidada, contendo sobre cada individuo:

a. Dados de cadastrodo paciente, nUmeros de registronos sistemas MV e de Prontuario
Eletronico da SESDF, cédigos de paciente (SES) e codigo dos prontuarios do sistema de Prontuario
Eletrénico da SESDF,;

b. Listar cadastros com mesmo nimero de CPF e/ou CNS, que possuem acima de 80% de
probabilidade de serem a mesmapessoa,

c. Interface de consulta em ambiente Web, seguindo padrbes que auxiliem a
Experiencia do Usuario, compativel com os principais navegadores do mercado incluindo uso em tablet
e celulares com modeloresponsivo;



d. Usuérios limitados a 30 logins;

Casos de uso:

1. Paciente possui cadastros duplicados no Prontuério Eletronico da SESDF e nenhum no

MV:

a. Dados cadastrais do paciente serdo incorporados com apenas 1 registrono MV.

b. Os numeros SES e as passagens relacionadas estarao no registro inico na
plataforma;

2. Paciente possui cadastros duplicados no Prontuario Eletronico da SESDF e 1 registro
no MV

a. Dados cadastrais do paciente originarios do Prontuario Eletrénico da SESDF ndo serdo
importados no MV;

b. Os nimeros SES e as passagens relacionadas ao Prontuario Eletrénico da SESDF e os
nameros de prontudrio do MV estardo no registro Unico na plataforma

3. Paciente possui cadastro no MV e nenhum no Prontuério Eletrénico da SESDF

a. Dados Cadastrais dopaciente originarios do MV estarédo disponiveis noWebservice
para importacdo no Prontuério Eletrénico da SESDF;

b. Os numeros de prontuario do MV estardo no registro unico na Plataforma

4. Paciente possui cadastro duplicado no Prontuario Eletrénico da SESDF e no MV

a. Registros seréo consolidados na Plataforma e apresentados na lista de alertas de
probabilidade para unificagdo manual no sistema MV

b. Os nimeros SES, as passagens relacionadas ao Prontuario Eletronico da SESDF e os
nameros de prontudrio do MV estardo no registro Unico na Plataforma

4.1. Segue abaixo a descri¢do e a quantidade necesséria:

Item Cadigo Descricdo Qtd.

1 1 Manutencéo da Plataforma 12




H 2 H 1 H Parametrizagdoinicial e primeira carga de dados H 1 H

5. PROPOSTA COMERCIAL

5.1. A Proposta Comercial deve conter a especificagao clara, completa e detalhada do
servico prestado, conforme as especificacdes do objeto descritas noltem 4 deste Elemento Técnico.

6. HABILITACOES DA EMPRESA

O Fornecedor devera apresentar os documentos referentes a regularidade fiscal,
juridica e técnica, conforme relacionados abaixo:

Referentes as Regularidades Fiscais:

a) CNPJ- Comprovante de inscri¢cao e de situacdo cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica;

b) Unido — Certiddo Negativa de regularidade com a Fazenda Federal, mediante certiddo
conjunta negativa de débitos, ou positiva com efeitos de negativa, relativos aos tributos federais e
a Divida Ativa da Uniao;

c) CNDT —Certiddo Negativa de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, ou certiddo positiva com efeitos de
negativa,;

d) FGTS-Certiddo Negativa de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo
de Servico, mediante Certificado de Regularidade;

e) Certiddo Negativa de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual ou
Distrital da sede do fornecedor;

f) CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas, mantido pela
Controladoria Geral da Unido;

g) CNJ - Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica;

h) TCU — Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e

i) Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata
(art.192, Lei n°11.101/2005), Recuperacao Judicial ou Extrajudicial e Execucao
patrimonial, expedidas pelo setor de distribuicdo da Justica Comum, Justica Federal e Justica do
Trabalho do domicilio ou domicilios da pessoa fisica ou juridica.

Referentes a Habilitacdo Juridica:
a) Copia da Cédula de identidade, quando se tratar de empresa Pessoa Fisica,
b) No caso de empresa individual: registro empresarial na junta comercial;

¢) Nocaso de sociedades comerciais: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Socialem
vigor, devidamente registrado na junta comercial. Os documentos deverdo estar acompanhados de
todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva,

d) Documento comprobatorio autenticado de seus administradores reconhecido
nacionalmente (CNH, carteira de identidade, registro profissional ou outro);

e) No caso de sociedades por ac¢des: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em



vigor, devidamente registrado, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, em
exercicio;

f) No caso de sociedades civis: inscricdo do Ato constitutivo e alteragdes subsequentes
no Registro civil das Pessoas Juridicas, prova de diretoria em exercicio; acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

g) Nocasode empresaousociedade estrangeiraemfuncionamentonopais: decretode
autorizagao e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
guando a atividade assim o exigir; e

h) Para todos os efeitos, considera-se como Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato
Social em vigor, o documento de constituicdo da empresa, acompanhado da (s) Ultima (s) alteragcéo
(6es) referente (s) a natureza da atividade comercial e & administracdo da empresa, ou a ultima
alteracao consolidada.

Quanto a Representacao:

a) Serepresentante legal apresentar procuracdo porinstrumento particular ou publico,
com poderes para praticar os atos pertinentes da Sele¢&o de Fornecedores;

b) Na hipotese de procuracéo por instrumento particular, devera viracompanhada do
documento constitutivo do proponente ou de outro documento em que esteja expressa a
capacidade/competéncia do outorgante para constituir mandatério; e

c) O representante legal constante na procuracdo devera apresentar documento
comprobatério autenticado reconhecido nacionalmente (CNH, carteira de identidade, registro
profissional ou outro), assim como do sécio outorgante.

A qualquer momento durante 0 processo ou no prazo de vigéncia do instrumento
contratual, o IGESDF podera solicitar, para fins de comprovacéao, as copias autenticadas ou os originais
da documentacao exigida neste elementotécnico.

6.1.2.4 Aempresavencedoradeverdaapresentar provade conceito, ematé 04 dias uteis,
comprovando o funcionamento da plataforma com os requisitos apresentados no item 4, caso
solicitado pela equipe da SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIADAINFORMACAO DO IGESDF.

7. CONDICOES DE ENTREGA

A CONTRATADA devera prestar os servicos através de acesso remoto e presencialmente no HB para
toda e qualquer reunido de planejamento e entrega.

A CONTRATADA deverqd estar apta a iniciar a execucdo dos servigos de
forma imediata ap0s a assinatura do contrato, com as seguintes entregas:

Entrega Prazo

15 dias uteis apos a

Carga inicial de dados realizada no banco de Dados Oracle :
assinatura do contrato

30 dias corridos ap6s a

Liberacdo da Interface para consulta dos dados :
assinatura do contrato




30 dias corridos apos a

Consolidacao das rotinas de import automatico nas tabelas Oracle :
assinatura do contrato

50 dias corridos apés a

Liberagdo do WebService .
assinatura do contrato

45 dias corridos apés a

Execucgao de atualizagdo semanal dos dados :
assinatura do contrato

60 dias corridos apos a

Execucdo de atualizacdo com intervalos de até 4 dias :
assinatura do contrato

80 dias corridos apés a

Execucao de atualizacéo diéria dos dados :
assinatura do contrato

Entrega do primeiro plano de trabalho de melhoria continua dos dados |50 dias corridos apos a

presentes nas bases considerando o processo de data mining assinatura do contrato
8. VIGENCIA
8.1. O instrumento contratual decorrente do presente Elemento Técnico tera vigéncia de 12

(doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por acordo entre as partes,
mediante Termo Aditivo e ndo podera ultrapassar o limite maximo de 60 (sessenta) meses, conforme
preconiza o paragrafo unico, doart. 29, do Regulamento Propriode Compras e Contratos do IGESDF-.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cumprir o objeto deste elemento técnico, dentro do prazo fixado, em conformidade com a proposta
apresentada, ficando ao seu cargotodos os 6nus e encargos decorrentes dofornecimento.

Ao emitir a nota fiscal o Fornecedor devera seguir fielmente a descricdo do produto, conforme
descricdo do subitem4.1.

Acusar o recebimento da Ordem de Fornecimento encaminhada por meio do endereco eletrénico
correspondente ao seuenvio.

Manter atualizados os dados cadastrais, comunicando ao IGESDF toda e qualquer alteracao.

Fornecer o(s) produto(s), rigorosamente, de acordo com as especificagdes constantes no subitem
4.1, ndo se admitindo procrastinacdo em funcéo de pedido de revisdo de preco ou substituicdo
de marca.

Responsabilizar-se pelo transporte do(s) produto(s) de seu estabelecimento até o local determinado,
bem como pelo seu descarregamento até o interior do local de entrega, observando as regras para
manutencao da sua qualidade.

Garantir a boa qualidade do(s) produto(s) fornecido(s), respondendo por qualquer deterioragéo,
substituindo sempre que for o caso.

Substituir, reparar, corrigir ou alterar, o objeto por vicio oculto ou mudanca de




Legislacdo Vigente, Decretos Estaduais ou qualquer obrigacdo juridica que alterem a
ferramenta, sem 6nus ao IGESDF.

Arcar com todas as despesas pertinentes ao fornecimento de licencas, soGware ou
equipamentos ndo previstos nesse Elemento Técnico.

Responder, integralmente, pelos danos causados IGESDF ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, n&o
reduzindo ou excluindo a responsabilidade o mero fato da execucdo ser fiscalizada
participantes, ou acompanhada por parteIGESDF.

Os produtos deverao ser entregues conforme as exigéncias deste instrumento.

10. OBRIGAQOES DA CONTRATANTE
Indicar os locais e horarios em que devera ser entregue o produto.

Autorizar o pessoal da Contratada, acesso ao local da entrega desde que observadas as normas de
seguranca do HB (ouIGESDF);

Rejeitar no todo ou em parte, o produto entregue em desacordo com as obrigacdes assumidas
pelo fornecedor;

Garantir ocontraditorio e ampla defesa;
Efetuar o pagamento a Contratada nas condigfes estabelecidas deste Elemento Técnico;

Acompanhar e fiscalizar a execucédo do instrumento contratual, bem como atestar na nota
fiscal/fatura a efetiva execucao do objeto.

Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na
execucao da entrega deste Elemento Técnico, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

11. FISCALIZACAO

11.1. A fiscalizacao e atesto das Nota (s) Fiscal (is) seréa realizado pela Geréncia de
Sistemas IGESDF.

12. PAGAMENTO

O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, por meio de depdsito bancario em conta
corrente, contados do recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada pela Unidade
responsavel.

Sendo o pagamento realizado mediante depdsito em conta corrente, o Fornecedor ndo devera fazer
a emissao de boleto bancario, sob pena de haver cobranga indevida.

13. PENALIDADES

O atraso injustificado na entrega do(s) servico(s) e produto(s), objeto do presente Elemento
Técnico, sujeitara o fornecedor, sem prejuizo das san¢des previstas nos artigos 35, 41, 42 e 43 do
Regulamento Proprio de Compras e Contratacdes do IGESDF, as seguintes multas:



a) 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor total da aquisicdo, até o limite de 30 (trinta) dias;

b) 10% (dez por cento), cumulativamente, sobre o valor total da aquisicdo, apds 30 (trinta) dias,
podendoainda o IGESDF,aseucritério, impedirofornecedorde participar de novas cotacbes comeste
Instituto.

O atraso injustificado de entrega dos itens superior a 30 (trinta) dias corridos, sera considerado
como inexecucao total do objeto, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo razdes de
interesse publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente do HB ou IGESDF.

14. LOCAL E DATA
Brasilia/DF, 16/setembro/2019.



