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Venha fazer parte de nossa equipe e nossa histéria participando do nosso processo seletivo através

do Edital da vaga.

Auxiliar de Atendimento - Fluente em LIBRAS

Cddigo

N2 de Vagas

Saldrio

Beneficios

Jornada de Trabalho

Escala de Trabalho

Regime de Contratacao

Prazo de Contratacdo

Local de Trabalho
Atividades/Responsabilidades

Pré-requisitos

v1994783

01

RS 1.616,97 (mensal)

Vale-transporte e alimentacdo

44 horas semanais

De acordo com a necessidade do IGESDF

CLT

Indeterminado (apds o periodo de experiéncia)

Qualquer Unidade do IGESDF

- Apoiar a drea de atendimento ao cliente, acolhendo e
encaminhando a clientela dentro das unidades do IGESDF;

- Atender ao publico externo, orientando-os segundo os valores
e principios do IGESDF sobre os servicos prestados na unidade de
atendimento;

- Acompanhar clientes e suas demandas dentro das unidades do
IGESDF;

- Encaminhamento assertivo de demandas;

-Articulacdo entre pessoas e equipes para atendimento as
demandas dos clientes, dentro dos principios do IGESDF;

- Ser o ponto focal para esclarecimento de duvidas e repasse de
informacdes claras e objetivas.

Obrigatérios:

- Ensino médio completo, comprovado por instituicdao
reconhecida pelo MEC;

- Experiéncia minima de seis meses em atendimento ao publico;
- Proficiéncia em LIBRAS;

Desejaveis:
- Titulo de Proficiéncia na Lingua Brasileira de Sinais;
- Experiéncia de atendimento no segmento de saude.

CRITERIOS DE AVALIAGAO DO PROCESSO SELETIVO:

1. Periodo de Inscrigdes: 19/11/2019 até 25/11/2019

2. Andlise curricular (fase eliminatdria e classificatoria):
2.1 Formagao exigida no cargo: 5 pontos

2.2 Curso de especializagdo na area: 2 pontos

2.3 Tempo de experiéncia na area:

- De 6 meses: até 6 pontos

- Em atuacdo na area de saude: 2 pontos
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3. Avaliacdo de Conhecimentos (fase eliminatéria e classificatoéria):
3. 1 Testes Presenciais:

O candidato podera passar por testes presenciais de conhecimentos especificos. Quando for o caso,
os candidatos receberdo via e-mail os conteldos abordados nesta avaliagdo.

>> A nota de aprovagao nesta etapa sera 5,0.

4. Avaliagao Técnico-Comportamental (fase eliminatoéria e classificatoria):
4.1 Entrevista por Competéncias: o candidato passara por entrevista por competéncia, sendo
pontuado da seguinte maneira:

- INSATISFATORIO (de 0 a 2 pontos)

As habilidades ou as exigéncias do quesito ndo sdo atendidas plenamente pelo candidato. Nivel de
competéncia baixo, necessitando de melhorias.

- INSUFICIENTE (de 3 a 4 pontos)

Quando o quesito avaliado aponta grave deficiéncia, que compromete o desempenho das atividades.
- REGULAR (de 5 a 6 pontos)

As habilidades ou as exigéncias do quesito requerem melhoria. Atinge parcialmente as exigéncias da
funcdo. Necessita de treinamento direcionado.

- BOM (de 7 a 8 pontos)

Atende as exigéncias do quesito plenamente. Desenvolve o referido quesito de maneira plena.

- MUITO BOM (de 9 a 10 pontos)

Ultrapassa os niveis exigidos no quesito. Supera as expectativas de atendimento do quesito.

>> A nota de aprovagao nesta etapa sera 6,0.

4.2 Testagem psicoldgica: o candidato podera passar por testagem psicoldgica, caso seja necessdrio
para o exercicio cargo e sera pontuado da seguinte maneira: 0, ndo atende. 10, atende.

5. Entrevista Requisitante (fase eliminatodria e classificatoria):
Essa etapa sera realizada pelo gestor detentor da vaga com parecer de favordvel ou ndo a
contratacdo, sendo pontuado da seguinte maneira:

- INSATISFATORIO (de 0 a 2 pontos)

As habilidades ou as exigéncias do quesito ndo sdo atendidas plenamente pelo candidato. Nivel de
competéncia baixo, necessitando de melhorias.

- INSUFICIENTE (de 3 a 4 pontos)

Quando o quesito avaliado aponta grave deficiéncia, que compromete o desempenho das atividades.
- REGULAR (de 5 a 6 pontos)

As habilidades ou as exigéncias do quesito requerem melhoria. Atinge parcialmente as exigéncias da
funcdo. Necessita de treinamento direcionado.

- BOM (de 7 a 8 pontos)

Atende as exigéncias do quesito plenamente. Desenvolve o referido quesito de maneira plena.

- MUITO BOM (de 9 a 10 pontos)

Ultrapassa os niveis exigidos no quesito. Supera as expectativas de atendimento do quesito.

>> A nota de aprovagao nesta etapa sera 6,0.
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6. Informacgoes Gerais:

- Em atendimento a lei 8.231/91 art.92, todos os processos seletivos divulgados pelo IGESDF sdo
destinados também a Pessoa com Deficiéncia - PCD, ficando determinado a contratagdao minima de
5% dentre as vagas ofertadas.

- Os candidatos PCDs poderdo ser desclassificados do processo, em qualquer etapa, caso o parecer
do médico do trabalho do IGESDF aponte o ndo enquadramento da deficiéncia e/ou durante a
realizagdo do exame admissional, cujo o médico do trabalho do IGESDF, que podera deferir ou ndo o
laudo apresentado, de acordo com a legislagao especifica vigente.

- Os candidatos que necessitem de alguma condicdo especial para a participacdo de etapas
presenciais (lactantes, adventistas ou pessoas com deficiéncia) deverdo relatar por e-mail:
selecao@igesdf.org.br, impreterivelmente em até 48 horas antes da data da realizacdo da etapa e no
dia da realizacdo da mesma, deverao apresentar documento oficial comprobatério.

- Em especial, candidatos que se declararem Pessoa com Deficiéncia deverdo nos sinalizar e
comprovar por meio de laudo médico original emitido nos ultimos 12 (doze) meses, contados até o
ultimo dia do periodo de inscri¢do, atestando o nome da doenca, a espécie e o grau ou o nivel da
deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificacdo Estatistica
Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Saude (CID). Este laudo devera ser
encaminhado, impreterivelmente em até 48 horas antes da data da prova, para o e-

mail: selecao@igesdf.org.br.

- O periodo de experiéncia minimo exigido é de 06 meses, considerado como critério de pontuacdo
quando exigido pelo perfil do cargo.

- Os candidatos aprovados em processo seletivo, inclusive aqueles em Cadastro Reserva existentes
do IGESDF e futuros, poderdo ser aproveitados para preenchimento de vagas em qualquer unidade
do IGESDF.

- O candidato, ao se inscrever, declara ter conhecimento deste Edital de Vaga e das Condicdes Gerais,
disponibilizado no endereco eletronico http://www.igesdf.org.br, bem como declara ter
conhecimento do Regulamento Préprio do Processo de Selecdo para Admissdo de Pessoal do
Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal, que faz parte integrante deste Edital, e
esta disponivel no endereco eletrdnico http://www.igesdf.org.br

7. Convénios Institucionais:

- Academia BlueFit: ww.bluefit.com.br/

- Anhanguera: www.anhanguera.com/home/

- C2 Contadores Associados: www.c2contadores.com.br
- Chaplin Barbearia;

- Colégio Alub: www.alub.com.br

- Escolas de idiomas CNA : www.cna.com.br

- Eurobike: www.eurobike.com.br

- Faculdade Unyleya: www.unyleya.edu.br/institucional
- IPOG : www.ipog.edu.br/home

- Senac: www.senac.br/
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8. Recursos:
Os candidatos poderdo apresentar recursos, exclusivamente via e-mail (selecao@igesdf.org.br) até
48 horas apos da data de divulgagdo do resultado final do processo seletivo.
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