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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
n INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO

IE |GESDF DISTRITO FEDERAL

&, Diretoria da Vice-Presidéncia

DE S&UDE DO DIETRITD FEDERAL

Geréncia da Qualidade e Riscos

ELEMENTO TECNICO N2 1/2019 - IGESDF/DIVIP/GERQR
Unidade: GERENCIA DE QUALIDADE E RISCOS
Solicitante: SIMONE BARCELOS DOS SANTOS

Interessado/Responsavel: SIMONE BARCELOS DOS SANTOS

E-mail: SIMONE.BARCELOS@IGESDF.ORG.BR

Contato: R: 9224

1. DO OBIJETO

1.1. O presente Elemento Técnico tem por objeto a contratacGo de empresa especializada para

o fornecimento de solugéo integrada de prestacéo de Servigos de Outsourcing de impressoras de pulseira
hospitalar de transparéncia térmica com aluguel de equipamentos, manutenc¢do preventiva, corretiva,
fornecimento de peg¢as e componentes para os equipamentos alugados, fornecimento de pulseiras de
identificagdo de pacientes, pulseiras para sinalizagdo de riscos e pulseiras para sinaliza¢do de exames de
apoio e diagndstico, etiquetas, capacitacto dos usudrios envolvidos no processo, conforme especifica¢oes,
quantidades e condigcées especificadas no presente instrumento; as atuais unidades assistenciais do
Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF.

1.2. Os itens deverdo ser fornecidos conforme programacgdao constante em descritivo de
guantidade de entregas por insumo por Unidade Assistencial constante neste elemento técnico e
conforme Ordem de Fornecimento. No momento da entrega a empresa devera cumprir as seguintes
exigéncias: Os itens serao fornecidos conforme programacao constante na Ordem de Fornecimento, a ser
estabelecida com a CONTRATANTE. No momento da entrega a empresa deverd cumprir as seguintes
exigéncias:

1.2.1. Os materiais deverdo ter todas as informacdes sobre os mesmos em lingua portuguesa, de
acordo com o que dispde o art. 31 do CAdigo de Defesa do Consumidor da Lei n2 8.078/1990;

1.2.2. Validade minima dos materiais de 12 (doze) meses, contados a partir da data de entrega,
salvo se houver autorizacdo do IGESDF.

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

2.1. O Instituto de Gestao Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF, pessoa
juridica de direito privado, constituida sob a forma de Servico Social Autbnomo - SSA, sem fins lucrativos,
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de interesse coletivo e de utilidade publica, que tem como objetivo prestar assisténcia médica qualificada
e gratuita a populacdo e desenvolver atividades de ensino, pesquisa e gestdo no campo da saude, em
cooperagdo com a Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, observados os termos e limites da
autorizac¢do legal conferida pela Lei n2 5.899/2017, alterada pela Lei n® 6.270/2019.

2.2 O IGESDF adota as 6 (seis) Metas Internacionais de Seguranca do Paciente,
estabelecidas pela Organizacdao Mundial da Saide (OMS) dentre elas a meta 01: Identificar corretamente
cada paciente atendido no hospital e Unidades de Pronto Atendimento é o primeiro passo para uma
assisténcia segura. A garantia da seguranga do paciente e qualidade da assisténcia é considerando de
suma importancia na pratica profissional da equipe multiprofissional das unidades assistenciais.

2.3 A identificacdo dos pacientes constitui em relevante barreira para mitigar riscos
potenciais da assisténcia, reduzindo possibilidades de eventos adversos e, consequentemente reduzindo
custos com a assisténcia. Desta forma, o uso de pulseiras de identificacdo de pacientes e identificacdo de
riscos sao marcas fundamentais para garantia da qualidade e seguranga da assisténcia nas unidades
assistenciais do IGESDF.

2.4 Os quantitativos de pulseiras de identificacdo e impressoras estimados e
apresentados neste elemento técnico destacam-se para atender a operag¢dao plena das Unidades
Assistenciais do IGESDF, onde presta-se assisténcia médica, de enfermagem e multiprofissional e apoio
terapéutico e diagndstico aos pacientes.

2.5 A solicitacdo do quantitativo, de pulseiras e impressoras, sera feita conforme
demanda da CONTRATANTE.

2.6 O agrupamento dos itens, objeto deste elemento técnico, deve-se ao fato de
gue todos os bens, servicos e insumos agrupados estdo intrinsecamente relacionados. A adjudicacdo do
objeto a ser contratado por subitens acarretaria prejuizos quanto a instalagdo, configuracdo e
operacionalizacdo de toda a solucdo, bem como sua manutencdo, uma vez que se exige total
compatibilidade entre os equipamentos ou servicos e insumos definidos. O fornecimento de tais subitens
separados por mais de uma empresa acarretaria elevado custo de administracdo e uma complexa rede de
coordenacdo entre os projetos o que, certamente, comprometeria a qualidade e efetividade dos
resultados para o IGESDF.

2.7 Diante disto, o fornecedor unico, é responsavel pela integracdo de todos os
componentes e pela manutencdo da estabilidade e operacionalidade de todo o objeto requerido. A
instituicdo ganha em capacidade de gestdo do contrato, com instrumentos de cobranca efetiva e
fiscalizacdo dos contratos e procedimento padronizado de suporte técnico durante o periodo de garantia,
propiciando agilidade na resolugao do problemas advindos de falhas de equipamentos ou outros eventos
relacionados ao contrato de fornecimento e prestacdo de servico.

3. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO A SER ADQUIRIDO

3.1 Os quantitativos de pulseiras e de impressoras a serem adquiridos e/ou
alugados foram estimados pelas dreas demandantes (geréncias e coordenacgles assistenciais) para
atender as necessidades das unidades assistenciais do IGESDF, citamos: Hospital de Base, Hospital
Regional de Santa Maria, UPA Samambaia, UPA Nucleo Bandeirante, UPA Ceilandia, UPA Sobradinho, UPA
Sdo Sebastido e UPA Recanto das Emas; para o periodo de 12 (doze) meses, com estimativa de entrega de
guantitativo para atendimento de demanda mensal.

3.2 As quantidades necessarias de cada item encontram-se descritas junto ao
item Especificacdo do Objeto.
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4. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

4.1. No momento da entrega a empresa devera cumprir as seguintes

exigéncias:

4.1.1 Os materiais deverdo ter todas as informacdes sobre os mesmos em
lingua portuguesa, de acordo com o que dispde o art. 31 do Cédigo de Defesa do Consumidor da Lei n?

8.078/1990;

4.1.2 Validade minima dos materiais de 12 (doze) meses, contados a partir da

data de entrega, salvo se houver autorizagdo do IGESDF.

a. Impressora

A solugdo a ser adquirida refere-se a contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servicos de impressao finalistica, a fim de atender as necessidades de impressao de pulseiras das

unidades assistenciais do IGESDF e, de acordo com as condi¢des constantes neste elemento técnico.

A solugdo devera ser composta de equipamentos novos e de primeiro uso.

As impressoras serdo para uso hospitalar e em Unidade de Pronto Atendimento, com
impressao de dados de identificacdo e leitura de cddigo de barras ou QRCode, em conformidade com os
padrdes técnicos, conforme especificacdes, quantitativos e demais condi¢des constantes neste elemento

técnico, deverdo atender as necessidades do IGESDF.

As impressoras deverdao ser compostos de acessdrios necessarios a sua instalagao,

configuragdo e operagdo completas, bem como a respectiva garantia.

Deverdo ser fornecidos cabos, acessérios e softwares necessarios a completa instalacao,

configuracdo e operagdo dos equipamentos.

Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto

funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

Os equipamentos deverdo ser disponibilizados em cada unidade assistencial e local

definido pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera apresentar prospectos dos equipamentos oferecidos, em idioma

portugués ou com a devida traducdo em midia eletrbnica.

As impressoras deverdo ter capacidade de processamento e memédria suficientes para
operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas neste elemento, inclusive com mais de uma

capacidade ou fungao simultaneamente.

Segue abaixo a descricdo e a quantidade de impressoras necessaria para atendimento as

unidades assisténcias do IGESDF:

Item Descri¢ao Quantidade

1 IMPRESSORA DE PULSEIRA HOSPITALAR DE 63
TRANSPARENCIA TERMICA:

Processador: 32 bits risc;

Memoria: 4mb flash / 8 mb sdram,;

Slot de expansao para microsd 4gb;
Interface: usb 2.0 e ethernet 10/100;
Linguagens de programacao: zpl ou zpl ii;
Método de impressao: térmico direto;

0O O 0O 0O 0o ©o
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Velocidade de impressdo: 51 mm/s polegadas por
segundo;

Largura maxima de impressao: 19.05 mm, 25.4 mm e
30.16 mm;

o Comprimento maximo de impressao: até 558 mm;
o Tamanhos: adulto, infantil e neonatal;
o Devera vir acompanhando de software para impressao

das pulseiras, compativel com sistema operacional
Windows 7 ou superior (32 ou 64 bits)

Seguranga: Esquema CB IEC 60950-1:2001, TUV
NRTL

Cddigo de Barras Lineares: Codabar, Code 11, Code 39,
Code 93, Code 128, EAN-8, EAN-13, EAN-14, GS1
DataBar™ (antigo RSS), Industrial 2-de-5, Intercalado
2-de-5, Logmars, MSI, Plessey, Postnet, Padrao 2-de-5,
UPC-A, UPC-E, UPC-A e UPC-E com extensoes EAN
de 2 ou 5 digitos Bi-dimensional: Aztec Code,
Codablock, Code 49, Data Matrix, MaxiCode,

o Fontes Bitmap padrao

Cconversores.

MicroPDF417, PDF417, Cédigo QR.

o Interfaces de comunicacao: Serial RS232; USB;
Ethernet com fio interna 10/100; Ethernet sem fio
interna 802.11 b/g. Nao serdo aceitos adaptadores e/ou

a. Pulseiras

As Pulseiras de ldentificacdo Hospitalar devem possibilitar a impressdao de logomarca,
dados de identificacdo definidos pela CONTRATANTE e cédigo de barras possibilitando o gerenciamento
de medicamentos, exames e garantindo a seguranca do paciente.

Item

Descrigao

Quantidade Mensal

Quantidade Anual

Pulseira de identificacdo- COR BRANCA.
Largura:24 mm a 25 mm ( 1”’), comprimento:
270 mm a 279 mm (10” a 11"), material
sintético, antialérgico, antibacteriano, inodoro
e atoxico, resistente a rasgos, com camada de
protecdo que resiste a banhos e higienizagao,
resisténcia a tragdo e com lacre

inviolavel. Compativel com impressora
térmica, descrita no item 1 (impressao de
dados, codigo de barras e logomarca).
Tamanho ADULTO.

66.000

792.200
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Pulseira de identificacdo - COR BRANCA.
Largura:24 mm a 25 mm ( 1”’), comprimento:
170 mm a 177 mm (6 a 7"), material
sintético, antialérgico, antibacteriano, inodoro
e atdxico, resistente a rasgos, com camada de

4.600

55.200
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protecao que resiste a banhos e higienizagao,
resisténcia a tracao e com lacre inviolavel.
Compativel com impressora térmica, descrita
no item 1 (impressao de dados, codigo de
barras e logomarca). Tamanho INFANTIL.

Pulseira de identificacdo - COR BRANCA.
Largura:20 mm a 21 mm ( 17), comprimento:
150 mm a 152 mm (6 a 7"), material
sintético, antialérgico , antibacteriano, inodoro
e atoxico, resistente a rasgos, com camada de
4 protecdo que resiste a banhos e higienizagao, 1.800 21.600
resisténcia a tragdo e com lacre
inviolavel. Compativel com impressora
térmica, descrita no item 1 (impressao de
dados, codigo de barras e logomarca).
Tamanho NEONATAL.

Pulseira mae-bebé. COR BRANCA (MAE),
AZUL E ROSA (BEBE). Pulseiras em vinil
tri-laminado ultra macio, antialérgico e
antibacteriano, inodoro e atoxico, resistente a
rasgos, com camada de protecdo que resiste a
banhos e higienizagdo, resisténcia a tragao e
com lacre invioldvel.; em pares numerados,
sendo uma pulseira em tamanho adulto ¢ a
outra em tamanho neo-natal. Numeradas em
pares sequenciais; personalizaveis, campo para
fixacdo de etiqueta. Impressora dedicada
com fornecimento de etiquetas com dados
de identificacdo estabelecidos pela
instituicao.

1.200 14.400

Pulseira mae-bebé gémeos. COR BRANCA
(MAE/BEBES). Pulseiras em vinil tri-
laminado ultra macio, antialérgico e
antibacteriano, inodoro e atoxico, resistente a
rasgos, com camada de protecdo que resiste a
banhos e higienizagdo, resisténcia a tragao e
6 |com lacre inviolavel.; numerados, sendo uma 200 2400
pulseira em tamanho adulto e as outras em
tamanho neo-natal. Numeracdo sequencial;
personalizaveis, campo para fixacao de
etiqueta. Impressora dedicada com
fornecimento de etiquetas com dados de
lidentificacdo estabelecidos pela instituicao

Pulseira de identificacao - ambulatorio 16.000 192.000

(hospital) e exames (upas) - COR AZUL
CLARA. Largura :24 mm a 25 mm ( 17),
comprimento: 270 mm a 279 mm (10” a 11"),
material sintético, antialérgico, antibacteriano,
inodoro e atoxico, resistente a rasgos, com
camada de protecdo que resiste a banhos e
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higienizacao, resisténcia a tragao e com lacre
inviolavel. Impressdo de dados e codigo de
barras, compativel com impressora térmica,
descrita no item 1. Tamanho ADULTO.

Pulseira para identificacdo de risco queda -
COR ROXA. Confeccionada em tyvek ou
similar de iguais caracteristicas resistente, a
prova d’agua e/ou alcool, isenta de arestas,
antialérgica, com bordas atraumaticas, lacre
8 |com fechamento autocolante; medindo 20 a 25 13.200 158.400
centimetros de comprimento de 1,5 a 2,0 cm
de largura, contendo dados de identificagdo do
produto e do fabricante. Impressa em cor
preta a palavra "QUEDA" e logomarca do
IGESDF.

Pulseira para identificacdo de risco alergia -
COR ROSA CINTILANTE. Confeccionada
em tyvek ou similar de iguais caracteristicas
resistente, a prova d’agua e/ou alcool, isenta
de arestas, antialérgica, com bordas
atraumaticas, lacre com fechamento
autocolante; medindo 20 a 25 centimetros de
comprimento de 1,5 a 2,0 cm de largura,
contendo dados de identificacao do produto e
do fabricante. Impressa em cor preta a
jpalavra "ALERGIA" e logomarca do
IGESDF.

11.800 141.600

5. PROPOSTA COMERCIAL

51 A proposta deve apresentar o VALOR UNITARIO E TOTAL DO ITEM, sendo
obrigatério, o preenchimento do campo “descri¢cdo detalhada do objeto”, onde deverdo ser transcritas as
especificagdes sucintas do objeto ofertado, em conformidade com o estabelecido no item Especificacdo
do Objeto.

5.1.1. O valor proposto englobara todas as despesas com mao de obra, impostos,
encargos sociais e previdencidrios, taxas, seguros, transportes,manutencdo preventiva e corretiva,
capacitacdes e qualquer outra que incida ou venha a incidir sobre o objeto da presente contratagdo.

5.2. As propostas terdo validade minima de 90 (noventa) dias, contados da data de
sua apresentagao.

5.3. O critério de julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO DA SOLUCAO
INTEGRADA, que corresponde aos 09 (nove) itens deste Elemento Técnico, cotados por cada
empresa, observadas as exigéncias deste Elemento Técnico e seus anexos.

6. AMOSTRAS E PROSPECTOS
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6.1 O IGESDF solicitard amostra(s) ao Fornecedor vencedor, a fim de verificar a

adequabilidade e compatibilidade do(s) objeto(s) ofertado(s).

6.1.1. O IGESDF convocara o fornecedor vencedor para entregar amostra dos
produtos ofertados para teste, devendo estar em embalagem original ou na qual o produto serd

entregue, desde que contenha as informacdes gerais do mesmo.

6.1.2. As amostras deverdo estar devidamente identificadas, constando em
etiqueta o nimero do Ato Convocatdrio, o nimero de cada lote e do cédigo do produto a que se refere, e

o nome da empresa.

6.1.3. As amostras que ndo estiverem identificadas da forma exigida no subitem
anterior ndo serdo recebidas e a empresa sera desclassificada para o item. A apresentacdo de amostras
divergentes das especificacdes contidas no elemento técnico e seus Anexos acarretard a desclassificacdo

da empresa para aquele item.

6.2. As amostras deverdo ser entregues no Almoxarifado do HB/ no enderegco SHMS -

Area Especial QUADRA 101 - BLOCO A, Brasilia — DF, CEP: 70.335-900, no horario de 09:00 as 17:00 horas.

6.3. A convocacdo para a apresentacdo da amostra podera ser realizada por e-mail,

mensagem, ligacdo telefonica ou publicagao no site do IGESDF .

6.4. Sendo a amostra apresentada reprovada, o Fornecedor serd automaticamente

desclassificado.

6.5. As amostras, porventura apresentadas, deverdo ser retiradas pelos interessados, na
Farmacia Hospitalar do HB no endereco SHMS - Area Especial QUADRA 101 - BLOCO A, Brasilia - DF, CEP:
70.335-900, no horario de 09h00min as 17h00min em até 07 (sete) dias Uteis, apds a conclusdo da
Selecdo de Fornecedores (homologacdo, revogacdo ou anulacdo). Decorrido esse prazo, o IGESDF

utilizard, doara, ou simplesmente descartara as amostras.

7. HABILITACOES DA EMPRESA

O Fornecedor devera apresentar os documentos referentes a regularidade fiscal, juridica e

técnica, conforme relacionados abaixo:

Referentes as Regularidades Fiscais:

a) CNPJ — Comprovante de inscricdo e de situagdo cadastral no Cadastro Nacional de

Pessoa Juridica;

b) Unido — Certiddo Negativa de regularidade com a Fazenda Federal, mediante certidao
conjunta negativa de débitos, ou positiva com efeitos de negativa, relativos aos tributos federais e a

Divida Ativa da Unido;

c) CNDT — Certiddo Negativa de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, ou certiddo positiva com efeitos de

negativa;

d) FGTS — Certiddo Negativa de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de

Servico, mediante Certificado de Regularidade;

e) Certiddo Negativa de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual ou Distrital

da sede do fornecedor;

f) CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas, mantido pela

Controladoria Geral da Unido;

g) CNJ — Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade

Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica;

h) TCU — Lista de Inid6éneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e
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i) Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata
(art.192, Lei n211.101/2005), Recuperac¢do Judicial ou Extrajudicial e Execugdo
patrimonial, expedidas pelo setor de distribuicdo da Justica Comum, Justica Federal e Justica do Trabalho
do domicilio ou domicilios da pessoa fisica ou juridica.

Referentes a Habilitacdo Juridica:
a) Copia da Cédula de identidade, quando se tratar de empresa Pessoa Fisica;
b) No caso de empresa individual: registro empresarial na junta comercial;

c) No caso de sociedades comerciais: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em
vigor, devidamente registrado na junta comercial. Os documentos deverdo estar acompanhados de todas
as alteracbes ou da consolidagdo respectiva;

d) Documento comprobatdrio autenticado de seus administradores reconhecido
nacionalmente (CNH, carteira de identidade, registro profissional ou outro);

e) No caso de sociedades por agdes: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor,
devidamente registrado, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, em exercicio;

f) No caso de sociedades civis: inscricdo do Ato constitutivo e altera¢des subsequentes no
Registro civil das Pessoas Juridicas, prova de diretoria em exercicio; acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

g) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais: decreto de
autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
guando a atividade assim o exigir; e

h) Para todos os efeitos, considera-se como Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social
em vigor, o documento de constituicdo da empresa, acompanhado da (s) ultima (s) alteracdo (Ges)
referente (s) a natureza da atividade comercial e a administracdo da empresa, ou a ultima alteragado
consolidada.

Quanto a Representacdo:

a) Se representante legal apresentar procuracdo por instrumento particular ou publico,
com poderes para praticar os atos pertinentes da Selecao de Fornecedores;

b) Na hipotese de procuragao por instrumento particular, deverad vir acompanhada do
documento constitutivo do proponente ou de outro documento em que esteja expressa a
capacidade/competéncia do outorgante para constituir mandatario; e

c) O representante legal constante na procuracdo devera apresentar documento
comprobatdrio autenticado reconhecido nacionalmente(CNH, carteira de identidade, registro profissional
ou outro), assim como do sécio outorgante.

Referentes a Habilitacdo Técnica:
a) Licencga Sanitaria Municipal, Estadual ou Distrital vigente;

b) Autorizagdo de Funcionamento de Empresa (AFE) participante, emitida pela ANVISA/MS
ou 6rgdo responsavel (Observacdo: quando se tratar de aquisicio de medicamentos submetidos a
Portaria da Secretaria de Vigilancia Sanitaria n2 344 de 12/05/1998, o estabelecimento participante
deve apresentar Autorizacdo Especial de Funcionamento);

c) Registro do produto junto a ANVISA. A interessada deverad indicar o nimero do registro
do produto junto a ANVISA, preferencialmente com 13 digitos. O registro deve estar dentro do prazo de
vigéncia, que sera averiguado no site da ANVISA (www.anvisa.gov.br). Em situacGes em que o registro
exigido ndo esteja devidamente atualizado no site da ANVISA serd solicitado publicacdao no Didrio Oficial
da Unido (identificando o item em questdo). Serd também aceito, protocolo de revalidacdo, datado do
primeiro semestre do Ultimo ano do quinquénio de validade (RDC n2 250 de 20/10/04), acompanhado
dos Formuldrios de Peticdo 1e 2 referentes ao produto;
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d) Apresentar Certiddo de Boas Praticas de Fabricacdo e Controle por linha de
producdo/produtos, de acordo com a Lei n? 9.782/99, emitida pela ANVISA — Agéncia Nacional de
Vigilancia, do Ministério da Saude de todos os itens solicitados.

A qualquer momento durante o processo ou no prazo de vigéncia do instrumento
contratual, o IGESDF poder3 solicitar, para fins de comprovacdo, as cdpias autenticadas ou os originais da
documentacdo exigida neste elemento técnico.

8. CONDICOES DE ENTREGA

8.1 Os produtos deverdao ser entregues conforme local indicado na ordem de
fornecimento, sendo a instalagdo das impressoras nas Unidades Assistenciais e em locais a serem
apontadas pela CONTRATANTE e a entrega dos insumos no Almoxarifado Central do HB/IGESDF, no
enderego SHMS — AREA ESPECIAL - QUADRA 101 - BLOCO A, Brasilia — DF, CEP: 70.335-900, no horario de
09h00min as 17h00min horas conforme cronograma estabelecido pela CONTRATANTE.

8.1.1. O Fornecedor dirigir-se-a ao local da entrega munido da Nota Fiscal e da Ordem de
Fornecimento;

8.1.2. Durante a vigéncia do Contrato, o local de entrega para fornecimento podera sofrer
modificacdes, a critério do IGESDF. Neste caso, o novo endereco para entrega constara na Ordem de
Fornecimento.

8.2. Os produtos deverdo ser entregues no interior do local designado e o
descarregamento dos mesmos sera de responsabilidade do Fornecedor.

8.3. O prazo para entrega dos produtos sera de 7 (sete) dias corridos, contados do
recebimento pelo detentor da Ordem de Fornecimento, exceto quando, a critério do HB, for estabelecido
prazo superior na Ordem de Fornecimento.

8.4. Os produtos deverao ser entregues da seguinte forma:

8.4.1. O fornecedor devera indicar na(s) nota(s) fiscal(is), além de outras informacoes
exigidas de acordo com a legislacdo especifica:

o NUmero da ordem de fornecimento;

. O nome do material;

. A marca e o nome comercial;

. Numero do registro do produto na ANVISA/MS, quando couber.

8.4.2. O prazo de validade do (s) produto (s), por ocasido de sua entrega no IGESDF, deve
ser de no minimo de 12 meses a contar da data de entrega:

o Nos casos em que os produtos apresentem validade abaixo de 12 meses a contar da
data de entrega, a critério do IGESDF poderao ser aceitos os produtos, mediante a apresentacao de
Carta de Comprometimento de Troca.

. Obriga-se o fornecedor, quando acionado, a proceder a substituicdo no prazo de 3
(trés) dias corridos a partir da data da solicitacdo do IGESDF de troca do material que por ventura
vier a vencer.

o Em caso de descumprimento, a empresa estard sujeita as penalidades previstas
neste Ato Convocatorio.
8.4.3. O(s) objeto(s) deverd(ao) ser entregue(s) dentro da mais perfeita integridade, sem

avarias ou estragos.

8.5. Em caso de descumprimento, a empresa estard sujeita as penalidades previstas no
item 14.1 deste Elemento Técnico, além das previstas no Regulamento Préprio de Compras e
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Contrata¢des do IGESDF.

8.6 VIGENCIA

8.6.1 O instrumento contratual decorrente do presente Elemento Técnico terd vigéncia a
partir da data de sua assinatura até o recebimento definitivo do objeto.

8.6.2 O prazo para a execucdo dos servicos é de 12 meses, contados a partir da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado por 12 (doze) meses se acordado com a CONTRATANTE e
CONTRATADA.

8.6.3 A referida vigéncia ndao exonera o fornecedor do cumprimento da garantia
minima do(s) produto(s) ou equipamento(s), contados a partir da data do termo de recebimento
definitivo do objeto.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA devera iniciar a instalacdo, testes e implantacdo da solucdo de
impressdo nas unidades assisténcias em locais definidos pela CONTRATANTE, imediatamente apds
assinatura do contrato.

9.2 Cumprir o objeto deste elemento técnico, dentro do prazo fixado, em conformidade
com a proposta apresentada, ficando ao seu cargo todos os 6nus e encargos decorrentes do
fornecimento.

9.3 Ao emitir a nota fiscal o Fornecedor deverd seguir fielmente a descricio dos
produtos, conforme descri¢cao do subitem 4.

9.4  Acusar o recebimento da Ordem de Fornecimento encaminhada por meio do
endereco eletrénico correspondente ao seu envio.

9.5 Manter atualizados os dados cadastrais, comunicando ao IGESDF toda e qualquer
alteracdo.

9.6 Fornecer o(s) produto(s), rigorosamente, de acordo com as especificacdes constantes
no subitem 4, ndo se admitindo procrastinacdao em funcado de pedido de revisdo de preco ou substituicdo
de marca.

9.7 Responsabilizar-se pelo transporte do(s) produto(s) de seu estabelecimento até
o local determinado, bem como pelo seu descarregamento até o interior do local de entrega, observando
as regras para manutencado da sua qualidade.

9.8 Garantir a boa qualidade do(s) produto(s) fornecido(s), respondendo por qualquer
deterioracao, substituindo sempre que for o caso.

9.9 Substituir, apds solicitacdo do Fiscal, ou propor a substituicdo da(s) marca(s) do(s)
produto(s) registrado(s), desde que haja autorizacdo do IGESDF, mantendo no minimo o(s) padrao(des)
fixado(s) neste elemento técnico, sempre que for comprovado que a qualidade da(s) marca(s) atual(is)
ndo atende(m) mais as especificacdes exigidas ou se encontra(m) fora da gestdo operacional do servico:

9.10 A CONTRATADA sera responsavel em manter os equipamentos sempre providos de
consumiveis, pecas e acessorios e em condi¢cdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a
atender as demandas estimadas de cada setor;

9.11 Os equipamentos deverao instalados nos enderecos indicados pela CONTRATANTE;

9.12 A CONTRATADA deverd proceder a instalacdo e desinstalacdo de impressoras dentro
da localidade. Caso seja alterada a localidade de instalagdo, o remanejamento/transporte ocorrera por
conta da CONTRATADA,;

9.13 A empresa CONTRATADA deve garantir que durante a execug¢ao dos servi¢os 0s
ambientes sejam mantidos em perfeitas condicdes de higiene e seguranca. Apds a conclusdao do
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atendimento de um chamado técnico, devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente
afetado pela atuacdo do técnico da empresa CONTRATADA,;

9.14 Da manutencdo preventiva/corretiva e reposi¢do de suprimentos:

9.14.1 Durante a vigéncia do contrato deverd ser prestada assisténcia técnica aos
equipamentos instalados, sem custo adicional em relacdo ao preco contratado;

9.14.2 A CONTRATADA deverd prestar servico continuo de manutencdo preventiva e
reposicdo de suprimentos, a fim de manter a qualidade do servico de impressdao no melhor nivel possivel;

9.14.3 A CONTRATADA é a Unica e exclusiva responsavel pela manuteng¢do preventiva dos
equipamentos por ela instalados, devendo apresentar cronograma de realizagdao desses servigos para
apreciacdo e autorizacdo do CONTRATANTE;

9.14.4 A manutencdao preventiva deverd ainda obedecer as recomendag¢des dos
respectivos fabricantes dos equipamentos alocados;

9.15 Os consumiveis deverdo ser novos e originais do fabricante;

9.16 A CONTRATADA deverda arcar com as despesas relativas a troca e destinacdo final de
todos os necessdrios ao fiel cumprimento do objeto contratado;

9.17 A CONTRATADA ficard responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis
utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que
deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental;

9.18 A manutencdo corretiva devera ocorrer, sempre que necessaria, para substituicdo de
um componente do equipamento por desgaste ou quebra do mesmo, e ainda sempre que surgirem
falhas ou defeitos na impressao (riscos nas copias, areas brancas, etc.).

9.19 A CONTRATADA devera substituir, reparar e corrigir, no prazo fixado de 2 (dois) dias
corridos, o objeto com avarias ou defeitos, sem qualquer 6nus para o IGESDF.

9.20 A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas pertinentes ao fornecimento
registrado, tais como tributos, fretes, embalagem e demais encargos.

9.21 A CONTRATADA deverd responder, integralmente, pelos danos causados ao IGESDF
ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, ndo reduzindo ou excluindo a responsabilidade o mero fato da
execucao ser fiscalizada participantes.

9.22 A CONTRATADA deverd fornecimento dos suprimentos: kits de manutencdo das
impressoras novas e originais do fabricante;

9.23 A CONTRATADA deverd Fornecimento de suporte técnico quando necessario;
9.24 A CONTRATADA devera fornecer de assisténcia técnica on-site;

9.25 A CONTRATADA devera disponibilizar registro e acompanhamento dos chamados
técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas ao servicos de impressdo de pulseiras
e/ou etiquetas;

9.26 A CONTRATADA deverd treinar no minimo para 10 (dez) funciondrios do de cada
unidade assistencial e do IGESDF para manuseio dos equipamentos.

9.27 Os produtos deverdo ser entregues conforme as exigéncias deste instrumento.

9.28 A CONTRATADA devera apresentar e cumprir cronograma de manutengdo preventiva
e corretiva, sendo a corretiva 24x7.

9.29 A CONTRATADA devera entregar manual de instru¢des de instalacdo e manuseio de
impressoras.

9.30 Em caso de interrupgao de servico, sem possibilidade de instalacdao de equipamento
de contingéncia, serd adotado o prazo de até 04 (quatro) horas para solucdo por parte da contratada.
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9.31 A CONTRATADA deverd manter o contingenciamento de 02 (duas) impressoras em
cada unidade assistencial do IGESDF.

9.32 A CONTRATADA devera disponibilizar meio de abertura de chamados com protocolo
para suporte aos equipamentos.

9.33 Apds a implantacdo da solucdo, a CONTRATADA devera prestar servico continuo de
manutencdo corretiva, reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apds deteccdo e
comunicacdo de problema por parte da CONTRATANTE.

9.34 A CONTRATADA deverd realizar, quando necessdrio, a atualizacdao tecnolégica de
todos os equipamentos disponibilizados, visando sempre manter desempenho, eficiéncia e eficacia dos
equipamentos com a realidade de necessidades requeridas pela CONTRATANTE;

9.35 A CONTRATADA devera manter fornecimento dos insumos conforme cronograma
estabelecido com a CONTRATADA, sendo prevista necessidade mensal conforme apresentado no item
Especificacdo do Objeto - Pulseiras de Identificagao e Risco.

9.36 A CONTRATADA ¢é responsavel pela integracdo de todos os componentes e pela
manutencdo da estabilidade e operacionalidade de todo o objeto requerido.

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
10.1 Indicar os locais e horarios em que devera ser entregue o produto.

10.2 Autorizar o pessoal da Contratada, acesso ao local da entrega desde que observadas
as normas de seguranca do IGESDF;

10.3 Rejeitar no todo ou em parte, o produto entregue em desacordo com as obrigacdes
assumidas pelo fornecedor;

10.3 Garantir o contraditdrio e ampla defesa;

10.4 Efetuar o pagamento a Contratada nas condi¢des estabelecidas deste Elemento
Técnico;

10.4 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do instrumento contratual, bem como atestar na
nota fiscal/fatura a efetiva execucdo do objeto.

10.5 Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cGes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo da entrega deste Elemento Técnico, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias.

11. FISCALIZACAO
11.1 Gestao do contrato:

11.1.1 A gestdo do termo contratual serd realizada pelo setor de Gestdo de Contratos para
atos administrativos, pela Geréncia de Qualidade e Riscos no que tange a questdes técnicas dos insumos
(pulseiras de identificacdo e riscos) e pela Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo no que
se refere aos equipamentos.

11.2 Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliacdo técnica, sendo
homologado quando estiver de acordo com o padrao de qualidade exigido pelo IGESDF.

11.3 Serdo utilizados como critérios de afericdo dos resultados os Niveis Minimos de
Servico Exigidos que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE, com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servicos contratados, quais sejam:
gualidade, desempenho, disponibilidade e escopo, sdo eles:
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o Reposicao de suprimentos utilizados até o fim, devido a falha no servigco reposicao
continua antes de seu término;

o Atendimento de chamados de manutencdo corretiva de qualquer equipamento
pertencente a solugdo em prazo estabelecido no elemento técnico;

o Substituicdo imediata de equipamento impressdo sem capacidade plena de
funcionamento por outro com caracteristicas semelhantes e em perfeito estado de funcionamento
em prazo estabelecido no elemento técnico;

o Reposicao continua de insumos;
. Emissao de relatérios de consumo de insumos;
. Emissdo de relatérios sobre manutencdes realizadas, com informacfes de data,

equipamento, tipo de manutencdo, pecas trocadas, tempo de atendimento ao chamado, tempo
para resolucdo do problema etc.;

o Emissdo de relatérios diversos, com quaisquer outras informacgdes requisitadas pela
CONTRATANTE, relacionadas com o servico prestado.

11.4 Fiscalizagao:

11.4.1 O Fornecedor devera coletar o atesto da (s) Nota (s) Fiscal (is), no que tange ao
controle local dos equipamentos, com a Geréncia de Apoio Operacional do Hospital de Base e do Hospital
Regional de Santa Maria e nas UPAS com as coordena¢des administrativas de cada unidade. E no que
tange ao recebimento do quantitativo mensal das pulseiras de identificacdo e de riscos, deverd coletar
o ateste da nota com a Coordenacdo de Almoxarifado e Patrimonio.

11.4.2 O faturamento dos servigos prestados devera ser mensal e compreendera o valor
atribuido a locacdo do equipamento acrescido o custo relativo aos suprimentos efetivamente utilizados
no més de referéncia.

11.4.3  Cabera a Geréncia de Qualidade e Riscos e Geréncia de Infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo exercer ampla e irrestrita fiscalizacdo do contrato e dar o atesto final a(s) nota
(s) fiscal (is).

12. PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, por meio de depdsito bancério em
conta corrente, contados do recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada pela Unidade Assistencial
responsavel (Geréncia de Apoio Operacional ou Coordenacdo Administrativa), pela Geréncia de
Qualidade e Riscos e pela Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo.Unidade responsavel.

12.1.1. Sendo o pagamento realizado mediante depdsito em conta corrente, o Fornecedor nao
devera fazer a emissdo de boleto bancdrio, sob pena de haver cobrancga indevida.

13. PENALIDADES

13.1. O atraso injustificado na entrega do(s) servico(s) e produto(s), objeto do presente
Elemento Técnico, sujeitara o fornecedor, sem prejuizo das san¢des previstas nos artigos 35, 41, 42 e 43
do Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes do IGESDF, as seguintes multas:

a) 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor total da aquisi¢do, até o limite de 30 (trinta) dias;

b) 10% (dez por cento), cumulativamente, sobre o valor total da aquisicdo, apds 30 (trinta) dias, podendo
ainda o IGESDF, a seu critério, impedir o fornecedor de participar de novas cotacées com este Instituto.

13.2. O atraso injustificado de entrega dos itens superior a 30 (trinta) dias corridos, serd
considerado como inexecucdo total do objeto, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo
razOes de interesse publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente do IGESDF.
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14. LOCAL E DATA
Brasilia/DF , 01/novembro/2019

Identificagcdo dos Responsaveis pela elaboracdo do Elemento Técnico n? 1/2019:

Simone Barcelos dos Santos
Cargo: Gerente de Qualidade e Risco

Mat. 00000094

Edilmara Dato Albino
Cargo: Gerente de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao

Mat. 00004274

Identificagdo do Responsavel da area técnica:

Simone Barcelos dos Santos
Cargo: Gerente de Qualidade e Risco

Mat. 00000094

APROVO o presente Elemento Técnico, consoante o Art. 22, §12 Proprio de Compras e Contratacées do
IGESDF, e AUTORIZO o contratagdo. do Regulamento procedimento de contratagao.

Sergio Luiz Costa
Diretor Vice-Presidente | IGESDF

Matricula: 00004132

Documento assinado eletronicamente por SIMONE BARCELOS DOS SANTOS - Matr.0000009-4,
Gerente da Qualidade e Riscos, em 07/11/2019, as 08:59, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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