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ELEMENTO TECNICO N2 2/2019 - IGESDF/DIVIP/GERQR

Unidade: GERENCIA DE QUALIDADE E RISCOS
Solicitante: SIMONE BARCELOS DOS SANTOS
Interessado/Responsavel: SIMONE BARCELOS DOS SANTOS
E-mail: simone.barcelos@igesdf.org.br
Contato: (61) 3315-9224

1. DO OBJETO

1.1 O presente Elemento Técnico tem por objetivo a contratacdo de servigos de Instituicdo Acreditadora
Credenciada (IAC) para a realizagdo de visitas diagndsticas, de avaliagdo para acreditagdo e de manutengdo para
acreditagdo, bem como Programa de Educagdo, por meio da metodologia da Organiza¢cdo Nacional de Acreditacdo (ONA)
de acordo com as especifica¢des, quantidades e demais condi¢Ges constantes neste Elemento Técnico, para atender as
necessidades do Hospital de Base- HB e do Hospital Regional de Santa Maria - HRSM, unidades assistenciais do IGESDF —
Instituto de Gestdo Estratégica em Saude do Distrito Federal.

1.2 Os servicos serdo executados conforme programacgdo constante na ordem de fornecimento e
estabelecida junto a CONTRATANTE.

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

As instituicGes de saude caracterizam-se como servicos complexos, onde varios fatores podem contribuir
para a ocorréncia de incidentes relacionados a assisténcia a saude. Estudos estimam que a ocorréncia de incidentes
relacionados a assisténcia a saude, e em particular de eventos adversos (EA), afete de 4,0% a 16% de pacientes
hospitalizados em paises desenvolvidos, o que sensibilizou sistemas de salide em todo o mundo a melhorar a seguranga
do paciente (WHO, 2008b). A ocorréncia destes eventos na drea da saude é geralmente associada a uma variada e
complexa gama de fatores de origem sistémica que contribuem para as falhas, incluindo aquelas relacionadas aos
processos de trabalho nos servigos de saiide (REASON et al., 2001).

Diante da natureza dos riscos que permeiam as atividades realizadas em servigos de saude, torna-se
imprescindivel a busca pela qualidade e seguranga nos cuidados prestados ao paciente. Nesse contexto, o entendimento
sobre qualidade e seguranca do paciente é fundamental. De acordo com a Resolu¢do da Diretoria Colegiada (RDC) da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) n°. 36 de 22 de julho de 2013, Seguranca do Paciente é “a reducdo, a
um minimo aceitdvel, do risco de dano desnecessario associado a aten¢do a saude” (BRASIL, 2013b).

Diante disto, as iniciativas institucionais para a Acredita¢do hospitalar pressupdem o cumprimento de uma
série de quesitos relacionados a avalia¢do realizada in loco e com abordagem sistémica que analisam os processos de
trabalho e as relagGes destes com os resultados institucionais.

Desta forma a contratacdo de empresa especializada justifica-se, ndo somente por ser a Certificagdo ONA,
meta do contrato de gestdo, para as unidades assisténcias do IGESDF — Hospital de Base (HB) e Hospital Regional de
Santa Maria (HRSM), mas principalmente pelo impulso institucional provocado pela submissdo dessas unidades ao
processo de avaliacdo para a acreditagdo, como promotor de mudangas organizacionais por meio de melhoria na gestao
de processos, nas praticas de seguranca e no comportamento das pessoas, além de contribuir para a criacdo de uma
cultura voltada para a qualidade e seguranca dos pacientes.

1/16



18/11/2019 SEI/GDF - 31280539 - Elemento Técnico

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=36798747&infra_siste...

O Sistema Brasileiro de Acreditacdo (SBA) da ONA demonstra sua credibilidade através da certifica¢do da
The International Society for Quality in Heath Care (1SQua) concedida tanto ao Manual Brasileiro de Acreditagdo de
OrganizagGes Prestadores de Servigcos de Salde como a Organizagdo, é baseada em Fundamentos de Gestdo em Saude
que sdo expressados através dos padrdes e requisitos do Manual das Organiza¢Ges Prestadoras de Servigos de Saude:
visdo sistémica, lideranga, gestdo por processos, desenvolvimento de pessoas, cuidado centrado no paciente, foco na
seguranca, responsabilidade socioambiental, cultura da inova¢do, melhoria continua, ética e transparéncia e natureza
ndo prescritiva. Este manual é organizado em trés niveis de complexidade crescente e com principios especificos para
certificacdo de estabelecimentos de saude: Nivel 1: Seguranca; Nivel 2: Gestdo Integrada e; Nivel 3: Exceléncia em
Gestado.

O processo de Acreditacdo visa reduzir desperdicios de recursos e tornar o gerenciamento hospitalar mais
eficiente, com processos e servicos realizados em padrdes de qualidade que garantam a seguranca e a satisfacdo dos
pacientes. Este pode ser sintetizado pelas seguintes etapas: sensibilizacdo, diagndstico organizacional, avaliacdo para
certificagdo e avaliagdao de manutencgao da certificagao.

Além de permitir a avaliagdo e a consequente distingao das organiza¢des de saude, o modelo adotado no
processo de acreditagdo é uma importante ferramenta de gestdo, a medida que, com base nos requisitos e padrdes, a
organizagdo tem a possibilidade de realizar um diagndstico para: entender requisitos para a melhoria do desempenho;
medir e identificar onde melhorar; identificar e entender, de forma sistematica, seus pontos fortes e oportunidades para
melhorias; e promover a cooperagdo interna entre setores, processos e pessoas da equipe.

A existéncia de um programa de Acredita¢do Hospitalar focado na qualidade dos processos assistenciais
proporciona a implementagdo de normas e rotinas, descricdo de processos (areas fim e meio), manuais, dentre outras,
para serem seguidos e, consequentemente, contribui para a padronizacdo da assisténcia e melhoria continua da
qualidade e segurancga do paciente.

Além de reconhecimento externo, a acreditacdo hospitalar transmite seguranca, confianca e credibilidade
para todos os tipos de clientes, sejam internos, seus colaboradores e gestores, e externos, pacientes, familiares e a
sociedade em geral, bem como fomenta um ambiente organizacional de exceléncia.

Visando a adog¢éo de um modelo de gestdo da qualidade institucional nas unidades assistenciais do HB e
HRSM, o presente processo tem como objetivo a contratagdo de servigos de Instituicdo Acreditadora Credenciada (IAC)
para a realizacdo de visitas diagndsticas, de avalia¢bio para acreditacdo e de manutencgdo para acreditagdo, bem como
Programa de Educacdo, por meio da metodologia da Organiza¢do Nacional de Acredita¢éo (ONA), com vistas a ado¢do
do processo de Acreditagdo para o Hospital de Base- HB e para o Hospital Regional de Santa Maria - HRSM, unidades
assistenciais do IGESDF — Instituto de Gestdo Estratégica em Saude do Distrito Federal.

3. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO A SER ADQUIRIDO

A contratacdo do servico destina-se as unidades assisténcias hospitalares do IGESDF, HB e HRSM, em que
o HB possui como meta do contrato de gestdo — obter certificagio ONA em dezembro/2020.

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO

A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.1 Os servigos serdao executados conforme discriminado abaixo:

O presente documento visa a contratagdo de Instituicdo Acreditadora Credenciada (IAC) homologada pela
Organizacdo Nacional de Acreditagdo para realizagdo de visitas diagndsticas, de certificagio e de manutenc¢do da
certificagdo, acrescida de Programa de Educagao, com base no Manual Brasileiro de Acreditagdo ONA vigente, de acordo
com as condigGes e especificagdes contidas neste Elemento Técnico.

Cabe ressaltar que, faz-se necessario que todo o processo seja realizado pela mesma Instituicdo
Acreditadora Credenciada (IAC) homologada pela ONA, justificado pela continuidade e conclusdo conexa do trabalho.

Para tanto, a empresa devera ser, obrigatoriamente, uma Instituicdo Acreditadora Certificada (IAC)
homologada pela ONA, reconhecida pela ANS, com selo ISQua e capaz de:

(1) realizar avaliagdo diagndstica com base na metodologia da ONA;

(I1) ministrar um Programa Educacional, objetivando esclarecimento da acreditacgdo ONA, requisitos para
que os colaboradores sejam preparados para se adequar aos padrdes exigidos pelo Sociedade Brasileira de Acreditagao -
SBA;
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(1) realizar a avaliagdo para certificagdo com base no manual vigente da ONA e

(IV) realizar avaliagdes de manutencgao da certificagdo com base no manual vigente da ONA.

4.2 - O servigo devera ser realizado em 4 (quatro) etapas descritas a seguir:
Etapa | — Realizagao de Diagndstico Organizacional

Objetivo: realizar o diagndstico organizacional das duas das unidades assistenciais do IGESDF - HB e HRSM,
através da verificagdo dos processos realizados e analise dos documentos da qualidade utilizados, avaliando, deste modo,
o grau de aderéncia e atendimento aos requisitos do SBA-ONA, do Manual Brasileiro de Acreditagdo de Organizagbes
Prestadoras de Servicos de Saude — versdo 2018. Para tanto deverdo ser identificadas as ndo conformidades,
oportunidades de melhoria e pontos fortes.

Para a visita de avaliacdo diagndstica, in loco no HB e HRSM, a equipe devera ser composta por avaliadores
credenciados/ habilitados no Exame ONA, respeitando o niumero de avaliadores/ dia preconizado nas Normas para o
Processo de Avaliacdo da ONA, de acordo com a complexidade dos servigos prestados, nimero de leitos, nUmero de
colaboradores, distdncias dos servicos terceirizados com impacto na seguranca do paciente e qualidade assistencial de
cada uma das unidades assistenciais do IGESDF (HB e HRSM).

Método: Os avaliadores deverdo conduzir a avaliagdo das duas das unidades assistenciais do IGESDF, HB e
HRSM, conforme cronograma a ser pactuado com a CONTRATANTE, através de visitas as areas de gestdo, areas técnicas e
areas de apoio. Ao final da avaliacdo, a IAC realizard o encerramento da visita destacando os pontos fortes, nao
conformidades e oportunidades de melhoria sistémicas, e posteriormente, devera emitir relatério detalhando a
classificagao dos requisitos da metodologia ONA, se “supera”; “conforme”; “parcialmente conforme”, “ndo conforme” ou
“nao se aplica” com respectivos percentuais de atendimento dos requisitos por subsegdo. A empresa devera incluir
ainda, no primeiro dia da visita, a realizagdo de Palestra de Sensibilizagdo Inicial para o Processo Diagndstico da ONA
destinada a Diretoria Executiva e equipe de gestores destacada. Bem como, Reunido com Diretoria Executiva e equipe de

gestores destacada ao final da visita de Diagndstico Organizacional.

Além das visitas presenciais a IAC devera incluir assessoria para esclarecimento de duvidas via e-mail ou
teleconferéncia agendada com membro da CONTRATADA referente aos requisitos do manual e/ou relatério de
diagnéstico.

Carga hordria: Visita de 3 a 7 dias, 8 horas/dia, respeitando o nimero de avaliadores/dia definidos na
Norma Orientadora da ONA, para cada uma das unidades assistenciais do IGESDF (HB e HRSM).

Etapa Il — Executar Programa intensivo de Capacita¢do e Treinamento para gestores

Objetivo: Capacitacdo de gestores e equipes responsaveis pela implanta¢do do processo de acreditagao,
bem como apoio a implantacdo dos requisitos necessdrios a acreditacdo, com cronograma validado junto a
CONTRATANTE. Realizagdo de cursos estruturados, com carga horaria minima e conteldos definidos: Gestdo
Organizacional (Lideranca, Gestdo da Qualidade e Seguranga, Gestdo Administrativa e Financeira, Sistema de Gestdo da
Qualidade e Seguranca, Gestdo de Pessoas, Gestdo de Suprimentos e Logistica, Gestdo da Informacdo e Comunicacgdo,
Gestdo da Seguranga Patrimonial, Gestdo da Infraestrutura e Tecnologia, Gestdo de Risco); Gestdo da Atencdo ao
Paciente (Gestdo de unidades assistenciais — todas que compdes o HB e o HRSM, Medidas de Controle de Infeccdo e
Seguranga na Administracdo Medicamentosa), Gestdo de Diagnose e terapia (Gestdo de todas as areas que compdem a
estrutura de diagnose e terapia do HB e do HRSM) e Gestdo de Areas de Apoio ( Gestdo de Equipamentos e Tecnologia,
Prevengdo, Controle de Infec¢do e Biosseguranca, Higienizagdo, Processamento de Materiais e Esterilizagdo e
Processamento de Roupas).

Os cursos deverao ser ministrados “in company”, com o objetivo de suprir a demanda das unidades
assistencias do IGESDF (HB e HRSM) e obter melhores resultados de produgdo, efetividade e engajemento dos
colaboradores em cada uma das unidades assistenciais do IGESDF.

Método: Desenvolver o programa de capacita¢do dentro do prazo de 6 (seis) meses, com aproveitamento
de 32 (trinta e duas) horas/ més, as quais deverdo ser divididas em visita de 4 (quatro) dias em cada més, em
cronograma a ser estabelecido pela CONTRATANTE, totalizando 192 (cento e noventa e duas) horas de capacita¢do para
cada uma das unidades assistenciais do IGESDF.

Carga horaria: 192 horas (cada curso com turmas de até 15 lideres) para cada uma das unidades
assistenciais

Descricdo do Programa de Capacitagdo e Treinamento para gestores a ser seguido pela CONTRATADA:

A) O material didatico impresso ou eletrénico com o contetudo apresentado devera ser disponibilizado em
até 72h antes do inicio do respectivo treinamento aos gestores;
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B) O conteudo deve ser adaptado a realidade da CONTRATANTE;
C) O objeto (capacitagdo e treinamento) sera prestado aos participantes na modalidade presencial;

D) Com a antecedéncia de 25 (vinte e cinco) dias a realizacdo da capacitagdo, devera ser enviado a
CONTRATANTE por meio eletrénico para validagdo: conteddo que serd ministrado, material didatico, cronograma,
estrutura para a realizagdo (conforme o conteudo programatico) e curriculo do instrutor.

Na conclusdo do treinamento a CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE:

A) A cépia da lista assinada ou controle de presenga com a indica¢do da conclusdo ( com dados da data da
capacitacdo, carga horaria, tema da capacitacdo. nome do instrutor e unidade em que foi realizada a capacita¢do e
treinamento);

B) O certificado individual dos participantes, constando o contetdo programatico e a carga hordria;

C) A CONTRATADA devera utilizar recursos didaticos inovadores para motivar a equipe de participantes e
favorecer a compreensdo (apresentacdo e discussdo de filmes, cases, dinamicas de grupo, debates estruturados, leitura e
discussdo de artigos, exposicdo oral e etc.);

D) Ao término do treinamento serd aplicada pela CONTRATANTE uma avaliacdo de reagdo junto aos
participantes, momento em que serdo avaliadas as seguintes condi¢des:

o Organizagao e estrutura;

. InstalagOes: estrutura fisica que comporte confortavelmente o numero de participantes, com
ambiente climatizado e equipamentos necessarios para a realizacdo adequada do treinamento;

. Pontualidade: cumprimento do horario de inicio e término, intra jornada e intervalos de lanche;

. Qualidade em relacdo aos recursos utilizados (didaticos/ audiovisuais/ material de apoio/ material

impresso); ao tema (relevancia); do instrutor (seguranca e didatica).

Etapa Ill — Avaliagdo de Certificacdo

Objetivo: Realizar visita de avaliagdo para certificacdo, in loco, no HB e no HRSM, em data pactuada junto a
CONTRATANTE.

Método: Para a visita de avaliacdo para certificagdo a equipe devera ser composta por avaliadores
credenciados/ habilitados no Exame ONA, respeitando o niumero de avaliadores/ dia preconizado nas Normas para o
Processo de Avaliacdo da ONA, de acordo com a complexidade dos servicos do hospital, nimero de leitos, nimero de
colaboradores e distdncias dos servigos terceirizados com impacto na seguranca do paciente das unidades assistenciais,
HB e HRSM.

A equipe de avaliadores devera realizar ao término da visita, conforme disposto em Norma Orientadora —
ONA, Reunido de Encerramento, pela equipe avaliadora, com equipe gestora de cada unidade assistencial avaliada (HB e
HRSM). E nesta reunido, a equipe de avaliadores, encontrando ndo conformidades pontuais, sem impacto sistémico,
deverd solicitar as unidades assistenciais, a elaboragdao de plano de a¢do, que deve ser anexado no Sistema ONA
Integrare em até 30 (trinta) dias a partir da disponibilizacdo do relatdrio para o mesmo. O plano de agdo devera ser
verificado nas visitas de manutengdo ordindrias subsequentes.

Deverd incluir Relatério de avaliagdo de certificagdo com nao conformidades (se aplicavel), oportunidades
de melhoria e pontos fortes, bem como parecer final com a recomendacdo do resultado da acreditagdo para cada uma
das unidades assistenciais.

Carga hordria: Definida conforme os parametros minimos da Norma para o processo de Avaliagdao (NA)
especifica - ONA.

Etapa IV — Avaliag6es de Manutengao da Certifica¢ao

Objetivo: Realizar 2 (duas) visitas de avaliagdo para manutencdo da certificagdo, in loco, no HB e no HRSM,
na condicdo do resultado da etapa anterior ser Acreditado, Acreditado Pleno ou Acreditado com Exceléncia, nos prazos
estabelecidos pela Norma Orientadora da ONA.

Método: Para a visita de avaliagdo para manutencdo da certificacdo a equipe devera ser composta por
avaliadores credenciados/ habilitados no Exame ONA, respeitando o numero de avaliadores/ dia preconizado nas
Normas para o Processo de Avaliacdo da ONA, de acordo com a complexidade dos servigos do hospital, nimero de leitos,
numero de colaboradores e distancias dos servicos terceirizados com impacto na seguranga do paciente das unidades
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assistenciais, HB e HRSM. Devera incluir Relatério de avaliagdo de manutenc¢do da certificagdo com nao conformidades
(se aplicavel), oportunidades de melhoria e pontos fortes das unidades assistenciais, HB e HRSM.

Carga hordria: Definida conforme os pardmetros minimos da Norma para o processo de Avaliacdo (NA)
especifica - ONA.

4.3 O Hospital de Base e o Hospital Regional de Santa Maria sdo unidades assistenciais geridas pelo
Instituto de Gestdo Estratégica de Saldde do Distrito Federal — IGESDF. Essas unidades fazem parte da Rede Assistencial da
Secretaria de Estado de Saude, possuem atendimento 100% SUS e gratuito.

4.4 Caracterizacdo: Hospital de Base — HB
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Nome HOSPITAL DE BASE DO DISTRITO FEDERAL
Tipo de . 0
Estabelecimen tOlHosp1ta1 Geral — 100 % SUS
CNPJ 28.481.233/0001-72
CNES 0010456
Endereco SHMS — AREA ESPECIAL - QUADRA 101 - BLOCO A, Brasilia — DF, CEP: 70.335-900
Telefone (61) 3315-1342 | 3550-8767
Pessoa de
SIMONE BARCELOS DOS SANTOS — GERENTE DE QUALIDADE E RISCOS
Contato/Cargo
N° de Celetistas: 2403
Colaboradores Servicos Terceirizados [Lista em ANEXO
Estatutarios: 1608
Internacao: 598
UTI PED/NEO: 15
N.° de leitos (CNES) UTI Adulto (trauma/coronariana/Cirtrgica/Geral): 56
|Psiquiatria: 36
TOTAL: 705
Servicos Ambulatorio (média e alta complexidade); Internacdo; Emergéncia; Diagnose e Terapia; UTI;
§ [Hemoderivados; Centro Cirargico (16 salas, sendo 13 ativas).
Perfil Atendimento de média e alta complexidade referéncia para trauma e oncologia adulto. Nao possui
maternidade.
e E certificado como Hospital de Ensino
¢ Planejamento Estratégico encontra-se em revisdo para 2020;
¢ Tem Nucleo de Qualidade e Nucleo de Seguranca do paciente;
e Tem Organograma e Regimento Interno;
e Ha descrigdo de processos prioritarios;
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e Possui POP’s assistenciais prioritarios descritos;
¢ Tem Contrato de Gestdo com indicadores de desempenho e de producao definidos, realiza analise formal com registros
e plano de acao para os resultados insatisfatorios;
¢ Realiza auditorias internas com producao de relatorios documentados e abertura de agdes corretivas;
e Haé programa de Educagdo Continuada;
e Possui PGRSS;
e Possui Comissdes Obrigatorias;
e Pesquisa de satisfacao: 2018 e 2019 (em processo para execucao)
Equipe Assistencial: Sdo 35 especialidades médicas e 08 areas assistenciais nao médicas
ESPECIALIDADES MEDICAS ATENDIDAS
. e .. Cirurgia Vascular
01 Cardiologia Cirurgica e Clinica A|lE 19 AJIE
L [Endocrinologia
02 Cirurgia Cabega e Pescogo A|E 20 AT
03 Cirurgia Geral A|lE 21 iﬁstrenterologla
04  [Clinica Médica AJIE by  [Ginecologia Oncoldgica
A|IE
05 Cirurgia Oncologica All 23 XHCOIOgIa Clinica
06 Hematologia e Hemoterapia All 24 %?stologla
07 Onco-hematologia All 25 Neurocirurgia
A|IE
; Urologia
08 INefrologia/Transplante A|lE 26 AJIE
. Otorrinolaringologia
09 [Neurologia AllE 27
A|IE
10 |Ortopedia AJIE 28 i‘ff“m"log‘a
11 Psiquiatria AllIE 29 ilﬁ)(:tologla
12 Reumatologia All 30 Oftalmologia
A|E
13 Medicina Nuclear All 31 Infectolzﬁla
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14 Acupuntura A 32 Fisiatria
A|E
15 Alergia e Imunologia All 33 Cuidados Paliativos I
16 Anestesia 1E 34 irﬁgoscopia Respiratoria
17 Intensivista pediatrico IIE 35 H}Etensivista Adulto
18 Cirurgia Toracica A|lE
OUTRAS ESPECIALIDADES ASSISTENCIAIS
1 Enfermagem 6 INutricao
2 Psicologia 7 Servico Social
3 Terapia Ocupacional 8 Fisioterapia
4 Buco-Maxilo-Facial 9 Fonoaudiologia
5 Farmacéutico

4.5 Caracterizagao: Hospital Regional de Santa Maria — HRSM

Nome

HOSPITAL REGIONAL DE SANTA MARIA

Tipo de Estabelecimento

|Hospital Geral e Maternidade

CNPJ 15.113.103/0001-35

CNES 5717515

Endereco AC 102 BLOCOS A B C D S/N CEP: 72500-100 — SANTA MARIA
Telefone (61) 40427770; ramal 5582

Pessoa de Contato/Cargo

Verdnica Prado Miranda/Gerente GIR

IN° de Colaboradores

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.

Celetistas: 480 Servigos Terceirizados |Lista em ANEXO
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IEstatutérios: 1716

N.° de leitos (CNES)

Internacao: 373
UTI PED: 21
UTI NEO: 18
UTI Adulto: 61

TOTAL: 473

Servicos

Ambulatério; Internagdo; Emergéncia; Diagnose e Terapia; UTI; Hemoderivados; Centro
Cirurgico Geral (06 salas); Centro Cirurgico Obstétrico (03 salas)

Perfil

Atendimento de média e alta complexidade. Possui maternidade (51 leitos).

e Tem PGRSS? Sim ) )
e Possui Comissdes Obrigatorias? Quais? Sim/Etica/Obitos

Equipe Assistencial: Sdo 17 especialidades médicas e 08 areas assistenciais ndo médicas

ESPECIALIDADES MEDICAS ATENDIDAS

01 Cardiologia Clinica A|lE 10 Endocrinologia A
02 Ortopedia Geral e Infantil AllIE 11 Gastroenterologia A
03 Cirurgia Geral A|lE 12 Ginecologia Obstetricia A|lE
04 Clinica Médica A|lE 13 [Mastologia A
05 Psiquiatria A|lE 14 Urologia All
06 Reumatologia All 15 Intensivista Adulto IIE
07 Infectologia All 16 Anestesia IE
08 Intensivista pediatrico IE 17 Neonatologista I
09 Dermatologia A

OUTRAS ESPECIALIDADES ASSISTENCIAIS

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=36798747&infra_siste...
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1 Enfermagem AllE S Fisioterapia A|lE
2 Psicologia 6 Medicina do Trabalho
A|IE
3 Terapia Ocupacional All 7 Nutri¢ao A|lE
4 Buco-Maxilo-Facial (Odontologia) A|lE 8 Servigo Social A|lIE
5. PROPOSTA COMERCIAL

5.1 As propostas, para serem aceitas, deverdo conter a descri¢do, o quantitativo, os prazos e as condi¢des
de entrega, devendo conter os elementos necessarios para a afericdo da avaliacdo técnica, além disso, estar
acompanhadas de atestado ou declaracdo emitida por hospital publico ou privado certificado pela ONA, que possua
caracteristicas semelhantes ao HB e HRSM, em favor da CONTRATANTE, declarando a conclusdo de servico com as
caracteristicas, quantidades e prazos similares ao objeto da contratacgdo.

5.2 O orcamento referente ao servigo, objeto deste Elemento Técnico, deverda ser apresentado em
formulario proprio da empresa CONTRATADA, observando o seguinte:

a) A proposta devera conter o Preco Total e Por cada Etapa para a prestacdo dos servicos, conforme
detalhado no item “especificacdo do objeto”, para o Hospital de Base e para o Hospital Regional de Santa Maria, expresso
em moeda corrente do pais, correspondendo o preco unitdrio ao valor correspondente a cada etapa, preco total por
cada unidade assistencial e Preco total geral (somatério da proposta do HB e do HRSM).

b) Na proposta de prego devera, obrigatoriamente, estar incluso todas as despesas inerentes aos
servicos a serem prestados, tais como, viagens, estadias, transporte e alimentagdao dos avaliadores e facilitadores,
material didatico, impostos, taxas, encargos sociais e outros.

5.3 O julgamento das propostas sera realizado pelo critério de menor prego total, observando que, apenas
as Institui¢cGes Acreditadoras Credenciadas — IACs podem realizar avaliagdes pela metodologia do Sistema Brasileiro de
Acreditacdo — ONA, logo, somente poderdao apresentar propostas as empresas que comprovem ser credenciadas. Bem
como, deverdao também apresentar comprovacado de qualificagéo nacional pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) e comprovar acreditacdo pela International Society for Quality in Healthcare (ISQua), sendo estes também
critérios de exclusao, caso nao haja comprovagdo de credenciamento.

5.4 Quando da elabora¢do da Proposta Técnica, deve a Proponente examinar, pormenorizadamente, os
documentos exigidos, os quais seguem abaixo enumerados, uma vez que deficiéncias de carater fundamental nas
informacgdes prestadas podem resultar na rejeicdo da Proposta:

a) nome do representante legal da empresa e dados;

b) detalhamento do objeto;

¢) as quantidades;

d) valores unitarios e totais por unidade, em moeda nacional, em algarismo e por extenso;
e) prazo de validade da proposta nao inferior a 90 (noventa) dias;

g) dados bancérios da empresa, tais como nimero da conta corrente, agéncia e nome do Banco da
mesma;

h) CNPJ, telefone, endereco e e-mail;

k) Nos precos ja deverdo estar consideradas todas as despesas com tributos, fretes, transportes, seguros e
demais despesas que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto deste Elemento Técnico

5.5 A proposta deverd ser clara, completa e detalhada do(s) servi¢o(s) ofertado(s), devendo ser
discriminado em conformidade com as especificagdes do item 4 e seus subitens.
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6. AMOSTRAS E PROSPECTOS
6.1 Ndo se Aplica

7. HABILITACOES DA EMPRESA

7.1 A Empresa deverd apresentar os documentos referentes a regularidade fiscal, juridica e técnica,
conforme relacionados abaixo, uma vez que deficiéncias de cardter fundamental nas informag¢des prestadas podem
resultar na rejeicdo da Proposta:

7.1.1 Referentes as Regularidades Fiscais:
a) CNPJ — Comprovante de inscri¢do e de situagdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

b) Unido — Certiddo Negativa de regularidade com a Fazenda Federal, mediante certiddo conjunta
negativa de débitos, ou positiva com efeitos de negativa, relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) CNDT — Certiddo Negativa de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, ou certiddo positiva com efeitos de negativa;

d) FGTS — Certiddo Negativa de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante Certificado de Regularidade;

e) Certiddo Negativa de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual ou Distrital da sede do
fornecedor;

f) CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, mantido pela Controladoria Geral da
Unido;

g) CNJ — Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica;

h) TCU — Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e

i) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata (art.192,
Lei n211.101/2005), Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial e Execucdo patrimonial, expedidas pelo setor de
distribuicdo da Justica Comum, Justica Federal e Justica do Trabalho do domicilio ou domicilios da pessoa fisica ou
juridica.

7.1.2 Referentes a Habilitacdo Juridica:

a) Copia da Cédula de identidade, quando se tratar de empresa Pessoa Fisica;

b) No caso de empresa individual: registro empresarial na junta comercial;

c) No caso de sociedades comerciais: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado na junta comercial. Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva;

d) Documento comprobatério autenticado de seus administradores reconhecido nacionalmente (CNH,
carteira de identidade, registro profissional ou outro);

e) No caso de sociedades por agdes: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores, em exercicio;

f) No caso de sociedades civis: inscricdo do Ato constitutivo e alteragdes subsequentes no Registro civil das
Pessoas Juridicas, prova de diretoria em exercicio; acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

g) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais: decreto de autorizagdo e ato
de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgdao competente, quando a atividade assim o exigir; e

h) Para todos os efeitos, considera-se como Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, o
documento de constituicdo da empresa, acompanhado da (s) ultima (s) alteracdo (Oes) referente (s) a natureza da
atividade comercial e a administragdo da empresa, ou a ultima alteragdo consolidada.

7.1.3 Quanto a Representagao:

a) Se representante legal apresentar procuragdo por instrumento particular ou publico, com poderes para
praticar os atos pertinentes da Sele¢do de Fornecedores;

b) Na hipétese de procuragdo por instrumento particular, deverd vir acompanhada do documento
constitutivo do proponente ou de outro documento em que esteja expressa a capacidade/competéncia do outorgante
para constituir mandatdrio; e
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c) O representante legal constante na procuragdo deverd apresentar documento comprobatdrio
autenticado reconhecido nacionalmente(CNH, carteira de identidade, registro profissional ou outro), assim como do
sécio outorgante.

7.1.4 Referentes a Habilitagao Técnica:
a) Prova de registro e cadastramento na Organizacdo Nacional de Acreditagdo — ONA;

b) Declaragdo de que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacGes objeto da contratacdo que se pretende levar a efeito;

c) Apresentar atestado (s) de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico, que
comprove a prestacdo de servico de acreditacdo pela metodologia ONA; declarando a conclusdo de servico com as
caracteristicas, quantidades e prazos similares ao objeto da contratacgdo;

d) Apresentar comprovacao de qualificagdo nacional pela Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS) e
e) Apresentar comprovacao de acreditacdo pela International Society for Quality in Healthcare (1ISQua).

7.1.5 A qualquer momento durante o processo ou no prazo de vigéncia do instrumento contratual,
o IGESDF podera solicitar, para fins de comprovacgdo, as copias autenticadas ou os originais da documentacdo exigida
neste elemento técnico.

8. CONDICOES DE ENTREGA

8.1 O servico devera ser realizado nas dependéncias das unidades assisténcias do IGESDF ou em local
definido pela CONTRATANTE, conforme horario e local indicado pela CONTRATANTE na ordem de fornecimento, de
acordo com cronograma estabelecido junto a CONTRATANTE, desta forma quando atividades a serem desenvolvidas no
HB o local de execugéo serd: SHMS — AREA ESPECIAL - QUADRA 101 - BLOCO A, Brasilia — DF, CEP: 70.335-900 e quando
for no Hospital Regional de Santa Maria — HRSM o local de execugéio serd: AC 102 BLOCOS A B C D S/N CEP: 72500-100
—SANTA MARIA.

8.2 Em caso de descumprimento do proposto neste elemento técnico, a empresa estara sujeita as
penalidades previstas neste elemento técnico, além das previstas no Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes
do IGESDF.

9. VIGENCIA

9.1 O instrumento contratual decorrente do presente Elemento Técnico tera vigéncia a partir da data de
sua assinatura até o recebimento definitivo do servico contratado, que deverd ocorrer no prazo fixado conforme
cronograma pactuado com a CONTRATANTE.

9.2 O prazo para a execuc¢do dos servicos é de 36 meses, contados a partir da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogado por 12 (doze) meses se acordado com a CONTRATANTE e CONTRATADA.

9.3 Quando do inicio dos servigos, os consultores deverao se dirigir a Geréncia de Qualidade e Riscos do
IGESDF onde sera definido cronograma para execuc¢do das etapas.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 Cumprir o objeto deste elemento técnico, dentro do prazo fixado, em conformidade com a proposta
apresentada, ficando ao seu cargo todos os 6nus e encargos decorrentes do fornecimento.

10.2 Executar os servigos conforme especificagbes deste Elemento Técnico e de sua proposta, conforme
item 4 e seus subitens, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessédrios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Elemento Técnico e em sua proposta;

10.3 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢do ou
dos materiais empregados;

10.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar
da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.5 Utilizar empregados habilitados e com conhecimento evidenciado dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

10.6 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crach3, além de
prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;
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10.7 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o
érgdo para a execucdo do servico;

10.8 Responsabilizar-se por todas as obriga¢cdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

10.9 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da instituicdo;

10.10 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos;

10.11 Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

10.12 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste Elemento Técnico;

10.13 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.14 O direito da propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequac0es e atualizacbes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a contratante distribuir, alterar e utilizar estes sem limitacGes; e

10.15 Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacbes técnicas, da documentacdo
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execu¢do do contrato, ficando proibida a sua
utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa da contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e
penais cabiveis.

10.16 Ao emitir a nota fiscal a empresa devera seguir fielmente a descricdo do produto contratado.
10.17 Manter atualizados os dados cadastrais, comunicando ao IGESDF toda e qualquer alteracao.

10.18 O servico a ser executado deve obedecer ao disposto neste Elemento Técnico e aos critérios de
avaliacdo da Organizagdo nacional de Acreditagdo (ONA), previstos no Manual Brasileiro de Acreditagdo — Organizagdes
Prestadoras de Servigos de Saude Versdao 2018 vol. 1.

10.19 Responder, integralmente, pelos danos causados ao IGESDF ou a terceiros, por sua culpa ou dolo,
nao reduzindo ou excluindo a responsabilidade o mero fato da execugao ser fiscalizada participantes ou acompanhada
por parte do IGESDF

10.20 Os SERVICOS deverao ser entregues conforme as exigéncias deste instrumento.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
11.1 Indicar os locais e horarios em que devera ser entregue o SERVICO.

11.2 Autorizar o pessoal da Contratada, acesso ao local da entrega desde que observadas as normas de
seguranca do HB e do HRSM (ou IGESDF);

11.3 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Ges assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e com sua proposta;

11.4 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo;

11.5 Garantir o contraditdrio e ampla defesa;
11.6 Efetuar o pagamento a Contratada nas condig¢Ges estabelecidas deste Elemento Técnico;

11.7 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do instrumento contratual, bem como atestar na nota
fiscal/fatura a efetiva execugdo do objeto.

11.8 oftificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na
execugdo da entrega deste Elemento Técnico, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

12. FISCALIZACAO

12.1 A fiscalizacdo e atesto das Nota (s) Fiscal (is) serd realizado pela Geréncia de Qualidade e Riscos do
IGESDF, que também serd responsdvel pelo acompanhamento do servigo contratado em conjunto com os Chefes dos
Nucleos de Qualidade e Segurancga do Paciente do HB e do HRSM.

13. PAGAMENTO
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13.1 O pagamento serd efetuado mediante depdsito em conta corrente da CONTRATADA junto ao Banco e
Conta Corrente informados pela CONTRATADA, 30 (trinta) dias apds o ateste de que os servicos foram executados a
contento, conforme o cronograma abaixo estipulado de acordo com a proporcionalidade da carga horaria designada para
cada etapa, para cada uma das unidades assistenciais do IGESDF (HB e HRSM):

10% do valor contratado em 30 (trinta) dias apds o atesto da execugdo desta etapa no
[Hospital de Base

Etapa |

10% do valor contratado em 30 (trinta) dias apds o atesto da execugdo desta etapa no
[Hospital Regional de Santa Maria

20% do valor contratado em 30 (trinta) dias apds o atesto da execugdo de desta etapa
no HB

[Etapa 11

15% do valor contratado em 30 (trinta) dias apds o atesto da execugdo 100% desta
etapa no HRSM

15% do valor contratado em 30 (trinta) dias ap6s o atesto da execugdo desta etapa no
HB

[Etapa ITI

10% do valor contratado em 30 (trinta) dias apds o atesto da execug@o desta etapa no
[HRSM

10% do valor contratado em 30 (trinta) dias apds o atesto da da execugdo desta etapa
no HB

|Etapa IV

10% do valor contratado em 30 (trinta) dias apds o atesto da da execugdo desta etapa
no HRSM

13.2 Para que o ateste seja fornecido pela CONTRATANTE é necessario que cada ETAPA seja entregue a
contento, para cada uma das unidades assistenciais, conforme discriminado abaixo:

Etapa | — 12 Parcela

. Apresentar o Planejamento de Visitas da unidade assistencial do HB e do HRSM validado pela
CONTRATANTE.

. Realizar avaliacdo diagnodstica, in loco em cada uma das unidades assistenciais, com equipe
composta por avaliadores credenciados/ habilitados no Exame ONA, respeitando o nimero de avaliadores/ dia
preconizado nas Normas para o Processo de Avaliacdo da ONA, de acordo com a complexidade dos servicos do
Hospital de Base e do Hospital Regional de Santa Maria, nimero de leitos, nimero de colaboradores e distancias
dos servigos terceirizados com impacto na seguranga do paciente.

o Apresentar por meio eletronico (link no sistema Integrare da ONA) o relatério detalhado do
Diagndstico Inicial por setor apontando os pontos fortes e, por subsecao, ndo conformidades e oportunidades de
melhoria conforme os requisitos preconizados no Manual da ONA — versdao 2018 das unidades assistenciais,
Hospital de Base e Hospital Regional de Santa Maria;

. Realizar e apresentar ata de reunido presencial com a Alta Administragcdao do Hospital de Base e do
Hospital Regional de Santa Maria, nos seus respectivos enderecos, onde devera apresentar todos os pontos fortes,
nao conformidades e oportunidades de melhorias sistémicas referentes ao Diagndstico Organizacional, bem como
apresentar contato da CONTRATADA, com disponibilidade, para apoio as duvidas referente ao diagndstico
entregue.
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Critérios de ndo a contento:

. Fazer as entregas fora do cronograma estabelecido, sem acordo prévio com a CONTRATANTE;
. N3o apresentar o relatério e/ou n3o realizar a reunido;
. Apresentar o relatério incompleto sem contemplar as subse¢des e todos os requisitos aplicaveis do

Manual da ONA — versdo 2018;

. Caso seja verificada alguma incongruéncia entre o relatério apresentado e os requisitos de
conformidade do Manual da ONA — versdo 2018, a CONTRATADA devera apresentar justificativa embasada nos
padrdes e normas do Sistema Brasileiro de Acreditacgao.

Etapa Il — 22 Parcela

Apresentar o que foi realizado no periodo através de relatério onde deverd constar a realizagdo do
programa de educagdo, ressaltando o valor a ser pago de acordo com o percentual entregue desta etapa, conforme
abaixo:

A) Apresentar com a antecedéncia de 25 (vinte e cinco) dias da realizacdo da capacitagdo, por meio
eletrénico para validagdo: conteudo que serd ministrado, material diddtico, cronograma, estrutura de realizacdo
(conforme o contelido programatico) e curriculo do instrutor;

B) Entregar a cdpia da lista de presenca relacionando os participantes com a indica¢gdo da conclusao,
frequéncia e nota (se houver alguma avaliacdo) de cada treinamento;

C) Disponibilizar o material didatico, impresso ou eletrénico com o conteldo apresentado, em até 72h
antes do inicio do respectivo treinamento aos gestores;

D) Realizar a capacitagdo e treinamento aos gestores na modalidade presencial;;

E) Apresentar os certificados individuais dos participantes, contendo os assuntos, a quantidade de horas, a
frequéncia e a nota individual atingida na avaliagdo (se houver).

F) Apresentar o resultado da avaliagdo de reagdo junto aos participantes realizada apds o término de cada
treinamento, onde devera constar os resultados para os seguintes itens:

J Organizagao e estrutura;

. Instalagdes;

. Pontualidade: cumprimento do horario de inicio e término, intrajornada e intervalos de lanche;

o Qualidade em relacdo aos recursos utilizados (didaticos/ audiovisuais/ material de apoio/ material
impresso).

Critérios de ndo a contento

. Fazer as entregas fora do cronograma estabelecido, sem acordo prévio com a CONTRATANTE;

) N3do apresentar com a antecedéncia de 25 (vinte e cinco) dias da realizacdo da capacitacdo,
por meio eletronico para validagdo: conteludo que sera ministrado, material didatico, cronograma, estrutura
de realizacdo (conforme o conteuido programatico) e curriculo do instrutor;

o N3o apresentar as listas ou controle de presenca, certificados e avaliacdo do curso e/ou ndo
realizar a capacitacao;

. Caso a avaliacdo de reagdo dos participantes seja negativa (ruim ou péssimo) acima de 40%, a
capacitacdo devera ser revista e reaplicada.

Etapa Ill — 32 Parcela

. Apresentar Plano de Visita de Certificagdo as Unidades assistenciais do Hospital de Base e do
Hospital Regional de Santa Maria validado pela CONTRATADA;

. Realizar visita de certificacdo com equipe composta por avaliadores credenciados/ habilitados no
Exame ONA, respeitando o nimero de avaliadores/ dia preconizado nas Normas para o Processo de Avalia¢do da
ONA, de acordo com a complexidade dos servigos do hospital do Hospital de Base e do Hospital Regional de Santa
Maria, niumero de leitos, nimero de colaboradores e distdncias dos servicos terceirizados com impacto na
seguranga do paciente.
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Apresentar por meio eletronico (link no sistema Integrare da ONA) o relatério detalhado da
Avaliagdo para Certificagdo apontando os pontos fortes e, por subsec¢do, ndo conformidades e oportunidades de
melhoria conforme os requisitos preconizados no Manual da ONA — versdo 2018;

Realizar e apresentar ata de reunido presencial com a Alta Administracdo do Hospital de Base e do
Hospital Regional de Santa Maria, nos seus respectivos enderecos, onde devera apresentar todos os pontos fortes,
ndo conformidades e oportunidades de melhorias sistémicas referentes a avaliagdo de certificagdo, contemplando
o parecer final com a recomendacdo do resultado da acreditagdo.

Critérios de ndo a contento:

Fazer as entregas fora do cronograma estabelecido, sem acordo prévio com a CONTRATANTE;
o N&o apresentar o relatério e/ou ndo realizar reunido de avaliagdo de certificagdo.

) Apresentar o relatério incompleto sem contemplar todas as subse¢des do Manual da ONA —
versao 2018;

) N3do cumprir com: Caso seja verificada alguma incongruéncia entre o relatério apresentado e
os requisitos de conformidade do Manual da ONA — versdo 2018, a CONTRATADA devera apresentar
justificativa nas normas do Sistema Brasileiro de Acreditagdo.

Etapa IV — 42 Parcela

Realizar visitas de manutencgdo da certificagdo com equipe composta por avaliadores credenciados/
habilitados no Exame ONA, respeitando o niumero de avaliadores/ dia preconizado nas Normas para o Processo de
Avaliacdo da ONA, de acordo com a complexidade dos servicos do hospital, nimero de leitos, nimero de
colaboradores e distancias dos servicos terceirizados com impacto na seguranga do paciente.

Realizar visitas de manutencdo da Certificagdo no Hospital de Base e no Hospital Regional de Santa
Maria, nos seus respectivos enderegos, com duragdo conforme os pardmetros minimos da Norma para o processo
de Avaliagdo (NA) especifica.

Apresentar por meio eletronico (link no sistema Integrare da ONA) o relatério detalhado da
Avaliagdo de manutencdo para Certificacdo do Hospital de Base e do Hospital Regional de Santa Maria, apontando
os pontos fortes e, por subsecdo, ndo conformidades e oportunidades de melhoria conforme os requisitos
preconizados no Manual da ONA — versao 2018;

Realizar e apresentar ata de reunido presencial com a Alta Administracdo do Hospital de Base e do
Hospital Regional de Santa Maria, nos seus respectivos enderegos, onde devera apresentar todos os pontos
fortes, ndo conformidades e oportunidades de melhorias sistémicas referentes as avaliagdes de manutengao da
certificagdo.

Critérios de ndo a contento:
Realizar visitas de manutencdo da Certificagdo com equipe composta por avaliadores nado

credenciados/ habilitados no Exame ONA;

Realizar visitas de manutencgao da Certificagdo com equipe com nimero de avaliadores diferente do
preconizado nas Normas para o Processo de Avaliagdo da ONA, de acordo com a complexidade e niumero de
colaboradores.

Realizar visita de manutengao da Certificagdo com duragao divergente dos parametros minimos da
Norma para o processo de Avaliacdo (NA) especifica.

Fazer as entregas fora do cronograma estabelecido;

N3o apresentar o relatério e/ou n3o realizar reunido de avaliagdo de manutencio da certificacdo.

PENALIDADES

atraso injustificado na entrega do(s) servico(s) e produto(s), objeto do presente Elemento Técnico, sujeitara o

fornecedor, sem prejuizo das sang¢des previstas nos artigos 35, 41, 42 e 43 do Regulamento Préprio de Compras e
Contratagdes do IGESDF, as seguintes multas:

a) 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor total da aquisigdo, até o limite de 30 (trinta) dias;
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b) 10% (dez por cento), cumulativamente, sobre o valor total da aquisi¢do, apds 30 (trinta) dias, podendo ainda o IGESDF, a
seu critério, impedir o fornecedor de participar de novas cotagdes com este Instituto.

14.2 O atraso injustificado de entrega dos itens superior a 30 (trinta) dias corridos sera considerado como inexecugéo total do
objeto, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo razdes de interesse publico devidamente explicitado no ato da
autoridade competente do HB ou IGESDF.

15. LOCAL E DATA

Brasilia/DF, 11/novembro/2019.

Identificacdo do Responsavel da area técnica e pela elaboragdo do Elemento Técnico n2 2/2019:

Simone Barcelos dos Santos

Matricula: 00000094

Cargo: Gerente de Qualidade e Riscos

APROVO o presente Elemento Técnico, consoante o Art. 22, §12 Préprio de Compras e Contratagbes do IGESDF, e
AUTORIZO o contratagdo. do Regulamento procedimento de contratagao.

Sergio Luiz Costa

Diretor Vice-Presidente | IGESDF

Matricula: 00004132
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Documento assinado eletronicamente por SIMONE BARCELOS DOS SANTOS - Matr.0000009-4,
Gerente da Qualidade e Riscos, em 11/11/2019, as 23:39, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por SERGIO LUIZ DA COSTA - Matr.0000413-2, Diretor(a)
Vice-Presidente, em 12/11/2019, as 08:21, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 31280539 cédigo CRC= 643819A3.
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