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1. DO OBIJETO
1.1. O objeto deste elemento técnico é a contratacdo de empresa especializada na

prestacio de Servicos Continuados de Gestao e Manutengdo em Equipamentos Médico-
Hospitalares, para realizacdo de manutencdo preventiva, corretiva, calibracdo e teste de seguranca
elétrica, com aplicacdo de pegas/acessérios e servicos especializados, quando necessério, de acordo
com as especificacbes, quantidades e demais condi¢gdes constantes neste Elemento Técnico e seus

Anexos, para atender as necessidades do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal
- IGESDF, nos termos do Regulamento Préprio de Compras e Contrata¢des do IGESDF, publicado no

DODF n? 231, de 05 de Dezembro de 2017.

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

2.1. O Instituto de Gestdo Estratégica em Saude do Distrito Federal (IGESDF) possui um
avangado Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares distribuido entre suas unidades hospitalares
(Hospital de Base e Hospital Regional de Santa Maria) e as Unidades de Pronto Atendimento, de modo
a atender a complexidade dos servigcos prestados no ambito do sistema publico de saude.

2.2. O parque tecnoldgico deve estar disponivel para atendimento a demanda de exames
para diagnodstico e tratamento da populacdo, dessa forma, a execugdo de servico de gerenciamento e
manutencdo continua e ininterrupta do parque de equipamentos é imprescindivel para o
funcionamento deste dentro dos padrdes de seguranca estabelecidos por diversos organismos
nacionais e internacionais e parametros definidos pelos fabricantes, garantindo a qualidade, eficacia,
efetividade e seguranga dos servigos prestados, minimizando riscos e custos intrinsecos, bem como
buscando a maior economicidade, a rastreabilidade e maior disponibilidade dos equipamentos, e o
menor impacto ambiental possivel.

2.3. Para oferecer suporte e melhorias ao parque tecnoldgico instalado nas instituices e
para atender todos os requisitos da RDC 02/2010 e NBR 15943/2011, tanto no quesito técnico quanto
no administrativo, é fundamental a prestacdo dos servicos de Engenharia Clinica, que é voltada a
implantar, planejar e gerenciar o Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares, garantindo qualidade,
seguranga, eficiéncia e suporte adequado a realizagdo de procedimentos que envolvem tecnologia
com o objetivo final de contribuir para a melhoria direta no atendimento a populacao.

2.4. As unidades hospitalares e UPAs do IGESDF contam com o Contrato N2 008/2019, cujo
objeto é a prestagdo de servicos de gestdo e manutengdo em equipamentos médico-hospitalares
(Engenharia Clinica). Visando melhoria nas exigéncias deste contrato e alteracdo da modalidade



adotada, foi elaborado este Elemento Técnico.

2.5. Faz-se necessdria a contratacdo de empresa especializada na prestacao de Servico de
Manutencdao em Equipamentos Médico-Hospitalares nessa nova modalidade, sendo este um servigo
de forma continuada, visando melhor utilizacdo da estrutura tecnolégica, tanto do ponto de vista de
reducdo de custos quanto de exploracdo da tecnologia; promover a eficacia e a eficiéncia na
manutencao do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares, controlando e reduzindo os custos
envolvidos, e objetivando também garantir a qualidade e seguranca do parque, minimizando os riscos
envolvidos nos procedimentos com tecnologia médica.

2.6. Para tal atividade necessita-se da utilizacdo efetiva de diversos recursos, englobados
neste servico, tais como equipe técnica de Equipamentos Médico-Hospitalares, apoio administrativo,
software dedicado de gestao de Engenharia Clinica, equipamentos de teste e aferigdo, procedimentos
de manutencdo preventiva e calibracdo, planos de manutencdo preventiva e calibragdo, indicadores de
desempenho e de custo dos Equipamentos Médico-Hospitalares e implantagdo das novas diretrizes de
acordo com a resolucdo ANVISA RDC N2 2, de 25 de janeiro de 2010, que dispde sobre o
gerenciamento de tecnologias em salde em Estabelecimentos Assistenciais de Saude.

2.7. Da contratacdo do Servico de Manutencdo em Equipamentos Médico-Hospitalares
resultardo como principais beneficios:

2.7.1. Maior celeridade no reparo do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares, reduzindo
o tempo de espera para realizacdo de atendimento, consultas, exames e procedimentos ocasionados
pela maior disponibilidade destes equipamentos;

2.7.2. Maior qualidade e presteza no atendimento, provendo desta forma a satisfacdo e
seguranca do usuario, agregando economia nos processos de trabalho;

2.7.3. Acompanhamento pleno de todos os servicos executados no parque;
2.7.4. Treinamento do corpo clinico para minimizar problemas com equipamentos;
2.7.5. Manuten¢do Preventiva, Calibracdo e Teste de Seguranga Elétrica de acordo com o

previsto pelo fabricante e determinado pelas normas que regem grupos de Equipamentos Médico-
Hospitalares para garantir a confiabilidade, aumentando, assim, a seguranca dos procedimentos e
diminuindo os riscos envolvidos e eventos adversos, com a Emissdo de Laudos rastredveis a RBC -
Rede Brasileira de Calibracao;

2.7.6. Gestdo informatizada do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares, possibilitando
uma melhor gestdo e maior agilidade nas decisdes;

2.7.7. Acompanhamento de indicadores gerenciais para monitorar os trabalhos de gestdo de
equipamentos e viabilizar os ajustes necessarios;

2.7.8. Histdrico de manutencao dos equipamentos, contemplando custos, de modo a respaldar
as decisOes da Instituicdo quanto a incorporacado tecnolégica e descarte por obsolescéncia;
2.7.9. Cumprimento a RDC/ANVISA n2 2, de 25 de janeiro de 2010, que determina a

rastreabilidade dos processos que envolvam tecnologias em saude, bem como a ABNT NBR
15.943:2011, que dispde sobre as diretrizes para um programa de gerenciamento de equipamentos de
infraestrutura de servigos de saude e de equipamentos para a saude.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. A prestacdo do servico objeto desse Elemento Técnico, devera dar-se conforme as
especificacOes e condi¢cdes constantes neste documento e seus Anexos.

3.2. Com relacdo ao objeto deste Elemento Técnico, o IGESDF é composto pelo(s)
equipamento(s) disposto(s) no Anexo I.

3.3. Em uma tabela, tem-se o(s) local(is) e endereco(s) da prestagdo dos servigos:

Tabela 1 - Endereco das Unidades do IGESDF onde serdo prestados os servigos

ITEM UNIDADE ENDERECO

1 Hospital de Base SMHS Area Especial, Q. 101, Bloco A, Brasilia-DF, 70335-900
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2 Maria AC 102, Blocos, Conj. A/B/C - Santa Maria, Brasilia - DF, 72502-100
3 UPA Ceilandia QNN 27, Area Especial D — Ceilandia Norte, Brasilia-DF, 72225-270
4 UPA Recanto das Emas Quadra 400/600 Area Especial - Recanto das Emas, Brasilia-DF, 72630-250
5 UPA S3o Sebastido QD 102 conj 1 LT 1, Residencial Oeste - Sdo Sebastido, Brasilia-DF, 71692-101
6 UPA Samambaia QS 107 Conjunto 04 Area especial 01 - Samambaia, Brasilia-DF, 72301-524
7 UPA Sobradinho Rodovia 420, Km 03 - Sobradinho Il, Brasilia-DF, 73080-050
8 UPA Nucleo Bandeirante DF-075, Km 180, Area Especial - EPNB, Brasilia - DF, 71705-510

3.4, Equipamento médico-hospitalar (EMH} compreendem todos equipamentos odonto-

médico hospitalares, equipamentos médicos, equipamentos eletromédicos, com uso em saude com
finalidade médica, odontoldgica, laboratorial ou fisioterapica, utilizados direta ou indiretamente para
diagndstico, terapia, reabilitacdo ou monitorizacdo de pacientes.

3.5. Manutencdo corretiva: Tem por objetivo o restabelecimento dos componentes dos
sistemas as condi¢cOes ideais de funcionamento, eliminando defeitos mediante a execucdo de
regulagens, ajustes mecanicos e eletronicos, bem como substituicio de pecas, componentes e/ou
acessorios que se apresentarem danificados, gastos ou defeituosos.

3.6. Manuteng¢ao Programada: Compreende Manutencao Preventiva, Calibracdo e Teste de
Seguranca Elétrica, planejada(s);

3.7. Manutencdo preventiva: Tem por objetivo evitar a ocorréncia de defeitos nos
componentes dos sistemas/equipamentos, conservando-os dentro dos padrbes de seguranca e em
perfeito estado de funcionamento, devendo ser executada em duas etapas:

3.7.1. Inspecdo: Verificacdo dos equipamentos/instalacdes seguindo programa (rotina) de
manutencdo recomendado pelos fabricantes dos equipamentos e recomendacdes de boas praticas de
manutengao.

3.7.2. Revisdo: Verificacbes programadas dos equipamentos/instala¢des para fins de reparos,
limpeza ou reposicao de componentes.

3.8. Calibragao: Conjunto de ac¢bes realizadas periodicamente que visa assegurar a
confiabilidade de um instrumento de medicao por meio da comparagao do valor aferido no
equipamento com um padrdo rastredvel ao Sistema Internacional (Sl), tendo como resultado um
certificado de Calibracdo rastreavel a Rede Brasileira de Calibragdo (RBC - INMETRO);

3.9. Teste de seguranga elétrica: Conjunto de testes que avaliam a corrente de fuga, o
consumo, os valores de tensdo de alimenta¢do, o aterramento e a resisténcia de isolacdio de um
equipamento, tendo como resultado um certificado de Teste de Seguranga Elétrica rastredvel a Rede
Brasileira de Calibracdo (RBC - INMETRO);

3.10. Chamado Técnico: Solicitagao feita pela Contratante ou por seu preposto, através de
software, telefone ou de outra forma acordada com a Contratada, para a realizacdo de um
Atendimento Técnico;

3.11. Atendimento Técnico: Presenca, no local de instalagdo dos conjuntos, de técnico da
Contratada ou de seus prepostos;

3.12. Ordem de Servigo:Registro do Chamado Técnico, e de todas as suas respectivas
informacoes;
3.13. Ronda Geral:Rotina de verificagdo de problemas em Equipamentos Médico-

Hospitalares junto a todos os setores da instituicao, visando antecipar a comunicacao entre as partes
e verificar a ocorréncia de eventuais reclamagdes de funcionamento dos EMH, tendo como resultado
um documento formal assinado pelo Técnico Executor e pelos Chefes/Responsaveis dos setores;

3.14. Ronda Setorial: Rotina de inspecdo detalhada em Equipamentos Médico-Hospitalares
junto a setores criticos da instituicdo, que inclui testes funcionais e verificacdo de parametros,
visando averiguar o correto funcionamento de todos os EMH do setor, reduzindo a probabilidade de
falhas ou a degradagdao do funcionamento de um item, tendo como resultado um documento formal
assinado pelo Técnico Executor e pelo Chefe/Responsavel do setor critico inspecionado;

3.15. Instalagdo: atividade ou servico técnico de dispor, montar e/ou conectar,
adequadamente, um conjunto de dispositivos necessdrios a um determinado EMH, em conformidade




com instrucdes determinadas e os seus testes de operagdo para confirmag¢do do funcionamento
satisfatorio.

3.16. Plano de Manuteng¢do: Documento anexo ao Elemento Técnico, que tem por objetivo
informar minimamente a frequéncia de realizacdo de cada atividade, assim como balizar os principais
itens de inspecbes e revisbes a serem realizadas na manutencdo programada de cada
equipamento(s)/sistema(s) existente(s) coberto pelo contrato.

3.17. Gestdo: A relagdo sintética das principais atividades do Servigo Técnico
Especializado (ANEXO Il), a serem executadas durante a vigéncia do contrato, no parque de
equipamentos, sao:

a) Gestdo do servigo via software;

b) Cadastro de Equipamentos Médico-Hospitalares;

c) Recebimento, aceitacdo e instalacdo dos equipamentos;

d) Desinstalacao dos equipamentos;

e) Manutengdo corretiva;

f) Manutengdo Programada (Preventiva, Calibracdo e/ou Teste de Seguranca Elétrica);
g) Rondas Gerais e Rondas Setoriais;

h) Aplicacdo de pecas e servicos especializados;

i) Acompanhamento de intervengdes técnicas;

j) Apoio na especificagdo técnica para aquisicdo de novos equipamentos;

k) Elaboracdo de processos de qualidade (ONA, ISO, Joint Commission, etc.), tecnovigilancia e

gerenciamento de riscos;

1) Plano anual de treinamentos;

m) Diagndstico dos Equipamentos Médico-Hospitalares;

n) Emissdo de Relatdrios Periddicos e laudos técnicos;

3.18. O objeto do servico serd prestado continuamente, dessa forma, a CONTRATANTE

disponibilizara drea dedicada aos colaboradores da CONTRATADA nas unidades hospitalares.

3.18.1. Além da area dedicada, sera disponibilizado a CONTRATADA um espago fisico em uma
das unidades do IGESDF, com intuito de haver um ambiente central de manutengdo, de modo a
atender demandas de todas unidades.

3.19. Os servicos deverdao ocorrer imediatamente apds a assinatura do Contrato e
recebimento da Ordem de Fornecimento.

4. PROPOSTA COMERCIAL

4.1. A proposta devera ser apresentada em planilha discriminativa que devera conter, no
minimo:

a) Nome do representante legal da Empresa e os respectivos dados;

b) Detalhamento do objeto;

c) Valores unitarios por unidade, em moeda nacional, em algarismo e por extenso;

d) Prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias;

e) Dados bancarios da empresa tais como: nimero da Agéncia, da Conta Corrente e nome do

respectivo Banco;

f) CNPJ, Telefone/ fac-simile, endereco eletrénico;
g) Garantia dos servigos de no minimo 180 (cento e oitenta) dias;
4.1.1. Nos precos, ja deverdo estar consideradas todas as despesas com impostos, tributos,

fretes, transportes, seguros e demais despesas que incidam direta ou indiretamente no
prestacdo/fornecimento do objeto deste Elemento Técnico;



4.1.2. O termo de apresentagao de Proposta, pelas Empresas, implicard a tdcita admissao de
gue a documentacdo técnica e os esclarecimentos prestados foram julgados suficientes para que os
servicos sejam executados nas condi¢des estipuladas pelo contrato e seus anexos.

4.2, As propostas serdo classificadas com o critério de menor preco, observadas as
condigbes definidas no presente instrumento.

5. VISTORIA TECNICA

5.1. As empresas interessadas poderao realizar vistoria técnica nos locais da prestacdao dos
servicos em até 2 (dois) dias uteis antes do limite de envio das propostas, de forma a obterem pleno
conhecimento das condi¢cGes e eventuais dificuldades para a sua execugdo, bem como, de todas as
informagdes necessdrias a formulagdo da sua proposta de pregos.

5.2. A vistoria devera ser comunicada, previamente, pela Empresa a CONTRATANTE, por
meio do enderego eletrénico engenhariaclinica@igesdf.org.br ou pelo telefone (61) 3550-8900, ramal
9185 ou 9186 ou 9067.

5.3. A CONTRATANTE autorizard a vistoria informando, por e-mail, a data, o horario e o
profissional indicado para acompanhamento da vistoria.

5.4, A vistoria poderd ser realizada quantas vezes a empresa julgar necessario para a
elaboracdo de sua proposta, desde que obedegcam ao prazo estipulado no item 5.1.

5.5. Os custos das vistorias correrdao por conta exclusiva da empresa.

5.6. Em nenhuma hipdtese, a empresa poderd alegar desconhecimento, incompreensao,
duvidas ou esquecimento de qualquer detalhe vistoriado, e arcard com qualquer 6nus decorrente
desses fatos.

5.7. Caso a empresa opte por ndo realizar a vistoria técnica, caberd o mesmo entendimento
do item 5.6, desde que seja justificada a op¢do por ndo realizar a vistoria técnica.

5.8. Durante a vistoria, a empresa poderd efetuar medi¢Ges para subsidiar a elaboragdo de
suas propostas e eliminar possiveis omissGes, falhas ou incompatibilidade destas com o disposto no
Elemento Técnico.

6. HABILITACOES DA EMPRESA

6.1. O Fornecedor deverd apresentar os documentos referentes a regularidade fiscal,
juridica e técnica, conforme relacionados abaixo:

6.1.1. Referentes as Regularidades Fiscais:

a) CNPJ — Comprovante de inscricdo e de situacdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica;

b) Unido — Certiddo Negativa de regularidade com a Fazenda Federal, mediante certiddo

conjunta negativa de débitos, ou positiva com efeitos de negativa, relativos aos tributos federais e
a Divida Ativa da Unido;

c) CNDT - Certiddo Negativa de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, ou certiddao positiva com efeitos de
negativa;

d) FGTS — Certiddo Negativa de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico, mediante Certificado de Regularidade;

e) Certiddo Negativa de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual ou Distrital da
sede do fornecedor;

f) CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, mantido pela Controladoria
Geral da Unido;

g) CNJ — Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica;



h) TCU — Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e

i) Certidio Negativa de Faléncia ou Concordata (art.192, Lei n2 11.101/2005), Recuperacio
Judicial ou Extrajudicial e Execug¢dao patrimonial, expedidas pelo setor de distribuicdo da Justica
Comum, Justica Federal e Justica do Trabalho do domicilio ou domicilios da pessoa fisica ou juridica.

6.1.2. Referentes a Habilitacdo Juridica:

a) Copia da Cédula de identidade, quando se tratar de empresa Pessoa Fisica;

b) No caso de empresa individual: registro empresarial na junta comercial;

c) No caso de sociedades comerciais: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor,

devidamente registrado na junta comercial. Os documentos deverao estar acompanhados de todas as
alteragGes ou da consolidagdo respectiva;

d) Documento comprobatdrio autenticado de seus administradores reconhecido nacionalmente
(CNH, carteira de identidade, registro profissional ou outro);

e) No caso de sociedades por a¢des: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor,
devidamente registrado, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, em
exercicio;

f) No caso de sociedades civis: inscricdo do Ato constitutivo e altera¢cdes subsequentes no
Registro civil das Pessoas Juridicas, prova de diretoria em exercicio; acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

g) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais: decreto de
autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
guando a atividade assim o exigir; e

h) Para todos os efeitos, considera-se como Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em
vigor, o documento de constituicio da empresa, acompanhado da (s) ultima (s) alteracdo (Oes)
referente (s) a natureza da atividade comercial e a administracdo da empresa, ou a ultima alteracdo
consolidada.

6.1.2.1. Quanto a Representacdo:

a) Se representante legal apresentar procuracdo por instrumento particular ou publico, com
poderes para praticar os atos pertinentes da Sele¢do de Fornecedores;

b) Na hipdtese de procuragdo por instrumento particular, devera vir acompanhada do documento
constitutivo do proponente ou de outro documento em que esteja expressa a capacidade/competéncia
do outorgante para constituir mandatario; e

c) O representante legal constante na procuracdo devera apresentar documento comprobatorio
autenticado reconhecido nacionalmente(CNH, carteira de identidade, registro profissional ou outro),
assim como do sécio outorgante.

6.1.3. Quanto a HabilitagGo Técnica:
a) Apresentar o(s) Procedimento(s) Operacional(is) Padrdo (POP) e/ou Instrucdo(des) de

Trabalho (IT), em relacdo ao(s) servigo(s) programado(s), relativos aos principais equipamentos
do objeto do Elemento Técnico:

| - Monitor multiparamétrico (preventiva, calibracdo e seguranca elétrica);
Il - Ventilador pulmonar (preventiva, calibragdo e segurancga elétrica);

[l - Oximetro de pulso (preventiva, calibracdo e segurancga elétrica);

IV - Cama elétrica (preventiva, calibracdo e segurancga elétrica);

V - Esfigmomandmetro (preventiva e calibracdo);

VI - Aparelho de anestesia (preventiva, calibracdo e seguranca elétrica);
VII - Cardioversor (preventiva, calibracdo e seguranca elétrica).

a.l) O documento devera conter minimamente uma descri¢cdo detalhada de todas as operagdes
necessdrias para a realizagdo de uma tarefa, tais como: check-list de verificacdo, ferramentas,
materiais e Equipamento(s) de Prote¢do Individual necessdrios para a execucdo dos servicos e



referéncias utilizadas para confec¢do do POP ou IT.

b) Comprovante de Registro de Quitagdo (CRQ) no Conselho Regional da jurisdicdo da empresa,
comprovando atividade relacionada com o objeto.

c) Capacidade Técnico-Operacional:

| - Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART), juntamente com Atestado(s) de Capacidade Técnica
(ACT), emitido em seu nome, por empresa(s) de direito publico ou privado, que a empresa comprove
ter executado ou estar executando os servicos com caracteristicas e complexidade aqueles relativos
ao objeto do Elemento Técnico (Gestdo de Equipamentos Médico-Hospitalares);

Il - O(s) atestado(s) apresentado(s) deve(m) comprovar a execugdo de servicos de terceirizagdo
compativeis com o objeto licitado por periodo de 2 (dois) anos;

Il - Comprovagdo de gestdo de parque tecnoldgico de Equipamentos em Hospitais, publicos ou
privados, com, no minimo, 400 (quatrocentos) leitos;

IV - Declara¢do(Ges) da empresa, de possuir instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico, adequados
e disponiveis para a realiza¢do do objeto desta contratagao.

d) Capacidade Técnico-Profissional:

| - Indicacdo da equipe técnica de engenharia, que se responsabilizara pelos trabalhos pertinentes aos
servicos contratados, devendo constar o profissional detentor de atestados e sua comprovacao de
pertencer ao quadro permanente da empresa, o Responsdvel Técnico devera ser obrigatoriamente o
(ou um dos) preposto(s) da empresa;

Il - Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), com Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT),
juntamente com Certidao(6es) de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo Conselho, do(s) Profissional(is)
de nivel superior, que ird(3o) executar os servicos, que possua(m) Anotacdo(des) de Responsabilidade
Técnica com caracteristicas e complexidade aqueles relativos ao objeto do Elemento Técnico ( Gestdo
de Equipamentos Médico-Hospitalares).

[Il - Comprovacao de registro dos profissionais de nivel técnico no Conselho de atua¢do dos mesmos;

6.1.3.1. A comprovagao do vinculo profissional devera ser feita por meio de apresentagao de
coOpias das Carteiras de Trabalho (CTPS), ou fichas de registro de empregado que comprove a condi¢do
de que pertence ao quadro da CONTRATADA, ou contrato social que demonstre a condi¢ao de sécio do
profissional, ou de declaracdo de contratacdo futura do profissional, com anuéncia deste, ou, ainda,
por meio de contrato de presta¢do de servigos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislagao civil
comum.

6.1.3.2. O(s) atestado(s) deve(m) ser emitidos, preferencialmente, em papel timbrado, contendo
data, a Razdo Social, o CNPJ, o endereco, o responsavel pelas informacgGes e respectivo cargo, e-mail e
telefone de contato — ou qualquer outro meio com o qual a CONTRATANTE possa valer-se para manter
contato com a pessoa declarante, se for o caso.

6.1.3.3. Devera(do) constar, preferencialmente, do(s) atestado(s) de responsabilidade por
servigcos técnicos, ou da(s) certiddo(des) expedida(s) pelo conselho competente, em destaque, os
seguintes dados: data de inicio e término dos servicos; local de execucdo; nome da CONTRATANTE e
pessoa juridica e da pessoa juridica CONTRATADA; nome do(s) responsavel(is) técnico(s), seu(s)
titulo(s) profissional(is) e nimero(s) de registro(s) no Conselho; especificacGes técnicas dos servicos e
os quantitativos executados (somente para a comprovacgdo operacional da Empresa).

6.1.3.4. A(s) certiddo(Ges) de registro no Conselho e Certiddo(Ges) de Acervo Técnico (CAT),
emitidas via Internet, somente serd(ao) aceita(s) se houver a possibilidade de confirmagdo de
veracidade pelo mesmo meio (Internet), podendo a Comissdo, se julgar necessario, efetuar a
confirmacao.

6.1.3.5. BI0s atestados apresentados em atendimento as exigéncias de Capacidade Técnico-
Profissional e de Capacidade Técnico-Operacional deverdao ser fornecidos pela pessoa juridica
contratante do servico objeto do atestado, ndo sendo admitido atestado fornecido por terceiro.

6.1.3.6. Serd necessdria a apresenta¢do de 1 (um) Unico atestado para atender aos itens c.ll e
c.lll exigidos acima, ndo sendo aceitos atestados derivados de contratos distintos.

6.1.3.7. A(s) certiddo(Ges) apresentada(s), cujo prazo de validade esteja expirado,



acarretard(3ao) a inabilitacdo da CONTRATADA.

6.2. A qualquer momento durante o processo ou no prazo de vigéncia do instrumento
contratual, a CONTRATANTE podera solicitar, para fins de comprovacdo, as cépias autenticadas ou os
originais da documentacdo exigida neste elemento técnico.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Cumprir o objeto deste Elemento Técnico, de acordo com a proposta apresentada,
incluindo o atendimento a todas as obrigagdes do instrumento contratual bem como deste Elemento
Técnico, ficando a seu cargo todos os 6nus e encargos decorrentes dos servicos prestados, ndo se
admitindo procrastinacao em funcdo de pedido de revisao de preco.

7.2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, com os respectivos custos previstos e
inclusos no valor do Contrato, o fornecimento de todos os materiais de consumo, pecas de reposicao e
demais produtos que se fizerem necessarios a perfeita execugdo dos servicos contratados, sem 6nus a
CONTRATANTE.

7.3. Todas as pecas empregadas deverdo ser originais ou equivalentes em qualidade,
caracteristicas fisicas, elétricas, dentre outras.

7.4. A aplicacdo de toda e qualquer peca, seja original ou ndo, sé poderd ser feita com
aprovacao escrita do responsavel da CONTRATANTE.

7.5. Todas as pecas e materiais substituidos deverdo ser descartados pela CONTRATADA,
seguindo as orienta¢des da legislacdo vigente.

7.6. Executar os servicos objeto do contrato com zelo, efetividade e de acordo com os
padrdes de qualidade exigidos pela CONTRATANTE, utilizando-se materiais novos e de primeira linha
com qualidade igual ou superior aos existentes nas instala¢des, reservando-se, a CONTRATANTE, o
direito de recusar qualquer material ou produto que apresentarem indicios de serem reciclados,
recondicionados ou reaproveitados;

7.7. Ndo modificar as especificacbes dos servicos sem autorizagdo por escrito da
Fiscalizagdo do Contrato. Os casos ndao abordados serdo definidos pela CONTRATANTE, de maneira a
manter o padrdao de qualidade previsto para os servigos em questao.

7.8. Manter os softwares/hardwares  porventura utilizados na execucdo dos
servicos atualizados.

7.9. Executar ensaios, testes, medicdes e demais rotinas exigidas por normas técnicas
oficiais, arcando com todas as responsabilidades técnicas e financeiras para a realiza¢do dos testes
necessarios a afericdo dos servigos.

7.10. Responder, integralmente, pelos danos causados ao IGESDF ou a terceiros por sua culpa
ou dolo, ndo reduzindo ou excluindo a responsabilidade o mero fato da execucdo ser fiscalizada ou
acompanhada por parte do IGESDF e dos participantes.

7.11. Exigir que seu pessoal se apresente ao Nucleo de Engenharia da CONTRATANTE, antes
de iniciar a execucao de qualquer servico e empregar, na execucao dos servicos, pessoal devidamente
gualificado conforme especificagdes constantes do Elemento Técnico, além de alocar os quantitativos
necessarios para a execugao dos servigos.

7.12. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, fornecer uniforme que a identifique e que
atenda aos padroes minimos de apresentacdo, higiene e seguranga, conforme Normas
Regulamentadoras (NR) do Ministério do Trabalho e Emprego.

7.12.1. O fornecimento de uniformes e crachas de identificacdo sera obrigatdrio e por conta da
CONTRATADA. No cracha devera constar nome da CONTRATADA, nome do funcionario, funcdo/cargo e
fotografia do funcionario.

7.12.2. A CONTRATADA deve fornecer, além dos uniformes, equipamentos de protecdo
individual (EPI) e equipamentos de protec¢do coletiva (EPC) a todos os empregados cujas atividades os
exijam por normas de seguranga em vigor.

7.13. Executar testes, medicdes e demais rotinas nos equipamentos/sistemas que sofreram
manutengao corretiva.



7.14. Efetuar as corre¢cdes normais que impliquem na eficiéncia do funcionamento dos
equipamentos/sistemas, sempre que as inspecdes ou testes indicarem modificacbes de parametros
técnicos de qualquer um deles.

7.15. Manter todos os equipamentos de medicdo aferidos por empresa especializada,
credenciada e certificada pelo INMETRO.

7.16. Comunicar imediatamente a Fiscalizacdo do Contrato qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a execugdao dos servigos a fim de se adotar as medidas cabiveis em cada
caso. Comunicar, outrossim, de forma escrita e detalhada, todo tipo de acidente que eventualmente
venha a ocorrer.

7.17. Compatibilizar, dentro do horario de expediente, os servicos de manutencdo
programada com as solicitacdes e necessidades de manutencao corretiva.

7.18. Os servicos em equipamentos e/ou sistemas que, por motivos técnicos, ndo puderem
ser executados nos locais onde estdo instalados ensejardo a retirada por parte da CONTRATADA
mediante prévia autorizacdo por escrito da Fiscalizagdo do Contrato, ficando a CONTRATADA
inteiramente responsdvel pela integridade fisica do equipamento durante a retirada, transporte,
conserto e reinstalacdo, sem quaisquer 6nus a CONTRATANTE.

7.19. Seguir criteriosamente as manuten¢des programadas de acordo com o plano de
manutencao e observacdes recomendadas pela Fabricante dos equipamentos e pela CONTRATANTE,
de modo a manter a padronizagao, originalidade e operacionalidade dos equipamentos.

7.20. Cada tipo de manutencdo (programada ou ndo programada) devera ser acompanhado
de sua respectiva Ordem de Servigo.

7.20.1. As Ordens de Servico devem permanecer nas dependéncias da CONTRATANTE,
cadastradas e controladas pela CONTRATADA, até o momento da entrega definitiva no Relatdrio
Técnico das Atividades Mensais.

7.21. Manter os equipamentos/sistemas constantes do objeto deste Elemento Técnico em
bom estado de funcionamento, eficiéncia e limpeza, mediante manutengGes programadas e corretiva,
utilizando, quando necessario, sinalizacdo adequada para cada tipo de servico, como placas com os
dizeres “EM MANUTENCAO”.

7.21.1. Para as etiquetas de manutencdo programada, a CONTRATADA devera utilizar do
modelo definido pela CONTRATANTE.

7.22. Deixar, apds os servicos, as instalagdes em bom aspecto, ndo sendo admitidos
desleixos, os quais ndo inspirem seguranga e que sejam desagraddveis a vista e ao uso.

7.23. Remover material/entulho, sobras de materiais ndo utilizados e fazer a limpeza
completa apds a finalizagdo dos servicos, despejando-os em local permitido pelas autoridades
competentes.

7.24. Comunicar ao Fiscal do Contrato o uso indevido dos ambientes que compdem as
instalacGes como depdsito de materiais estranhos aos sistemas objeto do contrato.

7.25. Cuidar para que todas as areas relacionadas aos servicos permanecam sempre limpas e
arrumadas, mantendo os materiais estocados e empilhados em local apropriado, por tipo e qualidade.

7.26. Recolocar em seus respectivos lugares, mdveis e equipamentos, quando retirados para
execucdo de servicgos.

7.27. Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e componentes dos sistemas
descritos neste documento, decorrentes de falha, negligéncia, imprudéncia, impericia ou dolo dos
empregados da CONTRATADA na manutengdo ou opera¢do, arcando com todas as despesas
necessarias, inclusive a substituicdo de pecas, que se verificarem necessarias ao restabelecimento
das condigdes originais dos equipamentos e sistemas.

7.27.1. Nesta situa¢do, todas as pecgas deverdo ser originais e substituidas pela fornecedora
dos equipamentos e, se necessario, para nao perder a garantia, substituida por técnicos
especializados credenciados pelo fabricante.

7.28. Cuidar para que os servicos a serem executados acarretem a menor perturbagdo
possivel aos servicos publicos, as vias de acesso, e a todo e qualquer bem, publico ou privado,



adjacente ao prédio da CONTRATANTE. Também providenciard toda e qualquer sinalizacdo e/ou
isolamento das areas de servigo.

7.29. Atender com a maxima presteza as solicitagdes para correcdes de falhas, mau
funcionamento e defeitos nos equipamentos/sistemas objeto do presente documento.

7.30. Interromper total ou parcialmente a execucdo dos trabalhos sempre que:
a) Assim estiver previsto e determinado no contrato;
b) For necessario para execucgdo correta e fiel dos trabalhos, nos termos do contrato e de acordo

com o projeto;

c) Houver influéncias atmosféricas sobre a qualidade ou a seguranca dos trabalhos na forma
prevista no contrato;

d) Houver alguma falta cometida pela CONTRATADA, desde que esta, a juizo da Fiscalizacdo do
Contrato, possa comprometer a qualidade dos trabalhos subsequentes;

e) O Fiscal do Contrato assim o determinar ou autorizar por escrito, no Livro de Ocorréncias;

f) Os empregados da CONTRATADA ndo estiverem devidamente protegidos por equipamentos

de protecao individual.

7.31. Solicitar previamente a Fiscalizagdo do Contrato, autorizagdio para movimentar
equipamentos ou, entdo, modificar elementos existentes no prédio a fim de facilitar a execucdo de
Seus servigos.

7.32. Quando das manutencgbes, realizar o transporte, horizontal e vertical, de materiais,
ferramentas e equipamentos relacionados com os servicos, sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.33. Estar sempre em contato com a Fiscaliza¢do do Contrato.

7.34. Promover a substituicdo de materiais, ferramentas e equipamentos ndo adequados ao
USO NOS Servigos.

7.35. Identificar todos os equipamentos, ferramentas, e utensilios de sua propriedade, de
forma a nao serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATADA.

7.36. Manter atualizados os dados cadastrais, comunicando a CONTRATANTE toda e qualquer
alteracdo.
7.37. Designar um (ou mais) prepostos, por meio de Carta de Preposi¢do, com poderes para

representa-la formalmente durante a prestacdo dos servigos, em todos os assuntos operacionais e
administrativos relativos ao objeto do Contrato.

7.37.1. Disponibilizar mais de um numero de telefone em funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas/dia, sendo ao menos um deles tipo telefone celular habilitado ao preposto da CONTRATADA, a
fim de que possa ser contatado nos finais de semana, feriados ou apds o expediente normal de
servicos em caso de emergéncia, sem 6nus para a CONTRATANTE. Ele ficara responsdavel por reunir a
equipe necessaria para execucao do servico emergencial.

7.37.2. Sempre que houver alteracdo em algum dos numeros de telefone, a CONTRATADA
devera comunicar o novo numero a Fiscaliza¢do do Contrato imediatamente.

7.38. Informar aos seus empregados da proibicdo de retirarem-se dos prédios ou instalagdes
da CONTRATANTE portando volumes.

7.39. Solicitar autorizagdo da Fiscalizacdo do Contrato, caso os servicos impliquem na
paralisacdo do equipamento por periodo superior a 1 (uma) hora.

7.40. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos descritos neste
documento, sem qualquer tipo de interrupgdo, que ndo tera, em hipdtese alguma, qualquer relacdo de
emprego com a CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas
com todos os encargos e obrigacOes sociais, trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo dos servigos.

7.41. Responsabilizar-se por todas as questdes, reclamacdes, demandas judiciais (civis,
penais, trabalhistas), agcdes por perdas ou danos e indenizages oriundas da prestacdo dos servigos.

7.42. Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer



autoridades federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncia de fato a si imputavel e
relacionado aos servigos contratados.

7.43. Cumprir as normas de seguranga constantes de disposicOes legais federais, estaduais e
municipais pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os processos, acdes ou reclamacdes
movidos por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia nas precaucdes exigidas no
trabalho ou da utilizagdo de materiais inaceitdveis na execugdo dos servicos. Dar especial atengdo as
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

7.44. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do Fiscal do
Contrato, e sobre a obrigatoriedade do cumprimento das normas de seguranc¢a do trabalho. O Fiscal do
Contrato podera paralisar os servicos no caso dos empregados ndo estarem devidamente protegidos,
ficando o 6nus da paralisacdao por conta da CONTRATADA.

7.45. Realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo aplicdvel, tanto na admissdao como
durante a vigéncia do contrato de trabalho de seus empregados, os exames médicos exigidos.

7.46. Cumeprir e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho emitidas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, e outros orgdaos competentes, em especial, estabelecer,
implementar e assegurar o cumprimento da Norma Regulamentadora NR — 9, Programa de Prevengdo
de Riscos Ambientais (PPRA), aprovada pela Portaria MTb n. 3.214, de 8 de junho de 1978, e
alteragbes posteriores, que regulamenta o art. 163 da Consolidagao das Leis do Trabalho, e garantir,
custear e indicar médico do trabalho, de acordo a Norma Regulamentadora NR 7 — Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO).

7.47. A CONTRATADA devera encaminhar ao SESMT, até o 10 (décimo) dia do més
subsequente, os indicadores de acidentes de trabalho sofrido por seus colaboradores.

7.48. Assinar o Contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagdo,
sendo a recusa injustificada do adjudicatario caracterizada como descumprimento total da obrigacdo
assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

7.49. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigcos até 50% (cinquenta por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

7.50. Relatério Técnico Mensal de Atividades:

7.50.1. Encaminhar a Fiscaliza¢ao do Contrato, sob pena de nao atesto dos servigos, o Relatério
Técnico Mensal de Atividades de todos os servicos executados, devidamente assinado pelo(s)
profissional(is) envolvido(s), contendo:

a) Introdugdo das atividades:
| - Informagodes gerais;

Il - Nome e fungdo dos profissionais alocados para execugao dos servicos no més de
referéncia do relatério;

Il - Tabela de Acordo de Nivel de Servigo (ANS) - Contratual.
b) Discussao dos resultados:

| - Grafico e resumo dos resultados de cada indicador do ANS;
Il - Grafico e resumo dos resultados das atividades de acordo com o tipo de servico;
Il - Gréfico e resumo dos custos de pecas/materiais;
IV - Problemas pontuais constatados:

e Plano de agdo das pendéncias, com razdes de sua existéncia, data de abertura, prazo de

conclusdo;
e Principais dificuldades e anormalidades;

e Apresentagdo dos acidentes de trabalhos;

IV - Atividades complementares:



e Comparativo do custo total de manutencdo pelo custo de substituicdo dos Equipamentos
Médico-Hospitalares, com andlise de resultados;

e Estudos e levantamentos realizados;
e Discussdo sobre a situagdo dos sistemas/equipamentos, indicando deficiéncias;
e Sugestdes de modificacdes nas instalagdes e/ou equipamentos;

e Melhorias realizadas;

c) Conclusdo
d) Anexos:

| - Relagdo sintética dos servigos programados juntamente com as respectivas Ordens
de Servico;

Il - Relagdo sintética dos servicos ndo programados juntamente com as respectivas

Ordens de servico;

Il - Relagdo sintética de custo de pecas, componentes e materiais substituidos,
juntamente com as respectivas Notas/Cupons Fiscais;

IV - Cronograma de manutencdo programada do més subsequente (descricdo do
equipamento, TAG, data da ultima manutengdo, data da préxima e periodicidade);

7.50.2. Para efeito dos itens "b.l", "b.II" e "b.III", dever-se-a4 manter o histdrico dos ultimos 12
(doze) meses.

7.50.3. O Relatdrio devera ser individual por cada unidade conforme Tabela 1 do item 3.3.

7.50.4. As informacGes solicitadas no relatério poderdo sofrer alteragGes de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE, inclusive com sugestdes por parte da CONTRATADA.

7.51. Acordo do Nivel de Servico (ANS): é um ajuste escrito, anexo ao contrato, entre o
provedor de servicos e o 6rgdo CONTRATANTE, que define, em bases compreensiveis, tangiveis
objetivamente, observdveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade e eficiéncia da
prestacdo do servico e respectivas adequagbes de pagamento, conforme Anexo V e apresentados
abaixo:

7.51.1. Tempo Médio de Atendimento (TMA): tem o objetivo de mensurar o tempo de resposta
para primeiro atendimento conforme prioridade do(s) equipamento(s):

7.51.1.1. Equipamentos de prioridade Alta;

7.51.1.2. Equipamentos de prioridade Média;

7.51.1.3. Equipamentos de prioridade Baixa.

7.51.2. Tempo Médio de Reparo de Ordens de Servico Corretivas (TMR): tem o objetivo de

mensurar a celeridade no reparo dos chamados técnicos demandados pela CONTRATANTE, de acordo
com a prioridade dos equipamentos:

7.51.2.1. Equipamentos de prioridade Alta;
7.51.2.2. Equipamentos de prioridade Média e Baixa;

7.51.3. Tempo Médio de Reparo de Manutengdes Corretivas Externas (TMRyg): tem o objetivo

de mensurar a celeridade no reparo dos chamados técnicos demandados pela CONTRATANTE que ndo
forem solucionados internamente.

7.51.4. Tempo individual de Ndo Resolugdo - Manutencdo Nao-Programada(TNRyp): tem o

objetivo de mensurar a celeridade na execugdo individual dos servigos corretivos nao concluidos
dentro de um prazo limite, independente do periodo de abertura da Ordem de Servico.

7.51.5. Tempo individual de Nao Resolugdo - Manutencdo Programada (TNRp): tem o objetivo
de mensurar a celeridade na execucdo individual dos servicos programados nao concluidos dentro de
um prazo limite, independente do periodo de abertura da Ordem de Servigo.

7.51.5.1. As ordens de servico programadas devem ser geradas e abertas no 12 dia do més em
guestdo, podendo ser concluida até o ultimo dia.



7.51.6. Performance de Manutencdo Preventiva Executada (MPE): tem o objetivo de mensurar a
execuc¢dao de manutencado preventiva conforme cronograma aprovado pela CONTRATANTE em relacao
as atividades e periodicidades descritas no Anexo IV - Planos de Manutencao.

7.51.7. Performance de Calibracdo Executada (PCE): tem o objetivo de mensurar a execugdo de
calibragdes conforme cronograma aprovado pela CONTRATANTE em relacdo as atividades e
periodicidades descritas no Anexo IV - Planos de Manutencao.

7.51.8. Performance de Teste de Seguranca Elétrica Executado (PTS): tem o objetivo de
mensurar a execugdao de seguranga elétrica conforme cronograma aprovado pela CONTRATANTE em
relacdo as atividades e periodicidades descritas no Anexo IV - Planos de Manutengao.

7.51.9. Performance de Treinamento (PDT): visa mensurar a execugdo, conforme programado,
do Plano Anual de Treinamento.

7.51.10. Percentual de Disponibilidade Operacional de Equipamentos de Prioridade Alta
(PDOEp,): tem por objetivo mensurar a disponibilidade operacional do(s) Equipamento(s), de

prioridade alta.

7.51.11. Percentual de Manutencdo Corretiva Executada (PMCE): tem por objetivo mensurar a
execuc¢do dos Chamados Técnicos corretivos.

7.51.12. Percentual de Rechamado de Manutencdo (PRM): visa mensurar a qualidade dos
servicos executados pela equipe da CONTRATADA.

7.51.13. Tempo Médio entre Falhas (MTBF): visa mensurar o tempo médio de parada entre os
equipamentos, a fim de aprimorar a periodicidade para as intervengdes programadas.

7.51.14. Percentual de Resolutividade Interna (PRI): visa mensurar a execucdo, pela Equipe
Interna da CONTRATADA nas dependéncias do IGESDF da maioria dos Chamados Técnicos
demandados pela Instituicdo.

7.51.15. Relatdério Técnico Mensal de Atividades: tem o objetivo apresentar todas as
informacgdes Uteis relativas ao més em questao.

7.51.15.1. Devera cumprir os prazos estipulados pela Fiscalizagdo do Contrato. Caso haja
necessidade de dilacdo de prazo, a CONTRATADA deverd formalizar imediata comunicacdo a
CONTRATANTE, justificando as causas e propondo novos prazos, que poderdo ser aceitos ou ndo pela
Fiscalizagcdo do Contrato.

7.51.16. Para os servicos programados, poderdo ser desconsiderados do calculo os
equipamentos que nao forem disponibilizados ou encontrados durante o més de execugdao dos
servicos, desde que haja comprovacdo, por termo de corresponsabilidade, de 3 (trés) tentativas de
execugao por parte da CONTRATADA. Neste caso, a intervengdo programada devera ser executada no
més subsequente.

7.51.17. Caso os itens de Cronograma de implantacdo e/ou Relatério Técnico Mensal de
Atividades nao forem entregues no prazo estabelecido, além da glosa em relagdo a definicdo do
Acordo de Nivel de Servico, serd aplicado multa cumulativa conforme descrito na cldusula de
penalidades.

7.52. Cronograma de implantacio:

7.52.1. Antes do inicio das atividades, a CONTRATADA deve apresentar as seguintes
documentacdes:

a) Cépia da Ficha de Registro ou Contrato Individual de Trabalho dos funciondrios, conforme

item 9.1.1 da Norma Regulamentadora n2 9;

b) Cépia ou Digitalizacdo de ASO (Atestado de Saude Ocupacional) de todos os colaboradores
gue prestardo qualquer atividade nas localidades do IGESDF, conforme item 7.4.4.3 da Norma
Regulamentadora n? 7;

c) Coépia ou Digitalizacdo das Fichas de Controle de EPls, conforme item 6.6.1 da Norma
Regulamentadora n2 6;

d) Coépia dos Cartes de vacinacdo atualizada com, no minimo, as seguintes vacinas - Norma
Regulamentadora n2 7:



I. Hepatite B;

Il. Febre amarela;

lIl. DT (Antitetanica e Antidiftérica);

IV. Triplice viral (Sarampo, Rubéola e Caxumba);
V. Antigripal (Influenza);

e) Cdpia do fluxo de atuacdo em caso de acidente/incidente e mal stbito, devidamente datado e
assinado, conforme NBR 14.280;

f) Cépia do Certificado de curso de seguranca em Instalagdes Servicos em eletricidade, caso a
CONTRATADA desenvolva servigos em eletricidade, conforme Norma Regulamentadora n2 10;

g) Cépia do Certificado de curso de Espag¢o confinado, caso a CONTRATADA desenvolva
atividades em espacos confinados, conforme Norma Regulamentadora n2 33;

h) Cépia do Certificado de curso de Espagco confinado, caso a CONTRATADA desenvolva
atividades em espacgos confinados, conforme Norma Regulamentadora n2? 35;

i) Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA, conforme item 9.1.1 da Norma
Regulamentadora n2 9;

j) Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional - PCMSO, conforme item 7.1.1 da Norma
Regulamentadora n? 7;

k) Programa de Condi¢cdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo, caso a
CONTRATADA realize atividades de Obras ou Reformas, conforme Norma Regulamentadora n? 18;

) Cépia do Laudo de Insalubridade e Periculosidade, com cdpia de Certificado do Responsavel
Técnico, conforme Normas Regulamentadoras n2 15 e 16;

m) Copia de Certificado de curso sobre Norma Regulamentadora n2 32;
n) Cépia de Ordem de Servigo conforme Norma Regulamentadora n2 1;
o)) Indicagdo e Treinamento de um representante (designado) da Comissao Interna de Prevencao

de Acidentes (CIPA), conforme Norma Regulamentadora n2 5.

7.52.2. Do inicio das atividades:

a) Carta de preposicdao com o Responsavel Técnico pela execugao do contrato, o qual devera ser
contatado em caso de problemas na execuc¢do dos servicos;

b) Os telefones para execugdo dos chamados no horario comercial e fora deste (regime de
plantdo), caso aplicavel;

c) Relagdo e documentacdo pessoal (RG, CPF, comprovante de endereco e comprovante de
instrucdo) e de qualificagdo profissional (CTPS e certificados de qualificagdo técnica) do(s)
profissional(is) designado(s) para atuar(em) nos servicos;

d) Declaragdo prévia de documentacdo técnica e treinamento do(s) profissional(is) (registro de
classe e treinamentos de seguranca exigidos pelo Ministério do Trabalho);

e) Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) do(s) profissional(is) no Conselho devidamente
assinada. Quando da substituicdo de Responsdvel Técnico, devera ser providenciada nova ART,
apresentando-a a Fiscalizacdo do Contrato;

f) Equipe Residente e definigdo de Hordrio dos profissionais com apresentagao dos uniforme e
EPI;

g) Validar modelo de TAG com a CONTRATANTE;

h) Inicio da execug¢do de Manutencado Corretiva;

i) Inicio da execugdo do inventdrio;

j) Acompanhamento de intervengdes técnicas, e recebimento e aceitacdo dos novos

equipamentos.

7.52.3. Apresentar nos primeiros 30 (trinta) dias de vigéncia do Contrato:

a) Diagndstico do(s) equipamento(s)/sistema(s) recebido(s), assim como o inventario e



cadastramento dos equipamentos no software de gestdo, com relacdo dos componentes do sistema
com sua localizacdo e, quando couber, com nome do fabricante, modelo, nimero de série,
patrimonio(s), tipo, prioridade, capacidade e outros dados que se fizerem necessario a perfeita
identificacdo do(s) equipamento(s)/sistemaf(s).

b) Pecas e materiais usuais listados no Anexo VI (Estoque de pegas e materiais usuais);

c) Ferramentas listadas no Anexo VII — Ferramentas;

d) Analisadores e Simuladores listados no Anexo VIII — Analisadores e Simuladores;

e) Estruturar as instalagdes fisicas na instituicao para desenvolvimento do servico contratado;

f) Revisdo do Plano Anual de Manutengbes Programadas constante neste instrumento (para

servigos internos e externos);

g) Apresentacao do software de Gestdo da CONTRATADA a equipe de Engenharia das unidades;
h) Iniciar a medicdo dos indicadores.
i) Enviar a primeira versdo do Relatério Técnico Mensal de Atividades conforme modelo pré-

definido pela CONTRATANTE para provimento e registro da execuc¢do dos servigos.

7.52.4. Apresentar nos primeiros 60 (sessenta) dias de vigéncia do Contrato:

a) Iniciar a execucdo de Manutengao Preventiva, Calibracdo e Teste de Seguranca Elétrica, e de
Rondas Gerais e Setoriais;

b) Apresentar as identificagbes (TAGs) fixadas em todos equipamentos das unidades;

c) Plano de Contingéncia a ser adotado nos casos de paralisa¢do do equipamento/sistema, na
ocorréncia de problemas na execucdo dos servigos, de substituicdo de equipamentos nao reparados
dentro do prazo estabelecido, dentre outros;

d) Plano de treinamento;

e) Desenvolvimento de todas atividades do servigo técnico especializado de Engenharia Clinica.
7.52.5. Apresentar ao encerramento da vigéncia do Contrato:

a) A CONTRATADA devera em até 30 (trinta) dias corridos a contar a partir da data de eventuais

renovac¢des de contrato ou da data de fim de vigéncia do contrato, entregar a CONTRATANTE:

| - Banco de Procedimentos Operacionais de Manutengao Preventiva, Calibragdao e Teste de Seguranga
Elétrica elaborado, em formato digital, sendo no minimo 01 (um) volume do Banco de Procedimentos
Operacionais em midia digital contendo arquivos digitais totalmente editaveis;

Il - Histdrico dos equipamentos (manutenc¢do corretiva, programadas, aquisicdes, pareceres, etc) de
todo periodo de prestagdo dos servicos, em formato digital;

Il - Inventdrio do parque tecnoldgico revisado (no ultimo més) em formato digital, totalmente editavel,
juntamente com verificacdo fisica dos mesmos;

IV - Reposicdo das etiquetas/ TAG, caso necessario.

b) Caso, ao término do contrato, a CONTRATADA ndo realize a entrega a CONTRATANTE dos
itens supracitados, em formato digital, conforme pactuado neste instrumento, a CONTRATADA ficara
sujeita a sangOes contratuais, além disto a CONTRATANTE podera vincular o pagamento da ultima
fatura a conclusdo deste servigo.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Cumeprir e fazer cumprir o disposto neste Elemento Técnico.

8.2. Emitir a Ordem de Servigo/Fornecimento dos servigos contratados.

8.3. Permitir o acesso dos empregados da empresa as dependéncias do IGESDF onde serao

executados os servigos, desde que os mesmos estejam devidamente uniformizados e identificados
com cartdes de identificacdo (crachd) e com os equipamentos de protecdo individual, exigidos e
aplicaveis e o eficaz atendimento dos servicos requeridos e desde que dentro das datas e hordrios
previamente agendados com o Nucleo de Engenharia.



8.4. Determinar o imediato afastamento de qualquer empregado integrante da equipe
designada para a execuc¢do dos servicos que, por exclusivo critério deste, esteja sem uniforme, cracha
ou dificultando a fiscalizagdo, o bom andamento, a boa qualidade dos servicos, ndo acate as ordens
tampouco respeite a autoridade da CONTRATANTE, ou cuja permanéncia na area for julgada
inconveniente.

8.4.1. Caso haja a substituicdo do empregado, seja por iniciativa da CONTRATANTE ou da
CONTRATADA, o substituto deverd possuir qualificacdo profissional igual ou superior a do substituido,
sendo que isso devera ser comprovado mediante documentacdo a ser encaminhada para a fiscalizacao
do Contrato.

8.5. Programar, periodicamente, os servicos que deverdao ser cumpridos pela CONTRATADA,
de forma a garantir as condicGes de seguranca das instalagGes, dos funcionarios e das pessoas.

8.6. Atestar os servigos e/ou materiais fornecidos pela CONTRATADA para a devida
execucao das atividades para que foram contratadas.

8.7. Conferir as Notas Fiscais e seus respectivos relatdrios e, se em conformidade com o
executado, atestar a prestacao dos servigos.

8.8. Exigir da CONTRATADA, quando da apresentacdao da Nota Fiscal, a comprovacao do
valor de aquisicdo das pecas de reposicao utilizadas mediante apresentacdo da respectiva Nota
Fiscal/ Cupom Fiscal de compra.

8.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas neste Elemento
Técnico.
8.10. Devolver a CONTRATADA as Notas Fiscais em que se verificarem inconformidade para

as devidas correcdes.

8.11. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais, apdés o
procedimento administrativo, garantidos o direito a prévia e ampla defesa e ao contraditdrio.

8.12. Prestar as informacdes e os esclarecimentos necessdrios ao desenvolvimento dos
trabalhos que venham a ser contratados pelos empregados da CONTRATADA.

8.13. Exigir, @ qualquer tempo, a comprovacdo das condicdes da CONTRATADA que
ensejaram sua contratagdo, notadamente no tocante a habilitacdo na Selecdo de Fornecedores.

8.14. Instruir a CONTRATADA acerca das normas de seguranga e prevencdo de incéndio
implantadas nas dependéncias da CONTRATANTE.

8.15. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos objeto do Contrato através de
funcionarios especialmente designados, os quais anotardo em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas aos servigos prestados.

8.16. Rejeitar no todo ou em parte os servicos executados, se em desacordo com as
especificacdes constantes do Contrato. Neste caso, a CONTRATADA deverd retird-los das
dependéncias da CONTRATANTE no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas. Os servigos
rejeitados deverdo ser refeitos pela CONTRATADA sem nenhum Onus adicional para a CONTRATANTE.

8.17. Comunicar a CONTRATADA eventuais falhas e irregularidades observadas na execucdo
dos servicos, determinando prazo para adocdo das providéncias saneadoras.

8.18. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de exercer, a seu critério, fiscalizacdo sobre os
servicos contratados e, ainda, aplicar as penalidades cabiveis ou a rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA venha a descumprir o Contrato.

8.19. Definir toda e qualquer acdo de orientacdo, gerenciamento, controle e
acompanhamento da execu¢do do Contrato, fixando normas nos casos ndao especificados e
determinando as providéncias cabiveis.

8.20. Suspender a execugdo, total ou parcial, dos servicos, a qualquer tempo, sempre que
julgar necessario.

9. FORMALIZAGAO E VIGENCIA CONTRATUAL

9.1. Os servicos objeto do presente Elemento Técnico serdo formalizados mediante



Contrato;

9.2. A vigéncia da presta¢do dos servigos serd de 30 (trinta) meses a contar da assinatura
do Contrato e emissdao da Ordem de Fornecimento, podendo ser prorrogado por mais 30 (trinta) meses,
mediante Atos Aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses;

9.3. O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer das partes, mediante
aviso formal a outra com 60 (sessenta) dias de antecedéncia;

9.4, A empresa vencedora deverd iniciar a execucdo dos servicos imediatamente apds a
assinatura do respectivo Contrato e emissdo da Ordem de Servico/ Fornecimento por parte da
CONTRATANTE, observando e cumprindo os prazos estabelecidos neste Elemento Técnico e no
Contrato;

9.5. A referida vigéncia ndo exonera o fornecedor do cumprimento da garantia minima do(s)
servico(s), contados a partir da data do termo de recebimento definitivo do objeto.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A empresa devera prestar garantia no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a
partir da assinatura do contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
instrumento, de acordo com as modalidades previstas no art. 30 do Regulamento de Compras e
ContratagGes do IGESDF, que ficara sob responsabilidade deste.

10.2. O periodo de garantia devera compreender o prazo de vigéncia de 30 (trinta) meses.

10.3. A garantia somente serd liberada apds o integral cumprimento de todas as obrigacGes
contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a CONTRATANTE ou
terceiros, bem como ante a comprovagao do pagamento pela CONTRATADA.

11. MEDIGAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS

11.1. Os servicos serdo executados mensalmente, de maneira continua, devendo a
CONTRATADA emitir o respectivo Relatdrio Técnico Mensal de Atividades ao final do periodo, o qual
sera objeto de medicdo mensal.

11.1.1. O Relatdrio devera ser individual por cada unidade conforme Tabela 1 do item 3.3.

11.2. A medicdo serd realizada pela Fiscalizagdo do Contrato, que atestard a medi¢do apds a
conferéncia dos quantitativos e valores apresentados no Relatdrio entregue.

11.3. Com a validacdo do Relatério pela Fiscalizacdo do Contrato, serd autorizada a emissao
da Nota Fiscal.

11.4. Se, apds o recebimento da Nota Fiscal pela Fiscalizacdo, for identificada qualquer falha
na execu¢do cuja responsabilidade seja atribuida a CONTRATADA, o prazo para efetivacdo do
recebimento definitivo sera interrompido, recomegando sua contagem apds a regularizagao das falhas
detectadas.

11.5. Os recebimentos, provisério e definitivo, ndo excluem a responsabilidade civil da
CONTRATADA, pela solidez e seguranca dos servicos e dos materiais empregados durante o periodo
de garantia previsto em Lei.

12. FISCALIZACAO

12.1. O presente contrato sera fiscalizado pelo Nucleo contratante, o qual sera responsavel
pelo recebimento do servigo, determinando o que for necessdrio para a regularizacao das faltas ou
defeitos observados.

12.2. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo
de execucdo do servico, para representa-lo sempre que necessario.

12.3. A CONTRATANTE sO aceitard os servicos que estiverem de acordo com as
especificacdes técnicas, normas da ABNT e dos fabricantes dos equipamentos que porventura forem
utilizados. Cabera a CONTRATADA todo o 6nus decorrente da rejei¢ao, incluindo prazos e despesas.



13. PAGAMENTO

13.1. Os documentos fiscais serdo atestados pelo IGESDF apds a conclusdo do servigo.
13.2. Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar o servico executado.
13.3. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias a partir do Atesto da Nota Fiscal por

parte do Nucleo contratante e validagbes da Geréncia e da Superintendéncia da Unidade,
exclusivamente por meio de depdsito bancario em conta corrente.

13.3.1. Sendo o pagamento realizado mediante depdsito em conta corrente, o Fornecedor ndo
deverd fazer a emissao de boleto bancario, sob pena de haver cobranca indevida.

13.4. Os pagamentos serdo efetuados mediante apresentacdo de nota fiscal, conforme
segue:

a) Nota Fiscal individual por unidade conforme Tabela 1 do item 3.3;

b) Emissdo da Nota Fiscal, na forma abaixo:

NOME: INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL -
C.N.P.J: 28.481.233/0001-72

ENDEREGO: SMHS - AREA ESPECIAL QUADRA 101 - BLOCO A
CEP: 70.335-900.

c) Na Nota Fiscal ou fatura deverd constar obrigatoriamente a unidade referente a prestagao dos
servicos e os dados bancdrios da CONTRATADA (nome do Banco, Agéncia e Conta Corrente), para a
realizacdo do pagamento obrigatoriamente por crédito em conta corrente.

d) Caso as notas fiscais ou faturas tenham sido emitidas com incorre¢cdes ou em desacordo com
a legislagdo vigente, serdo devolvidas e o prazo para pagamento passara a ser contado a partir da
reapresentagdo das mesmas.

e) Caso algum item constante na nota fiscal seja impugnado, o IGESDF liberara a parte ndao
sujeita a contestac¢ao, retendo o restante do pagamento até que seja sanado o problema.

f) Devera conter o nimero do instrumento contratual de referéncia.
14. PENALIDADES
14.1. O atraso injustificado na prestacdo do(s) servico(s), objeto do presente Elemento

Técnico, sujeitard o fornecedor, sem prejuizo das sangdes previstas nos artigos 35, 41, 42 e 43 do
Regulamento Préprio de Compras e Contrata¢Ses do IGESDF, as seguintes multas:

a) 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor total da contratacdao, até o limite de 30
(trinta) dias;

b) 10% (dez por cento), cumulativamente, sobre o valor total da contratacdo, apds 30 (trinta)
dias, podendo ainda o IGESDF, a seu critério, impedir o fornecedor de participar de novas sele¢des
com este Instituto.

14.2. Caso os itens do Cronograma de implantacdo e/ou Relatério Técnico Mensal de
Atividades ndao forem entregues no prazo estabelecido, além da glosa em relagdo a definicdo do
Acordo de Nivel de Servigo, serd aplicado multa cumulativa conforme descrito abaixo:

a) Glosa de 0,1% (um décimo por cento) ao dia sobre o valor da fatura mensal, quando do ndo
cumprimento dos prazos estipulados, até a comprovacdo de conclusdo da atividade/servigos.

b) O atraso injustificado de entrega dos itens superior a 30 (trinta) dias corridos, sera
considerado como inexecugao total do objeto, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo
razdes de interesse publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente do IGESDF.

14.3. No caso de aplicagdo das penalidades previstas neste Elemento Técnico e seus anexos,
sera concedido prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresenta¢do de recurso.



15. LOCAL E DATA
Brasilia/DF, 09/dezembro/2019.

Identificacdo do Responsavel pela elabora¢ido do Elemento Técnico n2 15/2019:

SHEILA CRISTINA DE MORAES
CHEFE DE ENGENHARIA CLINICA
Hospital de Base
Matr.: 4.858

WANDERSON TADEU ALVES AQUINO
CHEFE DE ENGENHARIA CLINICA
Hospital Regional de Santa Maria

Matr.: 4.421

RICARDO WAGNER GUEDES SENISE FILHO
CHEFE DE ENGENHARIA CLINICA E MANUTENCAO PREDIAL DAS UPAS
Matr.: 4.986

DENISE CRISTINA DA SILVA
ENGENHEIRA CLINICA
Matr.: 3.307

LiVIA ALVES DE OLIVEIRA
COORDENADORA DE ENGENHARIA CLINICA
Matr.: 149

Identificacdo do Responsdvel da area técnica:

THIAGO TEIXEIRA GOMES
GERENTE DE MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURA
Matr.: 115

Na atribuicdo de autoridade imediata superior responsadvel pela Diretoria de Logistica e Servigos,
APROVO e AUTORIZO o presente Elemento Técnico, em observancia ao Art. 22, §12 do Regulamento
Proprio de Compras e ContratacGes do IGESDF.



KARINNE BORGES MESQUITA
DIRETORA DE LOGISTICA E SERVICOS
Matr.: 4.163

ANEXO |

PARQUE DE EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES

Tabela 1.1 - HOSPITAL DE BASE

EQUIPAMENTOS

QUANTIDADE

ACELERADOR LINEAR

AGITADOR / HOMOGENEIZADOR

AGITADOR DE PLAQUETAS

AGITADOR MAGNETICO

AMPLIFICADOR DE CAMPO LIVRE

ANALISADOR BIOQUIMICO

ANALISADOR DE GASES SANG. E ELETROLITOS/ GASOMETRO

ANALISADOR DE HEMOGLOBINA / HEMOGLOBINOMETRO

ANALISADOR DE PH

ANALISADOR HEMATOLOGICO

ANALISADOR IMUNOHEMATOLOGICO

WlrR|rR|lrRlw| YRRV -

APARELHO DE ANESTESIA

N
[e)}

APARELHO DE ELASTOGRAFIA

[any

APARELHO DE MANOMETRIA

[uny

APARELHO DE PROFILAXIA ODONTOLOGICA

[N

AQUECEDOR DE FLUIDOS

[any
o

AQUECEDOR DE MANTA TERMICA

[uny
0o

AQUECEDOR PARA MEIOS DE CONTRASTE

[uny

ARCO CIRURGICO

oo

ASPIRADOR CIRURGICO

(o))
w

ASPIRADOR DE FUMACA

AUDIOMETRO

AUTO REFRATOR

AUTOCLAVE HORIZONTAL

AUTOCLAVE VERTICAL

BALANCA ANALITICA

BALANCA DE BIOIMPEDANCIA

RIRINOVRININ

BALANGCA ELETRONICA

w
e

BALANCA ELETRONICA PEDIATRICA

BALAO INTRA AORTICO

BANHO MARIA

BERCO AQUECIDO

BERCO PEDIATRICO

BICICLETA ERGOMETRICA

BISTURI DE ARGONIO

RlRrlWlR|O|N|OV

BISTURI ELETRICO

BISTURI ULTRASSONICO

BLENDER

BOMBA DE CIRCULAGAO EXTRACORPOREA

BOMBA DE INFUSAO DE SERINGA

BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA

BOMBA DE IRRIGAGAO PARA HISTERO-ARTROSCOPIA

BOMBA DE VACUO

BOMBA INJETORA DE CONTRASTE




BRONCOFIBROSCOPIO 4
CABINE AUDIOMETRICA 3
CADEIRA ODONTOLOGICA 8
CADEIRA OTORRINO-OFTALMOLOGICA 10
CAMA FAWLER INFANTIL 6
CAMA HOSPITALAR ELETRICA 792
CAMA HOSPITALAR MECANICA 20
CAMARA DE REFRIGERAGAO CIENTIFICA 10
CAMERA DE VIDEOCIRURGIA 5
CANETA ODONTOLOGICA 10
CAPELA/ CABINE DE FLUXO LAMINAR 3
CAPNOGRAFO 9
CAPTADOR DE TIREOIDE 1
CARDIOVERSOR 51
CENTRIFUGA ANGULAR FIXA 1
CENTRIFUGA DE TUBOS 25

CENTRIFUGA PARA HEMOLISE

CENTRIFUGA REFRIGERADA

CHAPA ELETRICA

CICLOERGOMETRO

CIRCULADOR D"AGUA PARA CARDIOPLEGIA

CITOMETRO

COAGULOMETRO

COLONOSCOPIO

COLPOSCOPIO

COLUNA OFTALMOLOGICA

COMPRESSOR DE AR

COMPRESSOR PNEUMATICO

CONCENTRADOR DE OXIGENIO

CONDUTIVIMETRO

CONJUNTO DE PISTOLAS PRESSURIZADAS

CONSOLE DE OPERAGAO DE INSTRUMENTOS

CONTADOR DE CELULAS SANGUINEAS

CONTADOR DE LEUCOCITOS

CORTADOR DE ISOPOR

CORTADOR DE LAMINAS

CRIOSTATO

CUFOMETRO

DENSITOMETRO OSSEO

DETECTOR GAMA PARA CIRURGIA RADIOGUIADA

DETECTOR FETAL

DIGITALIZADOR DE IMAGENS

DRILL/ CRANIOTOMO

ELETROCARDIOGRAFO

ELETROENCEFALOGRAFO

ELETROESTIMULADOR

ELETRONEUROMIOGRAFO

ENDOSCOPIO FLEXIVEL

EQUIPAMENTO DE ANGIOGRAFIA / HEMODINAMICA

EQUIPAMENTO DE DIALISE PERITONEAL

EQUIPAMENTO DE DRENAGEM DE FLUIDO POR SUCCAO

EQUIPAMENTO DE EMISSAO OTOACUSTICA

EQUIPAMENTO DE HEMODIALISE

EQUIPAMENTO DE OSMOSE REVERSA PORTATIL

EQUIPAMENTO DE POTENCIAL EVOCADO / OTOACUSTICOS

ESFIGMOMANOMETRO

150

ESFIGMOMANOMETRO DIGITAL

17

ESPECTROFOTOMETRO




ESPIROMETRO 2
ESTACAO DE MUSCULACAO 1
ESTEIRA ERGOMETRICA 4
ESTERILIZADORA A PEROXIDO DE HIDROGENIO 1
ESTIMULADOR NEURO-MUSCULAR 2
ESTUFA DE AQUECIMENTO DE SORO 2
ESTUFA DE CULTURA BACTERIOLOGICA 10
ESTUFA DE ESTERILIZAGAO E SECAGEM 1
FACOEMULSIFICADOR 2
FOCO CIRURGICO FIXO 20
FOCO CIRURGICO MOVEL 18
FOCO DE PROCEDIMENTO 12
FONTE DE LUZ DE XENON 26
FONTE DE LUZ HALOGENA 12
FONTE DE LUZ PARA ENDOSCOPIA 2
FOTOESTIMULADOR 2
FOTOFORO 10
FOTOPOLIMERIZADOR 2
FOTOTERAPIA 2
GAMA CAMARA (CINTILOGRAFIA) 0
GLICOSIMETRO -
GRAVADOR DE IMAGENS 3
GRAVADOR DE HOLTER 6
GRAVADOR DE MAPA 3
IMPEDANCIOMETRO CLINICO 2
IMPRESSORA DE IMAGENS 6
INCUBADORA BIOLOGICA 1
INCUBADORA NEONATAL 4
INFRAVERMELHO PARA FISIOTERAPIA 1
INSUFLADOR DE CO2 PARA HISTERO-LAPAROSCOPIA 10
LAMPADA DE FENDA 4
LARINGOSCOPIO 100
LASER CIRURGICO 1
LASER OFTALMOLOGICO 2
LASER UROLOGICO 1
LAVADORA DE MICROPLACAS 2
LAVADORA ULTRASSONICA 3
LENSOMETRO 2
LITOTRIPTOR EXTRACORPOREQO 1
LITOTRIPTOR ULTRASSONICO 2
MACA DE TRANSPORTE 98
MACROCENTRIFUGA 2
MAMOGRAFO 1
MAQUINA DE LAVAR FRASCOS 1
MARCAPASSO EXTERNO 14
MESA CIRURGICA ELETRICA 23
MESA CIRURGICA MECANICA 1
MESA ELETRICA PARA OFTALMOLOGIA 2
MICROCAMERA DE ViDEO 3
MICROSCOPIO BINOCULAR 48
MICROSCOPIO CIRURGICO 12
MICROSCOPIO ESPECULAR 2
MICROSCOPIO OFTALMOLOGICO 3
MICROTOMO 5
MODULO ANALISADOR DE GASES 10
MODULO DE BIS 6
MODULO DE CAPNOGRAFIA 12
MODULO DE CO 7




MODULO DE ECG

MODULO DE PI (IBP)

MODULO DE PNI (NBP)

MODULO DE PRESSAO INVASIVA

MODULO DE PRESSAO NAO INVASIVA

MODULO DE SPO2

MODULO DE TEMPERATURA

MODULO MULTIPARAMETRICO

NN | W Ww|oo| -

MODULO REGISTRADOR

[uny

3

MODULO RF

MONITOR DE BIS

MONITOR DE COAGULAGAO ATIVADA

MONITOR DE DEBITO CARDIACO CONTINUO

MONITOR DE ECG

MONITOR DE GASES ANESTESICOS

MONITOR DE PNI

MONITOR DE RADIAGAO IONIZANTE / GEIGER

Vb IN|Rr|O| BB~

MONITOR DE ViDEO / LCD

w
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MONITOR MULTIPARAMETRICO
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MOTOR CIRURGICO ODONTOLOGICO

NEGATOSCOPIO

OFTALMOSCOPIO

OFTALMOSCOPIO INDIRETO

OSMOSE REVERSA FIXA

OTOSCOPIO

OXIMETRO DE PULSO PORTATIL

PECA DE MAO RETA (ODONTOLOGICA)

PERFURADOR OSSEO

PIPETA

PIPETA MULTICANAL

PISTOLA PARA BIOPSIA

POLIGRAFO

PRE AMPLIFICADOR

PROCESSADOR DE TECIDOS

PROCESSADORA DE IMAGEM DE ENDOSCOPIOS

HlWlR|IWIRLIN

PROCESSADORA DE IMAGEM DE MICROCAMERA

N

8

PROJETOR OFTALMOLOGICO

RAIO X FIXO

RAIO X MOVEL

RAIO X PANORAMICO (ODONTOLOGICO)

RAIO X TELECOMANDADO

REFLETOR ODONTOLOGICO

REFRATOR DE GREENS

REPROCESSADORA AUTOMATICA DE ENDOSCOPIOS

RESSONANCIA MAGNETICA

RETINOGRAFO

SECADORA DE TRAQUEIAS

SERRA CARDIACA

SERRA DE FITA

RINWIR|IO|lO|R|O|WIRLR]|O| |-

SERRA DE GESSO

[
=

SERRA OSSEA

SISTEMA DE CAPTURA DE IMAGENS PARA VIDEOCIRURGIA

SISTEMA DE DETECCAO MICROBIANA

SISTEMA DE GRAVAGAO DE IMAGENS

SISTEMA DE LASER TERAPEUTICO

SISTEMA DE NAVEGAGAO CARDIOVASCULAR

SISTEMA DE TOPOGRAFIA DE CORNEA

TEMPORIZADOR / MARCADOR DE TEMPO

NIRININWR| | W




TERMODESINFECTADORA 4
TERMOSELADORA 4
TOMOGRAFO COMPUTADORIZADO 2
TOMOGRAFO OFTALMOLOGICO 1
TONOMETRO 2
ULTRASSOM 30
UMIDIFICADOR 58
UNIDADE AUXILIAR 6
UNIDADE DE ABLAGAO POR ALTA FREQUENCIA 3
UNIDADE DE TESTE DE VAZAMENTO EM ENDOSCOPIOS 1
URETERORRENOSCOPIO 3
VAPORIZADOR 57
VENTILADOR PULMONAR 168
VENTILADOR PULMONAR BIPAP 1
VENTILADOR PULMONAR DE TRANSPORTE 18
VENTILOMETRO 6
VIBRADOR PARA MASSAGEM 4
VIDEOBRONCOSCOPIO 1
VIDEOCOLONOSCOPIO 8
VIDEODUODENOSCOPIO 4
VIDEOECOENDOSCOPIO 2
VIDEOGASTROSCOPIO 16
ViIDEORINOLARINGOSCOPIO 1
VITREOFAGO 1
WORKSTATION 3
Total geral 4180

Tabela 1.2 - HOSPITAL REGIONAL DE SANTA MARIA

EQUIPAMENTOS QUANTIDADE
AGITADOR / HOMOGENEIZADOR 2
AGITADOR DE PLAQUETAS 1
AMALGAMADOR 1
ANALISADOR BIOQUIMICO 1
ANALISADOR DE GASES SANG. E ELETROLITOS/ GASOMETRO | 3
ANALISADOR DE URINA 1
ANALISADOR DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO |1
ANALISADOR HEMATOLOGICO 1
ANALISADOR IMUNOHEMATOLOGICO 1
ANALISADOR SOROLOGICO SANGUINEO 1
APARELHO DE ANESTESIA 12
APARELHO DE PROFILAXIA 10
AQUECEDOR DE MANTA TERMICA 7
ARCO CIRURGICO 2
ASPIRADOR CIRURGICO 32
ASPIRADOR DE FUMACA 1
AUDIOMETRO 1
AUTOCLAVE DE BANCADA 1
AUTOCLAVE HORIZONTAL 5
AUTOCLAVE VERTICAL 3
BALANCA ELETRONICA 26
BALANGCA ELETRONICA DE PRECISAO 2
BALANCA MECANICA 20
BALANCA NEONATAL 1
BANHO MARIA 17
BERCO AQUECIDO 21
BERCO HOSPITALAR 47
BICICLETA ERGOMETRICA 3




BILIRRUBINOMETRO

BISTURI ELETRICO 15
BOMBA DE INFUSAO DE SERINGA 64
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA 603
BOMBA DE VACUO 8
BOMBA INJETORA DE CONTRASTE 1
CADEIRA ODONTOLOGICA 7
CAMA HOSPITALAR ELETRICA 101
CAMA HOSPITALAR MECANICA 290
CAMA OBSTETRICA 8
CAMARA DE CONSERVACAO DE SANGUE 1
CAMARA DE CONSERVACAO DE VACINAS / IMUNOHEMATO |4
CANETA ODONTOLOGICA 9
CAPELA DE FLUXO LAMINAR 4
CARDIOTOCOGRAFO 1
CARDIOVERSOR 42
CAUTERIZADOR 1
CENTRIFUGA DE TUBOS 17
COAGULOMETRO 1
COLPOSCOPIO 2
COMPRESSOR PNEUMATICO 2
CONTRA-ANGULO ODONTOLOGICO 12
CUFOMETRO 5
DETECTOR CARDIOFETAL PORTATIL 25
DIGITALIZADORA DE IMAGENS 5
ELETROCARDIOGRAFO 21
ELETROESTIMULADOR 1
EQUIPAMENTO AUTOMATIZADO PARA HEMOCULTURA 1
EQUIPAMENTO DE EMISSAO OTOACUSTICA 1
EQUIPAMENTO DE HEMODIALISE 20
EQUIPAMENTO DE OSMOSE REVERSA 9
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE DE PAREDE 1
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE DE PEDESTAL 22
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL 55
ESFIGMOMANOMETRO DIGITAL 11
ESTEIRA ERGOMETRICA 1
ESTUFA DE CULTURA BACTERIOLOGICA 3
ESTUFA DE ESTERILIZACAO E SECAGEM 5
ESTUFA DE SECAGEM 1
FOCO CIRURGICO FIXO 10
FOCO CIRURGICO MOVEL 14
FOCO DE PROCEDIMENTO 62
FONTE DE LUZ 1
FOTOPOLIMERIZADOR 6
FOTOTERAPIA 38
FREEZER 2
GRAVADOR DE HOLTER 3
IMPRESSORA 7
INCUBADORA BIOLOGICA 2
INCUBADORA DE TRANSPORTE 5
INCUBADORA NEONATAL 36
INFRAVERMELHO PARA FISIOTERAPIA 3
INSUFLADOR DE CO2 PARA HISTERO-LAPAROSCOPIA 1
LARINGOSCOPIO 1
LAVADORA ULTRASSONICA 3
MACA DE TRANSPORTE 13
MAMOGRAFO 1

MAQUINA DE SOLDA PARA ORTODONTIA




MARCAPASSO EXTERNO 2
MESA CIRURGICA ELETRICA 9
MICROMOTOR ODONTOLOGICO 12
MICROPIPETA 1
MICROSCOPIO BINOCULAR 6
MICROTOMO 1
MODULO DE BATERIA 45
MODULO DE BIS 2
MODULO DE CAPNOGRAFIA 18
MODULO DE CO 2
MODULO DE PI (IBP) 5
MODULO DE PRESSAO INVASIVA 30
MODULO NEUROMUSCULAR 1
MONITOR DE BIS 2
MONITOR DE OXIDO NIiTRICO 1
MONITOR DE PNI E SPO2 3
MONITOR DE VIDEO / LCD 1
MONITOR FETAL CARDIOTOCOGRAFO 4
MONITOR MULTIPARAMETRICO 215
NEBULIZADOR 2
NEGATOSCOPIO 37
NEUROESTIMULADOR CIRURGICO 1
OFTALMOSCOPIO 1
0OTOSCOPIO 4
OXIMETRO DE PULSO PORTATIL 64
PECA DE MAO RETA (ODONTOLOGICA) 3
PERFURADOR OSSEO 23
PIPETA

PROCESSADOR DE TECIDOS

PROCESSADORA DE IMAGEM DE ENDOSCOPIOS

PROCESSADORA DE IMAGEM DE MICROCAMERA

RADIOMETRO PARA FOTOTERAPIA

RAIO X FIXO

RAIO X MOVEL

RAIO X ODONTOLOGICO

RAIO X PANORAMICO

RESFRIADOR RAPIDO PARA LEITE HUMANO

RESSUSCITADOR INFANTIL

SECADORA DE TRAQUEIAS

SELADORA

SERRA DE GESSO

SERRA OSSEA

SISTEMA DE DETECCAO MICROBIANA

SISTEMA DE GRAVAGAO DE IMAGENS

SISTEMA DE TERAPIA A VACUO

TERMODESINFECTADORA

TERMOSELADORA

TOMOGRAFO COMPUTADORIZADO

TURBILHAO PARA FISIOTERAPIA

ULTRASSOM

ULTRASSOM ODONTOLOGICO

UMIDIFICADOR 9%
VAPORIZADOR UNIVERSAL 26
VENTILADOR PULMONAR 166
VENTILADOR PULMONAR DE TRANSPORTE 13
VENTILADOR PULMONAR INFANTIL 2

VIDEOCOLONOSCOPIO

VIDEOGASTROSCOPIO




VIDEORINOLARINGOSCOPIO

Total geral

2685

Tabela 1.3 - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CEILANDIA

EQUIPAMENTOS

Quantidade

Analisador bioquimico

Analisador de gases/gasdmetro

Analisador de teste bioldgico

Analisador de urina

Analisador hematoldgico

Amalgamadores

Autoclave de bancada

Aspirador cirargico/ portatil

Balanga antropométrica adulto

Balanga antropométrica pedidtrica

WlWIN|R| R R R, -

Bomba de infusdo

Cadeira odontolégica completa

Cama Fawler (elétrica/mecénica)

[EY
w

Centrifuga de tubos

Coagulémetro

Contador de células sanguineas

Corador de laminas

Compressor odontoldgico

Desfibrilador/cardioversor

Detector de batimentos cardiacos fetais

Detector fetal

Digitalizador de Imagens

Eletrocardidgrafo

(O] =N T, | Y UV) Sy [y ey iy §N)

Esfigmomandmetro

N
(e}

Fotopolimerizador

Geladeira industrial

Lanterna clinica

Laringoscépio com kit adulto

Microscopio binocular

OO

Monitor multiparamétrico

=

0

Negatoscdpio 2 corpos

Oto - oftalmoscépio

Oximetro de pulso portatil

Passa chassi

Processadora de filmes

Foco movel

Raios x

Raio-x movel

Serra elétrica p/ cortar gesso

Termdmetro timpanico por infravermelho

Termoseladora

Ventilador pulmonar de transporte

Ventilador pulmonar

BRI R R RN R RN w| o

Total geral

138

Tabela 1.4 - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO NUCLEO BANDEIRANTE

EQUIPAMENTOS Quantidade
Analisador bioquimico 1
Analisador de gases/gas6metro 2
Analisador de teste bioldgico 1




Analisador de urina

Analisador hematoldgico

Amalgamadores

Autoclave de bancada

Aspirador cirtrgico/ portatil

Balancga antropométrica adulto

Balanga antropométrica pediatrica

Bomba de infusdo 10

Cadeira odontolégica completa 1

Cama Fawler (elétrica/mecénica)

Centrifuga de tubos

Coagulémetro

Contador de células sanguineas

Corador de laminas

Compressor odontoldgico

Desfibrilador/cardioversor

Detector de batimentos cardiacos fetais

Detector fetal

Digitalizador de Imagens

Eletrocardidgrafo

Esfigmomanémetro 26

Fotopolimerizador 1

Geladeiraindustrial 1

Lanternaclinica 6
6
4
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Laringoscépio com kit adulto
Microscdpio binocular
Monitor multiparamétrico 10
Negatoscépio 2 corpos

Oto - oftalmoscdépio

Oximetro de pulso portatil

Passa chassi

Processadora de filmes

Foco mével

Raios x

Raio-x movel

Serra elétrica p/ cortar gesso

Termdmetro timpanico porinfravermelho
Termoseladora

Ventilador pulmonar de transporte
Ventilador pulmonar

Total geral 138
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Tabela 1.5 - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RECANTO DAS EMAS

EQUIPAMENTOS Quantidade
Analisador bioquimico

Analisador de gases/gasdmetro
Analisador de teste bioldgico
Analisador de urina

Analisador hematoldgico
Amalgamadores

Autoclave de bancada

Aspirador cirargico/ portatil
Balanga antropométrica adulto
Balanga antropométrica pedidtrica
Bomba de infusdo

Cadeira odontolégica completa
Cama Fawler (elétrica/mecénica)
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Centrifuga de tubos

Coagulémetro

Contador de células sanguineas

Corador de laminas

Compressor odontoldgico

Desfibrilador/cardioversor

Detector de batimentos cardiacos fetais

Detector fetal

Digitalizador de Imagens

(O] [N T, | S JOV) Sy [y iy iy §N)

Eletrocardiégrafo

Esfigmomandmetro 26

Fotopolimerizador

Geladeira industrial

Laringoscépio com kit adulto

1
1
Lanterna clinica 6
6
4

Microscopio binocular

Monitor multiparamétrico 10

Negatoscépio 2 corpos

Oto - oftalmoscépio

Oximetro de pulso portatil

Passa chassi

Processadora de filmes

Foco mével

Raios x

Raio-x movel

Serra elétrica p/ cortar gesso

Termdmetro timpanico por infravermelho

Termoseladora

Ventilador pulmonar de transporte
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Ventilador pulmonar

Total geral 138

Tabela 1.6 - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SAMAMBAIA

EQUIPAMENTOS Quantidade

Analisador bioquimico

Analisador de gases/gas6metro

Analisador de teste bioldgico

Analisador de urina

Analisador hematoldgico

Amalgamadores

Autoclave de bancada

Aspirador cirargico/ portatil

Balanga antropométrica adulto
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Balanga antropométrica pedidtrica

Bomba de infusdo 10

Cadeira odontolégica completa 1

[ER
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Cama Fawler (elétrica/mecénica)

Centrifuga de tubos

Coagulémetro

Contador de células sanguineas

Corador de laminas

Compressor odontoldgico

Desfibrilador/cardioversor

Detector de batimentos cardiacos fetais

Detector fetal

[N T, 1 =Y JUV) [y iy Y Y ¥ N)

Digitalizador de Imagens




Eletrocardidgrafo

Esfigmomanémetro

Fotopolimerizador

Geladeira industrial

Lanterna clinica

Laringoscépio com kit adulto

Microscopio binocular

HloO|O| |-

Monitor multiparamétrico

=

0

Negatoscépio 2 corpos

Oto - oftalmoscépio

Oximetro de pulso portatil

Passa chassi

Processadora de filmes

Foco mével

Raios x

Raio-x movel

Serra elétrica p/ cortar gesso

Termdmetro timpanico por infravermelho

Termoseladora

Ventilador pulmonar de transporte

Ventilador pulmonar
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Total geral

138

Tabela 1.7 - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SAO SEBASTIAO

EQUIPAMENTOS

Quantidade

Analisador bioquimico

Analisador de gases/gas6metro

Analisador de teste bioldgico

Analisador de urina

Analisador hematoldgico

Amalgamadores

Autoclave de bancada

Aspirador cirdrgico/ portatil

Balanga antropométrica adulto

Balanga antropométrica pediatrica

WlWIN[R| R R RN -

Bomba de infusdo

Cadeira odontolégica completa

Cama Fawler (elétrica/mecénica)

[y
w

Centrifuga de tubos

Coagulémetro

Contador de células sanguineas

Corador de laminas

Compressor odontoldgico

Desfibrilador/cardioversor

Detector de batimentos cardiacos fetais

Detector fetal

Digitalizador de Imagens

Eletrocardidgrafo

(O] [N T, | 'Y UVY [y iy Y ey BN

Esfigmomandmetro

N
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Fotopolimerizador

Geladeira industrial

Lanterna clinica

Laringoscépio com kit adulto

Microscopio binocular

Al =

Monitor multiparamétrico

Negatoscépio 2 corpos

Oto - oftalmoscdépio
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Oximetro de pulso portdtil

Passa chassi

Processadora de filmes

Foco movel

Raios x

Raio-x movel

Serra elétrica p/ cortar gesso

Termo6metro timpanico por infravermelho

Termoseladora

Ventilador pulmonar de transporte

Ventilador pulmonar
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Total geral

138

Tabela 1.8 - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SOBRADINHO

EQUIPAMENTOS

Quantidade

Analisador bioquimico

Analisador de gases/gasdmetro

Analisador de teste bioldgico

Analisador de urina

Analisador hematoldgico

Amalgamadores

Autoclave de bancada

Aspirador cirargico/ portétil

Balanga antropométrica adulto

Balanga antropométrica pediatrica

WlWIN| R R R, RN -

Bomba de infusdo

Cadeira odontolégica completa

Cama Fawler (elétrica/mecénica)

[EY
w

Centrifuga de tubos

Coagulémetro

Contador de células sanguineas

Corador de laminas

Compressor odontoldgico

Desfibrilador/cardioversor

Detector de batimentos cardiacos fetais

Detector fetal

Digitalizador de Imagens

Eletrocardidgrafo

(O] [N T, | Y JUV) iy [y iy iy §N)

Esfigmomandmetro

Fotopolimerizador

Geladeira industrial

Lanterna clinica

Laringoscépio com kit adulto

Microscopio binocular

Monitor multiparamétrico

Negatoscépio 2 corpos

Oto - oftalmoscépio

Oximetro de pulso portatil

Passa chassi

Processadora de filmes

Foco mével

Raios x

Raio-x movel

Serra elétrica p/ cortar gesso

Termdmetro timpanico por infravermelho

Termoseladora
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Ventilador pulmonar de transporte 1
Ventilador pulmonar 4
Total geral 138

Tabela 1.9 - Resumo dos equipamentos

Unidades Quantitativo de equipamentos
Hospital de Base 4180
Hospital Regional de Santa Maria 2685
UPA Ceilandia 138
UPA Nucleo Bandeirante 138
UPA Recanto das Emas 138
UPA Samambaia 138
UPA S3o Sebastido 138
UPA Sobradinho 138
Total 7693

OBSERVAGAO: A lista de equipamentos & apenas um balizador para a dimensao do parque da
instituicao e para os tipos existentes, nao servindo como limitadora para a execugao do
servico. A empresa contratada devera realizar um inventario inicial para organizagao da gestao.

Os equipamentos adquiridos ao longo da vigéncia do contrato, tanto em substituicdo da tecnologia
atual, quanto do aumento do parque, integrardo automaticamente o escopo das atividades da
CONTRATADA.

A quantidade de equipamentos poderd sofrer acréscimo ou supressao de até 15%, sem Onus a
CONTRATANTE, exceto no caso de ampliagdo de novas unidades.

NOTA: Alguns equipamentos cuja a Manuten¢do seja de Alta Complexidade terdo Contratos de
Manutencdo especificos, cabendo a CONTRATADA o auxilio a gestdo da manutencdo destes, sendo:

Tabela 1.10 - Resumo dos equipamentos com contrato dedicado

EQUIPAMENTOS COM CONTRATO DEDICADO)|
ACELERADOR LINEAR
ARCO CIRURGICO
DENSITOMETRO OSSEO
EQUIPAMENTO DE ANGIOGRAFIA / HEMODINAMICA
RESSONANCIA MAGNETICA
TOMOGRAFO COMPUTADORIZADO
GAMA CAMARA (CINTILOGRAFIA)
WORKSTATION
MAMOGRAFO
RAIO X FIXO
RAIO X MOVEL
RAIO X TELECOMANDADO
LITOTRIPTOR EXTRACORPOREQO
ESTERILIZADORA A PEROXIDO DE HIDROGENIO
EQUIPAMENTO DE HEMODIALISE

A classe de equipamentos cuja manutencdo se caracterizar como alta complexidade ao
longo do contrato, verificado através do alto indice de manutencdo e baixa disponibilidade dos
equipamentos, a CONTRATANTE podera firmar um contrato dedicado.

Os equipamentos de comodato e aluguel devem ser geridos pela CONTRATADA, porém
as manutengdes devem ser realizadas pelos fornecedores do objeto.

Para todos demais equipamentos, fica a Contratada responsavel por todas manutengdes



(corretiva, calibragdo, preventiva e seguranca elétrica), sem 6nus a CONTRATANTE.

As qualificacdes serdo realizadas por outras empresas contratadas diretamente pelo

IGESDF.
ANEXO Il
ESPECIFICAGAO DO OBJETO
1. Gestdo do servico via software dedicado de Engenharia Clinica
1.1. A gestdo do Servico Técnico Especializado em Engenharia Clinica dever3,

obrigatoriamente, ser executada com o auxilio de ferramenta de software dedicado de gestdo de
Engenharia Clinica;

1.2. O software devera ser disponibilizado pela CONTRATADA, sem nenhum 6nus adicional
para CONTRATANTE, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

1.3. O software devera possuir sistema 100% Web e em interface intuitiva, sendo executado
inteiramente no navegador de Internet, e devendo ser totalmente compativel com os navegadores
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e Safari, e com os sistemas operacionais Windows,
MacOS, Linux e Unix;

1.4. A CONTRATADA sera responsavel pelo registro de todo e qualquer servico referente ao
parque de Equipamentos Médico-Hospitalares da CONTRATANTE, devendo registrar no software
dedicado de gestdo de Engenharia Clinica todas as informacdes referentes aos servicos realizados.

1.5. O software deve possuir comunicacdo e integracdo ou mesmo disponibilidade de
integracdo com o Sistema MV Soul, atual sistema utilizado pelo IGESF para gestdo, sem 6nus adicional
ao CONTRATANTE;

1.6. O software devera possuir as seguintes fungdes minimas:
1.6.1. Cadastramento:
e (Cadastro dos Equipamentos de acordo com a ABNT NBR 15943, RDC 02, RDC 185 classificando
os riscos e o grau de prioridade dos equipamentos médicos hospitalares;

e Cadastro de usuarios para gestdao do sistema, com niveis de acesso diversos, sem limitacdo da
quantidade de usudrios cadastrados;

e Cadastro de setores da instituicdo de forma hierarquica, e vinculados a centros de custo;
e Cadastro de Fornecedores e/ou Prestadores de Servico;

e Cadastro completo dos equipamentos com cddigo de identificagdo, nomenclatura, situacdo,
localizagdo, marca, modelo, série, patriménio, prioridade, custo de substituicdo, data de
aquisicdo, data de instalagdo, foto, cobertura de garantia ou contrato de manutencao, etc.;

e Cadastro de Ordem de Servi¢co com datas e horarios do inicio/fim do atendimento e do inicio/fim
dos diversos servicos, pecas, mao de obra, ocorréncias, causa das ocorréncias, servicos e
respectivos técnicos executores, prestadores de servico, responsavel, pendéncias, custos de
pecas e/ou servigos, fotos etc.;

e Cadastro de materiais de reposi¢ao e insumos;

e Cadastro de pecas e estoque, com baixa de pegas automadtica através do langamento das
mesmas em Ordens de Servico, incluindo ainda alerta para pecas com quantitativo abaixo do
estogue minimo pré-estabelecido;

e Cadastro de especificacdo técnica por tipo de equipamento;
e (Cadastro de planos de manutengao;

e (Cadastro de recursos humanos e materiais;



1.6.2.

Cadastro de Contratos de Manutencdo, e Garantias e/ou Servico;

Cadastro de Manuais.
Funcionalidades de planejamento:
Planejamento, programacdao e controle de manutengdo preventiva, calibragdo e seguranga
elétrica;
Planejamento, programacao e controle de servicos e demandas de servico;

Programacdo automatica de servigos.
Funcionalidades de controle:

Controle de solicitacdes de servicos;
Controle de atendimento por priorizacdo de solicitacdes e ordens de servigo;

Controle de movimentacdo de equipamentos, transferéncia de equipamentos entre setores/local
distintos, com registro de histoérico;

Controle de estoque;
Controle de recursos humanos internos e terceiros;
Controle de atividades executadas pelos técnicos;

Alertas para o vencimento de Contratos e/ou Garantias.
Funcionalidades de gerenciamento:

Consulta a demanda de servigos gerados para cada solicitagdo de servigo;
Histdrico de servigos com filtro para pesquisa;

Ferramenta de ajuda aos recursos do software;

Gestdo de Contratos Terceirizados;

Permitir acesso ao sistema pela internet;

Permitir que os usudrios possam solicitar servigos via web, independentemente da quantidade
de usuarios solicitantes;

Permitir a gestdo dos equipamentos pelo cddigo de identificagdo, nimero de série e/ou
patrimonio;

Permitir a abertura de Chamados por usudrios dos setores, possibilitando a andlise dos
chamados e a conversdao destes em Ordens de Servigo, seja de forma automatica ou de forma
manual;

Permitir a priorizacdo das Ordens de Servico através da prioridade dos equipamentos;

Permitir o cadastro de Ordens de Servico tanto vinculadas a equipamentos como também
vinculadas a setores;

Permitir a anexacdo de documentos (pdf, doc e/ou xIs) e/ou fotos tanto no cadastro de
equipamentos como também no cadastro de Ordens de Servigo;

Permitir a pesquisa dos Equipamentos e/ou das Ordens de Servico cadastradas, através de
diversos filtros tais como periodo, situa¢ao, equipamento, localidade, contrato etc.

Funcionalidades graficas:

Grafico de cronogramas de servicos;
Grafico de custos da manutencao;
Grafico de controle de tempo previsto e realizado;

Graficos de ordens de servicos abertas;



e Graficos de ordens de servicos pendentes;
e Graficos de ordens de servicos fechadas;

e Apropriagdo e controle de mao de obra;

e Custos da manutengao;

e Consumo de materiais, pegas e insumos;

e Controle de garantias;

e Controle dos servicos solicitados;

e Controle dos servigos realizados;

e Controle dos equipamentos por cliente;

e Controle dos equipamentos por fornecedor;
e Historico de servigos;

e Histdrico de movimentagdo de equipamentos;

e Histdrico de substituicdo de equipamentos.
1.6.6. Relatérios minimos:

e Cadastro de Equipamentos por cédigo de identificagdo, nomenclatura, situacdo, localizacdo,
centro de custo, marca, modelo, série, patrimonio, prioridade, data de aquisicdo, data de
instalacdo, prioridade, cobertura de garantia ou contrato de manutengdo etc.;

e Ordens de Servico por setor, centro de custo, periodo, equipamento, técnico, situagdo etc.;
e Planos de Manutengdo cadastrados;
e Contratos cadastrados;

e Estoque de pecas.
1.6.7. Indicadores minimos:

e O software deve possuir, no minimo, todos indicadores exigidos no ANS;
e O software devera permitir a criagdo de metas para os indicadores;
e Indicadores por equipamento, setor, empresa, técnico etc.

e O Software devera permitir a insercdo de logotipos da CONTRATANTE no sistema, para inclusdo
destes logotipos no cabegalho de relatérios;

e O software devera permitir a impressio dos relatdrios e/ou a exportacdo destes em formato pdf,
html, doc e/ou xls;

e A CONTRATANTE devera disponibilizar login e senha, para todos os usudrios do software, com
niveis de acesso diversos, conforme indicacdes da CONTRATANTE, sem limitacGes da
quantidade de usudrios. Dentre os usudrios do sistema estao:

o Toda a equipe técnica e apoio administrativo da CONTRATADA;
o Aequipe de Engenharia Clinica e gestores da CONTRATANTE;
o Os responsdveis pela abertura e acompanhamento dos chamados técnicos dos setores de
Equipamentos Médico-Hospitalares.
1.7. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, no minimo, licenca para
8 usudrios, de modo a ter-se acessos simultaneos com maior nivel de privilégios para consulta.

1.7.1. Os acessos simultaneos para abertura de chamados devem ser ilimitados. Os gestores
do contrato devem ter acesso a todos relatdrios, ordens de servico e recursos disponiveis do software.

1.8. Treinamento do Software:



1.8.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a qualificacdo dos usuérios do software,
de acordo com o nivel de acesso indicado;

1.8.2. Os treinamentos serdo realizados em datas agendadas entre o Fiscal do Contrato e o
fornecedor, contemplando todos assuntos pertinentes.

1.8.3. Toda a equipe da CONTRATADA devera estar qualificada para opera¢do plena do
software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica.
15.1. Recuperagdo de Falhas e Seguranca:
1.8.4. O software deve conter mecanismos de seguranga que impegam consultas ou

alteragGes em dados por usudrios ndao autorizados;

1.8.5. As transacdes devem permanecer disponiveis somente a usudrios especificamente
autorizados para acesso a cada uma delas;

1.8.6. O sistema deve permitir o uso de um catdlogo de perfis de usuarios, definindo padrdes
de acesso especificos por grupos de usudrios e possibilitando estabelecer restricdes de acesso em
funcdo da estrutura organizacional (por Orgdo, Unidade Gestora, Unidade Administrativa);

1.8.7. O software ndo deve permitir alteracdo de dados de periodos anteriores, apds
consolidacao mensal dos dados;

1.8.8. As autorizagGes ou desautorizagGes, por usudrio, perfil ou transacdo, devem ser
dindmicas e ter efeito imediato;

1.8.9. A senha de acesso deve ser Unica para todos os médulos, pessoal e individual;
1.8.10. O sistema deve dispor de rotinas automaticas, para controle de integridade de dados;
1.8.11. A validacdo das informagdes deve ser online, com a exibicdo de mensagens em

portugués ao usuario;

1.8.12. O sistema deve dispor de mecanismos de protecao que impecam a perda de transagoes
ja efetivadas pelo usuario;

1.8.13. Todas as transagGes devem ficar registradas permanentemente com a indicacdo do
usuario, data, hora exata, informacdo da situacdo antes e depois, para eventuais necessidades de
qualquer tipo de analise ou auditoria posterior;

1.8.14. Para inativacdo de equipamentos no sistema, a liberacdo devera ocorrer apenas apods
aprovacao da CONTRATANTE no software.

1.9. Caracterizacao Operacional:

1.9.1. O sistema deve permitir a administragdo de varias unidades gestoras simultaneamente,
com controle de execugdo de atividades basicas, integrado, online e tempo real. Todas as operacdes
devem ser automaticamente refletidas na aplicagdo e no banco de dados e disponibilizadas
imediatamente para todos os usuarios autorizados;

1.9.2. O sistema deve operar por transagoes (ou formularios online). Os dados recolhidos em
uma transac¢dao devem ficar imediatamente disponiveis em toda a rede. Isto significa que cada dado é
recolhido uma Unica vez, diretamente no local onde é gerado. Os dados transcritos pelos usuarios
devem ser imediatamente validados e o efeito da transa¢do deve ser também imediato;

1.9.3. O sistema deve impedir que seja eliminado qualquer registro ja concretizado. Caso seja
necessdaria uma retificagdo de qualquer informagdo, esta deverd ser estornada para que fique
registrada permanentemente;

1.9.4. O sistema deve permitir armazenamento das ordens de servico em formato digital,
possibilitando a assinatura em meio digital das ordens de servico pelo requisitante;

1.9.5. O sistema deve dispor de documentacdo online, em portugués do Brasil, sobre o modo
de operag¢do de cada uma das transagOes. Deve permitir consulta por capitulos ou por palavras chaves
que remetam a um determinado trecho da documentacao.

1.9.6. Toda a base de dados do software sera de propriedade da CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA, ao final do contrato, exportar todos os dados e, em até 30 (trinta) dias corridos a
contar a partir da data de fim de vigéncia do contrato, entregar a CONTRATANTE, a base de dados, em



formato digital, sendo no minimo 01 (um) volume da base de dados em midia digital contendo
arquivos digitais totalmente editaveis;

1.9.7. Caso, ao término do contrato, a CONTRATADA n3o realize a entrega da base de dados a
CONTRATANTE, em formato digital, conforme pactuado neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA
ficara sujeita a sangdes contratuais, além disto, a CONTRATANTE podera vincular o pagamento da
Ultima fatura a conclusao deste servico;

1.9.8. Ao término do contrato, a empresa CONTRATADA deverd manter o software de gestao
por um periodo de 6 meses ou até que uma nova contratagdao seja iniciada.

2. Cadastro de Equipamentos Médico-Hospitalares

2.1. A CONTRATADA devera realizar o inventario e manter um cadastro atualizado do parque
de Equipamentos Médico-Hospitalares da CONTRATANTE, em software dedicado de gestdo de
Engenharia Clinica. Esse cadastro devera conter informacGes como cddigo de identificacdo,
nomenclatura, situacdo, localizacdo, marca, modelo, série, patrimonio, prioridade, custo de
substituicdo, custo de aquisicao, data de aquisicdo, data de instalacao, cobertura de garantia ou
contrato de manutengdo etc.;

2.1.1. Deve ser realizada dupla checagem do inventario, de modo a reduzir falhas.
2.1.2. O inventario de EMH deve ser atualizado no minimo 1 (uma) vez ao ano.
2.2. Os equipamentos deverdo receber etiqueta, de resisténcia e durabilidade apropriadas,

indicando o cdédigo de identificacao especifico desse cadastro.

a) Esta Etiqueta (TAG) de identificagdo deverd ser fornecida pela CONTRATADA e conterd o
cédigo TAG de identificagdo do equipamento. A forma de codificagdo dos equipamentos deverd ser
definida em comum acordo com a CONTRATANTE;

b) A CONTRATADA deverd providenciar etiqueta que permita identificagdo e consulta ao
equipamento no sistema por meio de escaneamento da imagem, seja por QR Code ou meio similar;

c) O prazo para a CONTRATADA providenciar a fabricacdo e fixacao das TAGs nos equipamentos
das unidades é apresentado no Cronograma de implantagdo.

2.3. A CONTRATADA deverd elaborar, junto ao cadastro de Equipamentos Médico-
Hospitalares, uma classificacgdo dos EMH em 03 (trés) niveis de prioridade, acordada com a
CONTRATANTE, que deverdo ser BAIXA, MEDIA e ALTA.

3. Recebimento, aceitagdo e instalacdo dos equipamentos

3.1. A cada Equipamento Médico-Hospitalar adquirido pela CONTRATANTE, ou a cada EMH
gue retorne de servico externo, a CONTRATADA deverad executar o preenchimento do check-list e na
realizagao do recebimento, conferéncia, instala¢do e testes de aceita¢do destes EMH;

3.2 O processo de recebimento, conferéncia, instalagdo e testes de aceitacdo de
Equipamentos Médico-Hospitalares devera contemplar o recebimento dos EMH, a verificacdo da
integridade de embalagem de modo a garantir que o Equipamento Médico-Hospitalar ndo sofreu
avaria no transporte, a conferéncia da compatibilidade da ordem de compra ou ordem de servigo para
verificar que o item entregue estd de acordo com o demandado, sempre que tratar-se de aquisicdo o
item devera ser aberto e conferido em conjunto e na presenca do fornecedor, a execugdo ou
acompanhamento da instalacdo do EMH, e a realizacdo ou acompanhamento dos testes de aceitacdao
do Equipamento Médico-Hospitalar, inserindo sempre todas as informagdes no software dedicado de
gestao de Engenharia Clinica.

4, Desinstalagdao e remo¢ao de equipamentos

4.1. A desinstalacdo e remogdo do EMH devera ser realizada pela CONTRATADA, quando
nao requerer conhecimento técnico especifico, caso seja necessaria a desinstalacdo e remoc¢do de
algum equipamento com alta complexidade ou grande porte, o servico sera realizado por empresas
especializadas a ser contratada pela CONTRATANTE.

5. Manutencao Corretiva

5.1. Os Chamados Técnicos deverdo ser abertos mediante uma solicitagdao de servigo de
manutencdo corretiva por parte de qualquer colaborador da instituicdo ou da CONTRATADA, via
comunicacdo presencial, telefone, software de gerenciamento, sistema interno, e-mail e/ou outro



meio determinado pela CONTRATANTE, devendo sempre a CONTRATADA inserir todas as informacoes
no software dedicado de gestao de Engenharia Clinica da CONTRATANTE;

5.2. A CONTRATADA serd responsavel pelo atendimento técnico de todo e qualquer
chamado referente ao parque de Equipamentos Médico-Hospitalares da CONTRATANTE;

5.3. O prazo para atendimento dos equipamentos é definido conforme Acordo de Nivel de
Servigo;
5.4, A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo direta e/ou indireta de manutengdo

corretiva de baixa, média e alta complexidade com aplicacdo de pecgas, caso necessario, no Parque de
Equipamentos Médico-Hospitalares da CONTRATANTE, disposto no “ANEXO 17, com exce¢do dos
equipamentos da Tabela 1.10 - Resumo dos equipamentos com contrato dedicado;

5.4.1. ManutengGes corretivas de baixa e média sdo caracterizadas por ndo exigirem
conhecimento do projeto de fabricagdo do Equipamento Médico-Hospitalar, ndo exigirem
conhecimento ou mdo de obra especializada de fabrica, e somente exigirem a substituicdo de pecas
disponiveis em estoque ou que possam ser encontradas no mercado.

5.4.2. ManutengGes corretivas de Alta Complexidade sdo caracterizadas por exigirem
conhecimento do projeto de fabricacdo do Equipamento Médico-Hospitalar, exigirem conhecimento ou
mao de obra especializada de fabrica, ou a substituicao de pegas nao disponiveis no mercado.

5.5. Apds toda e qualquer manutencdo corretiva, cuja intervengdo possa resultar em
alteragdo dos parametros do Equipamento Médico-Hospitalar, a CONTRATADA devera disponibilizar o
Analisador e/ou Simulador necessario em até 05 (cinco) dias Uteis apds a realizacdo do reparo para
realizar a respectiva Calibracdo do EMH antes de devolver o mesmo ao setor de origem.

6. Manutencao programada (Preventiva, Calibracdo e Teste de Seguranca Elétrica)

6.1. A CONTRATADA devera possuir procedimentos operacionais de Manuteng¢ao Preventiva,
Calibracdo e Teste de Seguranca Elétrica para o Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares da
CONTRATANTE, disposto no “ANEXO I”;

6.2. A CONTRATADA deverd desenvolver e implantar um Plano Anual de Manutengdao
Preventiva, Calibracdo e Teste de Seguranga Elétrica do parque de Equipamentos Médico-Hospitalares
da CONTRATANTE, mediante aprovacdo da CONTRATANTE, de modo a reduzir a incidéncia de
manutencdo corretiva, prevendo e evitando danos futuros, observando falhas em estagios iniciais, e
aumentando a confiabilidade e seguranca do Parque de EMH. Devendo o Plano Anual ser divulgado
para os responsaveis de cada setor envolvido, de modo que sejam disponibilizados os equipamentos
guando no periodo programado;

6.3. Plano Anual de Manutencdo Preventiva, Calibragdo e Teste de Seguranca Elétrica nivel
bdsico: deverd ser desenvolvido com base na periodicidade definida neste instrumento, priorizando a
realizagdo de acordo com os niveis de criticidade de cada equipamento.

6.4. Plano Anual de Manutencdo Preventiva, Calibracdo e Teste de Seguranca Elétrica nivel
avancado: deverd ser desenvolvido, com base tanto nos niveis de criticidade, como também na
quantificagdo fundamentada no Histérico de Manutengao dos Equipamentos Médico-Hospitalares,
através do indicador “Tempo Médio entre Falhas” - MTBF (“Mean Time Between Failures”).

6.4.1. O MTBF é uma medida de confiabilidade, cujo valor atribuido indica quando podera
ocorrer uma falha no aparelho em questdao. Quanto maior for este indice, maior serd a confiabilidade
no equipamento e, consequentemente, a manutenc¢do serd avaliada em questdes de eficiéncia;

6.4.2. No Plano Anual de Manutencdo Preventiva, Calibracdo e Teste de Seguranca Elétrica,
para fins de simplificacdo, o MTBF devera ser pura e simplesmente a média aritmética dos tempos
entre falhas de um equipamento, no periodo de um ano;

6.5. A CONTRATANTE poderd optar, a qualquer tempo, pela utilizacdo de alguma outra
metodologia para desenvolver o Plano Anual de Manutengao Programada, devendo a CONTRATANTE
formalizar junto a CONTRATADA os novos critérios a serem adotados.

6.5.1. Durante a estruturacdo da regula¢do sanitaria dos produtos médicos, foi verificado que
nao é viavel economicamente, nem justificdvel na pratica, sujeitar todos os produtos médicos aos
mais rigorosos controles sanitarios disponiveis. Da mesma forma, para que o Modelo proposto seja
realmente funcional, ndo é vidvel economicamente, nem justificdvel na prdtica, sujeitar todos os



Equipamentos Médico-Hospitalares aos mais rigorosos Programas de Manutencdo Preventiva,
Calibragdo e Teste de Segurancga Elétrica. Dessa forma, o Modelo proposto serd graduado em niveis.

6.5.2. ApOs a realizacdo de cada procedimento de Manutenc¢do Preventiva, Calibracdo e/ou
Teste de Seguranca Elétrica em Equipamento Médico-Hospitalar da CONTRATANTE, a CONTRATADA
deverd colocar uma etiqueta no EMH, contendo no minimo o tipo de servico, o nimero do certificado
gerado, e do técnico executor, a data de execu¢do e a data da proxima intervencdo programada. A
etiqueta devera ser fornecida, e substituida, quando necessdrio, pela CONTRATADA, devendo ser
utilizada etiqueta de material resistente a rotina de higienizagao.

6.5.2.1. As etiquetas de calibragdo, preventiva e seguranga elétrica deverdo apresentar cores
diferentes entre si, de acordo com o tipo de manutencao realizada. Exemplo: etiqueta de calibracao
azul, etiqueta de manuten¢ao preventiva verde e etiqueta de seguranca elétrica amarela.

7. Rondas Gerais e Rondas Setoriais

7.1. A CONTRATADA devera desenvolver, implantar e executar um Plano Anual de Rondas
Gerais e Rondas Setoriais do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares da CONTRATANTE, de
modo a reduzir a incidéncia de Manutengdo Corretiva, prevendo e evitando danos futuros, observando
falhas em estdgios iniciais, e aumentando a confiabilidade e seguranga do Parque de EMH.

7.2. Rondas Gerais: A ser executada 3 (trés) vezes na semana (segundas, quartas e sextas-
feiras).
7.3. Rondas Setoriais: A ser executada de forma semestral em setores criticos (Unidades de

Terapia Intensiva, Centro Cirdrgico, Hemodindmica, Central de Material Esterilizado, Radiologia,
Pronto Socorro e Hemodidlise), nos demais setores, devera ser anual, podendo a CONTRATANTE, a
gualquer tempo, solicitar formalmente a alteragdo destas periodicidades.

8. Aplicacdo de pegas e servicos especializados

8.1. Devido a natureza do objeto deste instrumento, que inclui a manutencdo de uma vasta
gama de Equipamentos Médico-Hospitalares, de distintas marcas e modelos, e diversos graus de
complexidade, far-se-ia necessdario a especificacdo de uma lista infinita de pecas e servicos para
atender totalmente a demanda de manutengbes da instituicdo, inviabilizando desta forma a
especificagao desta lista.

8.2. Assim, é de inteira responsabilidade da CONTRATADA a aplicacdo de pecas para
execu¢do de Manutengao Corretiva de Baixa, Média e Alta complexidade em Equipamentos Médico-
Hospitalares.

8.2.1. Os equipamentos de Alta Complexidade do Anexo | ficam excluidos da realiza¢do de
manutencao pela CONTRATADA, ficando a seu cargo apenas a gestdo dos mesmos;

8.3. Sobre o conceito de pecgas subtende-se toda e qualquer pega, componente, acessorio
e/ou material auxiliar, consumiveis ou ndo, necessarios para reparar um EMH e fazer com que este
desempenhe a fungdo para a qual foi concebido;

8.4. Condicdes e Prazos para Aplicacdo de Pegas

8.4.1. Quando a CONTRATADA julgar necessario o emprego de peca, esta devera indicar a
necessidade de aplicacdo de peca para a CONTRATANTE validar;

8.4.2. A CONTRATANTE deverd autorizar a aplicacdo das pecgas, ficando a CONTRATADA

obrigada a aplicar pecas originais e que nao descaracterizem o equipamento;

8.4.3. Deverdo ser aplicadas e/ou antecipadas apenas pegas novas, sendo vedado, em
quaisquer circunstancias, o uso de pecas recondicionadas, recicladas, enfim, provenientes de
reutilizacdo de material ja empregado;

8.4.4. As pecas a serem aplicadas deverdo ter copia da nota fiscal entregue a CONTRATANTE;

8.4.5. As pecas com importacdo comprovada deverdao ser fornecidas no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos, apds abertura da ordem de servico;

8.4.6. A CONTRATADA devera fornecer e manter estoque minimo no local de prestacdo do
servico, na quantidade acordada junto a CONTRATANTE, de pegas usuais listadas de forma nao
exaustiva no “ANEXO VI”.



8.5. Condicdes e Prazos para Aplicacdo de Servicos Especializados

8.5.1. Quando a CONTRATADA julgar necessario o emprego de servico especializado, esta
devera indicar a necessidade de aplica¢dao de servigo especializado para a CONTRATANTE validar;

8.5.2. Os servicos especializados a serem aplicados deverdao ser prestados por empresas
idoneas, mediante aprovacao da CONTRATANTE;

8.5.3. a CONTRATANTE, com copia da nota fiscal do servico especializado para simples
conferéncia do valor de aplicac¢do.

9. Acompanhamento de intervengdes técnicas

9.1. A CONTRATADA deverd acompanhar todas as intervencdes técnicas em Equipamentos

Médico-Hospitalares da CONTRATANTE, executadas por outras empresas contratadas por ela ou pelo
IGESDF, registrando todas as interven¢des em software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica, e
apoiando ainda em outros aspectos da gestdo destes contratos de manutengao de EMH, tais como
gestdo das Manutengdes Preventivas e validade dos contratos.

10. Apoio na especificagdo técnica para aquisicdo de novos equipamentos

10.1. A CONTRATADA deverd apoiar a CONTRATANTE na elaboracdo de especificagbes
técnicas de equipamentos e/ou suas partes, pecas e acessorios para a aquisicio de novos
equipamentos, assim como, em estudos de viabilidade técnica e econémica, para incorpora¢do de
novas tecnologias, para pareceres de obsolescéncia tecnolégica e para indicagdo de atualiza¢des etc.

11. Processos de qualidade (ONA, 1SO, lJoint Commission, etc.), tecnovigilancia
gerenciamento de riscos

11.1. A CONTRATADA devera desenvolver e implantar os requisitos necessarios para atender
as diretrizes da ONA lll, com divulgacdo de manual da Engenharia Clinica, contratualizacdes, plano de
contingéncia, acompanhamento de alertas de tecnovigilancia, atuar no gerenciamento de risco, entre
outros.

12. Plano anual de treinamento

12.1. A CONTRATADA devera elaborar treinamentos operacionais para os usuarios de
Equipamentos Médico-Hospitalares da CONTRATANTE, tendo como escopo itens como instrucGes
operacionais, principios de funcionamento, montagem do equipamento e acessérios, limpeza e
desinfecgdo, solucdo de problemas etc.

12.2. A CONTRATADA devera desenvolver e implantar um Plano Anual de Treinamento do
Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares da CONTRATANTE, de modo a auxiliar na melhoria
continua do uso e cuidado dos equipamentos, e da explora¢do dos recursos tecnoldgicos disponiveis,
reduzindo assim a incidéncia de Manutengao Corretiva por mau uso, e aumentando a confiabilidade,
seguranca e eficiéncia no uso do Parque de EMH. Devendo o Plano Anual ser divulgado para os
responsaveis de cada setor envolvido, de modo que sejam disponibilizados os colaboradores quando
no periodo programado.

12.3. A CONTRATADA devera desenvolver o Plano Anual de Treinamento, fundamentado no
Histérico de Manutengao dos Equipamentos Médico-Hospitalares e nos equipamentos apontados pelo
corpo clinico da CONTRATANTE como os mais criticos em termos de uso.

12.4. Além do Plano Anual de Treinamento, a CONTRATADA deverd realizar treinamentos,
individuais ou ndao, sempre que constatados erros operacionais, demandas de manutencdo por mau
uso do equipamento e acessorios, e demais incidéncias que possam inviabilizar o uso do
equipamento.

12.5. A CONTRATADA devera gerir e apoiar a realizagdo de treinamentos em EMH por outras
empresas vinculadas a CONTRATANTE.

12.6. A CONTRATADA devera documentar em ata propria todas as informacgGes pertinentes
aos treinamentos operacionais realizados, tais como: nome de participantes e respectivas assinaturas,
carga horaria, data de realizagdo, conteudo programatico do treinamento, e avaliacdo do treinamento.

12.7. A identificacdo da necessidade para a realizacdo dos treinamentos podera ser gerada
tanto pela empresa CONTRATADA como pela CONTRATANTE.



13. Diagnodstico dos Equipamentos Médico-Hospitalares

13.1. A CONTRATADA devera entregar e apresentar, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, um diagndstico com a situagdao atual do parque de Equipamentos Médico-
Hospitalares, demonstrando a situacdo dos equipamentos em contraste com a necessidade de
aparelhagem existente para atendimento as demandas reais e previstas da instituicdo, além de
baseado em dados técnicos e/ou gerenciais sugerir estratégias de novas aquisi¢des, substituicio de
equipamentos obsoletos (abrange EMH com custo de manutenc¢do excessivo), alternativas disponiveis,
remanejamento e manutencdo dos equipamentos, visando atender da melhor forma possivel as
demandas da CONTRATANTE.

ANEXO Il
DETALHAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
1. Documentagdo técnica

1.1. A CONTRATADA devera armazenar de modo digital todo e qualquer documento de controle do
servigo de Engenharia Clinica, de modo a reduzir documentagao fisica;

1.2. A CONTRATADA devera fornecer a equipe material digital, como tablets ou celulares com chip que
permitam acesso a internet, para consulta e registro de informacdes no sistema em tempo real
durante atendimento de chamados pela equipe técnica;

1.3. A finalizagdo dos servicos devera ocorrer por meio de assinatura digital do setor solicitante, em
tempo real.

2. Equipe do Servigo Técnico Especializado

2.1. O dimensionamento da equipe para execug¢do adequada do Servigo Técnico Especializado sera de
inteira responsabilidade da CONTRATADA, devendo assegurar-se de que serd suficiente para o
cumprimento integral do objeto deste Elemento Técnico e seus Niveis de Acordo de Servico;

2.2. O profissional designado como preposto deverd demonstrar capacidade gerencial além de
conhecimento em gestdo de pessoas e informatica, de forma a administrar a equipe disponibilizada
pela CONTRATADA e fornecer informagdes com presteza a equipe de fiscalizacdo do contrato;

2.3. O profissional designado como preposto deve possuir experiéncia comprovada de, no minimo, 2
(dois) anos com gestdao de Engenharia Clinica, ndo sendo considerado valido o periodo de estagio.

2.4. Para composicdo da equipe técnica ndo serdao aceitos profissionais com vinculo de estagio com a
CONTRATADA.

2.5. A empresa CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado por esta, a
relacdo nominal dos profissionais de sua Equipe, bem como a documentacdo comprobatdria da
qualificacdo destes;

2.6. A CONTRATADA devera afastar de imediato e substituir no prazo maximo de 30 (trinta) dias, todo
colaborador da equipe que for apontado pela CONTRATANTE, seja por desempenho insatisfatério e/ou
por comportamento considerado inadequado;

2.7. A substituicdo pela CONTRATADA de qualquer membro da Equipe, alheia a vontade da
CONTRATANTE, devera ser prévia e formalmente comunicada a CONTRATANTE;

2.8. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de transporte para os profissionais da
equipe técnica residente e da equipe de supervisdo. Tal transporte refere-se ao deslocamento destes
profissionais até os locais de trabalho no inicio da jornada de trabalho e o respectivo retorno ao
término da jornada de trabalho.

2.9. E obrigacio da CONTRATADA oferecer aos seus empregados, as suas expensas e sem
possibilidade de ressarcimento, cursos de formacdo e aperfeicoamento profissional, de modo a
disponibilizar, permanentemente, mao de obra habilitada e qualificada para a prestacdo dos servigos.

2.10. Todos empregados da CONTRATADA devem passar por treinamento técnico antes do inicio dos
servigos, sendo necessaria a apresentacdo de documentagao comprobatdria de treinamento.



3. Horario de Prestacao do Servigo

3.1. O Servigo Técnico Especializado devera ser prestado ininterruptamente, de segunda-feira a sexta-
feira, das 07:00h as 18:00h.

3.2. A CONTRATANTE definird junto a CONTRATADA, os horarios de trabalho para cada um dos
colaboradores, com intervalos de almogo entre 01 e 02 horas.

3.2.1. Durante o horario de almogo deverd haver escalas, de modo que haja sempre profissionais
disponiveis para realizar os atendimentos.

3.3. A CONTRATANTE podera alterar os horarios estabelecidos dos profissionais da equipe residente,
sempre que julgar necessario, respeitada a natureza e a jornada de trabalho didria, devendo
comunicar prévia e formalmente a CONTRATADA.

4, Sobreaviso

4.1. A CONTRATADA, devera sempre manter SOBREAVISO, para atender eventuais chamados técnicos
emergenciais, e demais que se fizerem necessarios, fora do horario de prestacdo do servigo, definido
de 07:00h as 18:00h, de segunda-feira a sexta-feira;

4.2. A solicitacdo do Chamado Técnico Emergencial para a CONTRATADA implica na contagem do
tempo do momento da liga¢do a um colaborador da equipe até o inicio do Atendimento Técnico;

4.2.1. O prazo de atendimento técnico para chamado técnico emergencial ndo poderd exceder a 2
(duas) horas;

4.3. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas referentes ao sobreaviso e/ou
acionamento do profissional neste regime, ndao incidindo nenhum O6nus adicional para a
CONTRATANTE;

4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar um ou mais numeros de celular para o acionamento do
SOBREAVISO pela CONTRATANTE;

4.5. O sobreaviso deve estar disponivel logo apds inicio da prestacdo de servigos.
5. Reunides

5.1. Devera ser realizada Reunido Semanal, com a participagdo obrigatéria do Fiscal da
CONTRATANTE, e do Preposto e Responsavel(is) Técnico(s) da CONTRATADA, podendo a
periodicidade desta ser alterada em comum acordo entre as partes;

5.2. Esta Reunido Periddica deverd ter como pauta o acompanhamento do servico através dos
Indicadores de Desempenho dos ACORDOS DE NiVEL DE SERVICO, e a tratativa destes e de possiveis
pendéncias, além de outros assuntos pertinentes.

5.3. Todas as reunides deverao ser registradas por meio de Atas.
6. Ferramentas da Equipe Residente

6.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, e a manuten¢do e/ou a reposicio
guando necessario, de Ferramentas para execucdo do Servico Técnico Especializado, ndo incidindo
nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE;

6.2. Sobre o conceito de Ferramentas subtende-se todo e qualquer dispositivo fisico que forneca uma
vantagem de trabalho, e/ou acessdrio ou consumivel deste, necessaria para reparar um
equipamento/sistema e fazer com que este desempenhe a fung¢do para a qual foi concebido;

6.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, de forma fixa, no local de presta¢cdo do servigo, as
Ferramentas listadas de forma ndo exaustiva no “ANEXO VII”;

6.4. Estas Ferramentas sao propriedade da CONTRATADA, e poderdo, a critério desta, ser recolhidas
ao fim da vigéncia do contrato.

7. Uniformes da Equipe Residente

7.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, e a manutencdo e/ou a reposicio
guando necessario, de Uniformes para a Equipe Residente do servico, condizente com a atividade a
ser desempenhada, ndo incidindo nenhum oOnus adicional para a CONTRATANTE nem para os
empregados da CONTRATADA,

7.2. Os Uniformes deverdo ter a seguinte composi¢cdo minima:



7.2.1. Calga comprida;
7.2.2. Camisa com identificacdo da CONTRATADA;

7.2.3. Jaleco Branco com identificacdo da CONTRATADA, do funciondrio e o termo “Engenharia
Clinica” em destaque com a Logomarca da empresa na manga esquerda e a Logomarca do IGESDF na
manga direita;

7.2.4. Sapato ou bota com Certificado de Aprovacdo e solado de acordo com a categoria profissional;
7.2.5. Crachad de identificacdo do profissional.

7.2.6. A CONTRATADA devera sempre fiscalizar, e substituir periodicamente e/ou quando necessario,
os Uniformes da sua Equipe Residente;

7.2.7. A CONTRATADA devera substituir os Uniformes, sempre que ndo atendam as condigdes minimas
de apresentacdo, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, apds a comunicacdo formal da
CONTRATANTE;

7.2.8. Caso a CONTRATADA ja possua Uniforme, esta podera submeté-los a aprovacdo da
CONTRATANTE, que podera formalmente autorizar a utilizacdo destes;

7.2.9. Os uniformes da equipe devem estar disponiveis desde o inicio da prestacdo de servicos.
8. Analisadores e Simuladores de Equipamentos Médico-Hospitalares

8.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, calibracdo, e a manutencdo e/ou a
reposicdo quando necessario, de Analisadores e/ou Simuladores para execuc¢do do Servico Técnico
Especializado de Engenharia Clinica, ndo incidindo nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE;

8.2. Sobre o conceito de Analisadores e/ou Simuladores subtende-se todo e qualquer instrumento
necessario para simular e/ou aferir pardmetros de um Equipamento Médico-Hospitalar, e/ou calibrar
este;

8.3. Todos os Analisadores e/ou Simuladores fornecidos deverdo estar calibrados, e deverdo sempre
ser fornecidos juntamente com cdpia do respectivo certificado de calibragao valido e Rastreavel a RBC
— Rede Brasileira de Calibragao;

8.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar de forma fixa, no local de prestacdo do servico, os
Analisadores e/ou Simuladores, listados no “ANEXO VIII” como instrumentos de uso regular;

8.5. A CONTRATADA devera disponibilizar de forma ocasional, no local de prestacao do servigo, os
Analisadores e/ou Simuladores, listados no “ANEXO VIII” como instrumentos de uso eventual;

8.6. Os Analisadores e/ou Simuladores de uso eventual, listados no “ANEXO VIII”, deverdo ser
fornecidos conforme a previsdo de utilizacdo destes no Plano Anual de Manutengdao Preventiva,
Calibragdo e Teste de Seguranca Elétrica elaborado para a instituicdo;

8.7. Os Analisadores e/ou Simuladores de uso eventual, listados no “ANEXO VIII”, deverdo ser também
fornecidos mediante a solicitacdo formal da CONTRATADA para atender demandas intempestivas,
devendo a CONTRATANTE nestes casos disponibilizar o Analisador e/ou Simulador solicitado em até
04 (quatro) dias Uteis apds a realizacdo da solicitagio formal do instrumento por parte da
CONTRATANTE;

8.8. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o transporte de Analisadores e/ou Simuladores
para execucdo do Servico Técnico Especializado de Engenharia Clinica, ndo incidindo nenhum 6nus
adicional para a CONTRATANTE;

Estes Analisadores sao propriedade da CONTRATADA, e poderdo, a critério desta, ser recolhidos ao
fim da vigéncia do contrato.

9. Instalagdes Fisicas:

9.1. Para execucdo do Servigo Técnico Especializado de Engenharia Clinica, sera necessario estruturar
as instalages fisicas nas dependéncias da CONTRATANTE;

9.2. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, e a manutencdo e/ou a reposicio
guando necessario, dos itens para estruturar as instalagdes fisicas nas dependéncias da
CONTRATANTE, para execugdo do objeto desta Especificacdo Técnica;

9.3. A especificacdo técnica dos itens deve ser aprovada formalmente pela CONTRATANTE antes do



fornecimento pela CONTRATADA, visando garantir a qualidade minima destes itens;

9.4. Segue a lista de itens minimos, com quantitativo, para estruturar as instala¢Ges fisicas para
execugao do Servigo Técnico Especializado de Engenharia Clinica:

9.4.1. Impressora Laser Colorida multifuncional com scanner;

9.4.2. Computadores, sendo no minimo 1 (um) para cada responsdavel da drea administrativa/ gestdo e
2 (dois) para equipe técnica;

9.4.3. 3 (trés) televisores ou monitores a serem instalados na sala da equipe de Engenharia Clinica de
cada unidade hospitalar para controle em tempo real dos chamados abertos, sendo um para controle
do dashboard (graficos), outro para acompanhamento das solicitacdes de atendimento e outro para
acompanhamento das ordens de servico abertas e pendentes;

9.4.4. Aparelho Celular com linha ativa para comunicagdao com a CONTRATADA 24h por dia;
9.4.5. Meio de Comunicacdo efetivo entre toda equipe (radios, celulares ou outras opgbes);

9.4.6. 1 (um) Tablet com chip ou celular com acesso a internet para cada membro da equipe técnica,
de modo a permitir a alimentagdo das ordens de servico em tempo real durante a execugao;

9.4.7. Todo e qualquer Material de Escritorio necessario para execugdo do servico.

9.4.8. Estes itens sdo propriedade da CONTRATADA, e poderdo, a critério desta, ser recolhidas ao fim
da vigéncia do contrato.

ANEXO IV
PLANOS DE MANUTENGAO

Tabela 4.1. Periodicidade de manutenc¢do preventiva

MANUTENCAO PREVENTIVA FREQUENCIA
ACELERADOR LINEAR 6 meses
AGITADOR / HOMOGENEIZADOR 12 meses
AGITADOR DE PLAQUETAS 12 meses
AMPLIFICADOR DE CAMPO LIVRE 3 meses
ANALISADOR BIOQUIMICO 6 meses
ANALISADOR DE GASES SANG. E ELETROLITOS/ GASOMETRO 6 meses
ANALISADOR DE HEMOGLOBINA / HEMOGLOBINOMETRO 6 meses
ANALISADOR HEMATOLOGICO 6 meses
ANALISADOR IMUNOHEMATOLOGICO 6 meses
APARELHO DE ANESTESIA 6 meses
AQUECEDOR DE MANTA TERMICA 6 meses
ARCO CIRURGICO 6 meses
ASPIRADOR CIRURGICO 6 meses
AUDIOMETRO 6 meses
AUTOCLAVE HORIZONTAL 1més
AUTOREFRATOR 6 meses
BALANCA ANTROPOMETRICA 12 meses
BALANCA DE BIOIMPEDANCIA 12 meses
BALANCA ELETRONICA 12 meses
BALANCA ELETRONICA PEDIATRICA 12 meses
BANHO MARIA 6 meses
BERCO AQUECIDO 6 meses
BICICLETA ERGOMETRICA 6 meses
BISTURI ELETRICO 6 meses
BISTURI ULTRASSONICO 6 meses
BOMBA DE CIRCULACAO EXTRACORPOREA 6 meses
BOMBA DE IRRIGACAO PARA HISTERO-ARTROSCOPIA 6 meses
BOMBA INJETORA DE CONTRASTE 4 meses




CABINE AUDIOMETRICA 3meses
CADEIRA ODONTOLOGICA 6 meses
CADEIRA OTORRINO-OFTALMOLOGICA 6 meses
CAPTADOR DE TIREOIDE 6 meses
CARDIOVERSOR 6 meses
CENTRIFUGA ANGULAR FIXA 6 meses
CENTRIFUGA DE TUBOS 6 meses
CENTRIFUGA REFRIGERADA 6 meses
CITOMETRO 6 meses
COAGULOMETRO 6 meses
COLPOSCOPIO 3 meses
COLUNA OFTALMOLOGICA 6 meses
CONCENTRADOR DE OXIGENIO 6 meses
CONTADOR DE CELULAS SANGUINEAS 6 meses
CORTADOR DE LAMINAS 6 meses
CRIOSTATO 6 meses
DENSITOMETRO 6 meses
DETECTOR GAMA PARA CIRURGIA RADIOGUIADA 6 meses
DIGITALIZADORA DE IMAGENS 6 meses
ELETROCARDIOGRAFO 6 meses
ELETROENCEFALOGRAFO 6 meses
ELETRONEUROMIOGRAFO 6 meses
EQUIPAMENTO DE ANGIOGRAFIA / HEMODINAMICA 6 meses
EQUIPAMENTO DE DIALISE PERITONEAL 6 meses
EQUIPAMENTO DE EMISSAO OTOACUSTICA 3 meses
EQUIPAMENTO DE HEMODIALISE 1 més
EQUIPAMENTO DE OSMOSE REVERSA 1més
EQUIPAMENTO DE POTENCIAL EVOCADO / OTOACUSTICOS 3 meses
ESPECTROFOTOMETRO 6 meses
ESPIROMETRO 6 meses
ESTEIRA ERGOMETRICA 6 meses
ESTUFA DE AQUECIMENTO DE SORO 6 meses
ESTUFA DE CULTURA BACTERIOLOGICA 6 meses
FOCO CIRURGICO FIXO 6 meses
FOCO CIRURGICO MOVEL 6 meses
FOCO DE PROCEDIMENTO 6 meses
FONTE DE LUZ DE XENON 6 meses
FONTE DE LUZ HALOGENA 6 meses
FONTE DE LUZ PARA ENDOSCOPIA 6 meses
FOTOFORO 6 meses
FOTOPOLIMERIZADOR 6 meses
IMPEDANCIOMETRO CLINICO 3 meses
INCUBADORA NEONATAL 6 meses
INFRAVERMELHO PARA FISIOTERAPIA 12 meses
INSUFLADOR DE CO2 PARA HISTERO-LAPAROSCOPIA 6 meses
LAMPADA DE FENDA 3 meses
LASER OFTALMOLOGICO 6 meses
LAVADORA DE MICROPLACAS 6 meses
LAVADORA ULTRASSONICA 6 meses
LENSOMETRO 6 meses
MACROCENTRIFUGA 6 meses
MAMOGRAFO 6 meses
MARCAPASSO EXTERNO 6 meses
MESA CIRURGICA 4 meses
MESA ELETRICA PARA OFTALMOLOGIA 6 meses
MICROCAMERA DE ViDEO 6 meses
MICROMOTOR ODONTOLOGICO 6 meses
MICROSCOPIO BINOCULAR 6 meses




MICROSCOPIO CIRURGICO 6 meses
MICROSCOPIO ESPECULAR 6 meses
MICROSCOPIO OFTALMOLOGICO 6 meses
MICROTOMO 6 meses
MONITOR DE BIS 6 meses
MONITOR DE COAGULACAO ATIVADA 6 meses
MONITOR DE DEBITO CARDIACO CONTINUO 6 meses
MONITOR DE GASES ANESTESICOS 6 meses
MONITOR DE PNI 6 meses
MONITOR DE ViDEO / LCD 6 meses
MONITOR MULTIPARAMETRICO 6 meses
MONITOR PARA TORRE DE ViDEO DE ENDOSCOPIA 6 meses
MOTOR CIRURGICO ODONTOLOGICO 6 meses
OTOSCOPIO 6 meses
OXIMETRO 6 meses
OXiMETRO DE PULSO PORTATIL 6 meses
PERFURADOR OSSEO 6 meses
PROCESSADOR DE TECIDOS 6 meses
PROCESSADORA DE IMAGEM DE ENDOSCOPIOS 6 meses
PROCESSADORA DE IMAGEM DE MICROCAMERA 6 meses
PROJETOR OFTALMOLOGICO 6 meses
RAIO X FIXO 3 meses
RAIO X MOVEL 3 meses
RAIO X PANORAMICO 6 meses
RAIO X TELECOMANDADO 3 meses
REFRATOR DE GREENS 3 meses
REPROCESSADORA AUTOMATICA DE ENDOSCOPIOS 4 meses
SECADORA DE TRAQUEIAS 6 meses
SERRA DE GESSO 6 meses
SERRA OSSEA PNEUMATICA 6 meses
SISTEMA DE NAVEGACAO CARDIOVASCULAR 6 meses
SISTEMA DE TOPOGRAFIA DE CORNEA 3 meses
TERMODESINFECTADORA 1més
TERMOSELADORA 6 meses
TOMOGRAFO COMPUTADORIZADO 6 meses
ULTRASSOM 6 meses
UMIDIFICADOR 6 meses
VENTILADOR PULMONAR 6 meses
VENTILADOR PULMONAR DE TRANSPORTE 6 meses
VENTILOMETRO 6 meses
VITREOFAGO 6 meses
Tabela 4.2. Periodicidade de Calibracdo
CALIBRACAO FREQUENCIA
AMPLIFICADOR DE CAMPO LIVRE 12 meses
APARELHO DE ANESTESIA 12 meses
ASPIRADOR CIRURGICO 12 meses
AUDIOMETRO 12 meses
BALANCA ANTROPOMETRICA 12 meses
BALANCA ELETRONICA 12 meses
BALANCA ELETRONICA PEDIATRICA 12 meses
BERCO AQUECIDO 12 meses
BISTURI ELETRICO 12 meses
BOMBA DE INFUSAO DE SERINGA 12 meses
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA 12 meses




BOMBA INJETORA DE CONTRASTE 12 meses
CABINE AUDIOMETRICA 12 meses
CAPNOGRAFO 12 meses
CARDIOVERSOR 12 meses
CENTRIFUGA DE TUBOS 12 meses
CENTRIFUGA REFRIGERADA 12 meses
CUFOMETRO 12 meses
ELETROCARDIOGRAFO 12 meses
EQUIPAMENTO DE EMISSAO OTOACUSTICA 12 meses
EQUIPAMENTO DE POTENCIAL EVOCADO / OTOACUSTICOS 12 meses
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE DE PEDESTAL 12 meses
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL 12 meses
ESFIGMOMANOMETRO DE COLUNA DE MERCURIO 12 meses
ESFIGMOMANOMETRO DIGITAL 12 meses
ESTUFA DE AQUECIMENTO DE SORO 12 meses
ESTUFA DE CULTURA BACTERIOLOGICA 12 meses
GRAVADOR DE HOLTER 12 meses
GRAVADOR DE MAPA 12 meses
IMPEDANCIOMETRO CLINICO 12 meses
INCUBADORA NEONATAL 12 meses
INSUFLADOR DE CO2 PARA HISTERO-LAPAROSCOPIA 12 meses
LAVADORA ULTRASSONICA 12 meses
MARCAPASSO EXTERNO 12 meses
MODULO DE CAPNOGRAFIA 12 meses
MODULO DE PI (IBP) 12 meses
MODULO DE PRESSAO NAO INVASIVA 12 meses
MODULO DE SPO2 12 meses
MODULO MULTIPARAMETRICO 12 meses
MONITOR DE COAGULAGCAO ATIVADA 12 meses
MONITOR DE PNI 12 meses
MONITOR MULTIPARAMETRICO 12 meses
OXIMETRO 12 meses
OXIMETRO DE PULSO PORTATIL 12 meses
PIPETA 12 meses
PIPETA MULTICANAL 12 meses
POLIGRAFO 12 meses
ULTRASSOM 12 meses
VAPORIZADOR CALIBRADO ISOFLURANE 12 meses
VAPORIZADOR CALIBRADO SEVOFLURANO 12 meses
VENTILADOR PULMONAR 12 meses
VENTILADOR PULMONAR DE TRANSPORTE 12 meses

Tabela 4.3. Periodicidade de seguranca elétrica

SEGURANCA ELETRICA FREQUENCIA
APARELHO DE ANESTESIA 12 meses
BERCO AQUECIDO 12 meses
BISTURI ELETRICO 12 meses
BISTURI ULTRASSONICO 12 meses
CARDIOVERSOR 12 meses
ELETROCARDIOGRAFO 12 meses
ELETROENCEFALOGRAFO 12 meses
ELETRONEUROMIOGRAFO 12 meses
INCUBADORA NEONATAL 12 meses
MESA CIRURGICA ELETRICA 12 meses
MESA CIRURGICA MECANICA 12 meses
MONITOR DE BIS 12 meses
MONITOR DE DEBITO CARDIACO CONTINUO 12 meses




MONITOR MULTIPARAMETRICO 12 meses
VENTILADOR PULMONAR 12 meses
VENTILADOR PULMONAR DE TRANSPORTE 12 meses

O plano de manuten¢do desenvolvido pela CONTRATANTE é apenas uma referéncia para os servigos
minimos a serem executados, ndo servindo como limitador para a execucdao destes, devendo a
CONTRATADA, com sua expertise, propor melhorias de forma continua.

ANEXO V
ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

ITEM

INDICADOR

FORMULA

ANALISE DE
DESEMPENHO

Desconto a ser aplicado
sobre a fatura mensal

TEMPO MEDIO DE
ATENDIMENTO DE

TMA=(3TA) /N

Onde: TMA = Tempo Médio de Atendimento,
em minutos.

TA =Tempo de Atendimento, é o periodo em
horas transcorrido entre a abertura do
Chamado Técnico e o primeiro Atendimento

TMA <30 minutos

0

TMA > 30 minutos

Aplicar adverténcia

(TMApg)

> TA =Somatério dos Tempos de Atendimento
das Ordens de Servico Internas Executadas de

1 EQUIPAMENTOS DE A -
PRIORIDADE ALTA Téenico relativo a este chamado. TMA > 45 minutos | =- (Valor da Fatura * 0,02)
(TMAp,) . :
> TA =Somatdrio dos Tempos de Atendimento
das Ordens de Servico Internas Executadas de
Manutengado Corretiva.
N = Quantidade de Ordens de Servico Internas
Executadas de Manutengdo Corretiva.
TMA=(3TA)/N TMA < 2 horas 0
TMA > 2 horas Aplicar adverténcia
Onde: TMA =Tempo Médio de Atendimento,
em horas.
TEMPO MEDIO DE TA =Tempo de'Atendimento, é o periodo em
ATENDIMENTO DE horas tranS(Eorr-ldo entrg a al.aertura d<?
) EQUIPAMENTOS DE Chan.wado TE(EI’\ICO e o primeiro Atendimento
PRIORIDADE MEDIA Técnico relativo a este chamado. TMA >3 horas - - (Valor da Fatura * 0,02)
(TMAR\) . .
> TA =Somatorio dos Tempos de Atendimento
das Ordens de Servigo Internas Executadas de
Manutencgao Corretiva.
N = Quantidade de Ordens de Servigo Internas
Executadas de Manutencdo Corretiva.
TMA=(STA) /N TMA <4 horas 0
TMA >4 horas Aplicar adverténcia
Onde: TMA =Tempo Médio de Atendimento,
em horas.
TEMPO MEDIO DE TA =Tempo de'Atendimento, é o periodo em
ATENDIMENTO DE horas tl’anS(EOFF-IdO entre. a al.:)ertura dc.)
3 EQUIPAMENTOS DE Chamado TE(fI'IICO e o primeiro Atendimento
PRIORIDADE BAIXA Técnico relativo a este chamado. TMA > 6 horas - - (Valor da Fatura * 0,02)




Manutencao Corretiva.

N = Quantidade de Ordens de Servigo Internas
Executadas de Manutencdo Corretiva.

TMR=(3TR) /N TMR <48 horas 0
TMR >48 horas Aplicar adverténcia
Onde: TMR =Tempo Médio de Reparo, em
dias.
TEMPO MEDIO DE TR =Tem!oo de Reparo, é o periodo em dias
REPARO transcorrido entre a abertura do Chamado
EQUIPAMENTOS DE ;’écn.ico;e afxerc]ugéodda respectiva Ordem de
ervigo deste chamado.
PRIORIDADE ALTA ¢ TMR >72 horas =-(Valor da Fatura * 0,02)
(TMRpa) .
> TR =Somatdrio dos Tempos de Reparo das
Ordens de Servico Internas Executadas de
Manutencao Corretiva.
N = Quantidade de Ordens de Servigo Internas
Executadas de Manutencdo Corretiva.
TMR=(5 TR) /N TMR < 72 horas 0
TMR >72 horas Aplicar adverténcia
Onde: TMR =Tempo Médio de Reparo, em
dias.
TEMPO MEDIO DE TR =Tempo de Reparo, é o periodo em dias
REPARO transcorrido entre a abertura do Chamado
EQUIPAMENTOS DE ;’ecn.lco((je afxeﬁugaodda respectiva Ordem de
z ervigo deste chamado.
PRIORIDADE MEDIA ¢ TMR >96 horas =-(Valorda Fatura * 0,02)

E BAIXA (TMRppa)

> TR =Somatdrio dos Tempos de Reparo das
Ordens de Servico Internas Executadas de
Manutengdo Corretiva.

N = Quantidade de Ordens de Servigo Internas
Executadas de Manutencdo Corretiva.

TEMPO MEDIO DE
REPARO DE
MANUTENCOES
CORRETIVAS
EXTERNAS (TMRy;¢)

TMRpe = (5 TMNE/ IMNE), em dias

TMNE =Tempo para reparo de manutengdes
externas

MNE = Ordens de servigo de manutencao
externa

Obs.: Para esse indicador deve ser considerado
o tempo de reparo, considerando aquisi¢cao de
pegas e/ou aplicagdo de servigos externos

TMRy < 10dias

0

TMRye > 10 dias

Aplicar adverténcia

TMRyg > 12 dias

=-(Valor da Fatura * 0,02)

TEMPO INDIVIDUAL
DE NAO
RESOLUGAO (TNRyp)

Manutencdo nao
Programada Interna

TNRyp =Somatdrio dos dias de todas as Ordens

de Servico Corretivas Internas com tempo de
resolugdo superior a 5 dias, descontando o
prazo limite individual.

Obs: A analise devera ocorrer a cada més, até a
resolugdo da Ordem de Servigo.

TNRyp <5 Dias

0

TNRyp>5 Dias

Aplicar adverténcia

TNRyp > 7 Dias

=-(Valorda
fatura®0,00002*TNRyp)

TEMPO INDIVIDUAL
DE NAO
RESOLUGCAO (TNRyg)

Manutencdo nao
Programada Externa

TNRyg = Somatério dos dias de todas as Ordens
de Servigo com tempo de resolugdo superior a

15 dias, descontando o prazo limite individual.
Obs: A analise devera ocorrer a cada més, até a
resolugdo da Ordem de Servigo.

TNRye < 15 Dias

0

TNRy < 15 Dias

Aplicar adverténcia

TNRy¢ < 17 Dias

=-(Valorda
fatura®0,00002*TNRy)

TEMPO INDIVIDUAL
DE NAO
RESOLUGAO (TNRp)

Manutencao
Programada

TNRp = Somatdrio dos dias de todas as Ordens

de Servico com tempo de resolugdo superior
ao més programado, descontando o prazo
limite individual

Obs: A analise devera ocorrer a partir do
primeiro dia do més subsequente, até a
resolucdo da Ordem de Servico.

TNRp <30dias

0

TNRp > 30 Dias

Aplicar adverténcia

TNRp > 30 Dias

=-(Valorda
fatura®0,00002*TNRp)
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PERFORMANCE DE
MANUTENCAO
PREVENTIVA
EXECUTADA (MPE)

MPE = (MPE / MPP) x 100

Onde: MPE = em %.

MPE = Quantidade de Ordens de Servico de
Manutengdo Preventiva Executadas.

MPP = Quantidade de Ordens de Servigo de
Manutencdo Preventiva Programadas.

Obs.: Para esse calculo, devem ser
desconsiderados os equipamentos nao
liberados ou ndo localizados pelo setor no
periodo, por meio de comprovagao. Serdo
consideradas apenas as Ordens de Servico
geradas no més.

MPE 2 100%

0

MPE < 100%

Aplicar adverténcia

MPE < 97%

=-(Valorda Fatura * 0,02)

11

PERFORMANCE DE
CALIBRACAO
EXECUTADA (PCE)

PCE = (CE / CP) x 100

Onde: PCE= em %.

CE = Quantidade de Ordens de Servigo de
Calibragdo Executadas.

CP =Quantidade de Ordens de Servico de
Calibragdao Programadas.

Obs.: Para esse calculo, devem ser
desconsiderados os equipamentos nao
liberados ou ndo localizados pelo setor no
periodo, por meio de comprovacgdo. Serdo
consideradas apenas as Ordens de Servigo
geradas no més.

MPE = 100%

0

MPE < 100%

Aplicar adverténcia

MPE <97%

=- (Valor da Fatura * 0,02)

12

PERFORMANCE DE
TESTE DE
SEGURANCA
ELETRICA
EXECUTADO (PTS)

PTS = (SEE / SEP) x 100

Onde: PTS = em %.

SEE = Quantidade de Ordens de Servigo de
Seguranga Elétrica Executadas.

SEP = Quantidade de Ordens de Servico de
Seguranga Elétrica Programadas.

Obs.: Para esse calculo, devem ser
desconsiderados os equipamentos nao
liberados ou ndo localizados pelo setor no
periodo, por meio de comprovagdo. Serao
consideradas apenas as Ordens de Servigo
geradas no més.

MPE > 100%

0

MPE < 100%

Aplicar adverténcia

MPE <97%

=-(Valor da Fatura * 0,02)

13

PERFORMANCE DE
TREINAMENTO
(PDT)

PDT = (TE/ TP) x 100

Onde: PT =Performance de Treinamento, em
%. TE = Quantidade de Treinamentos Internos
Executados.

TP = Quantidade de Treinamentos Internos
Planejados.

PDT =100%

0

PDT < 100%

Aplicar adverténcia

PDT < 95%

=- (Valor da Fatura * 0,02)

14

PERCENTUAL DE
DISPONIBILIDADE
OPERACIONAL DE
EQUIPAMENTOS DE
PRIORIDADE ALTA
(PDOEp,)

PDOE =(1- (3 TR) / (N x TD))) x 100

Onde: PDOE = Percentual de Disponibilidade
Operacional de Equipamentos, em %.

TR =Tempo de Reparo, é o periodo em dias
transcorrido entre a abertura do Chamado
Técnico e a Execugdo da respectiva Ordem de
Servigo deste chamado.

> TR =Somatdrio dos Tempos de Reparo das
Ordens de Servico.

N = Quantidade de Equipamentos Médico-

PDOE 292%

0

PDOE < 92%

Aplicar adverténcia

PDOE < 90%

=- (Valor da Fatura * 0,02)




Hospitalares de ALTA prioridade da instituicdo.
TD = Quantidade de Dias.
PMCE = (MCE / N) x 100 PMCE > 80% 0
PMCE < 80% Aplicar adverténcia
Onde: PMCE = Percentual de Manutencdo
Executada, em %. MCE = Quantidade de
PERCENTUAL DE Ordens de Servigo Executadas dentro do més.
15 MANUTENCAO
CORRETIVA N = Quantidade de Ordens de Servigo geradas
EXECUTADA (PMCE) | dentro do més. PMCE <75% =-(Valor da Fatura *0,02)
Para esse indicador devem ser considerados
apenas as ordens de servico abertas e fechadas
dentro do més referente.
PRM = (MR / ME) x 100 PRM £5% 0
Onde: PRM >5% Aplicar adverténcia
PRM = Percentual de Rechamado de
PERCENTUAL DE Manutencgdo, em %.
16 RECHAMADQ DE MR = Quantidade de Ordens de Servigo
MANUTENCAO Internas de
(PRM) Manutencdo Corretiva originadas de PRM > 8% =-(Valor da Fatura *0,02)
Rechamado Técnico.
ME = Quantidade de Ordens de Servigo
Internas de Manutencdo Corretiva
MTBF = (TD - TM) / (NP +1) ; -
Onde: - -
TEMPO MEDIO TD =tempo de disponibilidade do
17 ENTRE FALHAS equipamento
(MTBF) TM=tempo que equipamento permaneceu - -
em manutencao.
NP =numero de periodos de parada do
equipamento para manutencgdo.
PERCENTUAL DO - -
CUSTO DE CMCS = (5CM/ CS) x 100 - -
MANUTENCAO PELO .
g |CUSTODE Onde:
Zﬁii:-_rlli-l;lg:o, CM = Custo de manutengdes do equipamento. - -
:Eé),'\L/IJICPS?MENTO CS = Custo de substituicdo.
ENTREGA DO SIM 0
19 RELATORIO TECNICO | Relatério de Atividades Entregue a Gestordo | NAO Aplicar adverténcia
MENSAL DE Contratado até o 102 dia do més seguinte. o
ATIVIDADES NAO =- (Valor da Fatura * 0,02)
SIM 0
EXECUGAO DE Cronograma de implantagdo executado no Z)i(:sczza:toracsoom ’ Aplicar adverténcia
20 CRONOGRAMA DE -
IMPLANTACAO prazo Execu’Fado acima
de 2 dias de =- (Valor da Fatura * 0,02)
atraso
Indicadores:

Para os indicadores “Tempo Médio entre Falhas” e “Percentual do custo de manutengdo pelo custo de
substituicdo, geral e por equipamento” as metas serao definidas apds 1 ano de monitoramento. Estes
nao sdo passiveis de sancdo ou aplicacdo de glosa.

Podera haver repactuacdo das metas dos indicadores apds 1 (um) ano de vigéncia de contrato para
melhoria dos resultados.

Fica reservada a CONTRATANTE a possibilidade de suspensdo do contrato caso a CONTRATADA




receba 6 (seis) adverténcias no periodo de 1 (um) ano.

ANEXO VI
ESTOQUE DE PECAS USUAIS

A CONTRATADA devera fornecer e manter estoque minimo no local de prestagao do servigo, na
quantidade acordada junto a CONTRATANTE, de pegas usuais listadas de forma n&o exaustiva:

e Abracadeiras (nylon e ferro)

e Agua destilada;

e Alcool isopropilico;

e Anéis de pressdo, chavetas, abracadeiras e pinos;
e Anticorrosivos, limpos contatos;

e (Caixa com terminais crimper;

e Cola de contato e de madeira;

e Colas Araldite e SuperBonder, Durepoxi;

e Componentes eletronicos varios valores (resistores, capacitores, LEDs, fusiveis, transistores,
etc.);

e Conectores e terminais elétricos para cabos de até 16 mm?;
e Conectores terminais e anilhas de identificacao de cabos;

e Estopas, palha de ago e panos para limpeza;

e Fita dupla face;

e Fita isolante para manutengdo elétrica;

e Fita Silver Tape;

e Fita zebrada;

e Laminas de serra e estiletes;

e Lona plastica;

e Oleos, graxas e pastas comuns para lubrificacdo;

e O-rings (diversas medidas);

e Pasta fluxo;

e Pasta térmica;

e Pilhas e baterias;

e Pincel e rolos para pintura de qualquer superficie (metal, madeira e alvenaria);
e Pregos, parafusos, buchas de nylon, arrebites, arruelas, bracadeiras e porcas;
e Produtos antiferrugem;

e Produtos de limpeza, sabdes, detergentes;

e Solda para componentes eletronicos;

e Solventes, colas e veda juntas;

e Spray limpador de contatos eletronicos;

e Spray desengripante;



e Tubos termo retrateis (varias medidas).

O Estoque de pecas usuais inicial devera ser estabelecido em comum acordo entre as partes, e podera
ser ampliado e/ou reduzido a medida que for sendo construido um histérico de pecas aplicadas no
parque da instituicao, sempre em comum acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

ANEXO VII
RELAGCAO DE FERRAMENTAS
A CONTRATADA devera fornecer, e manter e/ou repor quando necessario, as Ferramentas listadas de
forma ndo exaustiva:
e Alicate crimpador para RJ 9, RJ 11e RJ 45;
e Alicate de bico chato ¢/ cortador e cabo isolado;
e Alicate de bico redondo e curto ¢/ cabo isolado;
e Alicate de bico reto ¢/ cabo isolado;
e Alicate de corte c/mola (corte rente) ¢/ cabo isolado;
e Alicate desencapador de fios;
e Alicate de pressao;
e Alicate universal, cabo isolado, 8”;
e Chave canhdo 8mm 6”;
e Chave de fenda angular dupla 3/8” 6”;
e Chave de fenda cotoco %”x1.11/2;
e Chave philips cotoco %”x1.11/2;
e Chave teste néon;
e Conjunto de chaves de fenda p/ relojoeiro;
e Conjunto de chaves Philips (1/8;1/4;3/8;3/16; 5/16;5/32);
e Escovas e pincéis para limpeza;
e Espelho de dentista;
e Estilete com protegdo (tamanho grande);
e Extrator de Cls;
e Ferros de solda, com sugador de ponta de teflon;
e Furadeira (com brocas diversos tamanhos);
e Jogos de chave Allen, milimetro;
e Jogos de chave Allen, polegada;
e Jogos de chave de boca, mm e polegada;
e Jogos de chave de fenda;
e Chaves inglesas (ajustaveis);
e Jogos de chave soquete, mm e polegada;
e Jogos de chave torx, mm e polegada;
e lLanterna tipo caneta;
e Lima;

e Lupa comiluminacao;



e Maletas de ferramentas;

e Martelo de borracha;

e Martelo comum;

e Morsa de bancada;

e Multimetro digital;

e Multimetro analdgico;

e Pinca reta serrilhada 165mm;

e Aspirador de po;

e Estacdo de solda ¢/ sugador para bancada;
e Multimetro digital TRUE RMS;

e Secador térmico 01 unidade.

OBSERVAGAO: O Conjunto de Ferramentas inicial devera ser estabelecido em comum acordo entre as
partes, e podera ser ampliado e/ou reduzido a medida que forem surgindo as necessidades do servico,
sempre em comum acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

NOTA: As ferramentas devem ser adquiridas conforme especificacdo, podendo algumas ferramentas
de uso eventual serem compartilhadas entre a equipe desde que isto ndao prejudique o desempenho do
servigo.

ANEXO VIII
RELACAO DE ANALISADORES E SIMULADORES

A CONTRATADA devera disponibilizar e calibrar sempre que necessario, os Analisadores e/ou
Simuladores, conforme lista sugerida.

Para cada unidade hospitalar do IGESDF deverao ser disponibilizados os seguintes analisadores:

e Analisador de bomba de infusdo - Uso eventual
e Analisador de desfibrilador - Uso regular

e Analisador de esfigmomanémetro - Uso regular
e Analisador de marcapasso - Uso eventual

e Analisador de seguranca elétrica - Uso regular
e Analisador de vaporizadores - Uso eventual

e Analisador de ventilador pulmonar - Uso regular
e Analisador eletrocirdrgico - Uso eventual

e Conjunto de pesos padrao - Uso eventual

e Crondmetro Digital - Uso eventual

e Decibelimetro - Uso eventual

e Luximetro - Uso eventual

e Osciloscopio - Uso eventual

e Paquimetro - Uso eventual

e Proveta - Uso eventual

e Radiébmetro - Uso regular para unidade que possuir maternidade/ UTI neonatal. Eventual para



demais unidades.
e Simulador de ECG - Uso regular
e Simulador de oximetria - Uso regular
e Simulador de paciente - Uso eventual
e Simulador de pressao nao invasiva - Uso eventual
e Tacometro - Uso eventual

e Termohigrémetro e Termoémetro Digital - Uso regular

Para as Unidades de Pronto Atendimento do IGESDF deverdao ser disponibilizados os seguintes
analisadores:

e Analisador de bomba de infusdo - Uso eventual

e Analisador de desfibrilador - Uso eventual

e Analisador de esfigmomanémetro - Uso regular

e Analisador de marcapasso - Uso eventual

e Analisador de seguranca elétrica - Uso eventual

e Analisador de vaporizadores - Uso eventual

e Analisador de ventilador pulmonar - Uso eventual

e Conjunto de pesos padrao - Uso eventual

e Crondmetro Digital - Uso eventual

e Decibelimetro - Uso eventual

e Luximetro - Uso eventual

e Osciloscépio - Uso eventual

e Paquimetro - Uso eventual

e Proveta - Uso eventual

e Simulador de ECG - Uso regular

e Simulador de oximetria - Uso regular

e Simulador de paciente - Uso eventual

e Simulador de pressao nao invasiva - Uso eventual

e TacOmetro - Uso eventual

e Termohigrémetro e Termdmetro Digital - Uso regular
Itens de uso regular, devem permanecer fixos em cada unidade durante o periodo contratado.

) Documento assinado eletronicamente por LIVIA ALVES DE OLIVEIRA - Matr.0000014-9,
JEI! L:l’ Coordenador(a) de Engenharia Clinica, em 10/12/2019, as 16:37, conforme art. 62 do Decreto n°

assinatura g 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
B cmsic SR quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

) Documento assinado eletronicamente por DENISE CRISTINA DA SILVA - Matr. 0000330-7,
JEI! lj Engenheiro(a) Clinico(a), em 10/12/2019, as 16:37, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16
assinaturs LY de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17

eletrénica de setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por SHEILA CRISTINA DE MORAES - Matr.0000485-8,
Chefe de Nucleo, em 10/12/2019, as 16:49, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por RICARDO WAGNER GUEDES SENISE FILHO -
Matr.0000498-6, Chefe de Nucleo, em 10/12/2019, as 17:04, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por WANDERSON TADEU ALVES AQUINO -
Matr.0000442-1, Chefe do Ntcleo de Engenharia Clinica, em 10/12/2019, as 17:59, conforme
art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do
Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por THIAGO TEIXEIRA GOMES - Matr.0000011-5,
Gerente, em 10/12/2019, as 18:04, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro
de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro
de 2015.

Aautenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=32625576 cédigo CRC=55F306DF.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"

SMHS - Area Especial - Quadra 101 - Brasilia - DF - Bairro Asa Sul - CEP 70335900 - DF

33151664

04016-00030665/2019-48

Doc. SEI/GDF 32625576



IGESDF

u DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

GERENCIA DE MANUTENCAO E INFRAESTRUTURA
REFERENCIA DE CUSTOS

De modo a embasar a estimativa de custos das empresas participantes dessa Selecdo de Fornecedores sao apresentados alguns dados
mais relevantes referentes a gestdao da Engenharia Clinica, sendo estes os resumos de quantitativo de ordens de servigo abertas e custos extras
relacionados a manutenc¢do de equipamentos ao longo do ano de 2019.

As ordens de servico envolvem servicos corretivos, calibracdes, preventivas e testes de seguranca elétrica a partir do més em que se
iniciou a prestacdo de servicos em cada unidade.

Hospital de Base
Ordens de Servico Abertas no Periodo
0S/Meses fev/19 | mar/19 | abr/19 | mai/19 | jun/19 | jul/19 | ago/19 | set/19 out/19 | nov/19 Total Média
Corretivas 245 259 327 368 331 403 463 407 414 428 3645 364,5
Preventivas - - 227 259 193 159 170 171 373 350 1902 237,75
Calibragoes - 11 135 104 177 90 77 106 85 188 973 108,11
Seguranga elétrica - - 147 98 24 47 6 89 89 116 616 77
Média 0OS/ més 787
Hospital Regional de Santa Maria
Ordens de Servico Abertas no Periodo
0S/ Meses set/19 out/19 nov/19 Total Média
Corretivas 182 252 244 678 226
Preventivas - 212 218 430 215
Calibragoes - 121 96 217 108,5
Seguranga elétrica - 86 18 104 52
Média OS/més 602




IGESDF
O SAUDE DO DISTAITO FEDERAL GERENCIA DE MANUTENGCAO E INFRAESTRUTURA
Unidades de Pronto Atendimento
Ordens de Servico Abertas no Periodo
0S/ Meses jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 Total Média
Corretivas 21 21 10 35 16 103 20,6
Preventivas - - 27 35 14 76 25,3
Calibragoes - - 15 35 43 93 31
Seguranga elétrica - - - - - -

Média 0OS/més

77

Os custos extras estdo relacionados aos valores dispensados para aquisicao de pegas/ acessorios e contratagdes de servicos eventuais,

em que o defeito do(s) equipamento(s) ndo foi passivel de solucdo pela equipe interna. Seguem:

Hospital de Base

Valores
Meses fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 Total Média
Custos RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
extras 26.676,71| 54.320,94 | 124.470,78|114.968,89|42.482,02 | 24.449,00 | 151.689,58 | 270.079,08 | 13.281,42 | 21.604,15 | 844.022,57 | 84.402,26
Hospital Regional de Santa Maria
Valores
Meses set/19 out/19 nov/19 Total Média
Custos extras | RS 150,00| RS$37.988,99| RS$67.166,07| RS 105.305,06| RS 35.101,69




IGESDF

DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

GERENCIA DE MANUTENGAO E INFRAESTRUTURA

Unidades de Pronto Atendimento

Valores

Meses

jul/19

ago/19

set/19

out/19

nov/19

Total

Média

Custos extras

RS 3.600,00

RS 11.835,10

RS 15.435,10

RS 3.087,02
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