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1. DO OBIJETO

1.1. O objeto deste Elemento Técnico é a Selegdo de Fornecedores para prestagdo de

servigos de remogdo externa de pacientes em veiculos de Suporte Avangado e de Suporte Basico
mediante a utilizagdo de ambulancias da Secretaria de Satude do Distrito Federal cedidas ao Instituto
de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal(IGESDF) no ambito do Contrato de Gestdo n2
001/2018-SES/DF, a serem dotadas de acessorios necessdrios a manutengdo da vida e de
equipamentos de salvamento, para atender as demandas do Hospital de Base (HB), Hospital Regional
de Santa Maria (HRSM) e Unidades de Pronto Atendimento de Ceildndia, Samambaia, Recanto das
Emas, Nucleo Bandeirante, Sobradinho e Sdo Sebastido.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. Considerando que o Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal —
IGESDF, pessoa juridica de direito privado, constituida sob a forma de Servigo Social Auténomo (SSA),
regulamentado por meio do Decreto 39.674, tem a fungdo de gerir as 06 (seis) Unidades de Pronto
Atendimento — UPA’s 24 horas — (Ceilandia, Recanto das Emas, Samambaia, Nucleo Bandeirante,
Sobradinho e Sdo Sebastido), o Hospital Regional de Santa Maria (HRSM) e o Hospital de Base do
Distrito Federal (HBDF).

2.2. Considerando que as unidades de saude geridas pelo IGESDF atendem a populagdo 24
horas, 07 dias por semana, com a responsabilidade de assegurar a integridade de todos os assistidos
por tempo ininterrupto.

2.3. Considerando que em caso de agravos clinicos, intercorréncias, tratamentos especificos
ou emergenciais, faz-se necessdrio a remogdo de pacientes para unidades de saude ou outros centros
hospitalares de referéncia.

2.4. Considerando que os pacientes que estdo sob os cuidados das unidades geridas pelo
IGESDF necessitam, muitas vezes, de exames de imagem complementares para definicdo de
diagndstico em clinicas ou hospitais externos as suas estruturas.

2.5. Considerando que as ambulancias cedidas pela Secretaria de Saude ao IGESDF no
ambito do Contrato de Gestdo n? 001/2018 — SES/DF n3o contam com tripulagdo suficiente para
operacionalizagdo dos servigos de remogdo de forma satisfatdria.

2.6. Considerando que, em casos graves, alguns pacientes necessitam que a equipe de
ambuldncia avangada permanega a disposicdo em tempo integral, ndo podendo seguir para outro
atendimento enquanto o mesmo realiza procedimento e /ou exames.

2.7. Considerando que a remogio externa de pacientes é IMPRESCINDIVEL para os pacientes
em situagdo de risco e daqueles que necessitam de exames complementares para definigdo de
diagndsticos e continuidade do tratamento de salde fora das unidades administradas pelo IGESDF.

2.8. Considerando, assim, que as deficiéncias e as dificuldades do servigo de remogdo
externa de pacientes atualmente enfrentadas ndo permitem o suprimento das necessidades
especificas de cada uma das unidades administradas pelo IGESDF, impactando fortemente na
assisténcia com cancelamentos de procedimentos eletivos, cancelamentos de cirurgias, superlotagdo
dos Prontos Socorros e, principalmente, situagdes de emergéncias médicas envolvendo riscos a vida
dos pacientes.

2.9. Considerando que os problemas atuais enfrentados estdo diretamente ligados a
inexisténcia de um servigo de remogdo de pacientes exclusivo para o IGESDF.

2.10. Considerando que o servigo de remogdo externa de paciente atualmente disponibilizado
estd baseado em Contrato Emergencial , de vigéncia limitada, sem perspectiva legal de prorrogagdo.

2.11. Considerando que o servigo objeto do Contrato Emergencial de Remogdo em vigor ndo
atende, com os desejados niveis de satisfagdo, as particularidades de cada uma das unidades
administradas pelo IGESDF na sua configuragdo atual.

2.12. Considerando o alto indice de reclamagdes identificadas por meio do sistema de
ouvidoria no IGESDF, ja superando 50% das remogdes didrias, em detrimento do servigo atualmente
prestado.

2.13. Considerando as dificuldades operacionais e de comunicagdo dos servigos de transporte
externo de pacientes atualmente disponibilizado pelo IGESDF para atendimento as necessidades das
Unidades de Saude sob sua gestdo.

2.14. Considerando que a disponibilizagdo de ambuldncia devidamente equipada e
tripulada em cada uma das unidades administradas pelo IGESDF certamente agilizara os
atendimentos, evitando atrasos, reclamagdes e ainda diminuindo o tempo total de permanecia
da equipe com o paciente.

2.15. Considerando que o IGESDF ja tentou a contratagdo regular do servico de remogdo de



pacientes com utilizagdo de veiculos da prépria contratada em outros trés procedimentos de selegdo
de fornecedores, todos eles cancelados por interesse da Administragdo em razdo de intercorréncias
verificadas ap6s o inicio da tramitagdo.

2.16. Considerando a evidente necessidade de garantir autonomia do servigo ao IGESDF,
mediante a utilizagdo de veiculos exclusivos.

2.17. Considerando que conforme dados apurados nos Ultimos meses, o IGESDF vem
realizando uma média mensal de 3.000 remogdes basicas e 400 avangadas.

2.18. Considerando, para efeito comparativo, a quantidade necessaria de funcionarios, as
multiplas especialidades, férias, rotatividade e o risco de descontinuidade do servico
para atendimento 24 horas/dia, ha a expectativa de redugdo dos custos com a terceirizagdo dos
servigos em aproximadamente 30% (trinta por cento) frente a modalidade contratada atualmente de
forma emergencial, com impacto qualitativo capaz de conter as deficiéncias.

2.19. Justifica-se, portanto, a contratagdo de servigos ora proposta, de forma a garantir a
disponibilidade de veiculos e equipes exclusivas de suporte basico e avangado, por plantdo de 12
horas, disponivel 24 horas/dia, pois o IGESDF ndo possui recursos humanos e materiais disponiveis
para atender a demanda crescente por este tipo de servigo.

3. ESPECIFICAGOES

3.1. Considerando a complexidade e o quantitativo de remogdes didrias dos Hospitais de
Base, Santa Maria e Unidades de Pronto Atendimento - UPA's 24horas, optou-se pela contratagdo de
servigos que possibilite operacionalizar as ambulancias cedidas ao IGESDF pela SES/DF, no ambito do
Contrato de Gestdo n2 001/2018 SES/DF, com veiculos dotados de equipes de Suporte Bésico (SB), tipo
"B" e de Suporte Avangado (SA), tipo "D", incluindo o fornecimento de materiais, medicamentos e
equipamentos, conforme Portaria n2 2048/02 do Ministério da Salde, alocados nas seguintes
localidades:

3.1.1. Hospital Regional de Santa Maria .

3.1.2. Unidades de Pronto Atendimento de Samambaia, Recanto das Emas e Ceildndia .
3.1.3. Unidades de Pronto Atendimento de Sobradinho, Nucleo Bandeirante e Sao
Sebastido.

3.1.4. Hospital de Base .

3.1.5. Base Operacional disponibilizada pela contratada.

3.2 Os transportes a serem executados envolvem pacientes que estejam internados ou sob

responsabilidade do IGESDF;

3.3. Os transportes deverdo ser prestados conforme chamado pela Central de Regulagdo
Médica 24 horas, ja definindo o tipo de ambuldncia a ser utilizada, devendo as equipes estarem
disponiveis 24 horas/dia, de segunda a domingo, inclusive aos feriados;

3.4. As ambuléncias sediadas na Base Operacional da contratada serdo acionadas para
atendimento a qualquer uma das Unidades de Saude geridas pelo IGESDF em fungdo de demanda
superior ao suporte dos veiculos nelas alocados, preferencialmente de forma regionalizada.

4. DO INICIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

4.1. A contratada devera iniciar a execugdo dos servicos em até 30 (trinta) dias corridos
apos assinatura do contrato;

5. DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1. A contratagdo dos servigos tem por finalidade a realizagdo de remogBes de pacientes

que estdo sob responsabilidade do IGESDF para outros estabelecimentos de saude do Distrito Federal
e entorno, laboratdrios externos, clinicas externas, centros de saude externos e altas para residéncias.
Esses transportes devem ocorrer dentro do Distrito Federal e, eventualmente, para a regido
metropolitana para fins de internagdo, realizagdo de exames e outros procedimentos médicos e altas
médicas, em fungdo de solicitagdo realizada pela Geréncia de Mobilidade do IGESDF ou instancia
superior, por meio de Central de Regulagdo Médica 24 horas.

5.2 Para realizagdo dos servigos serdo disponibilizadas 22 (vinte e duas) ambuldncias para
serem utilizadas pela CONTRATADA na prestagdo do servigo, as quais deverdo ser devidamente
equipadas pela CONTRATADA, em fungdo da complexidade do servigo, sendo (12) como Ambulancias
de Suporte Basico, Tipo "B" e 08 (oito) como Ambulancias de Suporte Avancado, Tipo "D" (UTI MOVEL),
ou seja:

5.2.1. Ambulancias de Suporte Basico (Tipo "B"): veiculo destinado ao transporte pré-
hospitalar de pacientes com risco de vida desconhecido e transporte inter-hospitalar, contendo apenas
0s equipamentos minimos a manutencdo da vida, conforme Portaria n2 2048/02 do Ministério da
Saude.

5.2.2. Ambuldncia de Suporte Avangado - UTI Movel (Tipo "D"): veiculo destinado ao
transporte de pacientes de alto risco de emergéncias pré-hospitalares e transporte inter-hospitalar.
Deve contar com os equipamentos médicos necessarios para fungdo, conforme Portaria n2 2048/02 do
Ministério da Saude.

5.3. Os veiculos cedidos para a prestagdo de servigo deverdo conter sistema de GPS ou
similar, oferecido pela CONTRATADA, para garantir agilidade no atendimento, comunicagdo e
monitoramento por parte da CONTRATANTE, devendo ser possivel identificar o que se segue:

5.3.1. Hora do Chamado;

5.3.2. Origem;

5.3.3. Destino;

5.3.4. Tempo de Deslocamento;

5.3.5. Tempo em Espera;

5.3.6. Tipo de Viatura;e

5.3.7. Tripulantes, identificados com respectivas inscrigdes nos conselhos profissionais.

5.3.8. Os servigos serdo executados mediante chamados, por demanda, através da Central de

Regulagdo Médica 24 horas.

5.4. As ambulancias, apds equipadas, deverdo ser alocadas nas unidades conforme a seguir
discriminado;



5.4.1. Hospital Regional de Santa Maria:

5.4.1.1. Diurno (das 07h as 19h): 2(duas) unidades tipo “B” com equipes de Suporte Bésico e 1
(uma) unidade tipo “D” com equipe de Suporte Avangado.

5.4.1.2. Noturno (das 19h as 07h): 2(duas) unidade tipo “B” com equipe de Suporte Basico e
4(quatro) unidades tipo “D” com equipes de Suporte Avangado.

5.4.2. Unidade de Pronto Atendimento de Samambaia:

5.4.2.1. Diurno (das 07h as 19h): 1(uma) unidade tipo “B” com equipe de Suporte Basico e
1(uma) unidade tipo “D” com equipe de Suporte Avangado.

5.4.2.2. Noturno (das 19h as 07h): 1(uma) unidade tipo “B” com equipe de Suporte Bésico.

5.4.3. Unidade de Pronto Atendimento do Recanto das Emas:

5.4.3.1. Diurno (das 07h as 19h): 1(uma) unidade tipo “B” com equipe de Suporte Basico e
1(uma) unidade tipo “D” com equipe de Suporte Avangado.

5.4.3.2. Noturno (das 19h as 07h): 1(uma) unidade tipo “B” com equipe de Suporte Bésico.

5.4.4. Unidade de Pronto Atendimento de Ceilandia:

5.4.4.1. Diurno (das 07h as 19h): 1(uma) unidade tipo “B” com equipe de Suporte Basico e
1(uma) unidade tipo “D” com equipe de Suporte Avangado.

5.4.4.2. Noturno (das 19h as 07h): 1(uma) unidade tipo “B” com equipe de Suporte Bésico.

5.4.5. Unidade de Pronto Atendimento de Sobradinho:

5.4.5.1. Diurno (das 07h as 19h): 1(uma) unidade tipo “B” com equipe de Suporte Basico e
1(uma) unidade tipo “D” com equipe de Suporte Avangado.

5.4.5.2. Noturno (das 19h as 07h): 1(uma) unidade tipo “B” com equipe de Suporte Bésico.

5.4.6. Unidade de Pronto Atendimento de Sdo Sebastido:

5.4.6.1. Diurno (das 07h as 19h): 1(uma) unidade tipo “B” com equipe de Suporte Basico e
1(uma) unidade tipo “D” com equipe de Suporte Avangado.

5.4.6.2. Noturno (das 19h as 07h): 1(uma) unidade tipo “B” com equipe de Suporte Bésico.

5.4.7. Unidade de Pronto Atendimento do Nucleo Bandeirante:

5.4.7.1. Diurno (das 07h as 19h): 1(uma) unidade tipo “B” com equipe de Suporte Basico e
1(uma) unidade tipo “D” com equipe de Suporte Avangado.

5.4.7.2. Noturno (das 19h as 07h): 1(uma) unidade tipo “B” com equipe de Suporte Bésico.

5.4.8. Hospital de Base:

5.4.8.1. Diurno (das 07h as 19h): 2(duas) unidades tipo “B” com equipes de Suporte Basico e 1
(uma) unidade tipo “D” com equipe de Suporte Avangado.

5.4.8.2. Noturno (das 19h as 07h): 2(duas) unidade tipo “B” com equipes de Suporte Bésico e
3(trés) unidades tipo “D” com equipes de Suporte Avangado.

5.4.9. Base Operacional:

5.4.9.1. Diurno (das 07h as 19h): 2(duas) unidades tipo “B” com equipes de Suporte Basico.
5.4.9.2. Noturno (das 19h as 07h): 2(duas) unidades tipo “B” com equipes de Suporte Basico e 1
(uma) unidade tipo “D” com equipe de Suporte Avangado.

5.4.10. Reserva para Manutengdo dos veiculos:

5.4.10.1. Duas ambuldncias deverdo permanecer na base em tempo integral para garantir a

substituicdo de ambulancia encaminhada para manutengdo periddica/preventiva ou em decorréncia de
avaria.

5.5. Os locais informados para permanéncia das ambulancias disponibilizadas pelo IGESDF e
das equipes oferecidas pela CONTRATADA poderao ser remanejados pela Geréncia de Mobilidade em
decorréncia das particularidades e variagdo das necessidades de cada unidade apontada pela Central
de Regulagdo Médica 24 horas, podendo as ambulancias que ndo estiverem sendo utilizadas no
periodo permanecerem na Base Operacional sob a guarda vigilancia da CONTRATADA a disposigdo do
servigo.

5.6. A quantidade de equipes a serem disponibilizadas para o servigo pode variar de acordo
com grau de necessidade estimado pela Central de Regulagdo Médica 24 horas, devendo o
CONTRATANTE comunicar a CONTRATADA com pelo menos 30(trinta) dias de antecedéncia para as
providéncias necessarias.

5.7. O atendimento dos chamados para Ambulédncias de Suporte Basico devera ser cumprido
no prazo maximo de 01 (uma) hora apds acionamento da contratada, salvo nos casos agendados em
comum acordo.

5.8. O atendimento dos chamados para Ambulancias de Suporte Avangado (UTI Mdvel)
devera ser cumprido em até 30 (trinta) minutos apoés acionamento da contratada, salvo nos casos
agendados em comum acordo.

6. QUANTO AS EQUIPES

6.1. Em conformidade com a Resolugdo n2 2048/2002 do Ministério da Sadde, a Ambulancia
de Suporte Basico, “tipo B” devera ser tripulada por equipe minimamente composta por 01 (um)
Enfermeiro e 01 (um) Condutor Socorrista, devidamente habilitados, os quais deverdo possuir curso de
suporte basico de vida e renova-lo a cada 2 (dois)anos, sendo que o Condutor Socorrista devera
também possuir CVE (curso fornecido pelo DETRAN, para transporte de pacientes) e constar em
carteira que o mesmo exerce atividade remunerada (EAR).

6.2. Em conformidade com a Resolugdo n2 2048/2002 do Ministério da Saude, a Ambuléncia
de Suporte Avangado (UTI Mdvel) devera ser tripulada por equipe minimamente composta por 01 (um)
Médico, 01 (um) Enfermeiro e 01 (um) Condutor Socorrista, devidamente habilitados, sendo que o
Condutor Socorrista deve possuir o curso de suporte basico de vida e o de CVE (curso fornecido pelo
DETRAN, para transporte de pacientes), devendo, também, constar em sua carteira que o mesmo
exerce atividade remunerada (EAR), nos termos do item 6.1, e os outros profissionais possuirem curso
de ACLS, sendo obrigatéria a renovagdo do certificado a cada atualizagdo da American Heart
Association.

7. QUANTO AOS VEICULOS



7.1. Os veiculos (ambuldncias) necessarios ao cumprimento do objeto contratual serdo
disponibilizados pelo IGESDF cabendo a CONTRATADA as seguintes providéncias, obrigagdes e
responsabilidades:

7.1.1. Equipar os veiculos, conforme especificado no item 5.2 e 5.3 deste Elemento Técnico.

7.1.2. Manter os veiculos em perfeito estado de conservagdo e limpeza, assim como quanto
aos equipamentos de seguranga e de trafego previstos na legislagdo.

7.1.3. Providenciar, em até 15 (quinze) dias, a preparagdo ou reposi¢do de veiculo avariado em
decorréncia de uso ou de acidente automobilistico, independente da causa ou do autor do dano ou
avaria.

7.1.4. Atualizar os certificados de inspegdo sanitaria expedido pelos érgdos de controle do
Distrito Federal, obedecendo a complexidade de cada veiculo, conforme os itens 5.2 e 5.3.

7.1.5. Instalar sistema de GPS ou similar nos veiculos disponibilizados pela CONTRATANTE
para prestagdo de servico , de forma a garantir agilidade no atendimento e monitoramento pela
Central de Regulagdo Médica 24 horas, conforme previsto no item 5.3.

7.1.6. Utilizar o Sistema de Gestdo Informatizado, desenvolvido pela Central de Regulagdo
Médica 24 Horas, disponibilizando 1(um) dispositivo telefénico mdvel, compativel com o Sistema GPS
ou similar, para instalagdo em cada ambuldncia, o qual estard sob a responsabilidade da
CONTRATADA.

7.1.7. O sistema operacional deve ser I0S igual ou superior a 13.0 ou android igual ou superior
a 9.0, Sim Card sendo nano chip, GSM sendo quad band, memdria sendo igual ou superior a 32 GB,
memodria RAM sendo igual ou superior a 3GB, com camera frontal e reconhecimento facial,
conectividade com WI-FI/BLUETOOTH/GPS/REDE MOVEL, bateria do tipo litio.

7.1.8. Disponibilizar, mediante apresentagdo da correspondente apdlice comprovagdo no prazo
de 30(trinta) dias contados da assinatura do contrato, seguro total para todos os veiculos
(ambulancias), inclusive contra terceiros (cobertura fisica e material);

7.1.9. O seguro devera incluir cobertura aos pacientes e acompanhantes que estdo sendo
transportados;
7.1.10. O IGESDF ndo assumird quaisquer responsabilidades ou 6nus advindos de sinistro com

os veiculos, custos estes que serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA;

7.1.11. Em caso de sinistro, o IGESDF ndo ressarcird a despesa da contratada com o pagamento
de franquias usualmente cobrado pelas seguradoras.

7.1.12. Independentemente dos procedimentos junto a seguradora, devera a CONTRATADA
adotar providéncias necessarias ao socorro de vitimas em caso de acidente de transito, envolvendo
ambuldncia em servigo, comunicagdo as autoridades para resgate (corpo de bombeiro, entre outros),
policiais e de transito, bem como informar imediatamente a Contratante, por intermédio da Central de
Regulagdo Médica 24 horas.

7.1.13. Informar @ CONTRATANTE, quanto a necessidade de manutengdo preventiva de
qualquer natureza, com pelo menos 48 horas quanto a mecanica, ou, imediatamente, em caso de
manutengdo corretiva, para que sejam tomadas providéncias cabiveis.

7.2. Os equipamentos e materiais inseridos nas ambulancias pela CONTRATADA para fins
de cumprimento dos servicos poderdo ser integralmente retirados ao final do contrato, desde que
garantida a manutengdo das condigdes e caracteristicas originais dos veiculos.

7.3. O fornecimento de combustivel para abastecimento das ambuldncias e a manutengdo
preventiva, que engloba revisdo por km rodados, incluindo trocas regulares de paletas, trocas de
lampadas queimadas, pequenos reparos internos, trocas de pneus, reparos de pneus em caso de
furos, substituigdo de bateria e manutengdo de sistema de ar condicionado dos veiculos, serdo de
responsabilidade do IGESDF.

8. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

8.1. Os servigos serdo executados mediante a utilizagdo das ambuldncias disponibilizadas
pelo IGESDF, mediante laudo técnico assinado por representante de ambas as partes, e instalagdo e
oferecimento pela CONTRATADA de equipamentos, materiais e medicagdes conforme a complexidade
das ambulancias (item 5.2 e 5.3) e equipes de plantdo de Suporte Basico e de Suporte Avangado (UTI
MOVEL), durante 24 horas, todos os dias da semana, inclusive feriados.

8.2. Os servigos serdo executados mediante chamados, por demanda, através de Central de
Regulagdo Médica 24 horas oferecida pela CONTRATANTE.

8.3. As anotagbes referentes ao servigo de remogdo deverdo ser realizadas pelos
profissionais de saude componentes da Equipe de Suporte, em formuldrio fisico que sera elaborado
entre o IGESDF e a CONTRATADA, sendo obrigacdo da CONTRATADA a disponibilizagdo de uma via
para fins de arquivamento no prontuario do paciente.

8.4. Os custos com a confecgdo do formuldrio deverdo ser integralmente assumidos pela
CONTRATADA;
8.5. Todos campos do formulario deverdo ser preenchidos legivelmente e o documento

devidamente assinado e carimbado pelos profissionais de saude responsaveis pela remogdo do
paciente.

8.6. A CONTRATADA deverd digitalizar todas as informagBes contidas no formuldrio
preenchido durante o atendimento e encaminhar ao fiscal do contrato mensalmente, juntamente com
a Notal Fiscal correspondente aos servigos, para fins de comprovagdo da realizagdo das remogdes .

8.7. O atendimento aos chamados serdo iniciados nos enderegos abaixo descritos:

8.7.1. Hospital Regional de Santa Maria: Quadra AC 102, Blocos, Conj. A/B/C - Santa Maria,
Brasilia —DF;

8.7.2. Unidade de Pronto Atendimento de Ceilandia: QNN 27, Area Especial D — Ceilandia
Norte;

8.7.3. Unidade de Pronto Atendimento do Nucleo Bandeirante: DF-075, KM 180, Area Especial
—EPNB;

8.7.4. Unidade de Pronto Atendimento do Recanto das Emas: quadra 400/600 — Area Especial;

8.7.5. Unidade de Pronto Atendimento de Sdo Sebastido: quadra 102, conj.1;



8.7.6. Unidade de Pronto Atendimento de Sobradinho: DF-420, em frente a AR-13, proximo ao
COER;

8.7.7. Unidade de Pronto Atendimento de Samambaia: QS 107, conj. 4 — Area Especial;
8.7.8. Hospital de Base: SMHS - Area Especial, Q. 101 - Asa Sul, Brasilia - 70330-150.
8.8. Os equipamentos, materiais e medicacGes deverdo ser disponibilizados pela empresa

contratada conforme a complexidade das ambulancias (itens 5.2 e 5.3).

8.9. Os materiais e as medicagdes deverdo estar divididos em suas respectivas bolsas
identificados por cor.

8.10. De igual forma, a empresa contratada é responsavel pela manutengdo
dos equipamentos e reposi¢des dos materiais e medicagdes.

8.11. Cabera ao CONTRATADA a realizagdo da esterilizagdo dos materiais conforme RDC
15/2012 da ANVISA.

8.12. Os equipamentos deverdo ter comprovagdo de calibragem e manutengdo periddica, sob
responsabilidade da CONTRATADA.

8.13. As medicagdes utilizadas nas ambulancias deverdo estar dentro do prazo de validade e
serem substituidas com pelo menos 30 (trinta) dias antes do seu vencimento.

8.14. A empresa contratada devera dispor de uma Base Operacional no Distrito Federal,
prépria ou locada ou sublocada, com as seguintes especificagbes:

8.14.1. Espago coberto para abrigo coberto e guarda de no minimo 22(vinte e duas)
ambulancias;

8.14.2. Espaco para realizar a lavagem e limpeza terminal das ambulancias diariamente;
8.14.3. Espago apropriado para expurgo de material utilizado nas ambulancias;

8.14.4. Espago especifico para armazenamento de cilindros de oxigénio;

8.14.5. Farmdcia, com responsavel técnico 24h;

8.14.6. Enfermeiro, responsavel técnico, em horario comercial;

8.14.7. Identificagdo visivel dos responsdveis técnicos em local apropriado na Base
Operacional;

8.14.8. Espago para repouso médico;

8.14.9. Espago para repouso feminino para socorristas e enfermeiras;

8.14.10. Espago para repouso masculino para socorristas e enfermeiros;

8.14.11. Banheiros feminino e masculino com chuveiros;

8.14.12. Refeitdrio.

9. DA QUALIFICAGAO TECNICA E JURIDICA

9.1. A empresa participante devera presentar 01 (um) Atestado de Capacidade Técnico-

Operacional, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que tenha
prestado ou vem prestando a contento servigos similares ao objeto do presente instrumento.

9.2. Comprovar a disponibilidade de 1(uma) Base Operacional, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas no Distrito Federal ou cidade satélite para melhor acomodagdo das equipes e das ambulancias,
conforto, treinamentos, guarda de equipamentos, materiais e medicagdes, controle de funcionarios e
suporte adicional em casos ndo previstos.

9.3. Apresentar Alvard Sanitdrio com o enderego da base operacional, em espago proprio,
locado ou sob-locado, com todas as exigéncias do item 8.14.

9.4. A empresa participante deverd vistoriar todas as ambulancias que serdo cedidas pelo
IGESDF para considerar em sua proposta os custos para adaptacdo das mesmas conforme itens 5.2 e
5.3.

9.5. A vistoria deve ser realizada até o dia anterior a data definida no ato convocatério para
apresentagdo de propostas , mediante agendamento junto a Geréncia de Mobilidade do IGESDF,
sediada no Hospital de Base, a qual fornecera o devido comprovante, a ser apresentado,
obrigatoriamente, no momento da qualificagdo técnica.

9.6. A empresa participante deverd apresentar laudo técnico com fotos apontando todas as
especificagdes de cada ambulancia, tais como: marca, modelo, ano de fabricagdo, placa e estado de
conservagao.

9.7. O laudo técnico, independentemente de laudo elaborado pelo CONTRATANTE no
momento de disponibilizagdo e entrega dos veiculos a CONTRATADA, mediante assinatura de
representantes de ambas as partes, servira de pardmetro para o acompanhamento das adaptagdes e
equipagens estabelecidas no item 7., bem como para comprovagdo de sua devolugdo, em estado
semelhante, ao final do contrato.

9.8. A empresa participante deverd disponibilizar, quando demandada, todas as informagdes
necessdrias a comprovagdo de legitimidade do(s) atestado (s), apresentando, dentre outros
documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual e local em que os
servigos foram prestados.

9.9. A habilitagdo far-se-a mediante a apresentagdo a Geréncia de Compras e Contratos, dos
documentos exigidos neste Elemento Técnico e seus anexos em até 24 horas apods a finalizagdo da
fase de apresentagdo de propostas .

9.10. Serd solicitada documentagdo de Habilitagdo somente a concorrente que apresentar a
proposta mais vantajosa, através do recurso disponivel na Plataforma Publinexo para verificar o
atendimento das condigGes estabelecidas no ato convocatorio.

9.11. Deverdo ser apresentados os seguintes documentos de habilitagdo e qualificagdo
juridica:
9.11.1. Contrato Social e, se for o caso, suas alteragdes, registrados na Junta Comercial ou

Estatuto e Ata de Alteragdes, e respectivas publicagBes, nos casos de Sociedade Andnima,
acompanhado da comprovagdo da identificagdo e da qualificagdo do(s) respectivo(s) representante(s)
legal(is);

9.11.2. No caso de empresa individual: registro empresarial na Junta Comercial;



9.11.3. No caso de sociedades comerciais: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, acompanhado de documento comprobatdrio de seus
administradores reconhecido nacionalmente (CNH, Carteira de Identidade, Registro Profissional ou
outro;

9.11.4. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva;

9.11.5. No caso de sociedades por agdes: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, em
exercicio;

9.11.6. No caso de sociedades civis: inscrigdo do ato constitutivo e alteragbes subsequentes no
Registro civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

9.11.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
quando a atividade assim o exigir;

9.11.8. Comprovante de inscricdo e de situagdo cadastral no cadastro nacional de pessoa
juridica(CNPJ);

9.11.9. Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e, se for ocaso de empresa com sede fora do Distrito
Federal, Tributos Estaduais e Municipais;

9.11.10. Certificado de Regularidade de Situagdo junto ao FGTS;

9.11.11. Certiddo de regularidade junto a SEFAZ/DF;

9.11.12. Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
9.11.13. Em alternativa aos itens anteriores, a concorrente podera apresentar certificado digital

atualizado junto ao SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores;

9.11.14. Pesquisa no portal da transparéncia - governo federal -
http://www.portaltransparencia.gov.br - cadastro de empresas inidoneas e suspensas;

9.11.15. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

9.12. Além da relagdo prevista nos subitens e sob pena de inabilitagdo, a empresa
participante devera apresentar Declaragdo expressa de que possui Sede ou filial instalada no Distrito
Federal, dotadas de toda a infraestrutura e recursos técnicos e humanos para a execugdo dos servigos.

9.13. Deve apresentar a Declaragdo de Indicagdo dos Responsaveis Técnicos da empresa
participante, registrados perante entidade competente, devidamente assinada pelo representante
legal da empresa e preenchida com os dados dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos
objeto do presente instrumento.

9.14. Apresentar, minimamente, 01 (uma) das seguintes exigéncias:

9.14.1. Existéncia de Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante —
Passivo Circulante) de, no minimo 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento)
do valor estimado para a contratagdo tendo por base as demonstragdes contdbeis do exercicio social,
ou;

9.14.2. Patrimonio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo, por meio da apresentagdo do balango patrimonial e demonstragGes contdbeis do uUltimo
exercicio social, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentagdo da proposta, ou;

9.14.3. Patriménio Liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos
firmados pela empresa com o IGESDF e com empresas privadas, vigentes na data da abertura do Ato.
Tal informagdo devera ser comprovada por meio de declaragdo, conforme modelo em Anexo,
acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social e
se houver divergéncia superior a 10% (para cima ou para baixo) em relagdo a receita bruta
discriminada na DRE, a empresa deverd apresentar as devidas justificativas para tal diferenca;

9.14.4. Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da empresa;

9.14.5. A empresa proponente deve disponibilizar todas as informagdes necessdrias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da empresa prestadora de servigo e
local em que foram prestados os servigos;

9.14.6. A concorrente responderd pela veracidade de todas as informagBes que prestar, sob
pena de crime de falsidade material (arts. 297 e 298 do cddigo penal) ou ideoldgica (art. 299 do
Cddigo Penal), ou ainda, de ser desclassificada, ou ver anulada a adjudicagdo, ou rescindido seu
contrato;

9.14.7. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Elemento Técnico, a
concorrente serd declarada vencedora, para fins de adjudicagdo do objeto da competigdo pela
autoridade competente, na forma do Regulamento Prdprio de Compras do IGESDF;

10. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

10.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos mediante Termo Aditivo nos termos do Paragrafo Unico do Art. 29 do
Regulamento Proprio de Compras e Contrata¢des do IGESDF.

11. DA ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

11.1. A proposta deverd conter, obrigatoriamente, as informagdes discriminadas a seguir,
ficando sujeita ao regramento descrito adiante:

11.2. Preco global fixo, expresso em RS (Reais), com prazo de validade da proposta nio
inferior a 90 (noventa) dias.

11.3. Prego unitdrio por plantdo de 12 horas, discriminado por equipe de Suporte Bésico e por
equipe de Suporte Avangado, expresso em RS (Reais);

11.4. No valor proposto devera ser englobado todas as despesas relativas ao objeto proposto


http://www.portaltransparencia.gov.br/
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php)

para contratagdo, incluindo os respectivos custos diretos e indiretos, adaptagdo, conservagao,
limpeza, guarda, manutengdo geral dos veiculos (excepcionadas as obrigagdes do contratante
constantes no item 7.3), tributos, fretes, remuneragdes, despesas administrativas e encargos fiscais
sociais e financeiros, fornecimento de uniformes, treinamentos e todos os demais custos relativos as
obrigag@es vinculadas a cada categoria profissional envolvida na prestagdo dos servigos propostos e
quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto.

11.5. Apbs a apresentagdo da proposta escrita, a empresa participante ndo podera alegar
prego inexequivel.

11.6. A apresentagdo de proposta implicard em plena aceitagdo, por parte da empresa
proponente, das condigbes estabelecidas neste Elemento Técnico.

11.7. As propostas comerciais deverdo ser apresentadas, exclusivamente, conforme modelo
constante no ANEXO |, e informagdes complementares conforme item abaixo.

11.8. A proposta de pregos devera conter:

11.8.1. Razdo social, n2 do CNPJ, endereco, telefone e enderego eletrénico do Fornecedor;
11.8.2. Modalidade e nimero da Selegdo de Fornecedores;

11.8.3. Valor global do lance, expresso em RS (Reais), com descriminacdo do preco unitério por

tipo de equipe Suporte Bésico e por equipe de Suporte Avangado;

11.8.4. Declaragdo de validade da proposta de 90 (noventa) dias contados da assinatura;
11.8.5. Dados bancérios como banco, agéncia e nimero da conta corrente;

11.8.6. Prevalecerdo no caso de divergéncias, os valores por extenso sobre os numéricos;
11.8.7. Os pregos total e unitdrio unitarios deverdo ser apresentados com no maximo 02 (duas)

casas decimais apds a virgula. O valor global do item devera ser igual ou inferior ao valor arrematado;

11.8.8. Os pregos unitarios que resultarem em dizima periddica (permitido méximo de 02 (duas)
casas decimais) deverdo ser adequados, devendo sempre o valor total do item obtido apds adequagdo,
serigual ou inferior ao valor total do item ofertado na disputa.

12. DA FORMA DE PAGAMENTO
12.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da data
de apresentagdo da Nota Fiscal, devidamente atestada pelo executor do contrato, ou de seu

substituto ou superior hierarquico direto, de acordo com as normas de execugdo orgamentdria e
financeira vigente;

12.2. Para efeito comprobatdrio de pagamento, a empresa contratada para prestagdo de
servigo deverd apresentar obrigatoriamente os documentos abaixo relacionados:

12.2.1. Comprovantes de execugdo dos servigos conforme previsto no item 8.6;

12.2.2. Certidio Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de
Seguridade Social, devidamente atualizada.

12.2.3. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado.

12.2.4. Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

12.2.5. Comprovantes de pagamento das obrigagBes previdencidrias, trabalhistas, fiscais e

sociais dos empregados envolvidos na prestagdo dos servigos objeto da contratagdo, a partir do
segundo més de vigéncia contratual, em relagdo ao més anterior ao do faturamento.

12.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentagio de certiddo negativa (CNDT), Lei 12.440/2011.

12.2.7. Nenhum pagamento sera efetuado a prestadora de servico enquanto pendente de
liquidagdo, ou de qualquer obrigagdo que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetdria (quando for
0caso).

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA
13.2. Apresentar a garantia (caugdo) solicitada por ocasido da assinatura do contrato.
13.3. Ndo CAUCIONAR ou utilizar o Contrato para qualquer operagéo financeira, sem prévia e

expressa anuéncia da CONTRATANTE, sob pena de rescisdo contratual.

13.4. Responsabilizar-se pelas despesas para execugdo do servigo solicitado, quaisquer que
sejam os seus valores, e cumprir todas as obrigagdes constantes nos itens 6 — Quanto as equipes e 7-
Quanto aos Veiculos e demais disposigdes deste Elemento Técnico e seus anexos.

13.5. Executar os servigos conforme especificagdes do Elemento Técnico e de sua proposta,
com o0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

13.6. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela agdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes,
dolosa ou culposamente, ao IGESDF ou a terceiros.

13.7. Reparar ou repor o bem em até 15 dias corridos, caso seja constatado que alguma
perda, avaria ou quebra de veiculo, equipamento, acessdério, mobilia, ou a quaisquer outros bens do
IGESDF que tenha sido causado por agdo dos funciondrios da contratada, salvo em situagdes
excepcionais devidamente justificadas. Caso ndo o faga dentro do estipulado, a CONTRATANTE
reserva-se ao direito de descontar o valor do ressarcimento da fatura do més, sem prejuizo de poder
denunciar o Contrato, de pleno direito.

13.8. Responsabilizar-se pelo pagamento das infragdes de transito cometidas durante todo o
periodo em que as ambuldncias estivem a sua disposi¢do para execugdo dos servigos, cabendo a
mesma, também, a responsabilidade pela apresentagdo e pela instrugdo de eventual recurso perante
ao drgdo de transito autuador.

13.9. Garantir que os empregados a servigo do IGESDF estejam devidamente identificados por
meio de uniforme e crachd.

13.10. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade ao IGESDF.

13.11. Relatar ao IGESDF toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo



dos servigos.

13.12. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

13.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Elemento Técnico.

13.14. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que estd obrigada, exceto nas condi¢es
autorizadas no Elemento Técnico ou no contrato.

13.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento ao objeto da Selegdo de Fornecedores.

13.16. N&o vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus funcionarios aos
pagamentos das Notas Fiscais/Faturas pela Contratante.

13.17. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

13.18. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, conforme previsto
neste documento, sem interrupgao.

13.19. Promover o pagamento dos empregados nas datas regulamentares, independente de
eventual atraso no pagamento dos servigos contratados pelo IGESDF.

13.20. Garantir que em hipdtese alguma o empregado da empresa contratada comparega para
prestagdo de servigo ao IGESDF sob efeito de medicamentos, alcool ou substancias entorpecentes.

13.21. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo
da execugdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

13.22. Indicar preposto(s) para supervisionar os servigos e para tratar de todos os atos de
relacionamento com o CONTRATANTE em face do contrato.

13.23. Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagdes estipuladas
pelo IGESDF, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do
Trabalho.

13.24. Oferecer treinamento e capacitagdo dos empregados referentes a todos os sistemas do
IGESDF necessarios a execugdo dos servigos, sem qualquer 6nus, inclusive quanto a toda estrutura
necessaria para o referido treinamento.

13.25. Conhecer todas as instalagdes prediais assistenciais do Hospital Regional de Santa
Maria, Hospital de Base e das Unidades de Pronto Atendimento inerentes a prestagdo do servigo.

13.26. Orientar seus empregados para que possam agir de maneira rapida, enérgica e
convincente em situagdes de emergéncia.

13.27. Observar as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, apropriados as atividades
dos seus empregados.

13.28. Apresentar ao IGESDF, no primeiro més do contrato, cronograma de
treinamento/reciclagem para todos os empregados a ser realizado pela empresa contratada.

13.29. Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo da fatura ou dos documentos exigidos como
condi¢do para pagamento por parte da empresa contratada para prestagdo de servico de recepgdo
importard em prorrogag¢do automatica do prazo de vencimento da obrigagdo do CONTRATANTE.

13.30. Comunicar ao IGESDF, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer alteragdes
havidas no contrato social, por exemplo: alteragdo nos sécios, mudanga de enderego e etc. durante o
prazo de vigéncia do contrato, bem como apresentar os documentos comprobatdrios da nova situagao.

13.31. Realizar, mensalmente, pesquisa de satisfagdo com os usudrios atendidos ou seus
responsaveis, com o objetivo de disponibilizar um servigo de qualidade aos pacientes assistidos pelo
IGESDF. Essa pesquisa devera utilizar a metodologia NPS por meio de ferramenta eletronica auditdvel.

13.32. A Contratada devera atingir pontuagdo minima equivalente a zona de qualidade em um

prazo ndo superior a 120 (cento e vinte) dias apds inicio das atividades e manter este nivel de
percepgdo de qualidade do usuario durante toda a vigéncia do contrato de prestagdo de servigos

13.33. Os relatérios das pesquisas deverdo ser apresentados no dia 30 (trinta) do més
subsequente a realizagdo da pesquisa. Fica dispensada a apresentagdo dos relatdrios de pesquisa nos
primeiros 90 dias de contrato.

14. OBRIGACGES DA CONTRATANTE

14.1. Informar a empresa contratada, por meio do preposto indicado, para prestacdo de
servigo, todas as providéncias necessdrias ao bom andamento dos servigos.

14.2. Indicar o fiscal do contrato e os locais onde os servigos serdo executados.
14.3. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a contratada.
14.4. Fornecer e colocar a disposi¢do da contratada 22 (vinte e duas) ambulancias conforme

previsto no item 5, mediante laudo técnico de vistoria assinado por representantes indicados pelas
partes contratantes, assim como todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios a
execugdo dos servigos.

14.5. Dispor de Servigo de Regulagdo Médica 24 (vinte e quatro) horas para garantir a
operacionalizagdo dos servigos contratados, nos termos dos itens 5.1 a 5.8.

14.6. Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas
no servigo.

14.7. Notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades

quaisquer débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execugdo do objeto contratado.

14.8. Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente identificados
em suas dependéncias, para prestagdo dos servigos.

14.9. Prestar informagdes e esclarecimentos necessdrios ao bom desenvolvimento das
tarefas.



14.10. Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente através de pessoa por ela
credenciada.

14.11. Efetuar com pontualidade os pagamentos a CONTRATADA, ap6s o cumprimento das
formalidades legais.

14.12. Anotar, em registro proprio, e notificar a CONTRATADA, por escrito, acerca da
ocorréncia de eventuais imperfei¢gdes no curso da execugdo dos servigos, assinando prazo para a sua
corregdo.

14.13. Instruir a CONTRATADA acerca das normas de prevengdo de incéndio e de seguranca
patrimonial implantada pela CONTRATANTE.

14.14. Fiscalizar e acompanhar a execugdo dos servicos, anotando e registrando as
ocorréncias, notificando a CONTRATADA quando necessario.

14.15. Realizar inspegBes nos postos de trabalho mantidos em suas dependéncias, efetuando
os devidos registros nos livros de ocorréncia, bem como dando ciéncia formal a CONTRATADA acerca
de possiveis irregularidades.

14.16. Realizar e propor demandas conforme necessidades e exigéncias das especificas do
servigo.
14.17. Requerer a substituicdo imediata de funcionario que ndo atenda ao previsto neste

Elemento Técnico ou que julgar inadequado para a execugdo dos servigos.

14.18. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa contratada para prestagdo de servigo de remogdo do IGESDF.

14.19. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto do Contrato.

14.20. Comunicar oficialmente, através do fiscal do Contrato, 3 empresa contratada toda e
qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo do servigo e quaisquer falhas ocorridas, em especial
as consideradas de natureza grave, estipulando prazo para a solugdo.

14.21. Emitir pareceres e relatdrios em todos os atos relativos a execugdo do Contrato, em
especial, aplicagdo de sangdes.

14.22. Dirimir as ddvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do
fiscal do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragdo.

14.23. Propor, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
nos servigos conforme Regulamento Préprio de Compras do IGESDF.

15. DA GARANTIA

15.1. A exigéncia de Garantia de Execugdo do Contrato sera nos termos do art. 30 do

Regulamento de Compras do IGESDF, fixando em 10% (dez por cento) do valor total do contrato,
observados os seguintes requisitos:

15.1.1. Apresentar, a critério da Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogdveis por igual periodo e contados da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de
garantia, podendo optar:

15.1.1.1. Caugdo em dinheiro;

15.1.2. Fianga bancaria; ou

15.1.3. Seguro garantia.

15.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
15.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento

das demais obrigagbes nele previstas.

15.2.2. Prejuizos causados a Contratante ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do Contrato.

15.2.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada; e obrigagdes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada.

15.2.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada no Banco Regional de Brasilia (BRB) em
favor da Contratante.

15.2.5. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretard a aplicagdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento).

15.2.6. Nao serdo admitidas outras hipéteses de ndo execugdo da garantia sendo as previstas
neste Elemento Técnico.

16. DA SUBCONTRATAGAO

16.1. E permitido subcontratacio de BASE OPERACIONAL, contudo n3o exclui a
responsabilidade da contratada nos termos deste Elemento Técnico e em todas as esferas juridicas.
16.2. Em caso de subcontratagdo, a contratada deverd comunicar imediatamente a
contratante e disponibilizar toda documentagio exigida neste Elemento Técnico (item 8.14).

17. DA ALTERAGAO CONTRATUAL, DA RESCISAO E DA EXTINGAO DO CONTRATO

17.1. O contrato decorrente deste Elemento Técnico poderd ser alterado ou modificado por

acordo ente as partes, na forma do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF, desde
que ndo haja alteragdes do objeto.

17.2. A rescisdo ou a extingdo do Contrato se dard, respectivamente, nos termos artigos 35
e 38 do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

17.3. Rescindido ou extinto o contrato, a CONTRATADA se obriga a manter o fornecimento
dos servigos nas mesmas condigBes, até a celebragdo de novo contrato inerente ao servigo.

18. DAS PENALIDADES

18.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas caracterizara a
inadimpléncia do Fornecedor e/ou do Detentor, sujeitando- a as seguintes penalidades:

18.1.1. Adverténcia;

18.1.1.1. A penalidade de adverténcia sera aplicada pelo IGESDF mediante comunicado, por
intermédio das dreas requisitantes na fase de Sele¢do de Fornecedores e pelo fiscal do contrato na



fase de execugdo contratual;
18.1.2. BMultas nos seguintes percentuais:

18.1.2.1. Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicagdo do
Elemento Técnico em caso de recusa em assinar o contrato;

18.1.2.2. Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Ordem de
Fornecimento em caso de recusa em aceitd-la (o) ou retira-la (o).

18.1.2.3. A penalidade de multa sera aplicada pela Diretoria de Logistica e Servigos do IGESDF:
18.1.2.4. As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos imediatamente subsequentes a

sua aplicagdo.

18.1.3. Suspensdo de participagdo em Selegdo de Fornecedores e impedimento de contratar
com o IGESDF, por prazo nao superior a 2(dois) anos;

18.1.3.1. As penalidades de suspensdo temporaria, suspensdo do direito de participar de Selegdo
de Fornecedores e impedimento de contratar serdo aplicadas pelo IGESDF;

18.1.4. Solicitagdo aos 6rgdos governamentais competentes da caracterizagdo da idoneidade,
aplicada pelo IGESDF;

18.1.5. Perda do valor correspondente a garantia oferecida, aplicada pelo IGESDF;

18.2. A aplicagdo de penalidade deverad ser precedida do devido processo legal, da ampla

defesa e do contraditdrio, sendo concedido o prazo ndo inferior a 3 (trés) dias corridos a empresa para
defesa, contados da data do recebimento da notificagdo;

18.3. As penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou
separadamente, apds a andlise do caso concreto e ndo exime a CONTRATADA da plena execugdo do
objeto;

18.4. Na hipdtese de cumulagdo a que se refere o item acima serdo concedidos os prazos
para defesa e recurso aplicaveis a pena mais gravosa.

18.5. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos serd considerado como
inexecugdo total do Contrato, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo razdes de
interesse publico devidamente explicitado no ato da autoridade competente do IGESDF;

18.6. No caso de ndo apresentagdo dos relatdrios previstos no item 16.32 (Satisfagdo do
Usudrio) e/ou do ndo atingimento da meta prevista no item 16.30, serd aplicada multa de 5%(cinco por
cento) sobre o valor da fatura mensal, descontados no més subsequente, resguardados os direitos de
defesa e contraditério da CONTRATADA;

18.7. A recusa injustificada em assinar o contrato, dentro do prazo fixado, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e podera acarretar ao participante da Sele¢do de
Fornecedores as seguintes penalidades:

18.7.1. Perda da contratagdo, sem prejuizo de indenizagdo ao IGESDF por danos causados pela
recusa;
18.7.2. Perda de caugdo em dinheiro ou execugdo das demais garantias das propostas

eventualmente oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades previstas no Elemento Técnico;

18.7.3. Suspensdo do direito de participar de Sele¢do de Fornecedores ou contratar com o
IGESDF, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

19. DA FISCALIZA(,‘]\O

19.1. O IGESDF deve acompanhar e fiscalizar, principalmente por meio da sua Geréncia e

Nucleos de Mobilidade, a conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento Contratual.

19.2. A fiscalizagdo do IGESDF ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do IGESDF.

19.3. O IGESDF podera, sem a prévia manifestagdo da CONTRATADA, motivadamente, adotar
providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma
de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagdo.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. Poderd o IGESDF revogar o presente Elemento Técnico, no todo ou em parte, por
conveniéncia administrativa e interesse publico devidamente justificado, sem que caiba ao
concorrente direito a indenizagdo, salvo em caso de dano efetivo disso resultante e na forma da lei.

20.2. O IGESDF poderad valer-se de pareceres técnicos e/ou juridicos exarados por
empregado/comissdo devidamente constituidos, para embasar sua decisdo quando do julgamento em
qualquer das fases da Selegdo de Fornecedores.

20.3. O Fornecedor é responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da Sele¢do, bem como do fornecimento/execugdo do
objeto licitado. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagGes nele
contidas implicard na imediata desclassificagdo da Sele¢do de Fornecedores que o tiver apresentado,
ou, caso tenha sido vencedora, na rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

20.4. E facultado ao em qualquer fase da Selecio de Fornecedores, promover diligéncias com
vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informagdo que deveria constar originalmente na proposta.

20.5. O Fornecedor intimado para prestar qualquer esclarecimento adicional devera fazé-lo no
prazo determinado pelo IGESDF, sob pena de desclassificagdo/inabilitagdo.

20.6. O ndo atendimento das exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do Fornecedor, desde que seja possivel a afericdo de sua qualificacdo e a exata
compreensdo da sua proposta.

20.7. As normas que disciplinam este Elemento Técnico serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os fornecedores, desde que ndo comprometam os interesses do IGESDF
e a finalidade e a seguranga a contratagdo.

20.8. As decisdes referentes a este processo de Sele¢do de Fornecedores poderdo ser
comunicadas aos Fornecedores via Sistema Eletronico, por qualquer meio de comunicagdo que



comprove o recebimento ou, ainda, outros meios estabelecidos no Regulamento de Compras e
Contratagdes do IGESDF.

20.9. A tolerancia do IGESDF com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da Contratada
ndo importara de forma alguma em alteragdo ou novagio.

20.10. O fornecimento dos servigos, objeto do presente Elemento Técnico, serd tratado como
contratagdo autdnoma e independente para todos os fins de direito.

20.11. Os casos ndo previstos neste Elemento Técnico serdo decididos pela autoridade
competente do IGESDF.

20.12. A participagdo do Fornecedor nesta Selegdo de Fornecedores implica em aceitagdo de
todos os termos deste Elemento Técnico.

20.13. O Fornecedor deverd comunicar ao IGESDF todas as alteragdes porventura ocorridas nos
dados cadastrais para atualizagdo.

21. ANEXO |

21.8. MODELO DE PROPOSTA E DISCRIMINAGAO DE CUSTOS DE MAO DE OBRA PARA

COMPOSICAO DOS PRECOS

21.8.1. No valor proposto devera ser englobado todas as despesas relativas ao objeto proposto
para contratagdo, incluindo os respectivos custos diretos e indiretos, adaptagdo, conservagdo,
limpeza, guarda, manutengdo geral dos veiculos (excepcionadas as obrigagdes do contratante
constantes no item 7.3), tributos, fretes, remuneragdes, despesas administrativas e encargos fiscais
sociais e financeiros, fornecimento de uniformes, treinamentos e todos os demais custos relativos as
obrigagGes vinculadas a cada categoria profissional envolvida na prestagdo dos servigos propostos e
quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto.

PROPOSTA
N° Processo:
N2 do Ato Convocatério:

N2 do Elemento Técnico:

/A |Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano).

B [Municipio/UF.

Data do Acordo, Convengao ou Sentenga Normativa em Dissidios Coletivos, observadas as entidades
representantes de cada categoria envolvida na prestagéo dos servigos propostos.

D |N°de meses de execugdo contratual.

Item 01 - Valor Global da Proposta

Valor Global da Proposta (R$)

Item 02- Custo Equipe para Suporte Basico

QUANTIDADE TOTAL A Valor
CONTRATAR (em total
TIPO DE SERVICO UNIDADE DE valor |
MEDIDA fungdo da unidade de | unitario | anua
medida)

Equipe de Plantdo de 12 horas para
Suporte Basico em Ambulancia tipo
g

Equipe a cada | 24 equipes de 12 horas
12 horas a cada 24 horas.

Iltem 03 - Custo Equipe Suporte Avangado

QUANTIDADE TOTAL A CONTRATAR Valor total
TIPO DE SERVICO UNIDADE DE MEDIDA (em Valor anual

unitario
fungdo da unidade de medida)

Equipe de Plantdo de 12 horas para Suporte Avangado em Ambulancia tipo “D” | Equipe a cada 12 horas | 16 equipes de 12 horas a cada 24 horas
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