14/01/2020 SEI/GDF - 33868647 - Elemento Técnico

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=39719172&infra_siste...

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
n INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO

|! IGESDF FEDERAL

Superintendéncia de Tecnologia da Informacado e Comunicacado

A
A :
DE SAUDE DO DISTRITG FEDEAAL

Geréncia de Sistemas da Informacéao

ELEMENTO TECNICO N2 1/2020 - IGESDF/DIADM/SUTIC/GESIN

Unidade: IGESDF/DIADM/SUTIC/GESIN
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1. DO OBJETO

O presente Elemento Técnico destina-se a estabelecer as condi¢des para a contratagdao de
empresa tecnoldgica para prestacdo de servigcos continuados de tecnologia da informacdo voltada a aquisicdo
de solucdo de acessibilidade em sitios Web, consoante as especificagdes contidas no Elemento Técnico com a
finalidade de seguir as diretrizes tornando o conteldo acessivel a um maior nimero de pessoas com deficiéncia
- PCD.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

No DF, 139.708 mil pessoas possuem alguma deficiéncia, o que corresponde a 4,8% da
populacdo, conforme levantamento, publicado no Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia no sitio
agenciabrasilia.df.gov.br. Buscando garantir acesso as informagdes disponiveis no sitio igesdf.org.br a um maior
numero de pessoas, incluindo as que possuem algum tipo de deficiéncia como, baixa visdo ou cegueira,
dificuldades de aprendizagem, limitacdes cognitivas ou de movimentos, incapacidade ou dificuldade de fala,
fotossensibilidade ou combinagdes destas caracteristicas.F

Em obediéncia a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
onde reforca a obrigatoriedade de acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com sede ou
representacdo comercial no Pais ou por drgaos de governo, para uso de portadores de alguma deficiéncia,
garantindo-lhes acesso as informacdes disponiveis, seguindo as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.0, que abrangem diversas
recomendac¢des com a finalidade de tornar o conteddo da Web mais acessivel, além das recomendacgdes e-
MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico).

Visando o cumprimento da legislacdo vigente e garantir o acesso a informagdes disponibilizadas
por esse Instituto de Gestdo Estratégica do Distrito Federal - IGESDF em seu sitio web, de acordo com as
especificacbes, quantidades e demais condicGes constantes neste Elemento Técnico.

3. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO A SER ADQUIRIDO

3.1. Segue abaixo a quantidade necessdria e a descricdo:
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Quantidade de

Qtd/Dominio
Acessos mensal

Item Dominio Descricao

Adequacdo de

1 http://igesdf.org.br acessibilidade para o <10.000 1
Sitio Web
3.2. Os quantitativos a serem adquiridos foram estimados para atender as necessidades do portal do

INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL — IGESDF baseado no dominio e seus
dominios.

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO
4.1. Para atender das necessidades, a solugcdo DEVE:
4.1.1. Ser implementada sem a instalacdo de plug-ins ou outros arquivos executdveis, nem nos

servidores, nem nas estacdes de trabalho. Na eventual necessidade de alteracdo no cédigo das paginas Web,
esta, sera aceita desde que seja apenas para a inclusdo de cédigo padrao da Solucdo, sem alterar ou excluir
trechos do cddigo fonte atualmente existente;

4.1.1.1. Alteracdes ou exclusdes do codigo fonte somente serdo aceitas para a finalidade de corre¢do de
erros inseridos para implementacdo da funcionalidade;

4.1.2. Ser capaz de validar o cddigo das paginas web existentes, identificando e corrigindo
automaticamente erros de cddigo que afetam a acessibilidade das paginas;

4.1.2.1. Disponibilizar uma ferramenta para correcdo manual de erros, quando necessario;

4.1.3. Ser capaz de alterar a apresentacdo e comportamento do sitio Web, baseado na escolha do

usuadrio, visando mitigar a dificuldade de acesso a ferramenta;

4.1.4. Caso sejam alterados o layout, a hospedagem, a migracdo de ambiente ou realizada nova
instalacdo do sitio do IGESDF, o objeto do contrato deve ser reconfigurado sem custos ao IGESDF;

Recurso Comportamento Area de Atendimento
Bloquear Bloquear todas as imagens, videos e textos Cognitiva
Intermitente brilhantes e/ou intermitentes. 8
. Visual
Camada de Ajuda Fornecer ajuda contextual adicional. N
Cognitiva
Mostrar todas as imagens e texto na pagina com Visual

Contraste de Cores
alto contraste de cores. Cognitiva

Mostrar todas as imagens e texto em tons de

Cor Monocromatica ) Visual
cinza.
. Altera a pagina para ser compativel com leitores .
Leitor de tela ) Visual
de tela, como NVDA, JAWS e VoiceOver.
Visual

Fornece experiéncia perfeita para navegacao,
através de todos os elementos da pagina, a partir Cognitiva
do teclado, sem uso do mouse.

Navegacao pelo
Teclado
Motora
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4.1.5. Ser capaz de monitorar a utilizagdo das paginas web para identificar, em tempo real, erros de
codigo de acessibilidade (erros que comprometem a acessibilidade da pagina web);

4.1.6. Ndo usar rastreadores de servidor ou mecanismos de coleta;

4.1.7. Possuir um mecanismo de controle de acessibilidade, interno, para alertar os desenvolvedores
da web quando um elemento ndo acessivel é encontrado;

4.1.8. Disponibilizar um painel executivo com métricas de status de acessibilidade em tempo real;
4.1.9. Gerar notificacdo por e-mail de problemas de cdédigo e conteddo quando detectados na
plataforma web;

4.1.10. Gerar relatdrios dos erros identificados;

4.1.11. Possuir recursos para a corre¢do automatica dos erros identificados;

4.1.12. Possuir um Editor para facilitar a correcao de erros de cédigo de acessibilidade;

4.1.13. Ser capaz de implementar os recursos de acessibilidade das paginas web em multiplos
dispositivos, atendendo no minimo a dispositivos méveis (10S e Android) e equipamentos padrao PC;

4.1.14. Ser capaz de implementar os recursos de acessibilidade em paginas web geradas por
plataformas de Web Content Management, atendendo no minimo as plataformas como: Drupal e Sabre;
4.1.15. Ser escaldvel e ndo gerar sobrecarga de acesso as paginas web;

4.1.15.1. As modificacGes contendo os recursos de acessibilidade, devem ser entregues, para a pagina da
web em menos de 20 ms em média (excluindo a laténcia da rede e do disco);

4.1.15.2. As modificagbes devem ser apresentadas no dominio no qual a solugdo esteja implementada,
sem direcionamentos para dominios de terceiros;

4.1.15.3. A velocidade de carregamento de uma pagina ndo deve ser afetada pelo nimero de recursos de
acessibilidade implementados na pagina;

4.1.16. Contemplar os dominios e seus subdominios do ambiente web (http://igesdf.org.br);

4.1.17. Suportar e ser compativel com protocolos HTTP, HTTPS e objetos de dados HTML, JavaScript,
CSS, IMAGENS e JSON; e

4.1.18. Garantir manutengdes, instalagdes e upgrades para novas versdes.

5. PROPOSTA COMERCIAL

5.1. A proposta deverad ser apresentada em planilha discriminativa, que devera conter, no minimo:

a) nome do representante legal da empresa e dados;

b) detalhamento do objeto;

c) as quantidades;

d) valores unitarios e totais por unidade, em moeda nacional, em algarismo e por extenso;
e) prazo de validade da proposta nao inferior a 90 (noventa) dias;

f) prazo para entrega

g) dados bancédrios da empresa, tais como numero da conta corrente, agéncia e nome do Banco da

mesma;
h) CNPJ, telefone/fac-simile, endereco e e-mail;
i) marca e modelo do objeto;

j) garantia do objeto; e
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k) Nos precos ja deverdo estar consideradas todas as despesas com tributos, fretes, transportes, seguros e
demais despesas que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto deste Elemento Técnico.

6. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS (SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT)

6.1. Os servigos de suporte técnico deverdo ser prestados em regime de 8 X 7 (oito horas por dia e
sete dias por semana) e serd acionado pela disponibilizacdo de uma infraestrutura de atendimento, por
telefone e e-mail, com o préprio fabricante do software ou seu representante no Brasil, em lingua portuguesa,
conforme o seguinte:

6.1.1. Fornecer a referéncia completa do canal de atendimento e suporte técnico do produto ofertado,
com ligacdo local e e-mail do(s) responsavel(is) técnico(s) que possa(m) responder questionamentos sobre
todas as caracteristicas do produto em pauta;

6.1.2. Disponibilizar em até 3 (trés) dias Uteis a partir da emissdo do aceite definitivo da entrega da
SOLUGAO DE ACESSIBILIDADE WEB, além dos atendimentos por telefone e e-mail, um Portal Web em regime 8
x 7 (oito horas por sete dias da semana) para abertura de solicitacdo de servigcos além de acompanhamento,

cancelamento, encerramento e inclusdo de informacdes necessarias ao atendimento da solicitacdo;

6.1.3.

para solugdo da solicitacdo aos usuarios sobre a situacdo e o andamento de chamados registrados abertos;

Disponibilizar consulta com informacbes de todas as ac¢des, incluindo e-mails e compromissos

6.1.4. Contemplar esclarecimentos de duvidas e orientagdes aos usuarios quanto ao uso e a
navegacao;
6.1.5. A contratada informara o grau de severidade do problema detectado, obedecendo aos critérios

estipulados pelo fabricante da Solu¢do Tecnolégica;

6.2. Ao abrir um chamado, a contratada poderd classificd-lo nos critérios de criticidade abaixo
informados, os quais deverdo ser atendidos nos prazos informados:

Criticidade Descrigao Prazo de resolugao
Erros derivados apenas de problemas estéticos Inicio da resolucdo em 8 (oito) horas
Baixa ou que n3o atrapalham a execucio do sistema, Uteis e solucdo em até 40 (quarenta)
além de sanar duvidas e orienta¢des sobre horas Uteis, contadas a partir da data
funcionalidades da solugdo ofertada. de abertura do chamado.
Erros qu<.a geram valores errados, mas que podem Inicio da resolucio em até 4 (quatro)
ser corrigidos manualmente no sistema, ou que e ~ .
- horas Uteis e solugdao em até 30
Média atrapalham ou retardam o processamento, ou . vy .
g ~ (trinta) horas uteis, contadas a partir
que dificultam a execucdo de alguma da data de abert do ch q
funcionalidade do sistema. a data de abertura do chamado.
) . Inicio do atendimento em até
Erros que impedem a execugdo de qualquer . ~ ,
o 2 (duas) horas uteis e solucdo em até
funcionalidade ou que geram valores errados e . Y
Alta ~ . 24 (vinte e quatro) horas Uteis,
gue ndo podem ser corrigidos manualmente no :
i contadas a partir da data de abertura
sistema.
do chamado.
6.3. Serdo computadas como horas de atendimento na tabela acima, as horas efetivamente utilizadas

pela equipe de suporte técnico para solugdo da solicitagdo, tendo a contagem de horas paralisada (relégio
parado) quando a solucdo estiver dependendo de acdes/respostas da contratante;

6.4. As solicitacGes que pela complexidade necessitarem de mais horas de investigacdo para sua
solugao, desde que justificadas, poderao ser solicitadas junto a contratante que decidird se concede ou n3o o

tempo extra sem a contabilizacdo para efeito de tempo de resolucao; e
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6.5. Fornecimento de todas as novas versdes dos softwares embarcados que compdem a solugao,
eventualmente lancadas durante o periodo de vigéncia dos servicos de suporte.

7. HABILITAGOES DA EMPRESA

7.1. O Fornecedor devera apresentar os documentos referentes a regularidade fiscal, juridica e
técnica, conforme relacionados abaixo:

7.1.1. Referentes as Regularidades Fiscais:
a) CNPJ — Comprovante de inscri¢do e de situacdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

b) Unido — Certiddo Negativa de regularidade com a Fazenda Federal, mediante certiddo conjunta negativa
de débitos, ou positiva com efeitos de negativa, relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

¢) CNDT - Certiddo Negativa de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho,
mediante Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, ou certidao positiva com efeitos de negativa;

d) FGTS — Certiddo Negativa de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, mediante
Certificado de Regularidade;

e) Certiddo Negativa de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual ou Distrital da sede do
fornecedor;

f) CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, mantido pela Controladoria Geral da
Unido;

g) CNJ — Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica;

h) TCU — Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e
1) Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata (art.192, Lei n°11.101/2005), Recuperagdo Judicial ou
Extrajudicial e Execugdo patrimonial, expedidas pelo setor de distribui¢do da Justiga Comum, Justica
Federal e Justica do Trabalho do domicilio ou domicilios da pessoa fisica ou juridica.

7.1.2. Referentes a Habilita¢ao Juridica:
a) Copia da Cédula de identidade, quando se tratar de empresa Pessoa Fisica;

b) No caso de empresa individual: registro empresarial na junta comercial;

¢) No caso de sociedades comerciais: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado na junta comercial. Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva;

d) Documento comprobatorio autenticado de seus administradores reconhecido nacionalmente (CNH,
carteira de identidade, registro profissional ou outro);

e) No caso de sociedades por acdes: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, em exercicio;

f) No caso de sociedades civis: inscri¢do do Ato constitutivo e alteracdes subsequentes no Registro civil das
Pessoas Juridicas, prova de diretoria em exercicio; acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

g) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais: decreto de autorizagao e ato de
registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o
exigir; e

h) Para todos os efeitos, considera-se como Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, o
documento de constitui¢do da empresa, acompanhado da (s) ltima (s) alteragdo (des) referente (s) a natureza
da atividade comercial e a administracdo da empresa, ou a ultima alteragdo consolidada.
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7.1.3. Quanto a Representacao:

a) Se representante legal apresentar procurag@o por instrumento particular ou publico, com poderes para
praticar os atos pertinentes da Sele¢dao de Fornecedores;

b) Na hipétese de procuracgdo por instrumento particular, devera vir acompanhada do documento constitutivo
do proponente ou de outro documento em que esteja expressa a capacidade/competéncia do outorgante para
constituir mandatario; e

¢) O representante legal constante na procuracio devera apresentar documento comprobatério autenticado
reconhecido nacionalmente (CNH, Carteira de Identidade, Registro Profissional ou outro), assim como do
sOcio outorgante.

7.1.4. Referentes a Habilitagao Técnica:

a) Caso a licitante ndo seja o proprio Fabricante da solucdo deverad ser credenciada pelo(s)
Fabricante(s), para o fornecimento e execuc¢do de servicos de configuracdo, instalacdo, suporte e operacado
assistida, assegurando a garantia de funcionamento da solugao;

b) O(s) atestado(s)/certiddo(des)/declaragdo(Bes) contendo a identificacdo do signatério devera(m)
ser apresentados em papel timbrado da pessoa juridica e deverd(ao) indicar as caracteristicas e prazos das
atividades executadas ou em execugdo pela Licitante;

c) O Fornecedor Registrado devera estar cadastrado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, com os documentos em plena validade;

d) O Fornecedor Registrado devera apresentar as seguintes declarac¢oes:

e) Declaragdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos para
a sua Contratacgao.

f) Declaracdo de que a empresa cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 70 da Constituicao
Federal, e no inciso XVIIl do art. 78 da Lei no 8.666/93, conforme o art. 14, inciso VI, do Decreto no
5.450/05;

g) Declaracdo de que é Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, de acordo com o

art. 11 do Decreto no 6.204/07, se for o caso;

h) Os documentos exigidos poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cépia
(exceto produzida por fac-simile) autenticada por Cartério competente, em face da apresentacdo do
original, ou publicacdo em érgdo da imprensa oficial;

i) Devera apresentar referéncia da solugao em sitios web com volumes acima de 10.000 visitas por
més, em tempo real;

j) A licitante detentora da melhor proposta podera ser convocada a efetuar a demonstracdo da
Solugdo, nas dependéncias do IGESDF, em sessdo aberta a ser iniciada em até 02 (dois) dias Uteis a contar
da oficializa¢do da convocacao;

k) O licitante que ndo apresentar a demonstracdo, no prazo estabelecido, terd a proposta respectiva
desclassificada para efeito de julgamento;

) N3o serd aceita a proposta da licitante que tiver sua demonstragao rejeitada ou que nao realizar
demonstracao;

m) Caso a licitante seja desclassificada, serd convocada a licitante seguinte, na ordem de
classificagao, para a realizagdo da demonstragao do servico;

n) A demonstragdo tera duracdo maxima prevista de 04 (quatro) horas;

0) A demonstracdo consistird em demonstrar, de forma pratica, que a solucdo atende a todos os

requisitos previstos na Especificacdo Técnica deste Termo de Referéncia, realizando a implementacdo dos
recursos de acessibilidade sobre um conjunto de paginas web do ambiente do IGESDF, a ser definido no
inicio pela Geréncia de Sistemas;

p) Todos os recursos necessarios para a demonstracao deverdo ser fornecidos pela licitante e todas
as despesas correrdao por conta desta;
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q) A licitante deverd instalar o software totalmente operacional, devendo considerar o cenario
tecnoldgico disponibilizado pelo IGESDF, provendo os recursos tecnolégicos necessarios para realizacdo da
demonstragdo sendo emitido, pelo IGESDF, o Termo de Avaliagao;

r) O IGESDF disponibilizard o ambiente necessario para o evento ou, alternativamente, a licitante
podera trazer equipamento préprio, considerando a configuracdo apresentada;

s) A Geréncia de Sistemasse pronunciard sobre a conformidade da solugdo com os requisitos
técnicos no proximo dia util subsequente a demonstragdo, quando sera realizada a divulgagdo do
resultado; e

1) Caso a avaliacdo do software indique a sua total conformidade as especificacdes técnicas,
contidas nesse Termo de Referéncia e julgadas no Termo de Avaliagdo, a mesma serd considerada
homologada e a proposta aceita.

u) O(s) atestado(s)/certiddo(6es)/declaracdo(des) contendo a identificacdo do signatario devera(rao)
ser apresentados em papel timbrado da pessoa juridica publica ou privada e devera(do) indicar as
caracteristicas e prazos das atividades executadas ou em execucdo pela empresa, que comprovem que a
empresa prestou ou presta o servico por meio de Atestado de Capacidade Técnica em pelo menos 01 (um)
dominio e 01 (um) subdominio. Sera aceito somente Atestado que comprove a execu¢do do dominio e
subdominio, ndo sendo permitido o somatério de Atestados para esta comprovacao.

7.2. A qualquer momento durante o processo ou no prazo de vigéncia do instrumento contratual, o
IGESDF poderd solicitar, para fins de comprovacao, as cépias autenticadas ou os originais da documentacao
exigida neste elemento técnico.

8. CONDIGOES DE ENTREGA

8.1. Os produtos deverdo ser entregues no IGESDF no endereco SHMS — AREA ESPECIAL - QUADRA
101 - BLOCO A, Brasilia — DF, CEP: 70.335-900, no horario de 09h0OOmin as 17h00min horas, conforme local
indicado na ordem de fornecimento;

8.1.1. O Fornecedor dirigir-se-4 ao local da entrega munido da(s) Nota Fiscal(is) e da Ordem de
Fornecimento;

8.1.2. Durante a vigéncia do instrumento contratual ou/até o recebimento definitivo do objeto, o local
de entrega para fornecimento podera sofrer modificagdes, a critério do IGESDF. Neste caso, o novo endereco
para entrega constara na Ordem de Fornecimento;

8.2. Os produtos deverdo ser entregues no interior do local desighado e o descarregamento dos
mesmos sera de responsabilidade do Fornecedor;

8.3. O prazo para inicio para execucdo dos servicos serd de 10 (dez) dias corridos, contados do
recebimento pelo detentor da Ordem de Fornecimento, exceto quando, a critério do IGESDF, for estabelecido
prazo superior na Ordem de Fornecimento; e

8.4. Os produtos deverdo ser entregues da seguinte forma:

8.4.1. O fornecedor deverd indicar na(s) nota(s) fiscal(is), além de outras informacdes exigidas de
acordo com a legislagao especifica:

a. NUmero da ordem de fornecimento;
b. O nome do material;
c. A marca e o nome comercial;

d. Devera conter o tipo de instrumento contratual ou nimero Selecdo de Fornecedores.

8.5. Em caso de descumprimento, a empresa estara sujeita as penalidades previstas no item 14.1
deste Elemento Técnico, além das previstas no Regulamento Préprio de Compras e Contrata¢des do IGESDF.

9. VIGENCIA
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9.1. O prazo de vigéncia da contrata¢do sdo de 12 meses corridos, havendo a possibilidade de ser
prorrogado posteriormente, mediante Termo Aditivo nos termos do Art. 29 do Regulamento Prdéprio de

Compras e Contratagdes do Instituto.

10. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. Atendidos todos os requisitos estabelecidos neste documento, serd contratada a empresa que
apresentar o MENOR PRECO GLOBAL, e atenda as qualificacGes desta Especificacdo Técnica, nos termos do

Regulamento de Compras e Contrata¢des do IGESDF.

11. OBRIGACGES DA CONTRATADA

11.1. Apresentar, ao IGESDF:

11.1.1. Até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos
previdenciarios, resultantes da execuc¢do do Contrato;

11.1.2. Comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais;

11.1.3. Por ocasido do pagamento, a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
nos termos da Lei n® 12.440/2011;

11.1.4. Constitui obrigacao da CONTRATADA o pagamento dos saldrios e demais verbas decorrentes da
prestacdo de servico;

11.1.5. Cumprir o objeto deste elemento técnico, dentro do prazo fixado, em conformidade com a
proposta apresentada, ficando ao seu cargo todos os 6nus e encargos decorrentes do fornecimento;

11.1.6. Ao emitir a nota fiscal o Fornecedor deverd seguir fielmente a descricdo do produto, conforme
descricao do subitem 4.1;

11.1.7. Manter em compatibilidade com as obriga¢Ges a serem assumidas, durante toda a execug¢ao do
contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e de qualificacdo na licitagao;

11.1.8. A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente por eventuais reclamacgdées trabalhistas de
seu pessoal, mesmo na hipdtese de ser a CONTRATANTE acionada diretamente como Co-Reclamada;

11.1.9. Comunicar ao Gestor do Contrato e ao executor do contrato qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios, conforme politica de suporte;

11.1.10. Manter atualizados os dados cadastrais, comunicando ao IGESDF toda e qualquer alteracao;
11.1.11. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar, sempre que expire o prazo de validade, a Certiddo

Negativa de Débitos Relativos as Contribui¢des Previdencidrias e as de Terceiros, o Certificado de Regularidade
do FGTS — CRF e a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da

Unido;

11.1.12. Admitir, dirigir ou credenciar, sob sua inteira responsabilidade, o pessoal adequado e capacitado
de que necessitar, em todos os niveis de trabalho, para a prestacdo de servicos, correndo por sua conta
exclusiva todos os encargos obrigagdes de ordem trabalhista, previdenciaria e civil e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que 0s mesmos nao tém

nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

11.1.13. Facilitar o pleno exercicio das fungdes de fiscalizagao;

11.1.14. A manter atualizada, durante a vigéncia do Contrato, sua regularidade fiscal junto ao Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF;

11.1.15. A ndo transferir a terceiros ou quaisquer outras entidades, sob qualquer pretexto, o objeto da
presente contratagao;

11.1.16. Fornecer o(s) servico (s), rigorosamente, de acordo com as especificagdes constantes no subitem
4.1;

11.1.17. Responder, integralmente, pelos danos causados ao IGESDF ou a terceiros, por sua culpa ou dolo,

nao reduzindo ou excluindo a responsabilidade o mero fato da execucao ser fiscalizada participantes; e
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11.1.18. Prestar operagdo assistida de, no maximo, 90 (noventa) dias, para garantir a completa
implementacao da acessibilidade nos sitios web e transferéncia de conhecimento para operacdo e configuracdo
do software.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Indicar os locais e hordrios em que devera ser entregue o produto.

12.2. Autorizar o pessoal da Contratada, acesso ao local da entrega desde que observadas as normas
de seguranca do HB (ou IGESDF);

12.3. Rejeitar no todo ou em parte, o produto entregue em desacordo com as obriga¢des assumidas
pelo fornecedor;

12.4. Garantir o contraditério e ampla defesa;

12.5. Efetuar o pagamento a Contratada nas condigOes estabelecidas deste Elemento Técnico;

12.6. Acompanhar e fiscalizar a execugao do instrumento contratual, bem como atestar na nota

fiscal/fatura a efetiva execucdo do objeto;

12.7. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na
execuc¢do da entrega deste Elemento Técnico, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias; e

12.8. Disponibilizar o Vlibras (Vlibras.gov.br), que consiste em um conjunto de ferramentas
computacionais de cédigo aberto, responsavel por traduzir contetddos digitais (texto, dudio e video) para a
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, tornando computadores, dispositivos mdveis e plataformas Web acessiveis
para pessoas surdas para atendimento as pessoas com deficiéncia auditiva.

13. FISCALIZACAO

13.1. A fiscalizacdo e atesto das Nota (s) Fiscal (is) sera realizado pela Superintendéncia de Tecnologia
da Informacdo e Comunicac¢do do IGESDF.

14. PAGAMENTO

14.1. O pagamento serda realizado em até 30 (trinta) dias, por meio de depdsito bancario em conta
corrente, contados do recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada pela Unidade responsavel.

14.1.1. Sendo o pagamento realizado mediante depdsito em conta corrente, o Fornecedor ndo devera
fazer a emissdo de boleto bancario, sob pena de haver cobranca indevida.

15. PENALIDADES

15.1. O atraso injustificado na entrega do(s) servigo(s) e produto(s), objeto do presente Elemento
Técnico, sujeitard o fornecedor, sem prejuizo das sancdes previstas nos artigos 35, 41, 42 e 43 do Regulamento
Proprio de Compras e Contratages do IGESDF, as seguintes multas:

a) 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor total da aquisi¢do, até o limite de 30 (trinta)
dias;

b) 10% (dez por cento), cumulativamente, sobre o valor total da aquisicdo, apds 30 (trinta) dias,
podendo ainda o IGESDF, a seu critério, impedir o fornecedor de participar de novas cota¢gdes com este
Instituto.

16. LOCAL E DATA

Brasilia/DF, 02/dezembro/2019.

Identificagdo do Responsével pela elaboragdo do Elemento Técnico n2 2/2019:
Severino Ferreira da Silva Neto

Gerente de Gestdo de Sistemas
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Na atribuicdo de autoridade imediata superior responsavel pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo, APROVO e AUTORIZO o presente Elemento Técnico, em observancia ao Art. 292, §12 do
Regulamento Préprio de Compras e Contrata¢des do IGESDF.

Marcos Flavio de Souza

Superintendente de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo

Matricula 00003047

Documento assinado eletronicamente por SEVERINO FERREIRA DA SILVA NETO - Matr.
0000005-9, Gerente, em 10/01/2020, as 16:07, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de

setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por MARCOS FLAVIO DE SOUZA - Matr. 0000304-7,
Superintendente, em 10/01/2020, as 16:53, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 33868647 cddigo CRC= CC390444.
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