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Nucleo de Rede

IGESDF/DIADM/SUTIC/GEINF/NURED Brasilia-DF, 12 de marco de 2020.

O Nucleo de Rede

O objeto desta solicitacdo € a contratacdo de servigos para disponibilizacdo de infraestrutura de

tecnologia da informacdo, com o objetivo de garantir a operagao dos servicos de Tl do IGESDF.

A solicitacdo se justifica pelas seguintes situacdes descritas:

Foi incorporado ao IGESDF as unidades do SIA e PO700, sendo necessario disponibilizar link de

comunicagao para que os setores do IGESDF instalados nestas unidades, possam desempenhar suas
atividades.

Descrigao das necessidades:

. - Unidade
Item | Quantidade Descricao do IGESDF Local
1 Llnk.de ) PO700 SRTV 702, Via W5 Norte, Brasilia - DF, 70723-
Comunicagao 0400
Iltem
! 1 Link de SIA SIATRECHO 17, RUA 06, LOTE 115 - SETOR DE
Comunicagao INDUSTRIA E ABASTECIMENTO/BRASILIA-DF

DETALHAMENTO DOS SERVIGOS - LINKS DE COMUNICAGAO

1. A CONTRATADA devera disponibilizar 2 (dois) links dedicados de acesso a Internet de acordo com as
especificagcOes abaixo (para cara link):

Cada link deve ser disponibilizado por diferentes operadoras;

Garantia de conexdo 24 horas por dia e 7 dias por semana;

Garantia total da banda contratada com redundancia;

Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload;

64 enderecos IP fixos;

Velocidade do Link de conexdo com a Internet de no minimo 100Mbps

A Contratada se responsabilizard pelo fornecimento e instalacdo dos materiais e equipamentos necessarios
a prestacdo do servico;



Apds a implantagao do link, solicitagdes de instalacdo, retirada e alteracdo de caracteristicas fisicas ja
existentes, incluindo as configuragcdes em equipamentos de comunicac¢do de dados decorrentes dessas
mudancas, dar-se-3o através de solicitacdes formais por parte do Contratante, sendo que estas solicitagdes
deverao ser executadas pela Contratada em, no mdaximo, 30 (trinta) dias.

A contratada se responsabilizara por eventuais adaptacdes nas instalacdes fisicas nas dependéncias do
contratante, assim como a infra estrutura externa, para a implantagdo dos servigos contratados (passagem
de cabos, langamento de fibras dpticas, adaptacdo de tomadas etc).;

2. SUPORTE DE SERVICOS:

Quando da ocorréncia de falha no link a contratada devera efetuar a verificacdo de todo o enlace (modems
e link).

Deverado ser efetuados testes de verificacao de qualidade de transmissao, pelo contratado dos servigos,
sempre que houver solicitacdo da CONTRATANTE, sem custos adicionais.

A contratada devera manter uma central de servigcos para atendimento técnico com um numero telefonico,
com chamadas franqueadas, para o registro de chamados no periodo de 24 horas por dia, sete dias por
semana, todos os dias do ano.

Somente ser3o aceitas solicitacdes técnicas oriundas da Area de Tl da CONTRATANTE.

Manutencdo do link com defeito. Os servicos de assisténcia técnica serdo realizados em qualquer horério,
sete dias por semana.

Vigéncia:

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, havendo a possibilidade de ser prorrogado
posteriormente, mediante Termo Aditivo nos termos do Art. 29 do Regulamento Préprio de Compras e
Contratacdes do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF.

Proposta Comercial:

A proposta comercial devera apresentar os valores detalhados (mensal e anual).



