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1. DO OBIJETO
1.1. O presente Elemento Técnico destina-se a registro de preco e estabelecer as condigdes

para contratacdo de manutengdo (corretiva, adaptativa, evolutiva e preventiva), servico de consultoria
para as dreas assistenciais, administrativas e de Tecnologia da Informacdo - Tl, bem como a aquisicdo
de licengas de uso e hospedagem em nuvem do Sistema de Gestao Hospitalar SoulMV, visando a
prestagdao continuada dos servigos disponibilizados pelo Instituto de Gestao Estratégica de Saude do
Distrito Federal - IGESDF, para o atendimento dos pacientes nas Unidades de Saude gerenciadas
pelo IGESDF, contemplando em Unico lote o Hospital de Base (HB), Hospital Regional de Santa Maria
(HRSM) e as Unidades de Pronto Atendimento (UPAS), sendo elas: Ceilandia, Nucleo Bandeirante,
Recanto das Emas, Samambaia, Sao Sebastido, Sobradinho, com fornecimento de solugao tecnologia
de acesso ao sistema de gestao hospitalar, de acordo com as especificagdes, quantidades e demais
condi¢bes constantes neste Elemento Técnico, para atender as necessidades do IGESDF, conforme
demanda e descritivos constantes na tabela abaixo:



LOTE|ITEM DESCRIGAO DA SOLUGAO UNIDADE | QUANTIDADE
01 Licencas de uso do software de Gestao Hospitalar Unidade 2.000
02 Consultoria Horas 10.000
1 03 Manutencéo do Software Mensal 4.220
04 Fornecimento da Solugédo Hospedagem em Nuvem Mensal 4.220
05 Armazenamento na Nuvem 1 TeraByte 10
1.2. O agrupamento do objeto justifica-se em razio da acessoriedade dos servigos

vinculada a aquisicdo de licencas de uso do Sistema de Gestdo Hospitalar, e o fornecimento da
solugdo de hospedagem em nuvem, objeto principal da contratacdo. A contratada ird fornecer a
licenga do Sistema de Gestao Hospitalar e ird conduzir a implementagao, como decorréncia necessaria
desse servico, também realizard a manutengdo corretiva, adaptativa, preventiva e evolutiva do
sistema. Por fim, visando a parametrizacdo do processo de customizacdo do Sistema de Gestdo
Hospitalar, a mesma devera prover toda a documentagao decorrente para cumprir a meta.

1.3. A definicao dos requisitos do sistema, das funcionalidades dos mddulos exigida e a
equipe referencial para a execugao dos servicos estd descrita no ANEXO | deste instrumento.

1.4. Descrigao dos itens:
1.4.1. ITEM 01
1.4.1.1. O licenciamento se da por acesso nao simultaneo ao sistema por computadores ativos

no parque computacional, atualmente o IGESDF possui 2310 licengas, mas com a adicdo de
novas unidades gerenciadas por este instituto e aquisicao de novos computadores, é necessario o
acréscimo de licencas sob demanda para poder atender a solicitacdo das areas usuarias do
sistema. Este item serd solicitado sob demanda, podendo ser solicitado até 2000 licencgas.

1.4.2. ITEM 02

1.4.2.1. Consultoria especializada, para treinamentos, customizacdo e/ou em caso de
implantagao de nova unidade ou modulo do sistema.

a) Em caso de implantacdo:

| - A implementacao do sistema deve prever a estruturacao do cronograma das atividades em
etapas, cada uma sendo finalizada com a entrada em produgao das respectivas funcionalidades.

I - A equipe responsavel pela execugdo deste projeto serd composta por no minimo:

1. 1 (Um) Responsavel pelo Projeto;
2. 1 (Um) Consultor de Implantagao; e




3. No minimo 1 (um) Especialistas no médulo a ser implantado.

4. Este item serd executado sob demanda
1.4.3. ITEM 03
1.4.3.1. A manutencao é realizada nas licengas ativas, que devem ser somadas ao quantitativo

adquirido anteriormente pelo IGESDF, de 2310 licengas em uso.

1.4.3.2. Manutengao Preventiva: Entende-se como Manutengao Preventiva toda a agao
sistematica de controle e monitoramento, com o objetivo de reduzir ou impedir falhas no desempenho
da Solugao, com a¢des preventivas na operagao do ambiente de produgao;

1.4.3.3. Manutengdo Corretiva: Entende-se como sendo os servigcos de alteragGes nos sistemas,
eliminando todos os defeitos existentes nos programas e rotinas dos softwares fornecidos, através do
diagndstico do problema apresentado, bem como, correcio de anormalidades, testes e ajustes
necessarios para o retorno do mesmo as condi¢cdes normais de funcionamento. Esse servico inclui o
fornecimento de todas as informacbes e orientacdes necessdrias para o bom funcionamento dos
sistemas;

1.4.3.4. Manutencdo  Adaptativa/Evolutiva: Compreende as adequagbes funcionais,
reestruturacdo de programas, revisOes conceituais legais, estruturais e melhorias do sistema
oferecidas pela CONTRATADA ou solicitadas pelo CONTRATANTE quando necessario;

1.4.3.5. Sobre as atualizagdes de sistemas, deverao ser previamente comunicadas ao fiscal de
contrato via e-mail, e deverao conter junto ao comunicado, manual ou similar das alteragdes ou
melhorias presentes na nova versao; e

1.4.3.6. Promover a manutencao e suporte no Sistema ja disponibilizado para a Contratante,
haja vista a necessidade de garantir uma alta performance e usabilidade do Sistema em uma base de
dados centralizada, o que possibilitard, de igual forma, uma prestacao de servicos mais eficaz e
econdmica.

1.5. O Servico de manutengao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva devera ocorrer
mediante a apresentagdao de Ordem de Servigo, encaminhada pelo Fiscal Técnico do Contrato ou outro
agente designado pela area de tecnologia do IGESDF. A contratada devera disponibilizar de equipe
para executar o servico na sede da empresa e/ou remotamente, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncia estabelecidas neste instrumento.

1.6. Na hipétese da contratada requerer a realizacao da manutencao adaptativa e evolutiva
no sistema nas instalacdes do IGESDF, devera arcar com este custo sem repassa-lo para o IGESDF.

1.7. A manutencao corretiva devera ocorrer mediante a apresentacao de Ordem de Servico,
encaminhada pelo Fiscal Técnico do Contrato ou outro agente designado pela drea de tecnologia do
IGESDF. A empresa devera disponibilizar atendimento para chamados em regime de 24 horas x 7
dias/semana, cumprindo Acordo de Niveis de Servigo - (SLA) descrito no Item 6, conforme condicdes,
quantidades e exigéncia estabelecidas neste instrumento.

1.7.1. ITEM 04

1.7.1.1. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer os ambientes que compdem a solucio,
devendo possuir ambientes de homologacgao, treinamento e produg¢ao, contemplando banco de dados,
plataforma de interoperabilidade, higienizacao e a nuvem.

a) Ambiente de treinamento: Manter o ambiente operacional e atualizado para pleno
funcionamento das atividades assistenciais e administrativas.



b) Ambiente de homologacao: Manter o ambiente de testes existente operacional e atualizado
para futuras implementagdes e treinamentos de inicializagdao ou reciclagem e novas funcionalidades.

c) Ambiente de produgao: Manter o sistema de produgao operacional e atualizar sempre que
necessario conforme avaliagdo do CONTRATANTE e CONTRATADA em comum acordo.

1.7.1.2. A empresa deverd cumprir as seguintes exigéncias:

1.7.1.3. O Software de Gestdo Hospitalar deve permitir acesso independente da quantidade
de usudrios existentes, licenca perpétua, aplicavel as Unidades gerenciadas pelo IGESDF, que integre
sistemicamente a execucdo das operacdes realizadas nos setores de agendamento ambulatorial,
estatistica da producdo ambulatorial, pesquisa nosoldgica, sistema de urgéncia e emergéncia:
Atendimento, Cadastro do Paciente, Classificacdo de Risco, Gestor de Fluxo, Controle de Medicacao,
Perfis Médicos e Equipe Multidisciplinar no prontudrio eletrénico administradas pelo IGESDF,
aperfeicoando a assisténcia ao paciente, conforme condi¢des, quantidades e exigéncia estabelecidas
neste instrumento. Deve Fornecer o banco de dados, servidores, conexdao, plataforma de
interoperabilidade e monitoramento do ambiente.

1.7.2. ITEM 05

1.7.2.1. A contratada devera disponibilizar espaco em nuvem para armazenamento de todo o
histérico dos pacientes do IGESDF, espaco este que sera demandado ao longo do contrato de acordo
com a necessidade. Serd iniciado com a capacidade de 2 TERABYTE e sendo incrementado em
multiplos de 1 TERABYTE, sempre que a capacidade de armazenamento chegar a 70%

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

2.1. O Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF é pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade publica, com o
objetivo de prestar assisténcia médica qualificada, gratuita a populacdo e de desenvolver atividades
de ensino, pesquisa e gestdo no campo da salde, em cooperacdao com o Poder Publico. Nesse sentido,
tal aquisicdo justifica-se pela essencialidade da prestacdo dos servicos continuos assistenciais aos
pacientes, pois sdao considerados dados estratégicos de suporte as acdes de saude em consonancia
com o alinhamento estratégico entre as diretrizes da alta gestdo do IGESDF e sua area de
tecnologia, preconizando a viabilidade e disponibilidade de servicos integrados em rede de atencao,
unificando as informag¢des dos pacientes em uma Unica rede de assisténcia, integrada e de acordo
com o perfil assistencial.

2.2. Proporcionar a continuidade de um sistema informatizado que possibilita o
aprimoramento da gestdo de seus recursos (insumos e materiais diversos), permitindo a melhoria dos
controles administrativos internos, tendo o total acesso e controle do sistema ora em uso. Visa
também manter o acompanhamento dos itens fornecidos pelo setor de logistica, proporcionando
meios efetivos a serem aplicados no atendimento a cada paciente.

2.3. Disponibilizar sequenciamento automatico das operagdes constitutivas dos processos
internos eliminando solugdes de continuidade que ocorrem nas transicGes entre os diferentes orgaos
da estrutura administrativa pelos quais os processos fluem, dando-lhes repetibilidade padronizada e
rastreabilidade, de forma a permitir intervengdes agilizando os atendimentos aos usudrios, reduzindo
custos e viabilizando a execugdo de auditorias internas intempestivas, com extrema confiabilidade nos
dados auditados.



2.4, Disponibilizar plataforma de interoperabilidade entre Sistemas Hospitalares utilizados
pela SES/DF com o Sistema de Gestdo Hospitalar do IGESDF, haja vista a necessidade de garantir uma
alta performance e usabilidade dos Sistemas em uma base de dados centralizada, o que possibilitara,
de igual forma, uma prestacdo de servicos eficaz e econdmica.

2.5. Manter e garantir maior eficiéncia operacional das dreas de atuacdo do Sistema,
evitando assim a redundancia de entrada de dados, proporcionada por uma ampla visdao sistémica dos
servicos como parte do todo e ndo somente da area de atuacao em especifico.

2.6. Gradativamente, ampliar os servicos de TIC para o usuario final e os pacientes, criando
maior percepcao de eficiéncia e efetividade do trabalho realizado, tanto para o que é diretamente
percebido através do atendimento clinico como também das atividades administrativas de “back-
office”.

2.7. Expandir o nivel de maturidade de governanga através da promog¢ao e implementagao
de novas estratégias de gestdo e visbes multi-facetadas das operagdes internas, oferecendo
alternativas para incidentes e possibilidades de melhorias.

2.8. O IGESDF vém se preparando para alcangar suas metas, descritas no Contrato de
Gestao, exigidos pela SES-DF, com uma tecnologia condizente com o seu padrdao de exceléncia e de
amplo reconhecimento, buscando uma maior integracao e cooperacao entre as equipes - TIC da rede
de saude do GDF, proporcionando a geracao de qualidade baseada em frameworks de mercado e boas
praticas de governanga corporativa que visa criar uma maior sinergia, ampliando a visao
de exceléncia dos servigos prestados no ambito do IGESDF. O gerenciamento Unico do ambiente de
TIC concentrados em nuvem hibrida ou Data Center Local gera a redugdo dos custos operacionais
diretos e indiretos.

3. JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

3.1. Tendo como parametros o Contrato 086/2018, celebrado entre o entdo Instituto Hospital
de Base com a empresa NOX Tecnologia LTDA — ME, em 27 de agosto de 2018, no qual o objeto da
contratacdo é o servico de fornecimento de Software de Gestdo Hospitalar para ser utilizado nas
unidades gerenciadas pelo IGESDF, e seus aditivos inclusos para implementacdao e treinamento; e
hoje, consolidado e em utilizacdo por todo o IGESDF; optou-se por permanecer com a referida solucdao
do Sistema de Gestao Hospitalar, que ira ser disponibilizado as demais Unidades de saude geridas
pelo mesmo, pois trata-se de solugdo mais vantajosa e que traz menos riscos a prestagdo de servigos
hospitalares.

3.2. Inicialmente foi realizado a aquisicao de 1070 licengas, na celebragdo do 1° Termo
Aditivo foi acrescido mais 1240, totalizando 2.310 licengcas e com o aumento crescente do parque
computacional, foi estimado até 2.000 (duas mil) licencas a serem adquiridas sob demanda para o
Hospital de Base (HB), as Unidades de Pronto Atendimento (UPAS), sendo elas: Ceilandia, Nucleo
Bandeirante, Recanto das Emas, Samambaia, Sdo Sebastido, Sobradinho e Hospital Regional de Santa
Maria (HRSM) que estd em fase de implantagdo, alem da manutencdo que é referente a quantidade
dimensionada equivalente ao numero de licencas adquiridas. O referido item e sua quantidade nao
sdao numeros de servigos executados, mas sim atualiza¢des continuadas das legislacdes, correcdes de
erros e atualizagdes tecnolégicas dos numeros de licengas adquiridas.

4. ESPECIFICACAO DO OBIJETO



4.1. Segue abaixo a descricdo e a quantidade necessdria para atender a demanda do
IGESDF:

LOTE | ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
Licencas de uso do Licenca de
01 Software de Gestéo e 2.000
: SO
Hospitalar
02 Consultoria Horas 10.000
01 03 Manutencéo do software Mensal 4.220
04 Fornecimento da Solugao Mensal 4290
Hospedagem em Nuvem
Armazenamento na 1 TeraByte
05 Nuvem 10
(mensal)

4.2. Descrigao dositens
4.2.1. Licencas de uso do Software de Gestdao Hospitalar
4.2.2. Consultoria
4.2.3. Manuten¢ao do software
4.2.4. Fornecimento da Solucao Hospedagem em Nuvem homologada pelo fabricante
4.2.4.1. A solucdo fornecida DEVERA conter no minimo os seguintes itens/ambientes: Producdo,
Treinamento e Simulagao;
4.2.4.2. Para contemplar o banco de dados Oracle Database 12C Enterprise 64bits em RAC,

DEVERA POSSUIRo minimo 2 (duas) instancias com as seguintes especificacdes iguais ou
superiores; VM 8 OCPUS 16 Nucleos (cada nd); 120 GB de memdria RAM (cada nd); 300Gb Liquidos
SSD (cada nd); 1 Storage para Banco de Dados TB Block Storage

4.2.4.3. Para contemplar o ambiente de producdo, DEVERA POSSUIRo minimo 6 (seis)
instancias-(2-ERP, 2-HOSP e 2-PEP) com as seguintes especifica¢des iguais ou superiores: VM 80CPUS
16 Nucleos (cada nd), 64 GB de memdria RAM, 100 Gb liquidos de armazenamento, sistema
operacional Oracle Enterprise Linux 6.7 64 bits.

4.2.4.4, Servidores de aplica¢do; painel de Indicadores / legado, DEVERA POSSUIRo minimo 2
(duas) instancias com as seguintes especificagdes iguais ou superiores: VM 8 OCPUS 16 nucleos (cada
nd), 64GB RAM, 300Gb Liquidos (armazenamento) (cada nd), Sistema operacional Windows 2012
Server Standard R2 64 Bits (cada nd)

4.2.4.5. Servidores para balanceamento de carga; DEVERA POSSUIRo minimo 5 (cinco)




instancias iguais ou superiores: VM 2 OCPUS 4 nucleos (cada né), 16 GB RAM (cada nd), 100 Gb
liquidos armazenamento (cada nd), sistema operacional Oracle Enterprise Linux 6.10 64 Bits (cada nd)

4.2.4.6. Servidor para portal de atualizacdo 1 instancia contendo no minimo: VM 1 OCPUS 2
nucleos, 15 GB RAM, 100GB Liquidos de armazenamento e sistema operacional Oracle Enterprise
Linux 6.10 64 Bits

5. PROPOSTA COMERCIAL

5.1. Especificagdo clara, completa e detalhada da solugdo, conforme as especificagdes dos
itens 4.1 para todas as unidades descritas no item 1, contendo o nimero do item, nome comercial,
detentor do registro, fabricante, procedéncia / pais de origem, nimero do registro e devem ser
discriminado em conformidade com as especificagdes contidas neste Elemento Técnico.

5.2. A proposta devera ser apresentada em planilha discriminativa, que devera conter, no
mi nimo:

5.2.1. Nome do representante legal da empresa e dados;

5.2.2. Detalhamento do objeto deste Elemento Técnico;

5.2.3. As quantidades previstas neste Elemento Técnico;

5.2.4. Valores unitdrios e totais por unidade descritos na tabela do item 1.1 , em moeda

nacional,em algarismo e por extenso;
5.2.5. Prazo de validade da proposta nao inferior a 90 (noventa) dias;

5.2.6. Prazo para entrega dos equipamentos e servigos sera de 30 dias corridos pds assinatura
do contrato;

5.2.7. Dados bancdrios da empresa, tais como numero da conta corrente, agéncia e nome do
Banco da mesma;

5.2.8. CNPJ, telefone/fac-simile, endereco e e-mail;

5.2.9. Marca e versao do objeto neste Elemento Técnico;;

5.2.10. Garantia do objeto, atendendo os requisitos descritos neste Elemento Técnico; e

5.2.11. Os precgos ja deverdao considerar todas as despesas com tributos, fretes, transportes,

seguros e demais despesas que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto deste
Elemento Técnico.

6. ACORDO DE NIiVEIS DE SERVICOS (SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT)

6.1. A CONTRATADA devera manter ativo e operacional o ambiente da solugdo descrita
neste Elemento Técnico na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana)
todos os dias da semana inclusive sabado, domingos e feriados, de acordo com os seguintes niveis de
servico (SLA’s) detalhados e referenciados sob a forma de nivel de impacto ao ambiente de Tecnologia
da Informacdo do IGESDF, considerando o horario de abertura do chamado junto a CONTRATADA bem
como o registro do impacto pela CONTRATANTE;

6.2. A CONTRATADA se obriga a atender aos chamados conforme os critérios abaixo



estabelecidos:

6.2.1. Nivel de Prioridade 1:Impacto critico, o inicio do atendimento ndo podera ser superior
a 60 minutos apds a abertura de chamado e o tempo maximo para a solucao serd de 12 horas corridas
apos a abertura do chamado.

6.2.2. Nivel de Prioridade 2:Impacto alto, o inicio do atendimento ndo poderd ser superior a
4 horas apds a abertura de chamado e o tempo maximo para a solu¢do serad de 24 horas corridos apds
a abertura do chamado.

6.2.3. Nivel de Prioridade 3: Impacto médio, o inicio do atendimento ndao poderd ser superior
a 24 horas apds a abertura de chamado e o tempo maximo para a solucdo sera de 48 horas corridas
apos a abertura do chamado.

6.2.4. Nivel de Prioridade 4: Impacto baixo, o inicio do atendimento nao podera ser superior a
72 horas ap6s a abertura de chamado e o tempo maximo para a solucao sera efetuada nas versdes
seguintes (releases).

6.3. As ocorréncias poderao ser atendidas remotamente, desde que observadas as regras
internas para disponibilizagdo de acesso remoto aos fornecedores e, nos atendimentos presenciais,
todos os custos de pessoal e deslocamento para atender a demanda, serd de responsabilidade da
fornecedora da solugao;

6.4. A métrica de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, tem como finalidade
avaliar e fixar indicadores de medi¢ao dos niveis de servico SLA's acordados, através dos valores
minimos aceitdveis estabelecidos conforme tabela a seguir:

PRAZO FINAL
NiVEL DE NiVEL DE DESCRICAO DO :?:I:SII'\:'E'CN"T‘S DDi PARA
PRIORIDADE | CRITICIDADE IMPACTO R — SOLUCAO DA

DEMANDA

Situagao emergencial
ou problema critico
1 CRITICO gue cause a até 1 hora até 12 horas
indisponibilidade da
solugao.

Degradacao do
ambiente de producgao
onde alguma fungao
da solugao esta
indisponivel ou
intermitente.

2 ALTO até 4 horas até 24 horas

Degradacao do
ambiente de
produgdo, o usuario
final ndo é afetado e,
a solucdo apresenta
algum erro de
funcionamento ou

3 MEDIO até 24 horas até 48 horas




divergéncia.

4 BAIXO Manuten¢ao cgrretiva té 72 horas Programacao
ou preventiva das Releases
6.5. Os chamados de Severidade CRITICA deverdo ser atendidos imediatamente em até 1

(uma) hora da sua abertura e contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA a fim de
aplicar as solucdes necessdrias em até, no maximo, 12 (doze) horas, podendo ser
prorrogado mediante solicitacdo expressada com justificativa plausivel explicitando motivos de ndao
ser possivel o cumprimento do prazo, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a
chamados de Severidade CRITICA ndo poderad ser interrompido até o completo restabelecimento do
servico envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias nao uteis como sabados,
domingos e feriados. Se, apds 2 (duas) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com
Severidade CRITICA, o servico afetado nado tiver sido restabelecido, o atendimento on site devera ser
iniciado em no maximo 1 (uma) hora apds esgotado o prazo de 8(oito) horas de atendimento remoto.

6.6. Os chamados classificados com Severidade ALTA deverdao ser atendidos num prazo de
até 4 (quatro) horas apds a sua abertura e contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA, a
fim de aplicar as solugdes necessarias em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas,
impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado.

6.7. O atendimento a chamados classificados com Severidade ALTA n3ao podera
ser interrompido até a recuperacdo do funcionamento dos servicos, equipamentos e
aplicagdes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo Uteis como
sabados, domingos e feriados.

6.8. Os chamados classificados com Severidade MEDIA deverdo ser atendidos num prazo de
até 24 (vinte e quatro) horas apds a sua abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solucGes necessarias em até, no maximo, até 48 (quarenta e
oito) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. Os chamados classificados
com Severidade ALTA, quando ndao solucionados no tempo definido, serdao automaticamente
escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de solucdo do
problema bem como os prazos serao automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade.

6.9. O término do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo estipulado para os diferentes
niveis de criticidade;

6.10. Caso a CONTRATADA ndao cumpra com os prazos estipulados, ela estard passivel as
sangdes administrativas cabiveis;

6.11. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento de acordo com os prazos estipulados para
o nivel de criticidade;

6.12. O inicio do prazo para o atendimento é o mesmo para os tipos de suporte On-site e
Remoto;
6.13. Os servicos de manutencao e suporte técnico poderao ser acionados a partir da data da

assinatura do contrato;

6.14. A CONTRATADA devera comprovar a possibilidade de atendimento presencial dentro do
prazo de servigo estipulado no Prazo de Solugao de Problemas;

6.15. O término do atendimento ndao poderd ultrapassar o prazo estipulado para os diferentes
niveis de criticidade;

6.16. Caso a CONTRATADA n3ao cumpra com os prazos estipulados, ela estara passivel as




sangdes administrativas cabiveis;

6.17. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento de acordo com os prazos estipulados para
o nivel de criticidade;

6.18. O inicio do prazo para o atendimento é o mesmo para os tipos de suporte On-site e
Remoto;
6.19. Os servicos de manutencao e suporte técnico poderao ser acionados a partir da data da

assinatura do contrato;

6.20. A CONTRATADA devera comprovar a possibilidade de atendimento presencial dentro do
prazo de servigo estipulado no Prazo de Solucao de Problemas;

7. HABILITACOES DA EMPRESA

7.1. O Fornecedor deverd apresentar os documentos referentes a regularidade fiscal,
juridica e técnica, conforme relacionados abaixo:

7.1.1. Referentes as Regularidades Fiscais:

7.1.1.1. CNPJ — Comprovante de inscricdo e de situagdo cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica;

7.1.1.2. Unido — Certidao Negativa de regularidade com a Fazenda Federal, mediante certidao
conjunta negativa de débitos, ou positiva com efeitos de negativa, relativos aos tributos federais e
a Divida Ativa da Uniao;

7.1.1.3. CNDT — Certiddo Negativa de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, ou certiddo positiva com efeitos de
negativa;

7.1.1.4. FGTS — Certidao Negativa de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo, mediante Certificado de Regularidade;

7.1.1.5. Certidao Negativa de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual ou Distrital
da sede do fornecedor;

7.1.1.6. CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, mantido pela
Controladoria Geral da Unido;

7.1.1.7. CNJ — Cadastro Nacional de Condenag¢des Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga;

7.1.1.8. TCU — Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e

7.1.1.9. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata (art.192, Lei n211.101/2005),

Recuperacao Judicial ou Extrajudicial e Execugao patrimonial, expedidas pelo setor de distribuicao da
Justica Comum, Justica Federal e Justica do Trabalho do domicilio ou domicilios da pessoa fisica ou
juridica.

7.1.2. Referentes a Habilitacao Juridica:
7.1.2.1. Copia da Cédula de identidade, quando se tratar de empresa Pessoa Fisica;

7.1.2.2. No caso de empresa individual: registro empresarial na junta comercial;



7.1.2.3. No caso de sociedades comerciais: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em
vigor, devidamente registrado na junta comercial. Os documentos deverdao estar acompanhados de
todas as alteragGes ou da consolidacdo respectiva;

7.1.2.4. Documento comprobatério autenticado de seus administradores reconhecido
nacionalmente (CNH, carteira de identidade, registro profissional ou outro);

7.1.2.5. No caso de sociedades por ag¢des: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em
vigor, devidamente registrado, acompanhado de documentos de elei¢ao de seus administradores, em
exercicio;

7.1.2.6. No caso de sociedades civis: inscricao do Ato constitutivo e alteragdes subsequentes no
Registro civil das Pessoas Juridicas, prova de diretoria em exercicio; acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

7.1.2.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais: decreto de
autorizacao e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgao competente,
quando a atividade assim o exigir; e

7.1.2.8. Para todos os efeitos, considera-se como Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social
em vigor, o documento de constituicio da empresa, acompanhado da (s) ultima (s) alteracao (des)
referente (s) a natureza da atividade comercial e a administracdo da empresa, ou a ultima alteracdo
consolidada.

7.1.3. Quanto a Representacao:

7.1.3.1. Se representante legal apresentar procuracao por instrumento particular ou publico,
com poderes para praticar os atos pertinentes da Selecao de Fornecedores;

7.1.3.2. Na hipotese de procuragdao por instrumento particular, devera vir acompanhada do
documento constitutivo do proponente ou de outro documento em que esteja expressa a
capacidade/competéncia do outorgante para constituir mandatario; e

7.1.3.3. O representante legal constante na procuracdo deverd apresentar documento
comprobatdrio autenticado reconhecido nacionalmente (CNH, carteira de identidade, registro
profissional ou outro), assim como do sdcio outorgante.

7.1.4. Referentes a Habilitagcdo Técnica:

7.1.4.1. Apresentar atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado que comprove a prestacdao de servicos de solucao de Sistema de Gestao Hospitalar
e administrativos.

7.1.4.2. Possuir autorizagao legal para a comercializagao dos mdédulos componentes do sistema,
objeto descrito neste Elemento Técnico.

8. CONDICOES DE PRESTAGAO DE SERVICO

8.1. Durante a vigéncia do instrumento contratual, o local da prestacao de servico podera
sofrer modificacdes, a critério do IGESDF. Neste caso, o novo endereco para prestacao sera informado.

8.2. A prestacdo de servicos deverd ser fornecida no IGESDF no endereco SHMS — AREA
ESPECIAL - QUADRA 101 - BLOCO A, Brasilia — DF, CEP: 70.335-900, no horario de 09h0Omin as
17h00min horas, conforme local indicado na ordem de fornecimento.



9. VIGENCIA

9.1. O registro de preco terd sua vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, no maximo uma vez, por igual periodo, desde que pesquisa de
mercado demostre que o preco se mantem vantajoso, conforme preconiza o art. 15, do Regulamento
Préprio de Compras e Contratacao do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude IGESDF.

9.2. O contrato tera sua vigéncia pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, a contar de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, por acordo entre as partes, mediante a Termo Aditivo e nao
poderd ultrapassar o limite maximo de 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o paragrafo Unico, do
art. 29, do Regulamento Préprio de Compras e Contratacao do Instituto de Gestao Estratégica de
Saude IGESDF.

9.3. A referida vigéncia ndao exonera o fornecedor do cumprimento da garantia minima de 24
(meses) do(s) sistema(s), contados a partir da data do termo de recebimento definitivo do objeto.

9.4. O critério de prorrogagao contratual aqui estabelecido observa os termos do Art. 33 e 34
- Paragrafo 12 e 292, do Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes do Instituto de Gestao
Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF, RESOLUCAO CA/IGESDF N2 01/2019 que subsidiam
este tratamento a ser adotado para os servigos que se enquadram como de natureza continua no
ambito do IGESDF.

10. CRITERIO DE JULGAMENTO

10.1. Apds parecer técnico, o critério de julgamento a ser utilizado para a classificagdo das
propostas serd o de menor prego global anual.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
11.1. Cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas neste Elemento Técnico;
11.2. Manter responsavel pela supervisao permanente dos servigos prestados, durante todo o

periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal e um substituto para tratar de
todos os assuntos relacionados ao contrato, sem 6nus adicional para o IGESDF;

11.3. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes, fiscalizacdo essa que se dara independentemente da que sera exercida pelo IGESDF;

11.4. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e
demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucao do objeto do presente Elemento
Técnico, tais como impostos, taxas, contribuiges fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias;
enfim, por todas as obrigacOes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao IGESDF;

11.5. Comunicar a equipe de fiscalizacdo do contrato, formalmente, quando verificar
quaisquer condicdes inadequadas de execucdao dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execucao do contrato;

11.6. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe de fiscalizagdao do
contrato, obrigando-se a responder no prazo de até 5 (cinco) dias apds a solicitacgdo do
esclarecimento, bem como dar ciéncia ao IGESDF, imediatamente e por escrito, de qualquer



anormalidade que verificar quanto a execugao do Instrumento Contratual;

11.7. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao IGESDF ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo durante a execucdo dos servigcos, devendo, nesses casos, o IGESDF abater o valor
correspondente dos pagamentos devidos;

11.8. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamacgbes e/ou ac¢Oes judiciais
ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra o
IGESDF, procedentes da prestag¢ao dos servigos do objeto desta contratagao;

11.9. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos nas
dependéncias do IGESDF;

11.10. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas do
IGESDF;
11.11. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada

inconveniente pelo IGESDF;

11.12. Manter, durante a execu¢dao do contrato, todas as condicdes de habilitacio e
qualificacao exigida no Elemento Técnico, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da
arrecadacao de tributos e contribuicdes federais e outras legalmente exigiveis;

11.13. Manter durante a vigéncia contratual informag¢des atualizadas quanto ao endereco,
razao social e contatos;

11.14. Atender as solicitacdes do IGESDF, de acordo com as especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas sicos que venham a ser estabelecidos, ou
quaisquer outras solicitacOes inerentes ao objeto do elemento técnico;

12. OBRIGAC@ES DA CONTRATANTE
12.1. Indicar os locais e horarios em que devera ser entregue o produto.
12.2. Autorizar o pessoal da Contratada, acesso ao local da entrega desde que observadas as

normas de seguranca do HB (ou IGESDF);

12.3. Rejeitar no todo ou em parte, o produto entregue em desacordo com as obrigac¢des
assumidas pelo fornecedor;

12.4. Garantir o contraditério e ampla defesa;

12.5. Efetuar o pagamento a Contratada nas condi¢cdes estabelecidas deste Elemento
Técnico;

12.6. Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do instrumento contratual, bem como atestar na

nota fiscal/fatura a efetiva execugdo do objeto.

12.7. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucao da entrega deste Elemento Técnico, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias.

12.8. Podera ser complementadas mais obrigacdes de acordo com a necessidade da area
demandante.



13. FISCALIZACAO

13.1. A fiscalizacdo e atesto das Nota (s) Fiscal (is) serd realizado pela Geréncia de Sistema
de Informacdo da Geréncia Geral de Tenologia do Instituto de Gestao Estratégica de Saude do Distrito
Federal — IGESDF

14. PAGAMENTO

14.1. O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias, por meio de depdsito bancario em
conta corrente, contados do recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada pela Unidade
responsavel.

14.2. Sendo o pagamento realizado mediante depdsito em conta corrente, o Fornecedor nao
deverd fazer a emissao de boleto bancdrio, sob pena de haver cobranca indevida.

14.2.1. Devera ser obedecida a seguinte condi¢cao de pagamento para cada ITEM:

14.2.1.1. ITEM 01 — Licencas de Uso do Software de Gestao Hospitalar, em 3 parcelas para
30/60/90 dias contados do recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada pela Unidade
responsavel.

14.2.1.2. ITEM 02 — Consultoria, apuradas as horas mensalmente e pagas em até 30 dias
contados do recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada pela Unidade responsavel.

14.2.1.3. ITEM 03 — Manutencao do Software, serdo pagas mensalmente em até 30 dias contados
do recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada pela Unidade responsavel.

14.2.1.4. ITEM 04 — Fornecimento da Solugao Hospedagem em Nuvem e Banco de Dados, serao
pagas mensalmente em até 30 dias contados do recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada
pela Unidade responsavel.

14.2.1.5. ITEM 05 — Armazenamento na Nuvem, serdao pagas mensalmente em até 30 dias
contados do recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada pela Unidade responsavel.

15. PENALIDADES

15.1. O atraso injustificado na entrega do(s) servico(s) e produto(s), objeto do presente
Elemento Técnico, sujeitara o fornecedor, sem prejuizo das sang¢des previstas nos artigos 35, 41, 42 e
43 do Regulamento Préprio de Compras e Contrata¢cdes do IGESDF, as seguintes multas:

15.1.1. 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor total da aquisi¢cdo, até o limite de 30
(trinta) dias;

15.1.2. 10% (dez por cento), cumulativamente, sobre o valor total da aquisi¢cao, apds 30 (trinta)
dias, podendo ainda o IGESDF, a seu critério, impedir o fornecedor de participar de novas cotacdes
com este Instituto.

15.2. O atraso injustificado de entrega dos itens superior a 3 (trés) dias corridos, serd
considerado como inexecucao total do objeto, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo
razbes de interesse publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente do HB ou



IGESDF.

15.3. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, no caso da EMPRESA,
injustificadamente, desistir do Contrato ou der causa a sua rescisao, bem como nos demais casos de
inadimplemento contratual.

16. VISITA TECNICA

16.1. E  permitido a realizacgdo de visita técnica, para  conhecer as
caracteristicas/peculiaridades do local da prestacdo dos servicos, bem como do processo de trabalho
e contextualizar o sistema de disponibilizacdo do objeto descrito neste Elemento Técnico.

16.2. Esta visita é facultava, mas a empresa participante que abdicar de fazé-la, nao podera
alegar, depois, em fase de execucdao, desconhecimento acerca da natureza dos servicos e das
condi¢Oes de executa-los com seguranga e qualidade. O dia e a hora da visita poderao ser agendados,
em horario comercial, até o segundo dia util antes da data fixada, pelo e-mail
compras.servicos@igesdf.org.br .

16.3. Serd expedido atestado de visita as empresas que a realizarem pela Geréncia de
Sistema de Informagao — GESIN do IGESDF.

ANEXO | - DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES

GESTAO DO FLUXO

17. TOTEM EMISSAO DE SENHA

O sistema devera disponibilizar solu¢ao para a emissao de senhas de atendimentos normais,
17.1. | pacientes prioritarios e pacientes com mais de 80 anos para a gestao das filas de espera e
atendimentos;

O sistema devera permitir fazer a configuracdo da impressora do totem de emissao de

17.2.
senhas;
173 O sistema devera permitir fazer a configuracao do tipo de impressao do totem de emissdao de
" | senhas;
17.4 O sistema deverd permitir fazer a configuracdo das filas que terdao suas senhas emitidas pelo

totem em questao;

Na emissdao da senha o sistema além de imprimir o nimero, devera apresentar qual etapa
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inicial do atendimento o usuario devera esperar;

O sistema devera estar integrado com os painéis de atendimento e para a chamada dos

15.6. .
pacientes; e
17.7. | O sistema devrd permitir configurar o nimero de copias para a emissao da senha.
18. PAINEL DE ATENDIMENTO E CHAMADA
18.1 O sistema deverd disponibilizar solucdo para a chamada eletronica dos pacientes em
o atendimento nos setores de aten¢do ao paciente na instituicao;
18.2 O sistema devera permitir fazer a configuracdo da fila que o painel ird fazer a gestdo do
o atendimento e as respectivas chamadas no processo de atendimento;
O sistema devera permitir fazer a configuracdo/habilitacio de quais campos serdo
18.3. apresentados na tela/painel de atendimento para a chamada dos pacientes. Ex: Senha,
Nome, Hora de Chegada, Hora Prevista Atendimento, Status do Paciente, Nome do Paciente;
O sistema devera permitir fazer a configuracdo de quais processos de atendimento (triagem,
atendimento administrativo, atendimento médico, atendimento social, exame de imagem,
18.4. exame de laboratdrio, procedimentos, medicamentos) serdo utilizados pelo painel de
atendimento e chamada, assim como os campos que serdao visualizados na tela em cada uma
das etapas;
18.5. O sistema devera permitir configurar a chamada do paciente em tela cheia;
18.6. O sistema devera permitir configurar chamada com som;
18.7 O sistema deverd permitir configurar/habilitar o painel de chamada e atendimento com a
“" | leitura da senha ou do nome do paciente por voz;
18.8 O sistema devera permitir a configurar/habilitar a na tela do painel de atendimento a direcdo
e gue o paciente deve se dirigir para receber o atendimento (a esquerda, a direita, em frente);
18.9 O sistema devera permitir configurar o painel de chamada para apresentar a foto do
" | paciente;
18.10 O sistema devera apresentar o local que o paciente devera se dirigir (Sala, Consultério, Box,
77| Guiché);
18.11 O sistema devera permitir configurar quais especialidades de atendimento que serao
77" | chamadas através do painel;
18.12 O sistema devera permitir fazer a configuracdo/habilitacdo dos campos de apresentagdo do
7" | painel por etapa do atendimento;
18.13 O sistema devera permitir configurar o tipo de direcionamento por voz: masculina, feminina

ou uma especifica;




18.14. | O sistema devera permitir configurar/habilitar as dltimas senhas chamadas;
O sistema devera permitir configurar/habilitar fungdo multimidia nos painéis de atendimento
18.15. | do paciente como programacao de televisdao, videos, apresentacdes, stream, URL ou outros
tipos;
18.16 O sistema devera permitir configurar/habilitar a apresenta¢do dos pacientes em espera para
7" | atendimento por listagem;
O sistema devera permitir configurar/habilitar informacdo com a quantidade de pacientes
18.17. | em atendimento e o tempo estimado de espera para atendimento (TEE) na fila que o painel
esta configurado para fazer a gestdo; e
O sistema deve permitir configurar/habilitar informa¢cdo com o resumo da quantidade de
18.18. | pacientes em espera de atendimento por cor de classificacdo (prioridade) por especialidade
no Pronto Socorro.
19. CONTROLE DE SALA
O sistema devera disponibilizar solu¢ao para a chamada eletrénica dos pacientes para o
19.1 atendimento nas areas assistenciais da instituicdo (sala de medicacdo, sala de coleta de
h exames, sala de procedimentos, sala de nebulizacdo, sala de imobilizacao, sala de
exames de imagens);
19.2 O sistema devera permitir o usuario visualizar os pacientes que estao esperando serem
o chamados para atendimento na sala, organizado por prioridade de atendimento;
193 O sistema devera disponibilizar recurso para o usuario selecionar o paciente e acionar a
e chamada para atendimento;
19.4 O sistema deverd estar integrado aos painéis de atendimento e chamada eletrénica do
o paciente;
19.5. O sistema devera permitir registrar que o paciente se encontra em atendimento na sala;
19.6 O sistema deve emitir mensagem de alerta ao usudrio quando um paciente se encontrar
e em atendimento em uma outra sala ao ser chamado;
19.7 O sistema deve permitir registrar eletronicamente a conclusao do atendimento do
o paciente na sala;
19.8 Ao concluir o atendimento do paciente na sala, ele deve ser removido automaticamente
e da fila de espera e chamada de atendimento;
19.9 Para as salas de medicagdo e procedimentos o sistema devera permitir fazer o registro da

checagem dos procedimentos realizados nos pacientes;
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Para as salas de medicacdo e procedimentos o sistema deverd permitir fazer o




e

aprazamento dos horarios de realiza¢ao dos procedimentos e medicagdes dos pacientes;

19.20

Para as salas de medicacdo e procedimentos o sistema deverd permitir fazer o registro do
cancelamento dos procedimentos e medicacdes ndao realizadas nos pacientes com o
respectivo motivo; e

19.20

O sistema deve atualizar automaticamente o status do paciente no painel de atendimento
e chamada a cada registro realizado no sistema.

20.

GESTOR DE FLUXO DE ATENDIMENTO

20.1.

O sistema deve disponibilizar de solucdo que permita fazer andlise em tempo real (on-line)
da quantidade de senhas distribuidas, quantidade de pacientes classificados, quantidade de
pacientes com classificacdes em aberto, quantidade de classificacbes finalizadas,
quantidade de pacientes cadastrados e a quantidade de pacientes em atendimento médico;

20.2.

O sistema deve disponibilizar de maneira grafica e on-line de indicador para fazer andlise do
tempo de espera para cadastro indicando a senha com maior tempo de espera no momento,
o tempo de espera alvo e o tempo de espera com tolerancia;

20.3.

O sistema deve disponibilizar de maneira grafica e on-line de indicador para fazer analise do
tempo de espera para triagem e classificacdo, indicando a senha com maior tempo de
espera, o tempo de espera alvo e o tempo de espera com tolerancia;

20.4.

O sistema deve disponibilizar de maneira grafica e on-line, indicador para fazer analise em
tempo real por prioridade do tempo médio de espera para classificacao de risco, para
cadastro do paciente e para o atendimento médico, indicando as senhas com maior tempo
médio de espera da etapa de atendimento;

20.5.

O sistema deve disponibilizar de maneira grafica, podendo selecionar o periodo, indicador
para fazer andlise do tempo médio de espera para atendimento médico, cadastro,
classificagao de risco, atendimento social, indicando a senha com maior tempo médio de
espera, o tempo de espera alvo e o tempo de espera para atendimento com tolerancia;

20.6.

O sistema deve disponibilizar de maneira grafica, podendo selecionar o periodo, indicador
para fazer andlise do tempo médio de espera entre processos do atendimento;

20.7.

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de senhas
normal e senhas preferenciais distribuidas;

20.8.

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
pacientes classificados por especialidade e por prioridade;

20.9.

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
pacientes com atendimento médico por especialidade e por prioridade;

20.10.

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
pacientes classificados por prioridade;




O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de mortes

20.11. . - .
de pacientes por especialidade e por prioridade;

20.12 O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
7" | internacdes por prioridade;

20.13 O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
77 | pacientes classificados por faixa etaria;

50.14 O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
" | pacientes com classificacdo em aberto e finalizadas;

20.15 O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
7" | pacientes reclassificados;

20.16 O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
7" | pacientes atendidos por médico e tempo médio de atendimento por especialidade;

20.17 O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
""" | pacientes cadastrados por usudrio e tempo médio para cadastro;

20.18 O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
7" | pacientes classificados por cidade e bairro; e

90.19 O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
7" | pacientes atendidos com alta por cidade e bairro.

ATENDIMENTO

21. CLASSIFICACAO DE RISCO

211 O sistema deve permitir registrar todo o processo de triagem e classificacdo de risco do
o paciente no servico de pronto atendimento do hospital;

212 O sistema deve permitir que seja configurado e parametrizado qual protocolo de
o classificacdo de risco que serd utilizado pela institui¢do;

21.3. O sistema deve possuir carregado em sua base no minimo o Protocolo Humaniza SUS;

O sistema deve permitir que seja configurado qual processo de atendimento sera
21.4. utilizado no fluxo de atendimento do paciente no Pronto Socorro (triagem e atendimento
administrativo ou atendimento administrativo e triagem);
215 O sistema deve permitir configurar quais sinais vitais serao registrados no processo de

triagem e classifica¢ao de risco;




O sistema deve dispor de configuracdao de qual faixa de horario do dia sera realizado a

21.6. . e . .
triagem e a classificacdo de risco do paciente no Pronto Socorro;
217 O sistema devera estar integrado aos totens de emissdao de senha e aos painéis
e eletrdnicos de atendimento e chamada;
218 O sistema deve dispor de mecanismo que permita o usudrio acionar e realizar a chamada
e do paciente de forma eletronica, através do sistema;
Ao acionar a chamada eletrénica do paciente, o painel de atendimento deve apresentar a
21.9. senha e o box de classificacdo e triagem que o paciente deverd se encaminhar por
comando de voz instalado na solugao;
O Sistema deve dispor tela com a relagdo de todos os pacientes que estdao aguardando
21.10. para serem triados e classificados e o tempo de espera em minutos de cada um dos
pacientes;
O sistema deve permitir que seja registrado o acolhimento do paciente no minimo com as
21.11. . . ~ . . .
seguintes informa¢cdes: Nome do Paciente, Idade ou Data de Nascimento, Sexo e Cidade;
O sistema deve permitir fazer o registro da abordagem inicial, informando a queixa
2112 principal, observa¢des em relagao a queixa principal, medicamentos em uso, alergias do
o paciente e também as reagdes em relagdao as substancias ao qual o paciente relatou que
é alérgico;
2113 O sistema deve permitir fazer o registro dos sinais vitais do paciente que esta em triagem
o e classificacdo de risco;
2114 O sistema deve permitir escolher o sintoma em uma lista de acordo com o protocolo de
o triagem e classificagdao de risco adotado pela instituicao;
2115 De acordo com o sintoma o sistema deve sugerir automaticamente quais itens devem ser
o avaliados durante a triagem do paciente pela enfermeira;
2116 O sistema deve permitir fazer o registo da avaliacdo de Glasgow no processo de triagem
o e classificacdo de risco;
2117 O sistema deve disponibilizar tela para registrar a intensidade da dor do paciente através
T de uma régua de escala de dor;
Apods a definicdo do grau de prioridade do paciente feita pelo sistema, o sistema deve
21.18. atribuir automaticamente a cor correspondente ao protocolo utilizado como também o
tempo maximo de espera para atendimento médico;
2119 O sistema deve permitir o enfermeiro fazer o registro de reavaliagao do paciente quando
o necessario;
91.20 O sistema deve permitir fazer o encaminhamento para atendimento da assistente social
T dos pacientes triados e que nao caracterizaram Urgéncia e Emergéncia;
2191 No processo de triagem e classificacdao de risco o sistema deve sugerir a especialidade

que o paciente devera ser encaminhado para atendimento médico;




O sistema deve disponibilizar op¢ao e fazer a impressao da ficha de triagem com todas as

21.20. informacgdes registradas durante o processo de acolhimento e classificacdao de risco no
Pronto Socorro;
22. PRONTO ATENDIMENTO
O sistema devera ser totalmente integrado aos sistemas de emissdao de senha, painel de
22.1. atendimento, acolhimento e classificacao de risco, controle de salas e gestao de fluxo do
paciente;
O sistema deve possuir tela que permita que a recepcionista visualize todas as senhas
292 gue estdao aguardando para serem atendidas administrativamente, selecione umas delas
o na lista para efetuar a chamada eletrénica e posteriormente o registro (cadastro) e o
atendimento do paciente;
Ao acionar o dispositivo eletrénico de chamadas, o painel de atendimento e chamadas
22.3. deverd apresentar para o paciente em espera, qual guiché de atendimento administrativo
0 mesmo devera se encaminhar;
Ao iniciar o atendimento do paciente, a recepcionista devera executar uma pesquisa na
base de dados de pacientes do hospital para verificar se 0 mesmo ja possui cadastro na
instituicao.
A pesquisa podera ter no minimo as seguintes opgdes:
- Prontuario (matricula)
22.4. - Nome;
- Sobrenome;
- Data de Nascimento;
- CPF;
- Nome da Mae;
A pesquisa devera permitir preencher um ou mais parametros para a busca;
22.5. O sistema deve dispor de recurso de pesquisa com busca fonetizada;
O sistema devera dispor de recurso que permita a pesquisa pela biometria do paciente,
22.6. podendo configurar qual dedo sera utilizado para a realiza¢do da busca/pesquisa na base

de dados;

Caso ndo seja encontrado nenhum paciente com as mesmas caracteristicas no banco de
dados o usudrio devera ter a op¢ao para registar um novo cadastro de paciente.

O cadastro de paciente deve ser Unico em todas as origens de atendimento do hospital e
também deve possuir configuracao de quais campos devem habilitados e quais campos
gue devem ter seu preenchimento obrigatério por origem de atendimento.

O cadastro do paciente de ter no minimo os seguintes campos:




22.7.

- Nome;

- Nome Social;

- Nome da Mae;

- Nome do Pai;

- Data de Nascimento;
- Sexo;

- Cor;

- Tipo Sanguineo;

- Nome do Conjuge;

- Identidade;

- Orgdo Emissor;

- Data de Emissao;

- CPF;

- Cartdo Nacional de Saude;
- Estado Civil;

- Endereco;

- Numero e Complemento;
- Bairro;

- Cidade;

- CEP;

- Telefone Residencial,
- Telefone Comercial;
- Telefone Celular;

- E-Mail;

- Local de Trabalho;

- Cargo;

- Tipo de Vinculo;

- Numero de Registro Funcional;
- Tipo de Moradia;

- Profissao;

- Classe EconO6mica;

- Grau de Instrugao;

- Religido;

- Etnia;

- Naturalidade;

- Nacionalidade;




- Fotografia do Paciente;

- Restrigdo de Visita;

- Situagao Familiar;

- Captura da biometria do paciente (um ou mais dedos);

- O sistema devera estar totalmente integrado ao sistema de emissao do Cartao Nacional
de Saude;

22.8.

O sistema deve possibilitar e permitir integrar o sistema com a base de cadastro do
Cartdao Nacional de Saude (CNS);

22.9.

O sistema devera permitir ao usuario realizar apds o cadastro ou atualizacao do cadastro
do paciente o registro do atendimento com no minimo as seguintes informagdes:

- Data;

- Hora;

- Médico;

- Origem do Atendimento (setor);
- Convénio;

- Plano;

- Tipo de Atendimento;

- Procedimento;

- CBO

- Servico;

- Tipo de Paciente;

- Local de Procedéncia;

- Destino do Paciente no PA;
- Especialidade;

- Responsavel pelo Paciente com no minimo os seguintes campos: grau de parentesco,
nome, telefone, CPF, nimero de identidade e endereco;

22.10.

Deverd existir a possibilidade de ser configurado/habilitado quais campos terdo o
preenchimento automatico na tela do registro de atendimento, evitando assim que os
usudrios tenham que preencher alguns campos, ou seja, os mesmos ja venham
preenchidos de forma automatica, diminuindo assim o tempo de atendimento na
recepgao;

22.11.

Apods o registro do atendimento o sistema devera permitir ao usuario fazer a emissao dos
seguintes documentos:

- Etiqueta de Identificacao com Cddigo de Barras;
- Termo de Responsabilidade;

- Ficha de Atendimento Emergéncia;

22.12.

O sistema deve abrir automaticamente no faturamento a conta do paciente e fazer o
lancamento dos procedimentos (consulta médica) no BPA, identificando o procedimento,




o prestador, data, hordrio, quantidade e também o setor executante;

O sistema devera permitir registrar o encaminhamento dos pacientes aos leitos de

22.13. N .
observagao no pronto atendimento;
O sistema devera permitir registrar a transferéncia de leitos do paciente na observagao
22.14. qguando houver necessidade, afim de manter o censo ocupacional da unidade de pronto
atendimento organizado e atualizado;
99 15 O sistema devera permitir registrar ocorréncias e fatos relevantes ocorridos durante o
o atendimento do paciente;
22.16. O sistema devera possuir op¢ao para a exclusdao do atendimento registrado ao paciente;
9917 O sistema deverd possuir op¢do para registrar a transferéncia de médico do paciente no
o pronto atendimento e emergéncia;
22.18. O sistema deverda possuir op¢ao para a alteracao do tipo de atendimento;
22.19. O sistema devera possuir opgao para a alteragao do atendimento do paciente;
9 90 O sistema deverd possuir op¢do para registrar a alta do paciente no atendimento de
o emergéncia;
2991 O sistema devera possuir op¢ao para registrar o diagndéstico do paciente no atendimento
o de emergéncia;
22.22. O sistema deve possuir tela para consulta de atendimentos anteriores do paciente;
9993 O sistema deve possuir tela para consulta somente dos atendimentos na emergéncia de
o uma determinada data;
2924 O sistema deve possuir tela com grafico da quantidade de pacientes atendidos por hora
o em um determinado periodo;
O sistema deve possuir tela para que o usudrio possa consultar a situacdao atual dos
99 95 leitos de observacdo, como também visualizar a ocupacdo de cada um deles (paciente,
o médico, CID, convénio) e ainda visualizar de forma grafica o status de cada um dos leitos;
e
2996 O sistema devera dispor de relatério estatisticos de atendimentos por: Bairro, Cidade,
T Médico, Especialidade, Faixa Etaria, Motivo de Atendimento, Origem e Usudrio.
23. AGENDAMENTO DE CONSULTAS, EXAMES, SESSOES E TRATAMENTOS

O sistema deverd permitir configurar/cadastrar todos os Itens de agendamento com as
seguintes informacgdes: Cddigo, Descricdo do Item, Tipo do Item (Ambulatorial, Imagem,

Laboratério ou de Composicdo), Ativo (Sim ou N3do), Tempo Padrdo de Execucdo,




23.1.

Prestadores Habilitados para a Execugao dos Procedimentos, Relacionamento do Item de
Agendamento com o Procedimento correspondente na tabela SIGTAP, deve possuir
configuracdo se em caso de anestesia na execug¢ao do procedimento o sistema deve
sugerir alteracao do tempo de realizagao, se é obrigatdrio o cadastro do paciente para o
agendamento do respectivo item de agendamento, tempo de preparo em necessario em
dias ou horas para a realizagdao do procedimento agendado, tempo de repeténcia para o
agendamento do procedimento novamente em dias ou horas, observagdes sobre o item
de agendamento, recursos e equipamentos necessdrios para a realizacdo do item de
agendamento, tempo de execugdo do item de agendamento por prestador e proibi¢cdes de
itens de agendamento simultaneo com intervalo minimo entre um agendamento e outro;

23.2.

O sistema deverd possuir op¢do de cadastrar/configurar distintas Unidades de
Atendimento (Ambulatdrio, Centro de Imagens ou Centro Clinico), esta opg¢do sera
utilizada quando a instituicdo possuir Ambulatérios, Centro de Imagens ou Centros
Clinicos distribuidos em rede e com localizacao fisica distinta, com os seguintes campos:

Cddigo;
Nome;
Sigla;
Situagao;

Endereco;

23.3.

O sistema deverd possuir tela para o cadastro de feriados nacionais e regionais. Nas
datas cadastradas como feriados o sistema ndao devera disponibilizar e permitir realizar
agendamento de procedimentos na cidade ou unidades de uma determinada cidade;

23.4.

O sistema deve permitir fazer o registro dos recursos que serao utilizados na realizacdo
dos agendamentos e na realizacdo dos procedimentos como os campos cddigo, descricao,
tipo, situacao;

23.5.

O sistema devera permitir o usuario registrar/configurar as escalas de atendimento dos
profissionais que prestam atendimento ambulatorial por Unidade de Atendimento;

23.6.

O sistema devera permitir o usuario registrar/configurar as escalas dos profissionais, que
prestam atendimento ambulatorial na instituicdo no minimo com as seguintes
informacgodes:

- Dia da Semana;

- Tipo de Escala;

- Hora Inicial;

- Hora Final;

- Tipo de Horario do Atendimento (hora marcada ou chegada);
- Quantidade de Horarios disponibilizados;

- Quantidade de Encaixes;

- Permissao para realizacdo de encaixes extras;

- Profissional;

- Setor;




- Unidade de Atendimento;

- Consultério;

- Recurso;

- Itens de Agendamento do Dia;

- Quantidade Mdaxima de Atendimentos por Convénio;

-Quantidade Maxima de Atendimentos por Tipo de Atendimento x Especialidade/Servigo;
- Usudrios Autorizados a realizarem agendamentos na escala;

- Peso Maximo/

- Altura Maxima;

- Faixa Etdria;

O sistema devera possuir opgdo para serem registradas/configuradas as mensagens de
alerta aos usuarios do setor de agendamento referentes ao prestador. Estas mensagens e

23.7. alertas serao exibidas posteriormente na tela da central de agendamento e marcagao
para que 0s usuarios que executam este processo possam visualizar e repassar as
mesmas aos pacientes;

O sistema deve permitir configurar as mensagens que serao enviadas aos pacientes que

23.8. fizeram os agendamentos, estas mensagens deverao ser configuradas para envio de e-
mail ou por SMS;

O sistema deve ter a op¢ao de configuracdo dos hordrios e a quantidade de horas que

23.9. serao enviados os e-mails e os SMS para os pacientes antes do horario agendado para
procedimento;

O sistema deve ter a opcao de configurar e fazer a leitura do SMS de retorno, nesta

23.10. mensagem respondida pelo paciente, de acordo com o cédigo respondido pode confirmar
ou cancelar o comparecimento em rela¢do aos procedimentos agendados;
O sistema devera possuir opcdao para a liberacao da agenda médica baseando-se nas
escalas configuradas. A liberacdao da agenda médica irda disponibilizar para o setor
responsavel pelo agendamento os horarios de acordo com as parametrizacdes realizadas
nas escalas de atendimento. O sistema deve possuir os seguintes parametros para a
liberacdo da escala de atendimento:
- Cédigo da Escala (opcional);

23.11. - Data de Liberacgao;
- Periodo de Liberagdo da Escala;
- Tipo da Escala;
- Prestador;
- Especialidade;
- Se deseja sobrepor as agendas ja disponibilizadas que estejam vagas;

23.12 O sistema deve disponibilizar recurso para fazer a configuragao dos perfis de usudrio para

a central de marcac¢ao de consultas e exames;




O sistema devera permitir agendar em tela Unica consultas, exames, procedimentos,

23.13. ~
sessoOes e tratamentos;
O sistema devera permitir ao usudrio fazer a busca por vagas de consultas, exames e
procedimentos na tela de agendamento indicando no minimo os seguintes parametros:
- Paciente;
- Convénio;
- Plano;
- Item de Agendamento;
23.14. - Prestador;
- Especialidade;
- Tipo de Atendimento;
- Unidade de Atendimento;
Caso o usudrio ndo informe o prestador e informe somente a especialidade desejada pelo
paciente, o sistema ird buscar a primeira agenda disponivel de um ou mais profissionais
da mesma especialidade;
Na tela da Central de Agendamento, de acordo com os parametros lancados, o sistema
23.15. deve executar automaticamente a busca de datas e horarios mais préximos que estdao
disponiveis para o atender a solicitagdo de agendamento;
O sistema deverd permitir ao usuario fazer a busca por vagas para agendamento de
tratamentos/sessGes na tela de agendamento indicando os seguintes parametros:
- Paciente;
- Convénio;
- Plano;
- ltem de Agendamento;
- Prestador;
23.16.
- Especialidade;
- Tipo de Atendimento;
- Unidade de Atendimento;
- Tratamento (Sim ou Nao)
- Quantidade de Sessoes;
O sistema deverd trazer na tela de forma automatica a quantidade de dias que possuem
vagas disponiveis de acordo com a quantidade de sessGes informadas na tela anterior;
93.17 O sistema nao deve permitir o usuario agendar um segundo item com um intervalo entre
T os procedimentos inferior ao tempo de execu¢ao do primeiro procedimento agendado;
2318 O sistema deverda bloquear a faixa de horario reservado para o paciente e ndo
o disponibilizar mais 0 mesmo na tela de agendamento;
93.19 O sistema devera alertar ao usudrio quando existirem conflitos de agendamentos de

procedimentos que necessitem de um intervalo minimo de tempo para a sua execucao;




O sistema deve apresentar ao usuario todas as orientagdes relativas ao convénio/plano

23.20. . .
do paciente para que o mesmo possa repassar ou entdo orientar-se por ela;
2391 O sistema deve possuir campo para registrar observacdes relativas ao paciente ou ao
o agendamento;
O sistema deve possuir campo para informar o modo como os procedimentos foram
agendados:
- Telefone;
23.22. - Pessoalmente;
- Solicitacdo
- Fax;
- E-mail;
9393 O sistema deve apresentar ao usuario todas as orientacbes de preparo dos
o procedimentos agendados para que as mesmas sejam repassadas ao paciente;
O sistema deve possibilitar inserir o paciente agendado em uma fila de espera, caso o
23.24. intervalo entre a data do agendamento e a data disponivel ndo estejam atendendo as
necessidades do paciente;
93.95 O sistema deve permitir fazer a emissdo do comprovante de agendamento ou entdo fazer
T o envio do mesmo por correio eletronico ou SMS;
23.26 O sistema deve permitir registrar os contatos com os pacientes agendados para a
o confirmagdo da presenca na data agendada;
O sistema deve permitir registrar a transferéncia de agenda de consultas e exames de um
23.27. profissional para outro, ou para o mesmo profissional em nova data ou na mesma data
em horario diferente;
9398 O sistema deve permitir fazer o cancelamento de uma consulta previamente agendada
o informando o motivo do cancelamento;
O sistema deve permitir o usudrio bloquear uma agenda de um determinado profissional
23.29. em um intervalo de horas dentro de um mesmo dia ou intervalo de dias, informando o
motivo do bloqueio;
93.30 O sistema deve permitir o usuario registrar os encaixes na agenda de consultas e
T exames;
O sistema deve permitir o sistema fazer a gestdao da fila de espera. O sistema deve
2331 alertar o usudrio que existem agendamentos com as mesmas caracteristicas na fila de

espera para a vaga que foi disponibilizada ao ser cancelado o agendamento de um
procedimento.

O sistema deve permitir o usudrio registar/configurar a turma e a escala da turma com as
seguintes informagdes:

- Dias da semana;




23.32. - Horario de inicio e fim por dia da semana;
- Servigo;
- Tipo de Atendimento;
- Prestador;
O sistema deve permitir o registro de agendamentos em grupos de pacientes que fazem
23.33. uma atividade em um mesmo horario (fisioterapia, hemodialise, quimioterapia e etc..)
Informando a turma e os pacientes por turma;
O sistema deve estar integrado com a prescricao médica eletronica, pois todos os
2334 exames de pacientes internados ou ambulatoriais poderao ser agendados através de uma
" solicitacdo de agendamento de exames ou procedimentos que sao prescritos pelo médico
assistente e serao visualizados na fila de solicitacdes de agendamentos;
23.35 O sistema deve permitir ao usudrio fazer a remissdo dos comprovantes de agendamento
R como também o reenvio de e-mail para os mesmos;
93.36 O sistema deve permitir o usudrio fazer a exclusdao de agendas que foram previamente
R liberadas informando o motivo da exclusao;
O sistema deve permitir o usuario fazer a reserva de uma faixa de horarios que esteja
23.37. livre na agenda, o usudrio devera informar a data inicial e final, horario inicial e final e o
tipo da reserva;
2338 O sistema deve permitir o usudrio fazer a pesquisa de agendamentos para um
R determinado médico, uma determinada data ou para um paciente especifico;
53.39 O sistema deve possuir tela de consultas onde o usudrio poderd pesquisar todo o
o histdrico de agendamentos do paciente;
23.40 O sistema devera disponibilizar relatério de agendamentos cancelados, agendamentos
T excluidos, Producdo por Prestador/Recurso e Posi¢do de Fila de Espera; e
23.41. O sistema deve possuir relatério com a agenda diaria do médico.
24, AMBULATORIO
O sistema devera ser totalmente integrado ao sistema de central de agendamento de
24.1. consultas, pois os pacientes agendados pela central devem estar disponiveis na tela de
recepcao de pacientes ambulatoriais;
24. O sistema deve possuir mecanismo para que o paciente faca a retirada da senha de

atendimento ambulatorial;

O sistema deve dispor de painéis de atendimento que informem os seguintes dados:

- Senha;




24.3. - Hora Chegada;
- Previsao de Atendimento (cadastro);
- Status do Atendimento;
O sistema deve possuir dispositivo que permita a recepcionista selecione a senha em
24.4. uma lista de atendimento e faca a chamada do paciente de forma eletrénica, para que
seja realizado o atendimento do mesmo;
9.5 O sistema deve permitir a recepcionista possa associar a senha de atendimento emitida
e pelo paciente com a agenda médica;
Ao associar a senha a agenda do paciente, a recepcionista devera iniciar o registro do
atendimento do paciente, executando uma pesquisa na base de dados do ambulatdrio
para verificar se o paciente ja possui cadastro na instituicao.
A pesquisa terd que ser no minimo com as seguintes opgdes:
- Prontuario (matricula)
24.6. - Nome;
- Sobrenome;
- Data de Nascimento;
- CPF;
- Nome da Mae;
A pesquisa devera permitir preencher um ou mais parametros para a busca;
24.7. O sistema deve dispor de pesquisa com busca fonetizada;
4.8 O sistema devera dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar

qual dedo serd utilizado para a realiza¢do da busca/pesquisa;

Caso nao seja encontrado nenhum paciente com as mesmas caracteristicas no banco de
dados o usuadrio ira iniciar o preenchimento do registro do paciente.

O cadastro de paciente deve ser Unico em todas as origens de atendimento do hospital e
também deve possuir configuracao de quais campos devem habilitados e quais campos
que devem ter seu preenchimento obrigatério por origem de atendimento.

O cadastro do paciente de ter no minimo os seguintes campos:
- Nome;

- Nome Social;

- Nome da Mae;

- Nome do Pai;

- Data de Nascimento;

- Sexo;

- Cor;

- Tipo Sanguineo;




24.9.

- Nome do Conjuge;

- Identidade;

- Orgdo Emissor;

- Data de Emissao;

- CPF;

- Cartdo Nacional de Saude;
- Estado Civil;

- Enderego;

- Numero e Complemento;
- Bairro;

- Cidade;

- CEP;

- Telefone Residencial,

- Telefone Comercial;

- Telefone Celular;

- E-Mail;

- Local de Trabalho;

- Profissao;

- Classe Econdmica;

- Grau de Instrugao;

- Religido;

- Etnia;

- Naturalidade;

- Nacionalidade;

- Fotografia do Paciente;

- Captura da biometria do paciente;

- O sistema devera estar totalmente integrado ao sistema de emissao do Cartdao
Nacional de Saude;

24.10.

O sistema deve possibilitar e permitir integrar o sistema com a base de cadastro do
Cartdo Nacional de Saude (CNS);

O sistema devera permitir ao usuario realizar apds o cadastro ou atualiza¢do do cadastro
do paciente o registro do atendimento com no minimo as seguintes informagdes:

- Data;

- Hora;

- Médico;

- Convénio;

- Plano;




24.11.

- Tipo de Atendimento;

- Servigo;

- Tipo de Paciente;

- Local de Procedéncia;

- Destino;

- Procedimento

- CBO

- Especialidade;

- Responsavel pelo Paciente;

- Caso o atendimento tenha sido agendado os campos devem ser preenchidos
automaticamente com as informagdes fornecidas no momento do agendamento;

24.12.

Ap0ds o registro do atendimento o sistema devera permitir ao usuario fazer a emissao dos
seguintes documentos:

- Etiqueta de Identificacdo com Cddigo de Barras;
- Termo de Responsabilidade;

- Ficha de Atendimento Ambulatorial;

24.13.

O sistema deve abrir automaticamente no faturamento e fazer o langamento na fatura
BPA o procedimento correspondente ao atendimento do paciente;

24.14.

O sistema deve permitir o registro de atendimentos ambulatoriais de pacientes que nao
estdao agendados, sem a necessidade de registrar como encaixe;

24.15.

O sistema deve permitir o registro de atendimento de pacientes em turmas de
atendimento, ou seja, mais de um paciente para um mesmo hordrio como ocorre na
fisioterapia ou outros tratamentos em grupos;

24.16.

O sistema deve estar totalmente integrado ao prontuario eletrénico do paciente;

24.17.

O sistema deve disponibilizar mecanismo para que o usuario identifique e registre no
sistema quais pacientes ndo compareceram a consulta médica;

24.18.

O sistema deve dispor de tela para consulta de atendimentos anteriores do paciente;

24.19.

O sistema deve dispor de tela de gerenciamento que informe a quantidade de
atendimentos ambulatoriais por hora;

24.20.

O sistema deve disponibilizar os seguintes relatorios:
- Atendimentos por Periodo;

- Atendimentos por Empresa;

- Atendimentos por Médico;

- Atendimentos por Cidade;




- Atendimentos por Bairro;

- Atendimentos por Especialidade;
- Atendimentos por Servigo;

- Atendimentos por Usuario;

- Consultas Atendidas x Faturadas;

O sistema deve emitir relatério de tempo de espera por periodo, por médico e por faixa

24.21.
de tempo; e
24.97 O sistema deve atualizar automaticamente o status do atendimento de acordo com a
o etapa do atendimento executada.
25. INTERNACAO
25.1. O sistema deve permitir o registro de admissao de internacdes eletivas e de urgéncia;
O sistema deve gerar automaticamente a pré-internacdo do paciente a partir do
agendamento de uma cirurgia como também da solicitacao de internacao de pacientes da
urgéncia e emergéncia com no minimo as seguintes informacdes:
- Paciente;
- Telefone;
- Cédigo do Aviso de Cirurgia;
- Data da Previsao de Internacao;
- Cidade;
- Data da Previsao de Alta;
- Origem;
259, - Médico;
- Especialidade;
- Convénio;
- Plano;

- Procedimento;

- CID;

- Tipo de Acomodacao;
- Tipo de Internacao;

- Leito;

- Servico;

- Observagoes;




O sistema deve permitir registrar o cadastro da pré-internag¢ao do paciente clinico eletivo,
ou seja, dos pacientes que nao possuem nenhum agendamento de cirurgia previsto como
também oriundos da emergéncia, com no minimo as seguintes informagdes:

- Paciente;

- Telefone;

- Cddigo do Aviso de Cirurgia;
- Previsao de Internacao;

- Cidade;

- Previsdo de Alta;

- Origem;

- Médico;
25.3. ’

- Especialidade;

- Convénio;

- Plano;

- Procedimento;

- CID;

- Tipo de Acomodacao;

- Tipo de Internagao;

- Leito;

- Servico;

- Observacoes;

O sistema deve estar totalmente integrado a agenda de cirurgias eletivas do centro

cirirgico e com as pré-internagdes clinicas. O sistema deve disponibilizar tela que
25 4 apresente lista de todos os pacientes com previsao de internacdo para a data

o selecionada, o sistema deve apresentar indicacado em tela se o paciente possui

pendéncias que podem impedir seu atendimento ou que sirvam de alerta para o setor de

internacao;

A partir da tela de previsdes de internagdes o sistema deve apresentar uma lista com
255 todos os pacientes que estdo previstos para internagdao na data selecionada, usudrio

o podera selecionar um dos pacientes que estd disponivel na lista para registrar e efetivar

a internagao do mesmo.

O sistema deve dispor também de recurso para registro de internacdes de pacientes que
25.6. nao estdao programados para hospitalizacdo e consequentemente ndo estdo

disponibilizados na tela de previsao de internacao;

A recepcionista deverd dispor de funcionalidade para realizar busca do cadastro de
pacientes, executando uma pesquisa na base de dados para verificar se o paciente ja
possui registro na instituigao.

A pesquisa tera que ser no minimo com as seguintes opgdes:

- Prontuario (matricula)




- Nome;

25.7. - Sobrenome;
- Data de Nascimento;
- CPF;
- Nome da Mae;
- Biometria
A pesquisa deverd permitir preencher um ou mais parametros para a busca;
25.8. O sistema deve dispor de pesquisa com busca fonetizada;
259, O sistema devera dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual
dedo sera utilizado para a realizagdo da busca/pesquisa;
25.10. O sistema deve dispor de pesquisa com busca fonetizada;
2511, O sistema devera dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual
dedo sera utilizado para a realizagdo da busca/pesquisa;
No processo de internacdo o usudrio podera acessar a tela de cadastro/registro do
paciente para atualiza¢do de informacgdes ou entdo a abertura de um novo prontudrio.
O cadastro de paciente deve ser Unico em todas as origens de atendimento do hospital e
também deve possuir configuragao de quais campos devem habilitados e quais campos
gue devem ter seu preenchimento obrigatério por origem de atendimento.
O cadastro do paciente de ter no minimo os seguintes campos:
- Nome;
- Nome Social;
- Nome da Mae;
- Nome do Pai;
- Data de Nascimento;
- Sexo;
- Cor;
- Tipo Sanguineo;
- Nome do Conjuge;
- Identidade;
- Orgdo Emissor;
- CPF;
- Cartdo Nacional de Saude;
2512, - Estado Civil;
- Endereco;

- Numero e Complemento;

- Bairro;




- Cidade;

- CEP;

- Telefone Residencial,

- Telefone Celular;

- E-Mail;

- Local de Trabalho;

- Profissao;

- Classe EconO6mica;

- Grau de Instrucao;

- Religido;

- Naturalidade;

- Nacionalidade;

- Fotografia do Paciente;
- Registro da Biometria do Paciente;

- O sistema devera estar totalmente integrado ao sistema de emissao do Cartao Nacional
de Saude

25.13.

O sistema deve possibilitar e permitir integrar o sistema com a base de cadastro do
Cartdao Nacional de Saude (CNS);

25.14.

O sistema deverd possuir tela que permita o usudrio realizar, apés o cadastro ou a
atualizacdo do dos dados demograficos do paciente o registro do atendimento de
internacdo com no minimo as seguintes informacdes:

- Origem;

- Data;

- Hora;

- Médico;

- Convénio;

- Plano;

- Procedimento;

- CID;

- Servigo;

- Tipo de Internacao;

- Carater de Internacao;
- Tipo de Paciente;

- Enfermaria;

- Leito;

- Tipo de Acomodacao;

- Servigo




- Especialidade;
- Responsavel pelo Paciente;

- Caso o atendimento tenha sido eletivo, e 0 mesmo estd relacionado a uma pré-
internagdo os campos da tela de internagdo devem ser preenchidos automaticamente
com as informacgdes fornecidas pelo processo de pré-internagao;

O sistema deve permitir fazer a emissao dos seguintes documentos

- Etiqueta de Identificacdo com Cddigo de Barras;

25.15.
- Termo de Responsabilidade;
- Anamnese de Internagao;
25 16 Ao registrar o atendimento do paciente o sistema devera abrir automaticamente a conta
o do atendimento no sistema de faturamento de AlH;
O sistema deve permitir ao usuario fazer o registro durante a internacdo das alergias do
25.17. paciente a determinadas substancias, informando além da substancia a reacdo alérgica
do paciente em contato com a mesma;
25 18 O sistema deve permitir ao usuario registrar a transferéncia do paciente entre leitos de
T uma mesma enfermaria ou de outra enfermaria, informando motivo da transferéncia;
25 19 O sistema deve permitir ao usudrio registrar a transferéncia do paciente para o Centro
o Cirargico e RPA;
O sistema deve permitir ao usuario registrar a alta médica do paciente informando o
25,90 motivo de alta, data, hora, diagndstico (CID10), observa¢dao e Procedimento CIH. Caso o
o motivo da alta seja Obito o sistema deve conter campos para informar nimero da
declaragao de 6bito, setor do 6bito;
25.21. O sistema deve permitir ao usuario registrar a alta hospitalar do paciente;
25.22. O sistema deve permitir ao usudrio registrar a alta administrativa do paciente;
2593 O sistema deve permitir ao usuario registrar o cancelamento da alta hospitalar do
T paciente;
25.24. O sistema deve permitir ao usuario registrar o cancelamento da alta médica do paciente;
25,95 O sistema deve permitir ao usuario registrar e fazer a gestao da programacao de alta dos
o pacientes;
25.26. O sistema deve permitir ao usuario registrar o acompanhante do paciente internado;
25,97 O sistema deve permitir ao usuario registrar a transferéncia do médico assistente do
o paciente;
25.28. O sistema deve permitir ao usuario registrar a liberacdo e interdicao de leitos;
25.29. O sistema deve permitir ao usuario registrar a exclusdao de atendimentos;




25.30.

O sistema deve disponibilizar a opgao para que o sistema opere com a gestdao
centralizada e descentralizada de leitos;

25.31.

O sistema deve gerar automaticamente uma solicitacao de leitos ao setor competente
guando for agendada uma cirurgia, solicitado uma interna¢ao na urgéncia ou quando for
cadastrada uma pré-internacao;

25.32.

O sistema ndao deve permitir registrar uma transferéncia de leitos direta quando o
sistema estiver configurado para gestao centralizada, neste caso o sistema deve
disponibilizar a op¢ao de solicitacao de transferéncia de leitos;

25.33.

Quando for registrada uma solicitacdo de transferéncia de leitos, a mesma devera ser
visualizada na tela de gestdo de leitos, para que o usuario responsavel pela gestdo de
leitos possa verificar a disponibilidade dos leitos, baseado no mapa de leitos e dessa
forma possa reservar um leito com as caracteristicas solicitadas pelo usuario;

25.34.

Ao ser atendido a solicitacdo pela central de leitos o status da solicitacdo deve ser
alterado automaticamente de “solicitado” para “atendido”;

25.35.

O sistema deve permitir que o usudrio somente efetive a transferéncia de leito apds o
atendimento da solicitagao pela drea de gestdao de leitos e para o leito que foi reservado;

25.36.

O sistema deve permitir ao usudrio registrar as pendéncias do paciente. As pendéncias
registradas uma vez devem emitir alertas aos usuarios quando for ser registrado qualquer
tipo de atendimento para o paciente dentro da instituigao;

25.37.

O sistema deve permitir ao usudrio registrar as baixas de pendéncias do atendimento do
paciente;

25.38.

O sistema deve permitir ao usudrio registrar e acompanhar a evolucdo de todos os
contatos realizados durante o atendimento de um paciente realizados, sejam eles com o
préprio paciente, com o médico, com secretdria de saude, com o fornecedor de OPME ou
com o acompanhante;

25.39.

O sistema deve disponibilizar a op¢ao para a emissdao do laudo de AIH do paciente
hospitalizado;

25.40.

O sistema deve disponibilizar a opgao para o registro do diagndstico do paciente baseado
na tabela CID 10;

25.41.

O sistema deve disponibilizar a opcao para o registro de controle de visitas do paciente;

25.42.

O sistema deve disponibilizar painel de leitos operacional que apresente a ocupagdao em
tempo real das unidades de internagao e de toda a instituicdo, taxa de disponibilidade,
taxa de indisponibilidade. O sistema deve ter uma apresentacdo grafica intuitiva das
informagdes dos leitos, indicando o paciente, o médico assistente, o convénio, o
diagndstico e a quantidade de dias que o paciente se encontra hospitalizado ao
passarmos o cursor sobre o leito ocupado;

O sistema deve disponibilizar painel de leitos gerencial que apresente as taxas de
ocupacao da instituicio em tempo real das unidades de internacdo e seus respectivos
leitos. Nesta tela deve ser apresentado a taxa de disponibilidade, taxa de ocupacdo e




taxa de indisponibilidade. O sistema deve ter uma apresenta¢do grafica intuitiva das
informacdes dos leitos tais como:

- Ocupacao por Unidade de Internacao;

25.43. - Ocupagao por Tipo de Acomodacgao;
- Ocupacgao por Tempo de Permanéncia;
- Ocupacgao por Convénio;
- Ocupacao por Especialidade/Servigo;
- Ocupacgao por Médico;
- Ocupagao por Faturamento;
25.44, O sistema deve disponibilizar tela de consulta de altas do dia;
25 45 O sistema deve disponibilizar tela de consulta de estatisticas de producdo e estatistica
o de atendimentos;
25.46. O sistema deve disponibilizar tela de consulta pacientes internados;
25.47. O sistema deve disponibilizar tela de consulta previsdes de internacdes;
25.48. O sistema deve disponibilizar tela de consulta da agenda do centro cirurgico;
25.49. O sistema deve disponibilizar tela de consulta de disponibilidade dos leitos;
25.50. O sistema deve disponibilizar tela de consulta pacientes internados;
25.51. O sistema deve emitir relatdrios de pré-internagdes por periodo;
2559 O sistema deve emitir relatério de internacdes por convénio, médico, por servico, por
o cidade e por Unidade de Internacio;
25,53 O sistema deve emitir relatério de altas por convénio, médico, por dia, por especialidade
o e relatdrio de previsdo de altas;
25.54, O sistema deve emitir relatério de atendimentos por periodo, por empresa e por origem;
25 55 O sistema deve emitir relatério de pacientes com pendéncia, em duplicidade e
o aniversariantes;
25.56. O sistema deve emitir relatério de censo ocupacional;
O sistema deve emitir relatério estatistico de quantitativo de pacientes por CID,
25.57. estatistico de internagdes por convénio, por médico, por servico e por unidade de
internacao;
25.58. O sistema deve emitir relatério estatistico de procedimentos por convénio; e
55 59 O sistema deve emitir declaracdo de paciente internado, declaracdo de internacdo e

Termo e Alta a pedido.




CLINICO E ASSISTENCIAL

26. PRESCRICAO ELETRONICA E PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

O acesso ao PEP deve disponibilizado para todos os membros da equipe
26.1. multidisciplinar que dispensem ateng¢do ao paciente respeitando as regras de acesso,
como também a limitagdao do conteddo do mesmo por perfil de usuario;

O sistema deve possuir tela para registrar as formas de aplicagdo das medicagdes

26.2. ~ .
que serdo prescritas;

O sistema deve possuir tela para registrar as frequéncias de aplicacdo das
26.3. medicacdes que serao prescritas para os pacientes. A frequéncia pode ser
configurada por setor de assisténcia ou para toda a instituicao;

O sistema deve possuir tela para configurar quais itens de aferi¢cao serao registrados
26.4. no prontudrio do paciente, como também os valores limites para cada um dos itens de
afericao;

O sistema deve possuir tela para fazer o registro dos esquemas de prescricao,
baseado na configuragdo dos esquemas os itens prescritos para o paciente serdo

26.5. . - - (. o~
apresentados e disponibilizados nas telas de prescricdo e no formuldrio de prescricao
médica e de enfermagem na sequencia configurada;
26.6 O sistema deve permitir habilitar e configurar quais campos terao o preenchimento
e obrigatdrio por esquema de prescri¢io;

6.7 O sistema deve permitir configurar quais itens sdao de prescri¢cao, e associa-los aos
o esquemas de prescricdo;

6.8 O sistema deve habilitar e exigir o preenchimento dos campos que foram
e configurados para o esquema de prescri¢ao;

26.9. O sistema deve permitir o usudrio desativar um item de prescricao;

26.10 O sistema deve permitir o usuario configurar se o item de prescricao é médico ou de
T enfermagem ou ambos;

26.11 O sistema deve permitir o usudrio configurar se o item de prescricio exige
o justificativa ao ser prescrito pelo médico assistente;

26.12. O sistema deve permitir o usudrio configurar se o item de prescri¢ao é padrao ou nao;

26.13 O sistema deve permitir o usudrio configurar se o item de prescricao exige diluentes

na sua prescri¢ao;




26.14.

O sistema deve permitir o usudrio configurar o tipo de controle do item de prescricao
(normal, balango hidrico, coleta de sinal vital, alta de unidade, alta médica)

26.15.

O sistema deve permitir o usudrio configurar para qual estoque o item de prescricao
sera solicitado no momento do fechamento da prescri¢ao;

26.16.

O sistema deve permitir o usudrio configurar qual item de estoque o item de
prescricao esta relacionado e de acordo com essa informagdo sera solicitado este
produto no estoque no momento do fechamento da prescri¢ao;

26.17.

O sistema deve permitir o usuario configurar a unidade de prescricdo e a unidade de
solicitacdo do item no estoque;

26.18.

O sistema deve permitir o usuario configurar se o item de prescricao é de diluicao ou
de reconstituicao;

26.19.

O sistema deve permitir o usudrio configurar quais os componentes (materiais
descartaveis e diluicdes) serao solicitados junto com o item de prescri¢cdao ao finalizar
a prescricao médica e de enfermagem;

26.20.

O sistema deve permitir o usudrio configurar quais as formas de aplicacdo sao
possiveis para o item de prescricao;

26.21.

O sistema deve permitir o usuario configurar em quais os setores o item de prescri¢ao
nao podera ser prescrito;

26.22.

O sistema deve permitir o usuario configurar as super dosagens e as sub dosagens
dos itens de prescricdo assim como a configuracao das mensagens de alerta da super
e da sub dosagem;

26.23.

O sistema deve permitir o usuario configurar as faixas etarias e a faixa de peso das
super dosagens e as sub dosagens;

26.24.

O sistema deve permitir o usudrio configurar as informac¢bes padronizadas para os
itens de prescricdo faixas etarias e a faixa de peso das super dosagens e as
subdosagens;

26.25.

O sistema deve dispor de ferramenta que permita configurar os perfis de acesso e
usabilidade do prontuario eletrénico do paciente por tipo de prestador, por tipo de
convénio, por convénio, por setor, por especialidade, por prestador, por tipo de
atendimento, sexo e faixa etdria do paciente;

26.26.

O sistema deve dispor de dispositivo que permita ao usuario fazer a constru¢ao de
documentos (formularios) eletrénicos, definindo o nome do formulario, os grupos de
campos do formulario, permita associar as perguntas aos grupos de campos do
formulario, as perguntas do formulario, o tipo do campo (Check-box, combo box,
descritivo, lista de valores e etc..) e o layout do documento. Os documentos
construidos nessa opgao poderao ser associados ao perfil de acesso do prestador que
serao carregados automaticamente de acordo com o perfil do usuario;

26.27.

O PEP deve estar integrado com o cadastro uUnico de pacientes do Hospital, seja pelo
atendimento ambulatorial, de urgéncia, internacdo ou atendimentos externos;




Nos casos de atendimentos de pacientes em Pronto Atendimento, o PEP devera ser
integrado com o mdédulo de Acolhimento e Classificagdao de Riscos, ordenando a lista

26.28. de pacientes a serem atendidos por Prioridade Clinica atribuida na Classificagao,
possibilitando ainda o médico consultar/visualizar de forma automatica todas as
informagdes coletadas durante o processo de classificagao;

Permitir consulta dos dados do PEP inseridos nos diversos locais de atendimento das
unidades de saude onde esta implantado o sistema com as seguintes informagdes:
- Dados Demograficos do Paciente;
- Diagndsticos do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Histdrico de todos atendimentos do paciente na instituicao, informando data, hora,
tipo de atendimento, diagndstico do atendimento, servico e médico assistente;
- Alergias do Paciente;
- Sinais Vitais (valores e grafico) do atendimento atual ou de atendimento anterior,
permitindo selecionar o periodo de avaliagao;
- Avaliagdes do paciente do atendimento atual e de atendimentos anteriores;
- Vacinas do paciente;
- Balanco Hidrico (valores e graficos) do atendimento atual ou de atendimentos
anteriores, permitindo selecionar o periodo de avalia¢ao;
- Exames de Laboratério (valores e laudo);
- Exames de Imagem (laudos e imagem);
26.29.

- Medicamentos em Uso;

- Prescricoes Médicas e de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos
anteriores;

- Evolugdes Médicas do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

- Evolugdes de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Anotagdes de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Historico de Cirurgias do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

- Curva de Crescimento (grafico);

- Documentos de Admissdes Médicas e de Enfermagem do atendimento atual ou de
atendimentos anteriores;

- Atestados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Receitas do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Parecer Médico do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

- Documentos Anexados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

O sistema deve permitir ao médico registrar eletronicamente o formulario de
admissao médica do paciente no minimo com as seguintes informacgdes:

Queixa Principal;
HDA (Histdria da Doenga Atual);
HPP;




Alergias;

Antecedentes Pessoais;
Antecedentes Familiares;
Medicamentos em Uso;
Habitos e Costumes;
Exame Fisico;

Nivel de Consciéncia

26.30. Sinais Vitais (PAS, PAD, Temperatura, FC e FR)

Avaliagdao de Cabega e Pescogo;

Avaliacdo do Aparelho Cardiovascular;

Avaliacdo do Aparelho Respiratério;

Avaliacdo Abdome;

Avaliacao Genitalia;

Avaliagao Membros;

Exame Neuroldgico;

Hipdtese Diagnostica;

Causa da Internacao ou Atendimento;

Plano Terapéutico com as seguintes informacdes:

Tratamento Proposto;

Plano de Cuidados;

O sistema deve permitir a criacdo/configuracdo de protocolos clinicos de

atendimentos, e de acordo com o protocolo selecionado o sistema apresenta as
26.31. perguntas, onde o médico vai informando as respostas e ao final o sistema ird sugerir

a prescricao de acordo com as respostas inseridas no caminho percorrido pelo médico

ao preencher o protocolo selecionado;

O sistema deve, baseado em sinais vitais anotados para o paciente, informar que o
26.32. mesmo se encontra com caracteristicas de adesdao a um determinado protocolo

clinico;

O sistema deve permitir ao médico fazer o registro do diagndstico médico do paciente
26.33 baseado na tabela CID-10 possibilitando informar o diagndstico principal e o (s)

R diagndstico (s) secundarios, o tipo da doenca (cronico, agudo) como também o tempo

da doenca (dia, més e ano);

De acordo com o diagndstico informado o sistema deve emitir alerta ao profissional
26.34. informando que o diagndstico informado é de notificagdo compulséria/obrigatéria ou

de agravo;
26.35 O sistema deve permitir ao médico fazer o registro dos medicamentos em uso

continuo pelo paciente (reconciliacdo medicamentosa);




26.36.

O sistema deve permitir fazer o registro das avaliagdes realizadas pelo médico ou
pelo enfermeiro no paciente tais como:

- Glasgow;

- Apache ll;
-Euroescore;

-Time Risc;

-Régua de Dor;

- Superficie Corporea;
- Braden;

- Fugulin;

26.37.

O sistema deve permitir ao médico fazer o registro da evolugdao médica em formulario
eletronico carregando o layout do documento de forma automatica de acordo com o
local de atendimento (setor) e a especialidade do médico assistente;

26.38.

Inserir informagbes sobre alergias do paciente, tais como substancia, reacdes e
demais observagdes;

26.39.

Registrar indicadores de sinais vitais (Temperatura, Capnografia, PV, Glicemia,
Pressdo Intracraniana, Saturacdo, FC, FR, PAS, PAD) e dados antropométricos (Peso e
Altura) como também deve permitir parametriza¢do de outros indicadores a critério da
instituicdo e a configuragdao dos sinais vitais a serem coletados pelo setor de
atendimento;

26.40.

Permitir o Médico registrar eletronicamente a prescricdo de Medicamentos,
Solicitacbes de Exames de Laboratdrio, Exames de Imagem, Cuidados Meédicos,
Dietas, Procedimentos, Hemoderivados, Fisioterapia, Cuidados e Orientacdes em tela
Unica;

26.41.

O sistema deve carregar de forma automdtica os materiais descartdveis
(componentes) ao fazer a prescricdo de um item que tenha necessidade dos mesmos
para a sua aplicacdo/infusdo;

26.42.

O sistema deve gerar alertas ao médico prescrever medicamentos com substancias
aos quais o paciente tenha alergia registrada, tendo o profissional que justificar a
manutencao da conduta ou alterar por outra medicac¢ao;

26.43.

O sistema deve gerar alertas de interagao medicamentosa nas seguintes condi¢des:
Droga x Droga, Droga x CID, Droga Alimento, Droga x Resultado de Exame e Droga x
Nutriente;

26.44.

O sistema deve gerar alertas ao médico quando o mesmo prescrever medicamentos
com interagao medicamentosa nas condi¢des acima mencionadas, assim como deve
gerar de forma automatica mensagem de alerta da interacao, tendo o profissional que
justificar a manutencao da conduta ou alterar a mesma para poder finalizar o
processo de prescri¢do;

26.45.

O sistema deve possibilitar a integracdo do sistema de prescricio médica eletrbénica
com plataformas de informagdes e conteudo farmacéutico para a emissao de alertas




de interacdes medicamentosa e superdosagens;

26.46.

Na tela de prescricdo o sistema deve obrigar ao médico preencher o formulario de
controle de antimicrobianos (ficha de antimicrobiano) ao prescrever um medicamento
deste grupo de farmacos;

26.47.

Na tela de prescricdo o sistema deve obrigar ao médico preencher o formulario de
controle de procedimentos de alto custo (laudo de procedimentos de alto
custo/complexidade) ao prescrever um medicamento, exame ou procedimentos de
alto custo;

26.48.

Na tela de prescricdo o sistema deve obrigar ao médico preencher o receituario
especial ao prescrever um medicamento de controle especial de acordo com a
portaria 344/98;

26.49.

O sistema deve permitir o médico prescrever medicamentos do grupo de soroterapia
com a velocidade infusao desejada, de acordo com a velocidade, o sistema deve
calcular automaticamente a frequéncia dos medicamentos;

26.50.

O sistema deve gerar automaticamente alertas ao médico quando um item for
prescrito em duplicidade;

26.51.

O sistema deve gerar alerta para a prescricdao de medicamentos que estejam com
superdosagem, exigindo do mesmo uma justificativa para a manutencao da conduta e
a finalizacao do processo de prescricao;

26.52.

O sistema deve permitir ao médico fazer a configuragao de seus itens de prescricao
favoritos;

26.53.

O sistema deve permitir ao médico fazer a pesquisa de itens de prescrigao por nome
comercial, principio ativo, laboratdrio, grupo de tratamento, diagndstico e sintomas;

26.54.

Na tela de prescricdo o sistema deve obrigar ao médico preencher o formulario de
controle de medicamentos nao padronizados ao prescrever um medicamento com
esta caracteristica;

26.55.

O sistema deve permitir o médico alterar o hordrio sugerido pelo sistema de acordo
com os hordrios configurados na frequéncia padronizada pelo sistema;

26.56.

O sistema deve disponibilizar de mecanismo para a prescricao de tratamentos de
guimioterapia em ciclos e sessdes;

26.57.

Na prescrigao de quimioterapia o sistema de acordo com o peso e a altura deve
sugerir automaticamente a dose do quimioterapico de acordo com a superficie
corporea do paciente que sera calculada também de forma automatica;

26.58.

O sistema deve permitir a criacdo de protocolos de tratamento de quimioterapia com
a configuracao de intervalo de dias entre os tratamentos e a quantidade de ciclos;

26.59.

O sistema deve carregar automaticamente na tela de prescricao de quimioterapia os
medicamentos configurados para o tratamento assim como a geragao do tratamento
dentro do intervalo de dias configurados para o protocolo selecionado;




Ao finalizar a prescricdo o sistema deve gerar de maneira automatica a solicitacao

26.60. . . - .
dos medicamentos e materiais descartaveis na farmacia;
26.61 Ao finalizar a prescrigao o sistema deve gerar de maneira automatica a solicita¢do de
T dieta no servico de nutricdo;
26.62 Ao finalizar a prescricao o sistema deve gerar de maneira automatica a solicitacao de
T exames de imagem no servico/setor de imagem;
26.63 Ao finalizar a prescri¢gao o sistema deve gerar de maneira automatica a solicita¢do de
T coleta de amostras no servigo de analises clinicas (laboratdrio);
26.64 Ao finalizar a prescrigao o sistema deve gerar de maneira automatica a solicitagdo de
o hemoderivados no servico de Hemoterapia;
26.65 Ao finalizar a prescri¢gao o sistema deve gerar de maneira automatica a solicita¢do de
R fisioterapia no servico de Fisioterapia;
26.66 O sistema deve permitir ao médico fazer a solicitacdo eletronica de parecer médico
T para um determinado profissional ou uma determinada especialidade (interconsulta);
Ao fazer a finalizacdao da prescricdao o sistema deve permitir que embora a prescricao
26.67 seja valida para 24 horas o sistema possa gerar as solicitacdes de materiais e
T medicamentos de forma automatica por turnos de atendimento pela farmacia até o
limite de 24 horas;
26.68. O sistema deve permitir realizar a suspensao de um item prescrito ao paciente;
26.69 O sistema deve permitir realizar cépia de prescricao de uma determinada data ou
R fazendo a mescla de mais de uma data;
26.70 O sistema deve permitir que o préprio médico crie prescricdes padronizadas baseadas
o nas prescri¢cdes realizadas e as disponibilize na area de prescri¢ées padronizadas;
26.71 O sistema deve permitir o médico fazer a emissdao de atestados médicos, emissao de
o receitas, receitudrio especial e comprovantes de comparecimento;
26.72 O sistema deve disponibilizar formulario eletrénico especifico para o médico fazer o
o registro da descricdo do ato cirdrgico;
26.73 O sistema deve disponibilizar formulario para o médico anestesista fazer o registro da
o ficha de anestesia, informando os dados graficamente na ficha;
26.74. O sistema deve disponibilizar formulario eletrénico para registro do partograma;
26.75 O sistema deve permitir o enfermeiro fazer o registro da anamnese ou entrevista de
T enfermagem;
O sistema deve permitir ao enfermeiro ou qualquer membro da equipe
26,76 multidisciplinar fazer o registro da evolucao em formulario eletronico, carregando o

layout do documento de forma automatica de acordo com o local de atendimento
(setor) e a especialidade do profissional assistente;




O sistema deve permitir o enfermeiro fazer o registro do balango hidrico, informando
os ganhos e perdas do balango. O recurso deve também permitir fazer o fechamento

26.77. . . e
total ou parcial do balango e gerando automaticamente o grafico com os ganhos,
perdas e o saldo do balango;
26,78 O sistema deve permitir que o enfermeiro registre eletronicamente a prescricao de
o Cuidados de Enfermagem, Procedimentos e Orientacdes em tela Unica;
O sistema deve permitir ao enfermeiro fazer o aprazamento ou reaprazamento dos
26.79. horarios dos itens e das medicacdes prescritas pelos médicos ou outros membros da
equipe multidisciplinar;
O sistema deve permitir o registro eletronico da checagem das medicacdes e
26.80. procedimentos prescritos pelos médicos ou outros membros da equipe
multidisciplinar;
O sistema deve permitir o registro eletronico da suspensao das medicacdes e
26.81 procedimentos prescritos pelos médicos ou outros membros da equipe
o multidisciplinar que nao foram executadas e informando o motivo da suspensdao ou
cancelamento;
26.82 O sistema deve apontar em painel de maneira clara e grafica quais medicag¢des estdao
T em atraso;
O sistema deve dispor de tela para que a enfermagem possa pesquisar as
informagdes clinicas do paciente tais como:
- Dados Demograficos do Paciente;
- Diagndsticos do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Histdrico de todos atendimentos do paciente na instituicao, informando data, hora,
tipo de atendimento, diagndstico do atendimento, servico e médico assistente;
- Alergias do Paciente;
- Sinais Vitais (valores e grafico) do atendimento atual ou de atendimento anterior,
permitindo selecionar o periodo de avaliagao;
- Avaliagdes do paciente do atendimento atual e de atendimentos anteriores;
- Vacinas do paciente;
- Balanco Hidrico (valores e graficos) do atendimento atual ou de atendimentos
anteriores, permitindo selecionar o periodo de avalia¢ao;
- Exames de Laboratério (valores e laudo);
26.83. - Exames de Imagem (laudos e imagem);

- Medicamentos em Uso;

- Prescricoes Médicas e de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos
anteriores;

- Evolugdes Médicas do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Evolugdes de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

- Anotagdes de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;




- Histdrico de Cirurgias do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Curva de Crescimento (grafico);

- Documentos de Admissdes Médicas e de Enfermagem do atendimento atual ou de
atendimentos anteriores;

- Atestados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Receitas do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Parecer Médico do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

-Documentos Anexados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

O sistema devera possuir recurso para que a enfermagem possa construir os planos

26.84. . . . ~
de cuidados ao paciente, bem como as prescricdes de padrdes de enfermagem;

26.85 O sistema deve dispor de tela para que a enfermagem possa registrar a entrevista da

T enfermagem (Avaliacdo Inicial);
De acordo com as respostas da entrevista de enfermagem o sistema deve sugerir

26.86. automaticamente quais diagndsticos de enfermagem o paciente se enquadra para a
defini¢ao do plano de cuidados;

26.87 O sistema deve dispor da tabela de diagnosticos de enfermagem NANDA para a

T defini¢do do diagndstico de enfermagem;
26.88 De acordo com o diagndstico selecionado pelo enfermeiro, o sistema devera sugerir
R os itens de prescricdo de maneira automatica;

26.89. O sistema deverd possuir tela para o profissional registrar as vacinas dos pacientes;
O sistema devera ter tela para finalizar o atendimento inserindo informacgdes tais
como:

- Diagndstico;
26.90. - Procedimento;
- Data;
- Hora;
- Motivo de alta;
O sistema deve permitir fazer a emissdao do sumario de alta do paciente e carregar

26.91. automaticamente as principais informag¢des do atendimento tais como medicamentos,
resultados de exames de laboratério, imagem e orientagdes
O sistema deve possibilitar a integracdo com conteudo de bases médicas externas

26.92. gue auxiliem e apoiem o médico na tomada de decisdao como exemplo podemos citar
UpToDate, Clinical Key ou outro do mesmo género;

O sistema deve sinalizar de maneira grafica todas as pendéncias do médico em

26.93. relagio ao atendimento tais como fechamento de documentos eletronicos,

assinaturas eletronicas e demais pendéncias;




26.94. O sistema deve permitir a integracao com equipamentos de monitoragao;
26.95 O sistema deve estar homologado para suportar certificacdo digital e assinatura
o eletrdnica dentro dos padrdes CFM/SBIS;
26.96 O sistema deve disponibilizar de op¢ao para registrar o encaminhamento do paciente
R para outras especialidades; e
26.97. O sistema deve disponibilizar de opcao para registrar o Check-list de cirurgia segura.
27. DIRETORIA CLINICA
27.1. O sistema deve permitir realizar o registro dos tipos de prestadores;
27.2. O sistema deve permitir realizar o registro dos conselhos e suas siglas;
27.3. O sistema deve permitir realizar o registro das especialidades médicas e de enfermagem;
27.4. O sistema deve permitir realizar o registro das especializacdes médicas e de enfermagem;
27.5. O sistema deve permitir realizar o registro dos horarios contratados dos prestadores;
O sistema deve permitir realizar o registro dos prestadores da instituicdo no minimo com
as seguintes informacgdes: Nome, sexo, CPF ldentidade, Data Nascimento, Nome de
Guerra, Nr. Do Conselho, Nome do pai, Nome da Mae, Grau de Instrugao, Nacionalidade,
27.6. Naturalidade, Foto, Endereco Comercial, Endereco Pessoal, Tipo de Prestador,
Especialidade, Especializa¢cGes, se o mesmo é Aluno, se é Professor, Tipo do Conselho,
Tipo de Vinculo, Tipo de Atividade (Cirurgia, Anestesista, Clinico, Auditor), Dados
Bancarios, Contatos)
27.7. O sistema devera disponibilizar opcao para registrar as ocorréncias médicas;
27.8. O sistema devera disponibilizar op¢ao para registrar as especializacdes médicas; e
27.9. O sistema devera disponibilizar opcao para registrar as licencas médicas.
28. CENTRO CIRURGICO
)8.1 Permitir o registro do centro cirurgico, associado ao centro de custo e o horario de
o funcionamento para todos os dias da semana;
282 Permitir configurar as salas de cirurgia por centro cirurgico, definindo o tempo de preparo
o e o tempo minimo de utilizacdo para cada uma das salas de cirurgia;
28.3. Permitir configurar as vias de acesso das cirurgias;




Permitir configurar os equipamentos disponiveis no centro Cirdrgico e as respectivas

28.4. .
quantidades;
28.5. Permitir configurar os tipos de anestesia;
28.6. Permitir configurar os tipos de parto;
28.7. Permitir configurar os motivos de parto;
28.8. Permitir configurar os motivos de transferéncias de cirurgias;
28.9. Permitir configurar os motivos de cancelamento de agendamento de cirurgias;
28.10. Permitir configurar os motivos de interdi¢ao de sala de cirurgia;
28.11. Permitir configurar as equipes médicas;
28.12. Permitir configurar as unidades de sangue e derivados;
28.13. Permitir configurar os tipos de morte de RN;
Permitir configurar os kits cirdrgicos por procedimento e por prestador com as seguintes
28.14. informagdes: materiais descartaveis, medicamentos, OPME, equipamentos, caixas
cirargicas, hemoderivados e procedimentos;
O sistema deve possuir funcionalidade para que o médico possa solicitar um
agendamento de cirurgia com no minimo as seguintes funcionalidades: Paciente, sexo,
28.15. telefone, e-mail, data desejada para o agendamento, tempo de cirurgia, medico,
especialidade sangue, UTI, kit cirdrgico, convenio, plano, tipo de anestesia, procedimento
e equipamentos;
O sistema deve permitir fazer a configuracdo do processo de agendamento cirurgico
98.16 (workflow) definindo as etapas do agendamento e os tempos maximos de espera (SLA)
o em cada uma das etapas, informando o responsavel pelo processo e permitindo o envio
de e-mail ou SMS para cada responsavel pela etapa quando uma SLA nao for respeitada;
O sistema deve disponibilizar funcionalidade que permita o usudrio que opera o médulo
28.17. de centro cirdrgico possa visualizar a lista de cirurgias solicitadas pelos médicos
cirurgides, assim como o status da mesma (solicitada, confirmada);
O sistema deve disponibilizar de um painel de visualizacdo de todas as etapas do
28.18. agendamento e quais pacientes estao em cada uma delas como o tempo que se encontra
na etapa;
28.19 O sistema deve permitir o usuario fazer a transferéncia de etapas da solicitacao do
o agendamento cirurgico;
28.20 O sistema deve possibilitar que o usudrio possa realizar a confirmagao das solicitacdes
o de agendamentos registradas pelos médicos cirurgides;
2891 O sistema deve carregar automaticamente todas as informacdes na tela de confirmacao

do agendamento cirurgico que foram inseridas na op¢ao da solicitacdo de agendamento.




28.22.

Ao confirmar o agendamento cirdrgico a partir da solicitacdo, o sistema deverd gerar
automaticamente a pré-internacdo do paciente no modulo de internacao;

28.23.

Ao confirmar o agendamento cirdrgico a partir da solicitacdo, o sistema devera gerar
automaticamente a solicitacao de leito para a central de gestdao de leitos no médulo de
internacgao;

28.24.

O sistema devera ter a op¢dao de registrar o agendamento cirurgico diretamente, sem a
necessidade de o médico fazer uma solicitagao eletronica de agendamento;

28.25.

O sistema deve disponibilizar na tela do registro do agendamento cirdrgico no minimo
com as seguintes informagoes:

Cirurgia, Cirurgido, Convénio, Plano, Horario Inicial, Tempo de Cirurgia, Paciente, Sexo,
Idade, Peso, Necessidade de UTI, Caixas Cirurgicas, Kits Cirdrgicos, OPME, Tipo de
Anestesia, Observagdao, Exames de Imagem, Exames de Analises Clinicas, Equipamentos,
Lateralidade, se a cirurgia é ambulatorial, previsdao de internacdo e previsao de alta);

28.26.

O sistema deve disponibilizar opcdo para fazer a emissdo do comprovante de
agendamento cirdrgico ou entdo o envio de e-mail para todos os setores envolvidos no
preparo da cirurgia;

28.27.

O sistema deve disponibilizar op¢ao para fazer a revisao do agendamento cirlrgico, nesta
tela o usuario faria a funcao de uma espécie de auditor, pois 0 mesmo poderia adicionar
mais itens necessarios a realizagdo do ato cirurgico e que nao foram apontados durante o
processo de agendamento;

28.28.

O sistema deve também possibilitar fazer o envio de e-mail para todos os setores apds o
processo de revisao do aviso de cirurgia;

28.29.

O sistema deve possibilitar registrar a transferéncia de cirurgias agendadas para a
mesma data em horario e sala distinta ou entdo para uma nova data e horario distinto
informando o motivo da transferéncia;

28.30.

O sistema deve permitir ao usuario registrar o cancelamento de uma cirurgia agendada, o
sistema também deve obrigar ao usuario informar o motivo do cancelamento;

28.31.

O sistema deve enviar mensagem de e-mail a todos os setores envolvidos no processo de
preparo da cirurgia, informando o cancelamento ou a transferéncia da mesma;

28.32.

O sistema deve possibilitar ao usuario fazer o registro de interdicdo de uma ou mais salas
de um centro cirurgico, obrigando o mesmo a informar o periodo de interdi¢ao e o motivo;

28.33.

O sistema deve permitir ao usuario fazer a reserva de uma faixa de hordrio de uma sala
do centro cirdrgico para um determinado profissional, esse processo blogueia
automaticamente esta faixa de hordrio impedindo novos agendamentos neste horario e
sala por outros profissionais;

28.34.

O sistema deve possuir recurso para que o usudrio possa confirmar o ato cirurgico
agendado previamente;

28.35.

O sistema deve carregar automaticamente na tela de confirmacdo do ato cirdrgico todas
as informacdes que foram registradas no agendamento cirurgico;




28.36.

Se o horario de confirmacdo do ato cirdrgico, for posterior ao horario previsto no
agendamento o sistema devera solicitar ao usudrio o motivo do atraso;

28.37.

O sistema deve possibilitar no momento da confirmacao do ato cirdrgico adicionar outros
procedimentos, e equipamentos cirlrgicos que nao estavam previstos no agendamento,
mas que foram necessdrios a sua realizacao e utilizacdo no momento da cirurgia;

28.38.

O sistema deve permitir registrar a descricao do ato cirurgico;

28.39.

O sistema deve permitir registrar a descricdao do ato anestésico em formuldrio especifico
com apontamentos dos dados de maneira grafica;

28.40.

O sistema deve permitir ao usuario registrar cirurgias de emergéncia que ndo estavam
programadas para a sua realizacdao sem a necessidade de um agendamento prévio;

28.41.

No registro da cirurgia de emergéncia ou urgéncia o sistema devera dispor no minimo das
seguintes informagdes:

Cddigo do atendimento, paciente, tempo de cirurgia, hordrio de entrada na sala, hordrio
de saida da sala, horario de inicio da anestesia, horario do fim da anestesia, horario de
inicio da cirurgia, horario do fim da cirurgia, cirurgia, especialidade, médico cirurgiao,
anestesista, 1 auxiliar, 2 auxiliar, circulante, instrumentador, equipamentos, taxas,
exames de imagens realizados, exames de analises clinicas, gastos de sala com
materiais descartaveis, gasto de sala com medicamentos, tipo da cirurgia (urgéncia,
emergéncia, eletiva), técnica (convencional ou por video) lateralidade, natureza da
cirurgia (contaminada, potencialmente contaminada, limpa, infectada), centro cirurgico,
sala de cirurgia e CID pds operatdrio;

28.42.

O sistema deve permitir o usuario fazer o registro dos gastos de sala de medicamentos e
materiais descartaveis utilizados no paciente durante o ato cirlrgico;

28.43.

O sistema deve permitir o usuario fazer a confirmacdao de consumo (checagem dos itens
de sala) dos materiais e medicamentos que foram dispensados pela farmacia e utilizados
efetivamente no paciente durante o ato cirurgico;

28.44.

O sistema deve disponibilizar a funcionalidade de confirma¢dao de consumo de OPMIE,
nesta tela o sistema deve apresentar somente os produtos que estdo caracterizados
como OPME para que o usudrio auditor possa registrar a confirmacdao de consumo. Apds a
confirmagao de consumo, o sistema deve enviar automaticamente e-mail ao fornecedor
solicitando a NF de consumo do material consignado com as informacdes do paciente,
deve enviar e-mail ao setor de compras e também ao faturamento;

28.45.

O sistema deve disponibilizar opcao para langar informagdes do parto tais como: horario
do parto, tipo do parto, motivo de parto quando cesariana, motivo de morte do RN quando
natimorto, quantidade de nascidos vivos, sexo, Nome do RN, Cddigo da Pulseira, Apgar,
Apgar 5 minutos, Exame Fisico do RN, Perimetro Cefdlico, Perimetro Abdominal, Peso,
Altura, Nome da M3e, Médico Pediatra, No. DNV, data e hora do nascimento;

28.46.

Em caso de parto gemelar o sistema deve permitir o registro de todos os RN’s de maneira
individual;

28.47.

O sistema deve permitir associar o leito e o atendimento da mae ao RN;




28.48. O sistema deve permitir o usuario emitir o mapa cirurgico;
28.49. O sistema deve permitir o usuario emitir a agenda cirurgica;
28.50 O sistema deve permitir o usuario emitir a folha de sala com todos os langamentos
T ocorridos durante o ato cirdrgico;
O sistema deve permitir o usuario emitir os seguintes relatdrios estatisticos:
28.51. Cirurgias por cirurgiao
Anestesias;
28.52. O sistema deve permitir emitir o livro de dados dos RN’s;
58.53 O sistema deve disponibilizar de todas as informacdes registradas no ato cirdrgico no
o prontudrio eletronico do paciente de forma automatica;
28.54 O sistema deve registrar automaticamente no médulo de CCIH todos as informacgdes
o registradas no ato cirurgico do paciente;
28.55 O sistema deve permitir registrar o ato anestésico por dispositivos mdveis integrados
o ao PEP;
O sistema deve disponibilizar painéis de informacdes do centro cirdrgico para
28.56. acompanhantes dos pacientes que estdo em cirurgia com as seguintes informacdes:
Leito, Paciente, Cirurgidao e Status da Cirurgia;
O sistema deve disponibilizar painéis de informacdes tipo mapa de cirurgias com as
28.57. seguintes informacdes: Sala, Hora, Paciente, Procedimento, Lateralidade, Cirurgido,
Equipe Anestésica, Convénio, Leito, Sangue, UTI, Observacao, Status e Pendéncia;
O sistema deve disponibilizar painéis de informagdes para o conforto médico com as
28.58. seguintes informagdes: Sala, Hora, Paciente, Procedimento, Cirurgiao, Equipe Anestésica
e Status;
O sistema deve disponibilizar painéis de informacbes tipo censo com as seguintes
28.59. informacdes: Sala, Status da Sala, Paciente, Procedimento, Lateralidade, Cirurgido,
Equipe Anestésica, Convénio, Leito, Sangue, UTI, Congelacdo, Risco e Status;
O sistema deve disponibilizar painéis de informacdes da RPA que estao em recuperacao
28.60. com as seguintes informacdes: Sala, Hora, Paciente, Procedimento, Cirurgiao e Equipe
Anestésica, Leito e Status;
28.61. Deve ser permitido configurar os tempos de atualiza¢cdo dos painéis;
28.62. Deve ser permitido configurar a logomarca da instituicao nos painéis;
28.63. Deve ser permitido configurar a cor da interface dos painéis;
28.64. Deve ser possivel configurar os campos dos painéis;
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28.65. . . . ~ .
status final e o tempo médio em minutos para a execugao da etapa do paciente;
Deve ser possivel configurar todas as pendéncias dos processos do ciclo do paciente no
28.66. centro cirdrgico e definir as mesmas em qual etapa do ciclo de atendimento a pendéncia
esta associada;
O sistema deve permitir configurar o perfil dos usudrios do centro cirdrgico que
28.67. possuirdo acesso aos painéis e terdo suas ag¢des associadas aos processos do centro
cirdrgico; e
O sistema devera configurar o checklist de avaliacGes para cada etapa do paciente no
28.68. ciclo de atendimento do bloco cirurgico, configurar as pendencias e associar ao perfil do
usuario que sera responsavel pela resolucao.
29. CCIH - COMISSAO E CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
29.1. O sistema deve estar totalmente integrado ao prontuario eletrénico do paciente;
9.2 O sistema deve possibilitar o registro dos antimicrobianos que estdao sendo monitorados
o e controlados pela CCIH;
O sistema deve possibilitar a configuragdo do numero. de dias autorizados
29.3. automaticamente pela CCIH para a prescricdo dos antimicrobianos controlados pela
comissao;
9.4 O sistema deve possibilitar a configuragio da DDD (dose didria definida) dos
o antimicrobianos controlados pela comissao;
59,5 O sistema deve possibilitar a configuracdao se o antimicrobiano é de uso restrito, se estd
e ativo e se o mesmo é de vigilancia;
29.6. O sistema deve permitir o registro dos materiais para cultura com cédigo e descricao;
29.7. O sistema deve permitir o registro dos microrganismos com cddigo e descri¢ao;
29.8. O sistema deve permitir o registro dos procedimentos invasivos com cddigo e descri¢ao;
29.9. O sistema deve permitir o registro das topografias com cédigo e descri¢ao;
29.10. O sistema deve permitir o registro dos materiais para cultura com cédigo e descricao;
O sistema deve realizar automaticamente a busca ativa dos pacientes suspeitos de
infeccdo hospitalar com a possibilidade de o usuario selecionar o tipo de busca (uso de
29.11. antimicrobiano, culturas positivas, procedimentos invasivos, cirurgias, data de previsao

de alta ultrapassada, admitidos com mais de 48 e 72 horas, por setor e por unidade de
internacgao;

O sistema deve apresentar ao fazer a busca ativa, todas as informagdes relativas ao




atendimento do paciente, informagdes referentes ao uso de antimicrobianos, a cirurgias

29.12. . . . .
realizadas pelo paciente, aos resultados das culturas realizadas, aos procedimentos
invasivos registrados na assisténcia ao paciente e as infecgdes ja registradas;

O sistema deve permitir o usudrio fazer o registro da infeccdo do paciente com as

29.13 seguintes informacdes: data da infeccao, CID, Tipo do Registro, Tipo de Infeccao, Tipo de

o Situacgdo, Sitio Principal, Topografia, Procedimento Invasivo, Localiza¢do, Leito, Aviso de
Cirurgia quando paciente com infecgao no CC e observagoes;
29.14 O sistema devera permitir controlar separadamente os pacientes que estdao em processo
o de vigilancia e os que ja tiveram sua infec¢ao notificada;
99.15 O sistema devera permitir acessar o resultado dos exames de antibiograma realizados
o para os pacientes;
O sistema deve possibilitar o registro de procedimentos invasivos realizados no paciente

29.16. durante a sua assisténcia com a data da realiza¢ao, o procedimento realizado e o setor
onde ocorreu;

29.17 O sistema deve disponibilizar a realizagdo de auditorias nas prescricdes médicas que

T tiverem antimicrobianos prescritos pelos médicos assistentes;
No processo de auditoria o sistema deve permitir o médico infectologias selecionar o

29.18. paciente, e registrar a auditoria, podendo o mesmo bloquear uma nova prescricio do
antimicrobiano para o paciente;

No processo de auditoria o sistema deve permitir o médico infectologias selecionar o

29.19. paciente, e registrar a auditoria, podendo o mesmo liberar a prescricao de um
antimicrobiano para o paciente para um determinado nimero de dias;

O sistema deve apresentar automaticamente as mensagens inseridas pelo médico

29.20. infectologista no processo de auditoria para o médico assistente no momento da
prescricdo médica;

O sistema devera calcular as taxas de infeccao Hospitalar existentes demonstrando
29.21. graficamente a evolugao mensal das mesmas de acordo com parametros pré-definidos
como unidade de atendimento, especialidades, médicos e topologia;
30. GERENCIAMENTO DE UNIDADES
30.1 O sistema deve permitir fazer o registro da solicitacdo de transferéncia de leitos entre
o uma mesma unidade ou para outra unidade de internagao;

302 O sistema deve permitir fazer o registro de transferéncia de leitos entre uma mesma
o unidade ou para outra unidade de internacdo;

30.3 O sistema deve permitir fazer o registro de transferéncia do paciente para o centro

cirargico;




O sistema deve permitir fazer o registro de transferéncia de médico assistente do

30.4. .
paciente;

30.5 O sistema deve permitir a interdicdo e liberacdao de leitos de uma determinada unidade
e de internacéo;

306 O sistema deve permitir fazer o registro da programacao de alta dos pacientes internados
e em uma determinada unidade de internacao;

30.7. O sistema deve permitir o registro de ocorréncias do plantao;

30.8 O sistema deve permitir o usuario fazer o registro de procedimentos invasivos realizados
e no paciente durante a internac3o;

30.9. O sistema deve permitir o usudrio registrar a solicitacao de produtos ao estoque;

30.10 O sistema deve permitir o usuario registrar a solicitacdo de devolucdao de produtos para o
" estoque;

30.11 O sistema deve permitir o usuario registrar a confirmag¢ao do recebimento de solicitagdes
o de produtos do estoque;

30.12 O sistema deve permitir o usudrio fazer o registro de solicitacdo de dietas avulsas ao
o servigo de nutricdo e dietética do hospital;

30.13 O sistema deve permitir o médico fazer o registro do boletim informativo com as
o condicdes clinicas do paciente para efeitos de informacao;

30.14. O sistema deve permitir o registro de avisos de alergias do paciente a substancias;

14.15 O sistema deve permitir o usudrio registrar o inicio e fim da monitoragdo de aparelhos e
o gases utilizados pelo paciente durante a hospitalizacao;

14.16 O sistema deve permitir o usuario fazer a emissao do relatdrio de censo ocupacional da
o unidade de internacgdo;

DIAGNOSTICO E TERAPIA
31. LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS




O sistema deve permitir fazer o cadastro e a configuracdo dos exames de analises
clinicas com os seguintes critérios: Cédigo, Nome, Mnemoénico, Cédigo SIGTAP, periodo
de entrega para exames de rotina e de urgéncia, calculo automatico da data de entrega
baseado na configuracdo dos dias de entrega, considerando para efeitos de calculo

31.1. somente os dias Uteis, restricdo por sexo, nimero de solicitagdes no periodo,
impressdao em pagina Unica, amostra, volume da amostra, orientacdes de preparo,
laboratdrio, permite consulta do resultado, custo, dias da semana que o exame é
coletado/executado, perguntas relacionadas aos exames, espelho do laudo,
guantidade de etiquetas para emissao e orientagdes de coleta das amostras.
31.2. O sistema deve permitir configurar os locais de coleta;
31.3. O sistema deve permitir configurar as amostras;
31.4. O sistema deve permitir configurar os tubos e os volume em ml da amostra e tubo;
O sistema deve permitir configurar os campos do laudo do exame com as seguintes
31.5. informacgdes: codigo, descricdo, tamanho, alinhamento, tipo do campo, mdascara do
campo.
316 O sistema deve permitir configurar os valores de normalidade, panico e absurdo dos
e campos do laudo por sexo e idade;
317 O sistema deve prover de recurso que permita o usudrio fazer o desenho/configuracdo
o do laudo;
31.8. O sistema deve permitir que seja criado mais de uma versao do laudo por exame;
31.9 O sistema deve permitir que sejam configurados os perfis de acesso e restricdes dos
e usuarios do laboratério;
31.10. O sistema deve possuir recurso para configurar a publicacdao do laudo na internet;
31.11. O sistema deve permitir a configuracao das perguntas e as possiveis respostas;
31.12. O sistema deve possuir op¢do para cadastrar os locais de coleta;
31.13. O sistema deve possuir recurso para cadastrar os motivos de recoleta de exames;
O sistema deve permitir o usudrio configurar as etiquetas de cddigos de barras das
31.14. amostras com as seguintes informacdes: cédigo da amostra, cddigo do pedido, cédigo
do atendimento, data, nome do paciente;
Ao iniciar o atendimento do paciente, a recepcionista do laboratério devera dispor de
opcao no sistema para realizar a pesquisa na base de dados de pacientes do hospital
para verificar se 0 mesmo ja possui cadastro na instituicao.
A pesquisa poderd ter no minimo as seguintes opgoes:
- Prontudario (matricula)
- Nome;
31.15. ’

- Sobrenome;




- Data de Nascimento;
- CPF;
- Nome da Mae;
A pesquisa deverd permitir preencher um ou mais parametros para a busca;
31.16. O sistema deve dispor de pesquisa com busca fonetizada;
3117, O sistema devera dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar
qual dedo serd utilizado para a realiza¢do da busca/pesquisa;
Caso ndo seja encontrado nenhum paciente com as mesmas caracteristicas no banco
de dados, o usudrio ird iniciar o preenchimento de um novo cadastro.
O cadastro de paciente deve ser Unico em todas as origens de atendimento do hospital
e também deve possuir configuragdo de quais campos devem habilitados e quais
campos que devem ter seu preenchimento obrigatério por origem de atendimento.
O cadastro do paciente de ter no minimo os seguintes campos:
- Nome;
- Nome Social;
- Nome da Mae;
- Nome do Pai;
- Data de Nascimento;
- Sexo;
- Cor;
- Tipo Sanguineo;
- Nome do Conjuge;
- Identidade;
- Orgdo Emissor;
- Data de Emissao;
- CPF;
- Cartdo Nacional de Saude;
- Estado Civil;
31.18. - Endereco;
- Niumero e Complemento;
- Bairro;
- Cidade;
- CEP;
- Telefone Residencial,
- Telefone Comercial;
- Telefone Celular;
- E-Mail;




- Local de Trabalho;

- Profissao;

- Classe EconOmica;

- Grau de Instrugao;

- Religido;

- Etnia;

- Naturalidade;

- Nacionalidade;

- Fotografia do Paciente;

- Captura da biometria do paciente;

- O sistema devera estar totalmente integrado ao sistema de emissao do Cartao
Nacional de Saude;

31.19.

O sistema deve possibilitar e permitir integrar o sistema com a base de cadastro do
Cartdao Nacional de Saude (CNS);

31.20.

O sistema devera permitir ao usudrio realizar apds o cadastro ou atualizacdo do
cadastro do paciente o registro do atendimento externo com as seguintes informagdes:

- Data;

- Hora;

- Médico;

- Convénio;

- Plano;

- Tipo de Atendimento;
- Procedimento

- CBO

- Servigo;

- Tipo de Paciente;

- Local de Procedéncia;
- Destino;

- Especialidade;

- Responsavel pelo Paciente;

31.21.

Devera existir a possibilidade de ser configurado/habilitado quais campos terdo o
preenchimento automatico na tela do registro de atendimento, evitando assim que os
usuarios tenham que preencher alguns campos;

31.22.

Apds o registro do atendimento o sistema deve permitir o usudrio registrar o pedido de
exames de analises clinicas associado ao atendimento com as seguintes informacgdes:

Médico solicitante, local de coleta, data da coleta, setor solicitante, tipo de solicitacdao
e exame;




O sistema devera no momento do pedido gerar automaticamente a data de previsdao de

31.23. entrega do exame de acordo com a quantidade de dias configurada no cadastro do
exame.
31.24. O sistema devera emitir o comprovante de exames;
3195 O sistema devera gerar automaticamente a solicitacdao de coleta a partir do registro do
T pedido de exame;
31.26 O sistema devera apresentar em tela a lista de paciente em espera para coleta das
o amostras
3197 O sistema devera permitir que o responsavel pela coleta faz amostras faca a emissao
o das etiquetas para fixar nos tubos de coleta das amostras;
318 O sistema deve permitir que a responsavel pela coleta confirme a coleta das amostras
o do paciente efetuando a leitura do cédigo de barras fixado no tubo;
31.99 O sistema deve permitir que a responsavel pela coleta das amostras informe no registro
T de coleta que existem amostras pendentes de entrega;
3130 O sistema deverd permitir o usudrio executar o registro da entrada das amostras
R coletadas no setor de triagem do laboratério;
O sistema devera permitir o usuario registrar na entrada da amostra no laboratério a
31.31. necessidade de recoleta justificando/informando o motivo que gerou a necessidade de
recoleta;
3132 O sistema deve permitir o usuario realizar o registro da passagem das amostras para as
R respectivas bancadas e ao final emitir o mapa de trabalho de bancada;
3133 O sistema deve disponibilizar de tela para que o usudrio possa efetuar consulta da
T rastreabilidade de com todas as movimentacdes da amostra no laboratdrio;
3134 O sistema devera possuir recurso para interfaceamento do sistema com equipamentos
o de andlises clinicas;
O sistema deve disponibilizar de uma tela que o gestor do servigo possa ter uma visao
31.35. do geral da quantidade de exames com pendéncias de coletas, de confirmagdo de
coletas nos setores,
31.36 O sistema deve dispor de tela que permita o usuario fazer o registro da triagem das
o amostras externas;
3137 O sistema deve dispor de recurso que permita o usuario emitir etiquetas para amostras
B externas;
O sistema deve estar totalmente integrado ao mdédulo de prescricao eletronica, pois de
acordo com os itens (exames solicitados) a partir da prescricdo e o fechamento da
31.38. mesma, o sistema deve gerar automaticamente a solicitacdo/pedido do exame no

laboratério e a solicitacdo de coleta, sem necessidade de que seja feito qualquer




cadastro pelo usudrio;

O sistema deve estar totalmente integrado ao mddulo de agendamento, pois ao

31.39. registrar um agendamento, o sistema deve apresentar na tela de recepcao de pacientes
agendados do laboratério os respectivos pacientes agendados.
A partir da lista de pacientes agendados no médulo do agendamento, o usuario devera
31.40. possuir opgcao para selecionar o paciente, registrar as devidas atualizagbes das
informagdes cadastrais e na sequencia gerar o atendimento externo do paciente.
31.41 O sistema deve permitir registrar o pedido de exames, associado ao atendimento
o externo criado para o atendimento do paciente agendado.
O sistema deve permitir o usudrio fazer o registro dos resultados dos exames de
31.42. analises clinicas de forma manual ou automatica através do interfaceamento entre o
sistema e os equipamentos de analises clinicas;
31.43. O sistema deve permitir ao usuario fazer a revisao dos exames realizados;
31.45 O sistema deve ter a opcao de o usudrio registrar eletronicamente a assinatura do
T laudo exames realizados e revisados;
31.46 O sistema deve ter a possibilidade de imprimir um ou todos os laudos assinados
T eletronicamente;
31.47. O sistema deve disponibilizar a opcao do usudrio faze a retificacao dos laudos;
31.48 O sistema deve ter a opg¢ao do bioquimico no momento de registrar o laudo visualizar os
T resultados anteriores de maneira analitica e grafica;
O sistema deve ter a op¢ao do bioquimico no momento de registrar o laudo visualizar as
31.49. respostas das perguntas associadas ao exame e que foram respondidas no momento da
coleta do exame;
O sistema deve ter tela que permita filtrar somente os exames que estejam na faixa
31.50. normal, fora da faixa de normal, exames fora do limite e que estejam com valores
panico;
3151 O sistema deve dispor de tela para que o usudrio possa consultar os log’s de
T interfaceamento dos exames que estejam fora da faixa normal de valores;
31.52. O sistema deve atualizar o status do exame de forma automatica;
3153 O sistema deve disponibilizar tela para o registro da liberagao dos exames para que os
R mesmos possam ter seus resultados consultados;
3154 O sistema deve dispor de tela para o registro da entrega dos exames para os pacientes
" ou responsaveis pelo paciente;
31.55. O sistema deve permitir ao usuario registrar a exclusao do pedido de exame registrado;
O sistema deve dispor de tela que permita o gestor ter de maneira clara os exames que
31.56. passaram do periodo de entrega, que os exames estdo dentro do periodo critico de




entrega ou que esta fora do periodo critico de entrega;

O sistema deve permitir e disponibilizar funcionalidade onde o usuario pode registrar as

31.57. N .
pendéncias de coleta de amostra por pedido;
3158 O sistema deve disponibilizar e registrar os resultados dos exames de cultura e os
T dados do antibiograma;
O sistema deve estar totalmente integrado ao médulo de faturamento, pois ao solicitar
31.59. um exame em um atendimento ambulatorial o sistema deve lancar de forma automatica
no BPA os respectivos procedimentos;
O sistema deve estar totalmente integrado ao médulo de faturamento de AlH, pois ao
31.60. solicitar um exame em um atendimento de paciente internado, o sistema deve ser
lancar de forma automatica na AlH os respectivos procedimentos;
O sistema deve dispor de recurso para pesquisar a rastreabilidade da amostra desde o
31.61. momento da geracdo da solicitacdo da coleta até a passagem da amostra para a
bancada que ird analisar a amostra;
O sistema deve dispor de recurso para pesquisar informacdes de data e hora da
31.61. realizacao do exame, data e hora da revisao, data e hora da assinatura, data e hora da
impressao e data e hora da entrega do exame.
O sistema deve possibilitar a publicacdo dos exames dos pacientes através de uma
31.62. pagina personalizdvel na internet, com perfil de acesso para paciente e perfil de acesso
para médico;
31.63 O sistema deve disponibilizar recurso para que o usudrio possa consultar em tela a
R relacdo de exames faltosos por setor e por periodo;
31.64. O sistema deve disponibilizar recurso para registrar o descarte de amostras;
O sistema deve disponibilizar relatério de exames solicitados por médico, solicitados
por setor, realizados por laboratério, exames solicitados por cidade, exames ndo
31.65. realizados, planilha mensal de exames realizados, média de tempo de realizacdo de
exames, pedidos com retificacdo de laudos e tempo médio de entrega de laudos,
guantidade de recoletas e exames solicitados e sem coleta realizada;
31.66. O sistema deve estar totalmente integrado ao prontuario eletrénico do paciente;

3167 O sistema deve dispor de recurso de soroteca e laminoteca, onde o usudrio possa
T registrar a entrada de amostras no acervo, informando o local onde ficard armazenada;
31.68 O sistema deve dispor de recurso para pesquisar onde se encontram as amostras que

R foram armazenas no acervo como sua localizagao;
31.69. O sistema deve permitir registrar o expurgo das amostras que se encontram no acervo;
32. DIAGNOSTICO POR IMAGEM




O sistema deve permitir fazer o cadastro e a configuracao dos exames de diagndstico
por imagem com os seguintes critérios: Codigo, Nome, Mnemdnico, Cédigo SIGTAP, dias
de entrega, efetuando o calculo automatico da data de entrega baseado na
configuracao dos dias de entrega, deve considerar somente os dias Uteis, restricao por

32.1. . e , . ~ (. .
sexo, numero de solicitagcdes do exame no periodo, impressao em pagina Unica,
orientagOes de preparo, setor de realizagdo, dias da semana que o exame é realizado,
perguntas relacionadas aos exames, modalidade do exame, gastos padrdao inerentes a
realizacao dos exames e especialidade do exame;

32.2. O sistema deve permitir configurar os exames que podem ser realizados no mesmo dia;

32.3. O sistema deve permitir configurar as modalidades dos exames;

O sistema deve permitir a configuracdo de textos pré-definidos para serem

32.4. relacionados aos laudos dos exames de imagem, tal recurso visa carregar de forma
automatica o texto ao resultado do exame;

395 O sistema deve permitir que sejam configurados os perfis de acesso e restricdes aos

e usuarios do setor de imagem;

32.6. O sistema deve possuir recurso para configurar a publicacdao do laudo na internet;

32.7. O sistema deve permitir a configuracao das perguntas e as possiveis respostas;

32.8. O sistema deve permitir a configuracdo do motivo de cancelamento dos exames;

O sistema devera ser totalmente integrado ao sistema de central de agendamento de

32.9. exames, pois o0s pacientes agendados pela central de marcagbes devem estar
disponiveis na tela de recepgao de pacientes do Centro de Diagndstico;

39 10 O sistema deve estar integrado ao médulo dos painéis de atendimento e chamada do

R paciente;
O sistema deve possuir dispositivo que permita a recepcionista selecionar a senha em

32.11. uma lista de atendimento e fazer a chamada do paciente de forma eletronica, para que
seja realizado o registro do atendimento do mesmo;

3712 O sistema deve permitir que a recepcionista possa associar a senha de atendimento

o emitida pelo paciente com a agenda do Centro de Diagndstico;

Ao associar a senha a agenda do paciente, a recepcionista devera iniciar o registro do
atendimento do paciente, executando uma pesquisa na base de dados do hospital para
verificar se o paciente ja possui cadastro na instituicao.
A pesquisa terd que ser com as seguintes opgoes:
- Prontuario (matricula)
- Nome;

32.13. ’
- Sobrenome;

- Data de Nascimento;

- CPF;




- Nome da Mae;

A pesquisa devera permitir preencher um ou mais parametros para a busca;

32.14. O sistema deve permitir a busca fonetizada do paciente;

O sistema devera dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar

32.16. L s e .
qual dedo sera utilizado para a realizacdo da busca/pesquisa;

Caso ndo seja encontrado nenhum paciente com as mesmas caracteristicas no banco
de dados, o usudrio deve criar o cadastro do paciente.

O cadastro de paciente deve ser Unico em todas as origens de atendimento do hospital
e também deve possuir configuracdo de quais campos devem habilitados e quais
campos que devem ter seu preenchimento obrigatério por origem de atendimento.

O cadastro do paciente de ter no minimo os seguintes campos:
- Nome;

- Nome Social;

- Nome da Mae;

- Nome do Pai;

- Data de Nascimento;

- Sexo;

- Cor;

- Tipo Sanguineo;

- Nome do Conjuge;

- Identidade;

- Orgdo Emissor;

- CPF;

32.16. - Cartdo Nacional de Saude;
- Estado Civil;

- Endereco;

- Numero e Complemento;
- Bairro;

- Cidade;

- CEP;

- Telefone Residencial,

- Telefone Celular;

- E-Mail;

- Local de Trabalho;

- Profissao;

- Classe Econbmica;

- Grau de Instrugao;




- Religido;
- Naturalidade;
- Nacionalidade;

- Fotografia do Paciente;

O sistema deve possibilitar e permitir integrar o sistema com a base de cadastro do

32.17. . . .
Cartdao Nacional de Saude (CNS);
Devera existir a possibilidade de ser configurado/habilitado quais campos terdo o
32.18. preenchimento automatico na tela do registro de atendimento, evitando assim que os
usuarios tenham que preencher alguns campos;
O sistema deverd permitir ao usuario realizar apds o cadastro ou atualizagdo do
cadastro do paciente o registro do atendimento com as seguintes informagoes:
- Data;
- Hora;
- Médico;
- Convénio;
- Plano;
- Tipo de Atendimento;
32.19.
- Servigo;
- Tipo de Paciente;
- Local de Procedéncia;
- Destino;
- Especialidade;
- Responsavel pelo Paciente;
Caso o atendimento tenha sido agendado os campos devem ser preenchidos
automaticamente com as informacdes fornecidas no agendamento;
Apods o registro do atendimento o sistema devera permitir ao usuario fazer a emissao
dos seguintes documentos:
32.16.20. . e .-
- Etiqueta de Identificagdo com Cddigo de Barras;
- Termo de Responsabilidade;
Apods o registro do atendimento o sistema deve permitir o usuario registrar o pedido de
exames de imagem associado ao atendimento com as seguintes informagdes:
32.21.
Médico solicitante, setor solicitante, tipo de solicitacdio e exame (rotina, urgéncia e
emergéncia);
3297 Para os exames agendados, o sistema deve carregar automaticamente na tela do

pedido, os exames que foram previamente agendados pela central de marcacao;

27 2

O sistema deve permitir o registro de atendimentos e os pedidos de exames dos




e

pacientes nao agendados;

O sistema devera, no momento de registrar o pedido, gerar automaticamente a data de

32.24. previsdo de entrega do exame de acordo com a quantidade de dias, configurada no
cadastro do exame.
32.25. O sistema devera emitir o comprovante de exames;
O sistema deve abrir automaticamente no faturamento a conta do paciente e fazer o
32.26. lancamento dos procedimentos na fatura BPA, identificando o procedimento, o
prestador, data, horario, quantidade e setor executante;
O sistema deve langar automaticamente os procedimentos correspondentes na conta
32.27. do paciente no moédulo de faturamento de AIH identificando o procedimento, o
prestador, data, horario, quantidade e setor executante;
3998 O sistema deve permitir o registro de atendimentos e dos pedidos de exames dos
o pacientes que ndo foram agendados;
32.29. O sistema deve estar totalmente integrado ao prontuario eletrénico do paciente;
32.30. O sistema deve possuir tela para o registro do laudo do exame realizado;
32.31. O sistema deve possuir mecanismo para registrar a revisao do laudo do exame;
32.32. O sistema deve possuir tela para fazer a emissao do laudo;
3733 O sistema deve mudar automaticamente de status de acordo com as etapas realizadas
o no processo de realizagao, revisao, impressao e entrega do laudo;
3934 O sistema deve dispor de tela para registrar a entrega dos exames aos pacientes ou
o acompanhantes;
3735 O sistema deve possuir tela para fazer o registro dos gastos de materiais e
R medicamentos utilizados na execug¢do do exame;
32.36. O sistema deve dispor de opcao para registrar a exclusdao do pedido de exames;
32.37. O sistema deve dispor de opgao para registrar a exclusao do laudo do exame;
3738 O sistema deve dispor de opgdo para registrar e apresentar a notificacdo dos laudos
o alterados;
O sistema deve disponibilizar os seguintes relatoérios:
- Atendimentos por Periodo;
- Atendimentos por Empresa;
- Atendimentos por Médico;
- Atendimentos por Cidade;
32.39.

- Atendimentos por Bairro;

- Atendimentos por Especialidade;




- Atendimentos por Servico;
- Atendimentos por Usuario;

- Consultas Atendidas x Faturadas;

33.

ANATOMIA PATOLOGICA

33.1.

O sistema deve permitir que sejam realizados os cadastros dos layouts do mapa de
trabalho, onde o médico efetuara o rascunho das informac¢des do exame do paciente;

33.2.

O sistema deve possibilitar o cadastro dos textos abreviados, que permitem a agilidade
no momento de digitacao dos resultados de exames com frases pré-definidas;

33.3.

O sistema deve possibilitar o cadastro das pecas a serem identificadas no processo de
analise de exames anatomia patoldgica, identificando por cédigo interno e descrigao;

33.4.

O sistema deve possibilitar o cadastro dos Diagndsticos de Anatomia, classificados por
codigo e tipo (topologia ou morfologia) que fazem parte do processo de digitacdo do
resultado do exame;

33.5.

O sistema deve possibilitar a identificacdo no relatério de Mapa de trabalho, o histérico
das pecas que ja foram realizadas as bidpsias para o paciente em andlise;

33.6.

O sistema deve possibilitar a identificagao no relatério de Laudo de Exame, o histérico
das pecas que ja foram realizadas bidpsias para o paciente em analise;

33.7.

O sistema devera permitir no momento de digitacdo do resultado dos exames de
anatomia patologia, a divisao do resultado em Macroscdpico, Microscépico e Diagndstico.
O fluxo de digitacao de resultado se inicia com o usudrio informando a pe¢ca em analise,
em sequéncia na fase de Macroscépico e Microscépico o usuario digita o resultado
parcial devido a analise da peca, caso exista médico residente dentro do processo de
analise podera estar informando. E por ultimo finalizando o resultado com a digitacao do
diagndstico da analise do exame;

33.8.

Emitir etiquetas com informacgao da peca, procedimento analisado, paciente e médico;

33.9.

O sistema deve possibilitar o controle de exames atrasados, ou seja, viabilizacdo para o
usuario de quais exames estao pendentes em cada fase do processo de andlise, digitacao
e aprovagao dos exames.

33.10.

O sistema deve estar integrado ao PEP, permitindo o médico ter acesso aos laudos dos
exames de anatomia patoldgica;

33.11.

O sistema deve estar integrado ao médulo de faturamento de AlH, BPA e APAC, onde sdo
langados automaticamente na AlH, BPA e APAC os exames realizados;




34.

AGENCIA TRANSFUSIONAL

34.1.

O sistema deve permitir o cadastro dos componentes de sangue e derivados com o
codigo, descri¢ao, cddigo SIGTAP;

34.2.

O sistema deve estar totalmente integrado ao mdédulo de agendamento do centro
cirargico, pois ao agendar uma cirurgia eletiva que possua reserva de hemoderivados, o
sistema deve gerar de forma automatica a solicitacao eletrénica dos mesmos no sistema
de banco de sangue;

34.3.

O sistema deve estar totalmente integrado ao mdédulo de prescricao eletronica, pois ao
prescrever um item de hemoderivados, o sistema deve gerar de forma automatica a
solicitacdo eletrénica dos mesmos no sistema de banco de sangue;

34.4.

O sistema deve disponibilizar op¢cdao para a confirmacao dos pedidos de solicitacdo de
derivados de sangue que tenham sido solicitados de forma eletronica via agendamento
cirdrgico ou prescricao;

34.5.

O sistema deve possuir opcao que permita fazer o cancelamento dos pedidos de
solicitacao de derivados de sangue que tenham sido solicitados de forma eletrénica via
agendamento cirdrgico ou prescricao;

34.6.

O sistema deve langar automaticamente os procedimentos na fatura BPA, identificando o
procedimento, o prestador, data, hordrio, quantidade e setor executante;

34.7.

O sistema deve langar automaticamente os procedimentos na conta do paciente (AlH),
identificando o procedimento, o prestador, data, hordrio, quantidade e setor executante;

34.8.

O sistema deve permitir a geracao de arquivo de interligagcdo, contendo todos os
atendimentos que possuiram solicitacdes de hemoderivados ao banco de sangue em um
determinado periodo;

34.9.

O sistema deve disponibilizar de tela para a consulta de solicitacdes de hemoderivados
ao banco de sangue; e

34.10.

O sistema deve disponibilizar de tela para a consulta da agenda de cirurgias do bloco
cirargico.

SUPRIMENTOS

35.

COMPRAS

Tabelas e configuragdes:

Cadactrn dac ecnériec dnc nroditne de ectaracem nn minimn em 2 (tréc) niveic
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o (espécie, classe e subclasse);
Permitir configurar se a espécie, classe e subclasse do produto pode ser bloqueada para
35.2. ser dispensada para setor ou bloqueada para ser dispensada para paciente como
também se permite fazer bloqueio de transferéncia entre estoques;

35.3 Permitir configurar se a espécie, classe e subclasse do produto sdo consumiveis, OPME,
B Bem Patrimonial, ndo consumivel ou outros tipos;

35.4. Permitir configurar/cadastrar os ramos de atividades dos fornecedores;

355 Permitir configurar/cadastrar as condicdes de pagamento a ordem de preferéncia da
e mesma, como também a data base para calculo do vencimento;

35.6. Permitir configurar/cadastrar os motivos de pedidos de compras;

35.7 Permitir configurar/cadastrar os motivos de cancelamento de solicitagdes de compras e
o cancelamento de ordens de compras;

35.8. Permitir configurar/cadastrar os compradores com seu endere¢o de e-mail;

35.9. Permitir configurar/cadastrar os tipos de empenho;

35.10 Permitir configurar/cadastrar os tipos de atividades dos produtos e os tipos de critérios
o dos mesmos (critico, semicritico e ndo critico);

35.11. Permitir configurar/cadastrar os tipos de modalidade dos processos licitatorios;

35.12. Permitir configurar/cadastrar os planos internos;

35.13. Permitir configurar/cadastrar os tipos de classificacdo dos elementos;

35.14 Permitir configurar/cadastrar as tabelas com os tipos de contas e rubricas com os tipos
o de contas, elementos e sub-elementos;

35.15. Permitir configurar/cadastrar as vinculacgdes;

35.16. Permitir configurar/cadastrar as fontes de recursos e suas respectivas vinculagdes;

35.17. Permitir configurar/cadastrar os tipos de orcamento;

35.18 Permitir configurar/cadastrar o PTRES com tipo de orcamento, plano interno e
o observacgdes;

35.19. Permitir configurar/cadastrar a equipe de pregao;

35.20 Permitir configurar/cadastrar os motivos ou justificativas de compras sem ordem de
o compra ou que foram feitas fora do processo;

35.21. Permitir configurar/cadastrar servigos com o cddigo, descri¢cdo e unidade de servigo;

35.22. Permitir configurar/cadastrar os fornecedores x atividades;




35.23.

Permitir configurar/cadastrar os fornecedores x servigos;

35.24.

Permitir configurar/cadastrar os fornecedores x produtos;

35.25.

Permitir configurar/cadastrar perguntas e respostas possiveis;

35.26.

Permitir configurar/cadastrar questiondrio com as devidas respostas e o peso para cada
uma das respostas;

35.27.

Permitir configurar/cadastrar Ranking de acordo com a pontuag¢do das respostas do
questionario;

35.28.

Permitir configurar/cadastrar documentos de compras;

35.29.

Permitir configurar/cadastrar o nivel hierarquico de autorizacdes de ordem e solicitacdo
de compras;

35.30.

Permitir configurar/cadastrar fornecedor x condi¢Ges de pagamento;

35.31.

Permitir configurar/cadastrar a SLA das solicitagdes de compras por data e hora e dia de
semana, por categoria e tipo de valor e valor;

35.32.

Permitir configurar/cadastrar assinatura eletrénica do comprador;

35.33.

Permitir configurar/cadastrar regras de entregas dos fornecedores por estoque, espécie,
classe e subclasse e produto com a Qtde. de dias de entrega e o intervalo das entregas;

35.34.

Cadastro de fornecedores com as seguintes informacdes: Razao Social, Nome Fantasia,
Tipo (fisica ou juridica), Tipo de Constituicdo, Nacionalidade, CNPJ, CNPJ Matriz, No do
Contribuinte, Insc. Estadual, Insc. Municipal, Insc. INSS, PIS/PASEP, Pais, Endereco Postal,
Logradouro, Endereco, Complemento, Numero, Bairro, Cidade, UF, Tipo de Pagamento,
Simples nacional, Tipo de Pagamento, Banco, Conta, Agencia, Ramo de Atividade,
Contatos, Impostos, Contrato, Tipo de Atividade, Conta Contadbil, Formas de
Comunicacao, Anexar Documentos, Dados de Internet;

35.35.

Cadastro de Produto com as seguintes informagdes: Cddigo, Descricao do Produto,
Descricao Resumida do Produto, Complemento, Referéncia, Identifica se o produto é um
Kit, Tipo de Produto, Unidade, Sexo, Cddigo SIAF, SIAGEM, SIAFEM, Espécie, Classe,
subclasse, Se faz o controle de Curva ABC, Se faz o controle de lote, Se faz o controle de
validade, Se controla a série do produto, Se possui Registro ANVISA, Se é Medicamento,
Qual Carater (irritante ou vesicante), Se deve ser acondicionado em geladeira, Se
necessita preparo, Em caso de psicotrépico qual lista pertence, codigo DCB, Se é
Controlado, Se é Padronizado, Atividade do Produto, relacionamento com o Procedimento
SUS, Tipo de Etiqueta de Cddigo de Barras, Especificacdao, Substituicdes, Portaria de
acordo com a 344/98, Fabricantes, Empresas, Estoque Minimo, Ponto de Pedido, Estoque
Maximo, Tempo de Reposicao e Classificagdo XYZ, Curva ABC, estabilidade do produto,
natureza de despesa, substancia, permite anexar fotos e manuais ou documentos;

35.36.

Utilizar a metodologia ABC x XYZ para a definicdo e calculo do estoque minimo, ponto de
pedido e sugestdo/programacdo de compras de forma automatica;
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O sistema deve classificar automaticamente o produto na curva ABC, baseando-se nas




movimentagdes da quantidade de consumo e custo dos produtos;

O sistema deve calcular automaticamente o ponto de pedido baseado nos critérios ABC

35.38. . .
x XYZ e o tempo de reposicao configurado;
O sistema deve calcular automaticamente o estoque minimo do produto, baseado na
35.39. - . . . .
classificacdo ABC x XYZ e a quantidade de dias configurados para a reposicao;
O sistema deve calcular automaticamente o estoque maximo do produto, baseado na
35.40. classificacdo ABC x XYZ e a quantidade de dias configurados para o calculo e a sugestao
de compras;
O sistema deve calcular automaticamente a sugestdao de compras do produto, baseado
35.41. na classificacao ABC x XYZ e a quantidade de dias configurados para o calculo de
compras;
35.42 Configurar usuarios x privilégio de autorizacao de ordens de compras e solicitacdes de
T compras;
Configurar o critério de escolha do vencedor da cotacdo de precos nos seguintes
35.43. critérios: menor preco, prazo de entrega, condicao de pagamento, preco e prazo de

entrega e preco e condi¢cdo de pagamento;

Solicitagdo de Compras/Licitagdo

35.44.

Registrar ou gerar de forma automatica a solicitagdo de compras de acordo com o
critério selecionado (produtos abaixo do estoque minimo, abaixo do estoque maximo ou
em ponto de pedido). Essa solicitacdo deverd ser gerada de acordo com critérios
escolhidos e o sistema deverd possuir no minimo as seguintes informagdes:

Data da Solicitacao, Data maxima para atendimento da solicitacdao, setor solicitante,
usuario solicitante, comprador, motivo do pedido, estoque que servira de referéncia,
produto, unidade e quantidade, assim como a gerac¢ao das parcelas de entrega das
mercadorias compradas no processo licitatorio.

35.45.

Na geragao da solicitagdo de compras o sistema deverd utilizar o critério ABC x XYZ para
a geragao das compras, sempre avaliando para que a solicitagao nunca ultrapasse o
estoque maximo, portanto para isso devera descontas as solicitacdes de compras em
andamento e as ordens de compras ja autorizadas e que se encontram em andamento.

35.46.

Registrar ou gerar de forma automatica a solicitacao de compras de servicos. Essa
solicitagdo devera ser gerada de acordo com critérios escolhidos e o sistema devera
possuir no minimo as seguintes informacdes:

Data da Solicitacao, Data maxima para atendimento da solicitagdao, setor solicitante,
usuario solicitante, comprador, motivo do pedido, estoque/oficina/setor que servird de
referéncia, servigo, unidade e quantidade.

35.47.

O sistema deve possuir recurso que libere/entregue a solicitacdo para o setor de
compras de maneira eletrénica e de forma automatica;
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O sistema deve disponibilizar recurso para os usudrios que possuem alcada possam
autorizar de maneira eletrbnica uma solicitacdo de compras antes da mesma ser
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entregue ao setor de compras ou entao barra-las para que nem se inicie o processo de
cotagdo/compras/licitacao;

35.49.

O sistema deve permitir o usudrio fazer o cancelamento total ou parcial de uma
solicitacdo de compras informando o motivo do cancelamento;

35.50.

O sistema deve disponibilizar recurso para que o setor de compras ou o préprio setor
solicitante possa fazer o agrupamento (unificar) duas ou mais solicitacdes de compras
em um unico processo de compras/licitacdo;

35.51.

O sistema deve disponibilizar de recurso para que o setor de compras faca o registro do
recebimento eletronico da solicitacdo de compras pelos setores da unidade hospitalar
ou os respectivos almoxarifados;

Coleta de

Precos e Abertura de Processo de Licitacao

35.52.

O sistema deve possuir recurso para o usuario fazer a abertura do processo de licitagao
com as seguintes informagdes: Nr. do Processo, Data e Hora da abertura, Tipo de
Atividade, Tipo de Empenho, Modalidade, Tipo de Modalidade, Tipo, Data da Licitagao,
Hora da Licitagdo, Nr. da Licitagdo, No. Da Solicitagao de Compras, Valor Estimado,
Conta, Rubrica, Fonte de Recurso, Detalhes, Produtos da Licitados, Unidade e
Quantidade;

35.53.

Registrar a estimativa de precos com as seguintes informac¢des: cddigo, solicitacao,
numero do processo, sequencia, setor, motivo, fornecedor, data da coleta, data da
validade, numero de dias, Intervalo de Dias, condi¢cao de pagamento, Valor da coleta de
preco, Valor do Frete, % ICMS, % Desc, Valor do Desconto, produto, marca, fabricante,
unidade, valor unitario e valor total;

35.54.

Registrar a marcacdo da licitagdo com as seguintes informagdes : cdédigo, modalidade,
data da licitacdo, hora da licitacdo, nimero da licitacdo, data da abertura do processo,
hora da abertura, nimero do processo, valor estimado, tipo de empenho, tipo da
licitacdo, tipo de atividade, solicitagdo, Membros da equipe do pregao e fun¢dao no
processo de licitagdo por membro da equipe, conta e fonte/recurso, rubrica ;

35.55.

O sistema deve possibilitar a geracdo da coleta de precos a partir da solicitacdo de
compras com a estimativa de precos e as coletas de precos geradas;

35.56.

O sistema deve permitir que a partir do recebimento da solicitacdao eletronica de
compras, possa ser enviado e-mail solicitando a cotacao de forma automatica para
todos os fornecedores cadastrados no sistema ou selecionados pelo usudrio ou de
acordo com o ramo de atividade do fornecedor e produto assim como a classificagao no
ranking;

35.57.

O sistema deve permitir que sejam registradas todas as coletas de pregos enviadas
pelos fornecedores com as seguintes informagdes: Nr. da Solicitagdo de Compra,
Fornecedor, Data da Coleta, Validade da Cotagao, Condicao de Pagamento, Dias de
Entrega, Valor da Coleta, Valor do Frete, Valor do ICMS, Valor de Desconto, Produto,
Marca, Fabricante, Unidade, Qtde Cotada, Valor Unitario e Valor Total;

35.58.

O sistema deve permitir o usuario possa fazer a emissao do relatério de Mapa de

Compra, Fornecedores da Cotacdao, Quadro Demonstrativo, Resumo das Coletas de Preco




e Sugestdao de Preco de forma impressa ou exportando para Excel;

Formagao

da Ordem de Compra

35.59.

O sistema deve permitir o usuario fazer a formag¢ao da ordem de compra a partir das
cotacdes/coletas de pregos enviadas pelos fornecedores. No processo da formacdo da
ordem de compra o sistema deve carregar/ apresentar em tela de forma automdtica
todos os fornecedores que enviaram as cota¢des, os precos, as quantidades e o valor
unitario e o valor total por produto da respectiva solicitacao selecionada.

35.60.

O usuario poderd selecionar o critério para definir o vencedor do processo de compras,
sendo que os critérios de escolha devem ser no minimo: menor preco, prazo de entrega,
condicdo de pagamento, preco e prazo de entrega e preco e condicao de pagamento;

35.61.

O sistema deve permitir o usudrio alterar o vencedor da cotacdao, mas caso seja
diferente do vencedor selecionado pelo sistema de acordo com o critério e o sistema
devera exigir que seja justificado o motivo da troca do fornecedor vencedor;

35.62.

O sistema ira gerar a ordem de compra automaticamente a partir da escolha da
formagao da ordem de compra;

35.63.

O sistema deve permitir o registro eletrénico da autorizacdo da ordem de compra de
acordo com os niveis hierarquicos e as algadas e limites de autorizagdao dos respectivos
usuarios;

35.64.

O sistema deve permitir o cancelamento total ou parcial de uma ordem de compra onde
o motivo do cancelamento deve ser informado pelo usuario;

35.65.

O sistema deve dispor de opcao para que seja cadastrada uma ordem de compra
diretamente sem a necessidade de a mesma ser gerada a partir de uma solicitacdo de
compra ou de uma formacao baseada em uma cotacado de precos;

35.66.

O sistema deve disponibilizar de opcao para registrar a adjudicacao da Ordem de
Fornecimento;

35.67.

O sistema deve disponibilizar de opgao para registrar a homologa¢dao da Ordem de
Fornecimento;

35.68.

O sistema deve disponibilizar recurso no sistema que permita o registro e o controle de
contratos de fornecimento de produtos ou servicos com prazo de validade, ou valor
acordado ou quantidade acordada;

35.69.

O sistema deve disponibilizar recurso de portal de compras préprio (compras web) onde
os fornecedores poderao acessar ao site (pdgina), informando seu usudrio e senha, para
langarem as cotag¢des de pregos dos seus produtos nos processos de compras que estao
participando;

35.70.

O sistema deve apresentar em tela quais ordens de compras encontram-se bloqueadas
para autorizacdo assim como o motivo do bloqueio, fornecedor, cddigo da solicitacao,
situacao, previsdao de entrega e o valor total da OC.

O sistema deve apresentar em tela de notificacao para os fornecedores que venceram o




35.71.

processo de fornecimento com as seguintes informag¢des: Fornecedor, e-mail, data
entrada, vl. total, nimero do documento, nimero de série, motivo da notificacdo, itens
da notificagao e justificativa.

35.72.

O sistema deve dispor de relatério de Resumo das coletas de preco, Fornecedores da
Cotacdo, mapa de Compra, Quadro demonstrativo, Sugestao de Preco e Sugestdo de
Compra.

35.73.

O sistema deve dispor de relatérios de produtos recebidos com atraso, Histérico de
Produtos — Entrada x saida, Curva ABC de Ordens de Compra, pendencias de produtos
por fornecedor e Qualidade dos Fornecedores;

35.74.

O sistema deve dispor de relatdrio de compras por atividade, por motivo de pedido, por
espécie, Ordens de compras por estoque x produto, Ordem de compra por produto,
Ordens de Compras estoque x compras, Custo dos Produtos com Adicionais, Produtos
mais consumidos por setor, Consumo Didrio, Comparativo de Precos, estatistica de saida
de produtos e Consumo do Estoque;

35.75.

O sistema deve dispor de tela para consulta das solicitacdes de compras realizadas;

35.76.

O sistema deve dispor de tela para a consulta das ordens de compras realizadas;

35.77.

O sistema deve dispor de tela de acompanhamento de compras por produto que permita
acompanhar o processo de compras do produto por periodo, solicitacdes de compras do
produto no periodo selecionado, ordens de compra do produto no periodo selecionado e
as entradas do produto que ocorreram no periodo selecionado;

35.78.

O sistema deve dispor de tela de acompanhamento de solicitacdo de compras que
permita acompanhar o processo de compras por periodo, situacdo, solicitacdes de
compra do produto no periodo, ordens de compra do produto no periodo selecionado, e
as entradas dos produtos no periodo selecionado;

MOBILIDADE

35.79.

O sistema deve dispor de app para a aprovacao das solicitacdes de compras e as ordens
de compras pelos gestores que possuem al¢ada para aprovacao.

36.

ESTOQUE E FARMACIA

Cadastros e Configuragao

Cadastro das espécies dos produtos de estocagem no minimo em 3 (trés) niveis

36.11 , .

(espécie, classe e subclasse);

Permitir configurar se a espécie, classe e subclasse do produto pode ser bloqueada para
36.2 ser dispensada para setor ou bloqueada para ser dispensada para paciente como

também se permite fazer bloqueio de transferéncia entre estoques;




36.3

Permitir configurar se a espécie, classe e subclasse do produto sao consumiveis, OPME,
Bem Patrimonial, ndo consumivel ou outros tipos;

36.5

Solicitacdo de Cadastro do Produto Novo com as informacdes e especificacbes do
produto;

36.6

Cadastro de fornecedores com as seguintes informagdes: Razao Social, Nome Fantasia,
Tipo (fisica ou juridica), Tipo de Constituicdo, Nacionalidade, CNPJ, CNPJ Matriz, No do
Contribuinte, Insc. Estadual, Insc. Municipal, Insc. INSS, PIS/PASEP, Pais, Endere¢o Postal,
Logradouro, Endereco, Complemento, Numero, Bairro, Cidade, UF, Tipo de Pagamento,
Simples nacional, Tipo de Pagamento, Banco, Conta, Agencia, Ramo de Atividade,
Contatos, Impostos, Contrato, Tipo de Atividade, Conta Contabil, Formas de
Comunicac¢ao, Anexar Documentos, Dados de Internet;

36.7

Cadastro de Produto com as seguintes informac¢bes: Cddigo, Descricao do Produto,
Descricdo Resumida do Produto, Complemento, Referéncia, Identifica se o produto é um
Kit, Tipo de Produto, Unidade, Sexo, Cédigo SIAF SIAGEM, SIAFEM, Espécie, Classe,
subclasse, Se faz o controle de Curva ABC, Se faz o controle de lote, Se faz o controle de
validade, Se controla a série do produto, Se possui Registro ANVISA, Se é Medicamento,
Qual Carater (irritante ou vesicante), Se deve ser acondicionado em geladeira, Se
necessita preparo, Em caso de psicotréopico qual lista pertence, cédigo DCB, Se é
Controlado, Se é Padronizado, Atividade do Produto, relacionamento com o Procedimento
SUS, Tipo de Etiqueta de Cddigo de Barras, Especificacdo, SubstituicGes, Portaria de
acordo com a 344/98, Fabricantes, Empresas, Estoque Minimo, Ponto de Pedido, Estoque
Maximo, Tempo de Reposi¢ao e Classificagdao XYZ, Curva ABC, estabilidade do produto,
natureza de despesa, substancia, permite anexar fotos e manuais ou documentos;

36.8

Dispor de tela para registrar a Solicitacao de Cadastro de Produto Novo com as
informacdes do usuario solicitante, data da solicitacdo, descricio do produto a ser
cadastrado e as especificacdes do mesmo;

36.9

Dispor de tela para receber a Solicitagio de Cadastro do Produto Novo com as
informacgdes e especificacdes do produto podendo o usudrio aprovar o registro do novo
produto ou entao reprovar a solicitagao de registro de um novo produto;

36.10

Dispor de tela para a liberacao de Cadastro do Produto Novo apds a validacdao do setor
competente;

36.11

O sistema deve disponibilizar tela para o registro dos almoxarifados com o tipo de
almoxarifado (sub-estoque ou estoque de distribuicdo) e configuracdo se o referido
estoque permite o registro de enderego dos produtos no respectivo almoxarifado;

36.12

Cadastro de Unidade de Estocagem de Movimentacdo de produtos com fator de
conversao para a unidade de referéncia;

36.13

Cadastro de localizacao dos estoques enderecos das prateleiras;

36.14

Registro de caracteristicas e restricdes de armazenamento;

36.15

Registro de endereco de armazenamento;

36.16

Registro de vinculo de espécie por caracteristica de armazenamento;




36.17 Registro de vinculo de enderego por caracteristica de armazenamento;

36.18 Separacdo de produtos para estocagem de acordo com a caracteristicas dos produtos;

36.19 Relatério de Enderecos dos Produtos;

36.20 Tela para Reserva de Enderego por Produto;

36.21 Romaneio — cadastro de veiculos

36.22 Romaneio — Acompanhamento dos Romaneios

36.23 Cadastro de Destinos

36.24 Acompanhamento de Solicitagdes em Romaneio;

36.25 Relatdrio de Romaneio

36.26 Cadastro de Transportadora

36.27 Romaneio

36.28 Cadastro de Motorista

36.29 Cadastro dos Motivos de Baixa;

36.30 Cadastro de Tipos de Documento

36.13 Cadastro do Motivos de Devolugdes;

36.14 Cadastro das Cotas de Reposicao de Produtos ao Estoque;

36.15 Configuragao das Etiquetas de Cddigo de Barras;

36.16 Cadastro dos motivos de divergéncia no atendimento do estoque;

36.17 Cadastro de Motivos de Saidas para Fornecedor;

36.18 Cadastro de Kits de Produtos

36.19 Cadastro de Formulas para o processamento de novos produtos a partir da composicao
de dois ou mais produtos;

36.20 Cadastro de Portarias da Vigilancia Sanitaria e seus produtos;

36.21 Cadastro das Listagens das Portarias da Vigilancia Sanitaria;
Cadastro de Ac¢Ges Terapéuticas, Substdncia e seus produtos, Laboratério/Fabricante e

36.22 seus produtos, cadastro de grupos de tratamentos e seus produtos, cadastro de
palavras-chaves e cadastro de produtos e DEF;

36.23 Utilizar a metodologia ABC x XYZ para a definicdo e calculo do estoque minimo, ponto de

pedido e sugestao de compras;




O sistema deve classificar automaticamente o produto na curva ABC, baseando-se nas

36.24 ) ~ .
movimentacdes da quantidade de consumo e custo;
36.25 O sistema deve calcular automaticamente o ponto de pedido baseado nos critérios ABC x
' XYX e o tempo de reposicao;
36.26 O sistema deve calcular automaticamente o estoque minimo do produto, baseado na
' classificacdo ABC x XYZ e a quantidade de dias configurados para a reposi¢ao;
O sistema deve calcular automaticamente o estoque mdaximo do produto, baseado na
36.27 classificacdao ABC x XYZ e a quantidade de dias configurados para o calculo e a sugestao
de compras;
O sistema deve calcular automaticamente a sugestao de compras do produto, baseado
36.28 na classificagdo ABC x XYZ e a quantidade de dias configurados para o calculo de
compras;
36.29 O sistema deve permitir a configuracdo de espécie de produto x estoque;
36.30 O sistema deve permitir a configuracdao de usuarios x estoque;
36.31 O sistema deve permitir a configuracao de usudrios x espécie;
36.32 O sistema deve permitir a configuracdo de operacdes que podem ser realizadas por
' usuario e por estoque;
36.33 O sistema deve disponibilizar a configuracdo de etiquetas de cddigos de barras;
36.34 Registro/cadastro de motivos de acerto do estoque;

Entradas de Produtos

Registro da entrada de produtos através da entrada por nota fiscal, onde o usuario, ao
informar a ordem de compras, estando a mesma autorizada, o sistema carrega de forma
automatica na tela de registro de entrada de produtos todas as informa¢des negociadas

36.35 como fornecedor tais como: Valor da Compra, Fornecedor, Estoque de Entrada, CFOP,
Frete, Produto, Valor Unitario, Qtde Entrada, Valor Unitario e Valor total. O usuario tera
gue somente fazer o registro do nimero da nota fiscal, a data de emissao e os lotes e as
respectivas datas de vencimento dos mesmos;

36.36 Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por doacao;

36.37 Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por vale;

36.38 Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por empréstimo;

36.39 Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por producao

' (reprocessamento ou manipulacdo);
36.40 Registro da entrada de servicos através da entrada por nota fiscal de prestacdao de

Servigos;




36.41 Registro da entrada de produtos consignados no estoque sem nota fiscal de consumo;
O sistema deve permitir registrar a baixa de vales, ou seja, apdés uma entrada por vale, o
fornecedor poderad enviar ao final de um periodo uma nota fiscal, nesse momento o
36.42 usuario ira selecionar o fornecedor o sistema ird executar uma busca de quais vales

estdo em aberto. Apds a busca o usudrio relaciona quais vales em aberto estdo
relacionados a NF de consumo e fazendo nesse momento a baixa dos vales;

Saida de Produtos

36.43

O sistema devera disponibilizar op¢do para criar uma solicitacao eletrénica de produtos
ao estoque para as seguintes opgdes: saida para consumo de setor, saida para consumo
do paciente, transferéncia entre estoques, gasto de sala e saida entre empresas;

36.44

As solicitacdes de produtos devem ser apresentadas em tela para o atendimento e a
dispensac¢do, pois a partir desta opgdo o almoxarifado ird registrar/confirmar a
dispensacao;

36.45

O sistema deve disponibilizar tela para registrar a saida de produtos para consumo do
setor e o langamento no custo do setor;

36.46

O sistema deve disponibilizar tela para registrar a saida de produtos para consumo do
paciente onde o lancamento no custo serd no atendimento do paciente e no setor de
consumo;

36.47

O sistema deve disponibilizar tela para registrar a saida de produtos para consumo do
gasto de sala, onde o lancamento do custo sera no aviso de cirurgia e no atendimento do
paciente e no setor de consumo;

36.48

O sistema deve disponibilizar tela para registrar a transferéncia de produtos entre
estoques, onde ndo serao langados nenhum custo neste momento, somente ocorrerd a
transferéncia dos valores e das quantidades dos produtos, atualizando automaticamente
o saldo do produto no estoque de destino;

36.49

O sistema deve disponibilizar de recurso para registrar a saida de empréstimo;

36.50

O sistema deve disponibilizar de recurso para registrar a saida de produtos para
fornecedor;

36.51

O sistema deve gerar automaticamente a solicitacao de produtos para o paciente a partir
do fechamento da prescricao eletronica no prontudrio eletrénico do paciente;

Devolugoes de Produtos ao Estoque

O sistema devera disponibilizar opgao para criar uma solicitagao eletrénica de devolugao
de produtos ao estoque para as seguintes op¢des: devolugao de saida para consumo de

36.52 N , . ~ ,
setor, devolugdao de saida de produto para consumo do paciente; Devolugao de Saida de
Consumo de Gasto de Sala;
As solicitacdes de devolucdo de produtos devem ser apresentadas em tela para o
36.53 atendimento e a confirmacao de devolucao, pois a partir desta op¢dao o almoxarifado ira

registrar/confirmar a devolugdo do produto ao estoque;




36.54 O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolucao de produtos que sairam
' para consumo do setor com o langamento do motivo da devolucao;

36.55 O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolugdo de produtos que sairam
' para consumo do paciente com o langamento do motivo da devolugao;

36.56 O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolucdo de produtos que sairam
' para consumo do gasto de sala com o langamento do motivo da devolucao;

36.57 O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolugdao de produtos para
' fornecedor com o langamento do motivo da devolugao;

Outras Movimentagoes

36.58 O sistema deve permitir o registro da baixa de produtos informando o motivo da baixa;

36.59 O sistema deve permitir o registro da transferéncia de produtos entre estoques;

36.60 O sistema deve permitir o registro da confirmacdo da transferéncia de produtos entre
' estoques;

36.61 O sistema deve permitir o registro da transferéncia de produtos entre empresas;

36.62 O sistema deve permitir o registro do recebimento da transferéncia de produtos entre
' empresas;

36.63 O sistema deve possuir op¢do para o registro da producao de kits de produtos, materiais
' e medicamentos;

36.64 O sistema deve possuir opgao para o registro da produgao de kits de produtos em massa
' de materiais e medicamentos;

36.65 O sistema deve permitir a emissao dos livros de controle de medicamentos controlados
' pela portaria 344/98 como também a emissdo dos termos de abertura;

36.66 O sistema deve disponibilizar de tela para registrar a confirmacao de consumo dos
' materiais e medicamentos dispensados ao paciente;

36.67 O sistema deve disponibilizar de tela para o registro de recebimento das solicitagdes de
' produtos ao estoque

36.68 O sistema deve possuir de opcao de liberacdo e bloqueio pelo farmacéutico da
' dispensagdo de materiais e medicamentos para o paciente;

Inventario

O sistema deve permitir o usudrio registrar a abertura de inventario, onde o mesmo pode
36.69 escolher o almoxarifado, o item ou entdo a localizacdo ou todos dos produtos de uma
determinada espécie, espécie e classe ou espécie, classe e subclasse;

36.70 O sistema deve permitir o usuario registrar as quantidades das contagens dos produtos

' em inventario;




36.71 O sistema deve ter rotina de geracado do inventario;

36.72 O sistema deve ter a rotina da geragdao do balanco de inventario;

Calculos e Fechamentos

36.73 O sistema deve permitir fazer o fechamento do estoque, ndo permitindo mais apds o
' fechamento transac¢des e operag¢des dentro do periodo fechado;

36.74 O sistema deve permitir a realizagdo/execucgdo dos calculos da curva ABC;

O sistema de disponibilizar a realizacdao dos calculos de estoque minimo, ponto de
36.75 pedido e sugestao de compras de acordo com os critérios previamente determinados na
configuracao;

36.76 O sistema deve ter opgao para fazer o bloqueio de movimentagao de itens de estoque de
' um ou de todos os lotes de um determinado produto;

Outras Transagoes e Consultas

36.77 O sistema deve possuir tela para consulta de saldos do estoque do produto;

36.78 O sistema deve possuir tela para a consulta de dados consolidados do produto;

36.79 O sistema deve possuir tela para a consulta de produtos criticos;

36.80 O sistema deve possuir tela para a consulta de consumo de produtos por setor;

37. PATRIMONIO

371 Cadastro de classificacdo dos bens patrimoniais em 2 niveis, com o cddigo, descricdo e a
' taxa (%) de depreciacdo anual;

37.2 Cadastro de Localizagdes com cddigo e descricao associada ao setor;

37.3 Cadastro de Motivos de Baixa dos Bens;

37.4 Cadastro de Tipo de Aquisicao;

375 Permitir a configuracdo da forma de depreciacdo dos bens patrimoniais (agrupada ou
' detalhada);

37.6 Permitir configurar a forma de cdlculo da depreciacao (gradativa ou linear);

377 Configurar a classificacdo contdbil dos bens, relacionando-os aos ativos e as
' depreciagdes;

37.8 Permite realizar o tombamento dos bens a partir da entrada da NF no estoque;




Cadastro dos bens no momento do tombamento com as seguintes informagdes: descrigao
da plaqueta, descricao do bem, numero de série, marca, modelo, especificagdes técnicas,
acessorios, tipo de aquisicao, espécie, classe, subclasse, classificagao, subclassificagao,

37.9 o a o
permanente, localizagdo do bem, forma de depreciacdo, dados da compra, anexar
documentos do bem coo manuais e outros e tempo de vida util a partir da taxa de
depreciagao;
37.10 O registro do bem patrimonial serd pelo setor e a localizacao fisica, debitando o custo da
' depreciagao no setor correspondente;
A partir do tombamento do bem patrimonial, o sistema ird gerar automaticamente ao setor
37.11 de manutengao, todas as manutengdes preventivas que devem ocorrem dentro do tempo
de vida util do bem tombado;
37.12 Cadastro de apdlices de seguros e os bens segurados nas apoélices;
37.13 Registro de Baixa dos Bens Patrimoniais e os motivos da baixa;
37.14 Permite agregar um ou mais bens patrimoniais a um bem;
3715 Reavaliar um bem patrimonial, informando o novo tempo de vida util e recalculando
' automaticamente a taxa de depreciagao anual;
3716 O sistema deve permitir a importagao dos bens patrimoniais a partir de uma planilha
' previamente estruturada;
3717 O sistema deve calcular a projecao de depreciacdo do bem patrimonial a partir das taxas
' previamente estabelecidas no seu tombamento/cadastro;
3718 O sistema deve realizar a depreciagao do bem patrimonial a partir das taxas previamente
) estabelecidas no seu tombamento/cadastro;
3719 Registro da movimentagao dos bens patrimoniais entre setores e localidades,
' armazenando todo o histérico das movimentagodes.
3720 Geracdo e emissdao de planilha de conferéncia dos bens por setor e localidade para
) realizacao do inventario fisico dos bens patrimoniais;
3791 Emissdao de relatdrios do balango patrimonial, de depreciagdes realizadas, de inventario
' de bens por setor, baixas de bens por motivo;
FATURAMENTO
38. FATURAMENTO SUS — AMBULATORIAL (BPA E APAC)




38.1 O sistema deve permitir fazer a importagao da tabela SIGTAP
38.2 O sistema deve permitir fazer a importacao do arquivo CNES;
38.3 O sistema deve permitir fazer a importa¢ao da tabela de CEP disponibilizada pelo Datasus;
38.4 O sistema deve permitir fazer a configuracao dos prestadores e os respectivos CBO’s
38.5 Permitir registrar o carater de atendimento;
38.6 Permitir cadastrar o motivo de descarte;
38.7 Cadastro do Tipo de Financiamento;
38.8 Cadastro do motivo de glosa BPA;
38.9 O sistema deve fazer o langamento automatico na fatura BPA dos procedimentos
' correspondentes e que foram realizados nos setores de diagnéstico e atendimento;
O sistema deve fazer o langamento automatico na fatura APAC dos procedimentos de alta
38.10 complexidade correspondentes e que foram realizados nos setores de diagndstico e
atendimento;
O sistema deve fazer todas as criticas refentes as regras Datasus (sexo x procedimento,
38.11 idade x procedimento, procedimento x diagndstico, procedimento x CBO, prestador x CBO
e CEP);
38.12 O sistema deve fazer a gera¢do dos arquivos de producdo ambulatorial (BPA e APAC) no
' padrdao DATASUS para envio da producao mensal para a secretaria de saude;
38.13 O sistema deve fazer todas as criticas relacionadas as regras do DATASUS e imprimir o
' relatério de inconsisténcias para que os usuarios possam fazer os devidos ajustes;
38.14 O sistema deve permitir fazer o controle de faturamento pelos tetos orcamentarios por
' subgrupo, por procedimento, por setor e por grupo de procedimento;
38.15 O sistema deve gerar a exportacao do BPA e APAC
38.16 O sistema deve gerar o arquivo XML para o programa SISMAMA;
38.17 O sistema deve permitir a renovagao de APAC;
38.18 O sistema deve permitir a emissao de laudo para emissao de APAC;
38.19 O sistema deve emitir ficha de frequéncia de APAC;
38.20 O sistema deve permitir a cépia de APAC; e
3821 O sistema deve permitir o langamento manual dos procedimentos de alta complexidade

na fatura APAC.




39. FATURAMENTO SUS — INTERNAGAO (AIH)

Controlar automaticamente as regras de validagao do SUS para cada procedimento,
39.1 possibilitando uma checagem automatica no momento do langamento e execug¢do
dos procedimentos e do fechamento da conta;

Consultar o demonstrativo de AlH's por complexidade e financiamento, permitindo
filtrar por uma ou mais remessas e discriminar por grupo, subgrupo e
procedimentos SUS. O relatério exibe informacdes como: a AlH, o procedimento
realizado, o periodo bem como o total da conta e a complexidade;

39.2

Definir e validar critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados

39.3 . .
referentes aos procedimentos realizados;

Emitir a produgao e o consequente faturamento de cada profissional, com a opc¢ao

39.4 L.
de periodicidade diaria, semanal e mensal;

39.5 Exportar arquivo de remessa no formato/layout padrdo do SISAIHO1;

Exportar as informa¢bes necessdrias para o sistema SIHD2, SISAIHO1 segundo o

39.6 L. .
layout definido pelo Ministério da Saude;

Importar informacdes dos sistemas: SIA, SCENES, SIGTAP, SIHD2, SISAIHO1, e-SUS,

39.7 s - - -
necessarias a emissao de relatérios gerencials,

Integrar com o médulo de prontudrio eletronico do cidadao onde todos os exames
solicitados e realizados, procedimentos realizados e prescritos, medicamentos
solicitados e dispensados cairdo automaticamente na conta do paciente, assim
como se realizar o cancelamento estes sairdao automaticamente da conta;

39.8

Manter rotina de atualizar o banco de dados utilizado pelo mdédulo, com as
39.9 informac¢des disponibilizadas pelo DATASUS/Ministério da Saude (tabelas e
arquivos);

39.10 Manter rotina de importar as Tabelas do SIGTAP, possibilitando as atualizacdes;

Realizar a digitacdao do Laudo AIH e impressao no formato e layout do Ministério de

39.11 ,
Saude;

Registrar o laudo médico para emissao de AlH, que requisita uma autorizacdo de
internagdo hospitalar. Nesse relatério constam informagbes a respeito do
estabelecimento solicitante, dados do paciente, o laudo técnico, justificativa da
internacao, entre outros dados;

39.12

Registrar os dados necessarios para faturamento e verificar critério de criticas

39.13 conforme normas do SUS.




CONTROLADORIA

40.

CONTROLE FINANCEIRO

CONFIGURAGAO DE TABELAS

40.1

O sistema deve permitir registrar o cadastro da empresa com as seguintes informacdes:
Nome Fantasia, Razao Social, CNPJ, Insc. Estadual, Insc. Municipal, Insc. Junta Comercial,
Endereco, Numero, Bairro, Cidade, CEP, Telefone, Tipo de Empresa (Matriz, Filial, Holding,
Controladora, Controlada, Outras), Nome do Diretor, Nome do Contador, Nome do
Tesoureiro e Nome do Gestor;

40.2

O sistema deve disponibilizar cadastro de bancos com as seguintes informacdes: Cédigo
(Padrao FEBRABAN, Descricdao do Banco) e as configuragdes para a emissdao do cheque
através de impressoras e caminho aonde serao gerados os arquivos de remessa e retorno
de pagamento para o referido banco;

40.3

Cadastro dos Tipos de Contas Correntes;

40.4

O sistema deve contar com o cadastro das contas correntes com as seguintes
informacgdes: Cédigo, Descricao da Conta, Cod. Banco, Codigo Agencia, Descricdao Agéncia,
Numero da Conta, Tipo de Conta Corrente, Nome do Gerente, Conta Especial (sim ou ndo)
e Valor do Limite da Conta em caso de conta especial;

40.5

O sistema deve permitir o cadastro dos taldes de cheques ativos e a vinculagao do mesmo
a conta corrente, assim como deve prever o nimero do taldao, nimero inicial do cheque do
taldo, numero do cheque final do taldo;

40.6

O sistema deve contar com o cadastro de Fornecedores e clientes com as seguintes
especificacdes: Razdo Social, Nome Fantasia, CNPJ, Insc. Estadual, Insc. Municipal,
Endereco, Bairro, Cidade, CEP, UF, Tipo de Pagamento (Credito em Conta Corrente,
Cheque, Dinheiro, Border6 DOC), Tipo (Pessoa Fisica ou Juridica), Tipo
(cliente/Fornecedor), Dados Bancarios (Banco, Conta Corrente e Agéncia), Pessoas de
Contato, Formas de Comunicacdo, Ramo de Atividade, Contrato (arquivar documento)
Anexo de Documentos do Cliente/Fornecedor e Contas Contabeis;

40.7

O sistema deve disponibilizar opgao para o registro de tipos de Impostos com as seguintes
informagdes: Cédigo, Descricao, Atividade do Imposto, Variagao, Dias de Vencimento, Tipo
de Vencimento, Tipo de Incidéncia, Valor Minimo de Recolhimento, Faixas de Desconto e
Percentual de Desconto por Faixa;

40.8

Deve permitir registrar os tipos de descontos e acréscimos com as seguintes informacdes:
Cddigo, Descricao, Tipo, Céd. Conta Contdbil e Céd. Conta de Custo;

40.9

O sistema deve disponibilizar op¢des para o registro dos Tipos de Langamentos de Extrato
Bancdrio com as seguintes informacdes: Cédigo, Descri¢cdo, Tipo de Operacdo (soma ou
deduz do saldo) e se permite conciliagdo bancaria;




40.10

Permite registrar os tipos de documentos com as seguintes informagdes: Caddigo,
Descri¢cdo, Tipo do Documento (a pagar, a receber ou ambos), Tipo de Entrada (Nota
Fiscal, Nota Fiscal de Servico, Vale, Nota Fiscal de Doac¢do, Nota Fiscal de Empréstimo,
Nota Fiscal de Devolugao);

CONTAS A PAGAR

40.11

O sistema deve estar totalmente integrado ao mddulo de controle de
estoques/almoxarifados e permitir fazer a importagdo automatica para o modulo de contas
a pagar de todas as notas fiscais de produtos que tiverem a sua entrada registrada no
almoxarifado/estoque, sem a necessidade de que os dados sejam langados no maddulo
financeiro novamente;

40.12

O sistema deve permitir fazer o registro de adiantamento de contas a pagar a
fornecedores e ndo fornecedores, gerando automaticamente o registro de contas a pagar
e a emissdo de recibo de adiantamento;

40.13

O sistema deve fazer o calculo e a retengcdao automaticamente dos impostos das notas
fiscais de servicos que foram registradas nos devidos setores e oficinas e gerando
automaticamente o compromisso a pagar dos impostos nas datas previstas e que foram
configuradas as regras no cadastro de impostos;

40.15

O sistema deve fazer o compartilhamento automatico nas contas contabeis das notas
fiscais importadas do sistema de almoxarifado/estoque de acordo com os produtos
adquiridos e que tiveram a sua entrada registrada;

40.16

O sistema deve permitir ao usudrio fazer o registro manual de um compromisso a pagar
com as seguintes informacgdes: Tipo de Documento, Data da Emissdo, Data do
Lancamento; Tipo de Vencimento, Fornecedor, NUmero do Documento, Série, Valor do
Documento, Valor de Desconto, Valor de Acréscimo, Conta Contabil, NUmero de Parcelas,
Data do Vencimento, Tipo de Quitacdo, Valor da Parcela/Documento, Cddigo da Conta
Contabil, Valor Compartilhamento da Conta Contabil, Cédigo de Barras do Documento
(boleto);

40.17

O sistema deve permitir o usuario fazer o registro das previsdes de contas a pagar, para
gue o0 mesmo a partir destes dados possa analisar o fluxo de caixa com as previsdes que
estao programadas para o periodo de analise;

40.18

O sistema deve estar totalmente integrado ao mdédulo de compras, pois toda a OC com
status autorizado deve ser importada automaticamente para o médulo de contas a pagar
com o status "previsto" e a mesma deverd ser automaticamente eliminada/baixada
guando a referida OC autorizada tiver seu recebimento registrado no sistema de
almoxarifado/controle de estoque;

40.19

O sistema deve permitir ao usuario fazer o registro de lotes de pagamentos para uma data
ou um periodo de dias. Os lotes de pagamento deverdao conter as seguintes informagdes:
Cddigo do Lote, Descricdo do Lote, Fornecedor (es), nimero do documento, valor do
documento, valor de desconto ou acréscimo se houver, tipo de desconto ou acréscimo se
houver, data do vencimento;

40.20

O sistema deve possuir mecanismo de autorizacdo eletronica dos lotes de pagamento
gerados pela area de contas a pagar, as autoriza¢gdes devem possuir mais de um nivel e




cada nivel deve possuir o valor de algada para autorizagao;

40.21

O sistema deve permitir registrar o pagamento dos compromissos ou dos lotes de
pagamentos com as seguintes informagdes: Tipo de Pagamento, Banco de Pagamento,
Conta Corrente (para caso de pagamentos em cheque, débito em conta corrente, Borderd
DOC, Border6 Boleto) , Niumero do Taldo e Numero do Cheque (para pagamentos em
cheque), Cédigo do Caixa (para pagamentos em dinheiro) , Valor Pago, Valor do Desconto
(caso receba desconto), Valor do Acréscimo (caso pague em atraso com incidéncia de
juros e multa);

40.22

O sistema deve gerar automaticamente o arquivo eletronico de pagamento no padrao do
Banco ou FEBRABAN para envio para os bancos realizarem os pagamentos;

40.23

O sistema deve permitir fazer o cancelamento de um pagamento ou de todos os
pagamentos registrados, informando o motivo do cancelamento, onde o sistema deve
reabrir automaticamente (cancelar a quitacdo) os mesmos;

40.24

O sistema deve permitir fazer a suspensao de um pagamento ou de todos os pagamentos
registrados, informando o motivo da suspensdo e deve reabrir automaticamente (cancelar
a quitagdo) os mesmos;

40.25

O sistema deve permitir fazer o registro da baixa de contas ou entdo deve dispor de
mecanismo que faga automaticamente a baixa no registro de pagamento;

40.26

O sistema deve dispor de tela para fazer o registro da retirada de cheques que sejam
pagos em carteira;

40.27

O sistema deve permitir registrar o estorno de pagamentos realizados como também
registrar o motivo do estorno do pagamento;

40.28

O sistema deve permitir registrar a suspensao de um estorno de pagamento que tenha
sido registrado, informando o motivo da suspensao;

40.29

O sistema deve dispor de tela de consulta e pesquisa de pagamentos realizados por
periodo e fornecedor, informando a data do pagamento, numero do cheque, banco, conta
corrente;

40.30

O sistema deve dispor de tela para fazer a consulta de contas a pagar por periodo e
fornecedor;

40.31

O sistema deve dispor de tela para a consulta de impostos retidos por fornecedor por
periodo;

40.32

O sistema deve dispor de tela para consulta de previsdes de contas a pagar por periodo e
fornecedor;

40.33

O sistema deve disponibilizar emissao de relatério de contas a pagar com filtro de periodo
e fornecedor;

40.34

O sistema deve disponibilizar emissao de relatério de Posicao de Contas a Pagar;

4N 2"/

O sistema deve disponibilizar a emissdao de relatério de contas pagas por periodo e




''''' fornecedor;
40.36 O sistema deve disponibilizar a emissao de relatério de contas pagas em atraso;
40.37 O sistema deve disponibilizar a emissao de relatério de contas pagas por setor;
40.38 O sistema deve disponibilizar a emissao de relatério de conta corrente do fornecedor;
40.39 O sistema deve disponibilizar a emissao de recibo de pagamentos realizados;
40.40 O sistema deve disponibilizar a emissao de Guia de Recolhimento, GPS, DARF e DAM,;
40.41 O sistema deve disponibilizar a emissao de relatério de impostos por fornecedor;
CONTAS A RECEBER
O sistema deve estar totalmente integrado ao mddulo de faturamento SUS (internacao e
40.42 ambulatorial) e permitir fazer a importacao automatica para o médulo de contas a receber
' de todas as remessas que tiverem a seu registro de envio no faturamento, sem a
necessidade de que os dados sejam lancados no mddulo financeiro novamente;
O sistema deve fazer o compartilhamento automatico nas contas contabeis das notas
40.43 fiscais emitidas pelo faturamento de acordo com os itens/grupos de faturamento tiveram
a seu registro nas contas hospitalares e ambulatoriais;
O sistema deve permitir ao usudrio fazer o registro manual de um compromisso a receber
com as seguintes informac¢bes: Tipo de Documento, Data da Emissdo, Data do
40.44 Lancamento; Tipo de Vencimento, Cliente, Numero do Documento, Série, Valor do
' Documento, Valor de Desconto, Valor de Acréscimo, Conta Contabil, Numero de Parcelas,
Data do Vencimento, Tipo de Quitagdo, Valor da Parcela/Documento, Cédigo da Conta
Contabil e Valor Compartilhamento da Conta Contabil;
O sistema deve permitir o usudrio fazer o registro das previsdes de contas a receber, para
40.45 gue o mesmo a partir destes dados possa analisar o fluxo de caixa com as previsdes de
recebimento que estdao programadas para o periodo de analise;
O sistema de disponibilizar tela para realizar o registro do recebimento dos titulos de
contas a receber que estejam abertos no sistema com as seguintes informag¢des: Banco do
40.46 Crédito, Conta Corrente do Crédito, Data do Crédito, Valor do Crédito, Histdrico do
Recebimento, Tipo de Recebimento, Acréscimos por juros e multa e Descontos
Concedidos;
40.47 O sistema deve disponibilizar a possibilidade de emissao de Recibo Provisério de Servicos
' e posteriormente a conciliagdo do mesmo com a Nota Fiscal Eletronica (e-nf);
40.48 O sistema deve disponibilizar op¢dao para registar o cancelamento de contas a receber
) com motivo;
40.49 O Sistema deve disponibilizar opgao para estornar contas recebidas;
40.50 O sistema deve disponibilizar opcao para cancelar estorno de contas recebidas;
O sistema deve disponibilizar op¢ao de consulta e pesquisa de contas recebidas por




40.51 cliente e periodo, informando a data do recebimento, nimero do movimento, banco e
conta corrente;

40.52 O sistema deve dispor de tela para fazer a consulta de contas a receber por periodo e
’ fornecedor;

40.54 O sistema deve dispor de tela para consulta de previsGes de contas a receber por periodo
’ e fornecedor;

40.55 O sistema deve disponibilizar emissdao de relatério de contas a receber com filtro de
’ periodo e cliente;

40.56 O sistema deve disponibilizar emissao de relatério de Posi¢cao de Contas a Receber;

40.57 O sistema deve disponibilizar a emissdao de relatério de contas recebidas por periodo e
’ cliente;

40.58 O sistema deve disponibilizar a emissao de relatério de contas recebidas em atraso;

40.59 O sistema deve disponibilizar a emissao de relatdrio de contas recebidas por setor;

40.60 O sistema deve disponibilizar a emissao de relatério de conta corrente do cliente;

40.61 O sistema deve disponibilizar de relatério de Resumo Geral de Contas a Receber;

CONTROLE DE BANCOS

40.62 O sistema deve dispor de tela para a manutencao de cheques;

40.63 O sistema deve dispor de tela de registro de transferéncia entre contas correntes;

40.64 O sistema deve dispor de tela para registrar a compensacao de cheques;

40.65 O sistema deve permitir fazer a conciliagdao bancaria manual e automatica através dos
arquivos de retorno de banco;

40.66 O sistema deve dispor de tela para fazer o registro de aplicacdes bancdrias;

40.67 O sistema deve possuir tela para consulta de saldos bancarios;

40.68 O sistema deve possuir tela para consulta de saldos de aplicagdes;

40.69 O sistema deve dispor de relatdrio de cheques emitidos e cheques entregues;

40.70 O sistema deve dispor de relatdério de cheques cancelados;

40.71 O sistema deve dispor de relatério de cheques compensados;

40.72 O sistema deve dispor de relatdrio e Extrato Bancario;

40.73 O sistema deve dispor de relatério de Transferéncias Bancarias;

40.74 O sistema deve dispor de relatdrio de saldo bancario;




40.75 O sistema deve dispor de relatério de Razdao Bancdrio

40.76 O sistema deve dispor de relatdrio de fluxo de caixa e fluxo de caixa gerencial;

40.77 O sistema deve dispor de relatdrio de Balancete Financeiro;

40.78 O sistema deve dispor de Gestao de Caixa Analitica;

40.79 O sistema deve dispor de relatério de DIRF assim como a gerac¢do do arquivo dentro dos

padrdes Receita Federal; e

40.80 O sistema deve emitir Nota Fiscal.

41. GESTAO DE ORCAMENTO

41.1 | Acompanhamento de pegas;

41.2 | Analise de metas;

41.3 | Configuracao de contas orcamentarias;

41.4 | Consulta de orgamento on-line;

41.5 | Criacao de férmulas e fungcdes orcamentarias;

41.6 Diversificacao de orcamentos por empresa;

41.7 Diversificacao de tipos de orcamentos diferentes por empresa;

41.8 Elaboracao de plano or¢camentario;

41.9 Elaboragao, controle e acompanhamento de cronograma; e

41.10 | Elaboracao, lancamento e processamento de pecas orcamentarias.

42. CUSTOS HOSPITALARES

421 O sistema deve possuir modulo de controle de custos integrado aos processos para obtencao
e controle on-line dos mesmos;

422 O sistema devera possuir possibilidade de classificacao dos centros de custos de acordo com
sua atuacao determinando se sao centros de custos administrativos, produtivos ou de apoio;

42.3 | O sistema devera permitir classificar os custos diretos e indiretos;

O sistema devera alocar as despesas indiretas para cada centro de custos de acordo com




42.4 | critérios de rateio a serem definidos para cada area, tais como: metragem, pontos de luz,
pontos de telefone, etc;
425 O sistema devera permitir a definicdo de pesos para cada atividade relacionada ao centro de
' custo para obtencdao das despesas indiretas;
4.6 O sistema devera alocar as despesas diretas para cada centro de custo de acordo com os
' processos de atendimento aos pacientes;

427 O sistema devera ratear automaticamente os custos dos centros de custos de apoio e
' administrativos aos centros de custos produtivos de acordo com critérios a serem definidos;
428 O sistema deverd fornecer informacdo sobre custo de cada centro de custo, e custo de

' procedimentos, especialidades, recursos de atendimento, et...;
42.9 | O sistema devera disponibilizar a possibilidade de ter o custo do atendimento;
4210 O sistema deverd dispor de extrato da receita e dos custos por setor, apresentando a
' lucratividade por setor e total do atendimento;
4211 O sistema deve disponibilizar o custo dos itens de produ¢ao com o custo primario, genérico,
' especifico e o custo total;
4212 O sistema deve disponibilizar o custo dos direcionadores e unidades de produgdao com o custo
' primario, genérico, especifico e o custo total por competéncia e de forma gréfica;
4213 O sistema deve disponibilizar o custo das contas de custo com o custo primario, genérico,
' especifico e o custo total por competéncia e de forma grafica;
O sistema deve disponibilizar o resultado dos centros de custo apresentando as receitas e os
42.14 | custos de maneira detalhada e estratificando o resultado em valor e percentual, por
competéncia e de forma grafica;
4714 O sistema deve disponibilizar o custo dos procedimentos por centro de custo e competéncia;
' e
4715 O sistema deve disponibilizar o resultado dos atendimentos do paciente, apresentando o

custo as receitas e o resultado.

SISTEMAS DE APOIO

43. HIGIENIZAGAO E LIMPEZA
43.1 Cadastro do tipo de limpeza;
43.2 Cadastro dos funcionarios do setor de limpeza;




O sistema deve gerar automaticamente a solicitagdo eletrbnica de limpeza do leito

43.3 quando for registrada a alta hospitalar do paciente ou a transferéncia do paciente entre
leitos;
43.4 O sistema deverd permitir o registro manual da solicitacao de higienizacao dos leitos;
435 O sistema deve apresentar em tela todas as solicitacdes de higienizacao de leitos, e o
' status de cada uma para facilitar a atividade do gerenciamento de limpeza dos leitos;
436 O sistema deve permitir o usudrio alterar as fases de higieniza¢do dos leitos a medida que
' as mesmas forem ocorrendo nos setores;
437 O sistema deve disponibilizar de recurso para registrar a confirmacao de limpeza do leito,
) informando o funciondrio, data, hora e o tipo de limpeza realizado;
43.8 O sistema deve permitir o registro do cancelamento de uma solicitacao de limpeza;
43.9 O sistema deverd permitir a visualizacdo grafica dos leitos existentes no hospital a o
' status de ocupacado de cada um;
O sistema devera permitir controlar e visualizar o mapa de leitos, identificando de maneira
43.10 grafica os leitos disponiveis, leitos ocupados, leitos em manutencao, leitos reservados e
leitos em higienizacao e os percentuais dos mesmos em relacao aos leitos existentes;
43.11 O sistema devera permitir o usudrio consultar o histérico de ocupagdo de cada leito,
' indicando os pacientes e o periodo da ocupagao;
43.12 O sistema deve disponibilizar tela de consulta de solicitacao de limpeza dos leitos;
43.13 O sistema deve disponibilizar tela para consulta de ocupagao de leitos em dias; e
43.14 O sistema deve disponibilizar tela de consulta para visualizar as limpezas realizadas no
' periodo.
44, MANUTENCAO
441 Gerenciar as manutengOes corretivas e preventivas relativas a estrutura fisica da
' instituicdo (Engenharia Hospitalar) e equipamentos clinicos (Engenharia Clinica);
44.2 Cadastro de servigos com cédigo, descricdo, peso, unidade, hora maxima, hora minima,
' categoria do servico e oficina responsdvel pela realizagdo do servigo;
44.3 Cadastro de especialidade de servicos de manutencao;
44.4 Cadastro de funcionarios da manutencao e as especialidades de servicos dos mesmos, as
) escalas de trabalho e o valor da hora/homem;
44.5 Cadastro das escalas de trabalho dos colaboradores da manutencao;




44.6

Cadastro dos tipos de OS;

44.7

Cadastro dos Motivos de Servicos;

44.8

Cadastro de Oficinas;

44.9

Cadastro de Check-List de manutencdo com a programacado de todos os servicos a serem
executados;

44.10

Permitir registrar as solicitacdes de manutencao corretiva com informagdes tais como,
nome do solicitante, data que o solicitante deseja que seja realizada a manutencao,
escolha do padrdo de manutencdo (Unidade, equipamento/item, local, problema e grupo
profissional;

4411

Permite programar a data de realizagdo da manutengao e visualizar a agenda dos
profissionais que poderao realizar a mesma;

44.12

Realizacao das requisicOes de itens necessdrios para manutencao no estoque de forma
integrada com o médulo de Requisi¢cdo de Estoque e Almoxarifado;

44.13

Permite fazer uma solicitagdo para compra de um item que nao tem no almoxarifado,
sendo que a solicitacdo estd ligada a ordem de servico que necessitou da compra;

44.14

Realizagdo dos cadastros referentes ao um item/equipamento, tais como: grupo de
manutencao que atende este item, unidade e local que pertence, nimero de patrimonio,
grupo de manutencdo que atende este item, check-list (EPls, procedimentos, pecas,
ferramentas, etc.) necessarios para manutengdo do item/manutencdo, cadastro dos
problemas que ocorrem e permitir anexar documentos como, por exemplo, manual;

44.15

Permitir cadastrar o dicionario de avaliagdo possibilitando a flexibilidade no Check-list
para avaliacdo dos equipamentos/itens;

44.16

Relacionar fornecedores homologados para cada equipamento, sendo realizada para
servigos de manutengao terceirizados;

44.17

Permitir o controle do fundo fixo de caixa, através da emissao de vale e permitir também
registrar quanto, quando e para quem foi entregue, registrar saidas e entradas e cadastrar
notas fiscais;

44.18

Possibilitar a realizagdo de pesquisas das manutengdes efetuadas durante determinado
periodo, em que status a manutengdo se encontra (solicitada, programada ou concluida) e
detalhes da manutengdao como grupo, nome solicitante, local, problema etc.;

44.19

Permitir a visualizacdo da relacdo de patrimbnios e a periodicidade da realizacdo da
manutengdo preventiva de cada um, para que se possa programar as manutencgdes;

44.20

Possibilidade de consultar a relacdo de equipamentos por diversas formas de filtro
(descricdo, garantia, fornecedor, marca, numero de patriménio, etc.);

44.21

Permitir cadastrar as pecas pertencentes ao equipamento, fazer transferéncias para outras
unidades, visualizar informagdes tais como numero da Nota Fiscal, valor, garantia,
fornecedor, entre outras informacdes; e




44.22

Possibilitar a realizacdo de consulta as manutengbes preventivas pendentes, em processo
de realizacdao ou realizadas de um equipamento em um determinado periodo. Além da
consulta, é possivel programar manutengdes ja existentes.

45.

SAME — SETOR DE ARQUIVO MEDICO

45.1

Médulo que possibilite o controle dos prontuarios fisicos existentes no Hospital,
controlando as saidas dos prontuarios do arquivo fisico;

45.2

Mddulo que permita controlar os diversos setores de arquivos existentes no hospital,
identificando os prontudrios existentes em cada arquivo;

45.3

Possibilitar a localizacdao dos prontudrios fisicos dos pacientes, bem como registrar as
movimentacdes fisicas dos mesmos, gerando um efetivo controle sobre os Prontuarios
ausentes do arquivo médico, possibilitando controlar informacdes referentes a data de
retirada, quem retirou, o motivo, data de retorno, criando um histérico sobre a
movimentacao de cada Prontudrio;

45.4

O sistema deve possuir integracdo automatica e on-line com o setor de internagao,
avisando o arquivo no momento da interna¢dao do paciente para que o mesmo separe 0
referido prontudrio e encaminhe para a unidade de internacdo do paciente, ou abra um
prontudrio para um novo paciente;

45.5

O sistema deverd possuir integracdo on-line com o agendamento de consultas,
possibilitando ao arquivo separar e encaminhar os prontudrios dos pacientes que tem
consulta agendada para o dia seguinte, controlando os processos de envio e retorno deste
prontudrio para cada setor ambulatdria;

45.6

O sistema deve permitir controlar os diversos volumes que compde um prontuario fisico
dos pacientes, gerando etiquetas independentes para cada volume;

45.7

O sistema devera permitir realizar a movimentagao dos prontudrios via cédigo de barras;

45.8

O sistema devera permitir gerar movimentacao de prontuario fisico por empréstimo,
controlando para quem foi emprestado, a data de saida e previsao de retorno do
prontuario ao arquivo;

45.9

O sistema devera permitir visualizar e controlar rapidamente todos os prontudrios que se
encontram fora do arquivo e os locais ou funcionarios que estao responsaveis pelos
mesmos;

45.10

O sistema devera permitir indicar a transferéncia dos prontudrios fisicos dentro das
unidades e setores do hospital;

45.11

O sistema devera controlar a entrada de documentos diversos nos prontudrios dos
pacientes.

O sistema devera fornecer rapidamente informagdes sobre a localizacdo dos Pacientes




45.12 internados, sobre os Pacientes que foram atendidos nas unidades ambulatoriais, SADT e
de Pronto Socorro,
O sistema deverd permitir fornecer rapidamente informacdes referentes aos pacientes que
45.13 foram dispensados nas unidades de atendimento, demonstrando as datas de atendimento
e dispensa dos mesmos;
O sistema deverd permitir controlar o processo de visitas aos pacientes internados,
45.14 emitindo crachds e registrando informagdes sobre o visitante e indicando horario de
entrada e saida do mesmo;
45.15 O sistema devera controlar o nimero Maximo de visitas permitido para cada paciente; e
4516 O sistema devera emitir listagem dos pacientes internados de cada medico, contendo a
) localizagao do paciente no Hospital, visando facilitar o processo de visita medica.
46. LAVANDERIA E ROUPARIA
46.1 Cadastro de pecas do enxoval com o cédigo, descricao, tamanho e peso;
46.2 Cadastro de tipos de kits de enxoval com o cédigo, descricao;
46.3 Cadastro de composicao dos kits com o cédigo, descricdao, pecas e quantidade de pecas;
46. Cadastro dos tipos de entradas do enxoval no estoque da rouparia;
46.5 Cadastro dos motivos de baixa das pecgas da rouparia;
46.6 Cadastro de cotas de pecas e kits para serem enviadas para as unidades de internacao;
46.7 Cadastro de cotas de pegas e kits para serem enviadas para os setores;
Registro das saidas de roupas dos setores e unidades de internacao para a lavanderia,
46.8 seja ela externa ou interna, com o registro separado do peso da sujidade leve e da
sujidade pesada das roupas que serdao enviadas pelo setor;
Registro das entradas de roupas na rouparia, oriundas da lavanderia, seja externa ou
46.9 interna, onde o usuario informa as pecas, as quantidades e de acordo com as pecas e as
guantidades o sistema calcula o peso;
Registro das saidas de roupas da rouparia para os setores e as unidades de internagao,
46.10 nesta opera¢ao devem ser informados o setor, a unidade de internagao, as pecas, os kits e
' as respectivas quantidades, de acordo com as pegas e as quantidades o sistema calcula
automaticamente o peso enviado para o setor ou unidade de internagao;
46.11 Registro das entradas das pecas de roupas na rouparia por compra ou outro tipo de
' Ccomposicio;
46.12 Registro das baixas das roupas da rouparia;




46.13 O sistema deve permitir a consulta das saidas para a lavanderia;

46.14 O sistema deve permitir a consulta das pendéncias da lavanderia;

46.15 O sistema deve permitir a consulta dos saldos de pecas da rouparia

47. CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO

47.1 Cadastro dos tipos de embalagens com cdédigo e descri¢ao;

47.2 Cadastro das maquinas esterilizadoras;

473 Cadastro dos tipos de instrumentais com cdédigo, descricao, tempo de esterilizacao e
temperatura;

474 Cadastro dos tipos de caixas cirlrgicas com cddigo, descricdo, tempo médio de
esterilizagao, tempo de volume de producgao e gtde. de componentes;

47.5 Cadastro dos tipos de esterilizacao;

47.6 Cadastro das localidades do arsenal com cédigo, corredor, prateleira, armario e box;

47.7 Cadastro do Motivo de Cancelamento;
Cadastro do Composicao de Kits com descri¢dao, tipo de embalagem, setor principal, tipo

47.8 de instrumental, tipo de esterilizacdao, instrumentais e fotos dos instrumentais de
composicao, localizagdo do arsenal, qtde de etiquetas para preparo e etiquetas para
esterilizacao;

47.9 Cadastro de Composicao de Caixas Cirurgicas;

47.10 Cadastro dos instrumentais cirurgicos;

47.11 Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no expurgo;

47.12 Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no processo de desinfeccao;

47.13 Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no processo de preparo;

47.14 Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no processo de esterilizagao;

47.15 Registrar a digitacdao dos testes fisico, quimico e bioldgico;

4716 Registrar a entrada das caixa e os respectivos instrumentais ou dos instrumentais no
arsenal;

47.17 Registrar a transferéncia das caixas e os respectivos instrumentais ou somente os

instrumentais para o centro cirurgico;




48. SISTEMA DE ATENGAO AO CLIENTE

48.1 Cadastro de Niveis de Chamado;

48.2 Cadastro dos Receptores de Chamados;

48.3 Cadastro das Situacdes de Chamados;

48.4 Cadastro dos Tipos de Chamados;

48.5 Cadastro dos Motivos de Chamados;

48.6 Cadastro de Meios de Contato;

48.7 Cadastro de Origens da Solicitagao;

48.8 Cadastro de Tipos de Local;

48.9 Configuracdao de Usuarios x Setor de Chamado;

48.10 Permitir o Registro da abertura de chamados;

48.11 Permitir cadastrar os documentos de chamado;

48.12 Permitir executar o gerenciamento de chamados;

48.13 Registrar a exclusao de chamados;

48.14 Permitir registrar a resposta da solicitacao de parecer aos setores;

48.15 Realizar a consulta de chamados abertos;

48.16 Emitir relatdrios estatisticos de origens de chamados, meio de abertura, origem de
chamado x tipo de chamado, niveis de chamado, motivos de chamado e tipos de chamado;

49. NUTRICAO E DIETETICA

49.1 Cadastro do Tipos de Dietas;

49.2 Cadastro do Tipos de Refei¢des;

49.3 Cadastro de Orientacdes de Dietas;

49.4

Cadastros dos Pratos;




49.5 Cadastro da Classificagdo dos Cardapios;
49..6 Cadastro da opcao dos cardapios;
49.7 Cadastro dos bicos de mamadeira;
49.8 Cadastro de manipuladores de mamadeiras;
49.9 Cadastro de copas;
49.10 Configuragao de leitos por copas;
49.11 Configuracao de origens x copas;
49.12 Cadastro da composi¢ao dos pratos;
49.13 Registro da ficha nutricional do paciente com dados do atendimento, observacdes
' médicas, tipo de dieta, tipo de refeicdo e observacdes das refeicdes;
Registro de Movimentac¢do de cardapios com as informac¢des do tipo de refeicao, dados do
49.14 atendimento, tipo de dieta, copa, observacdes da nutricdo, op¢cdes e a quantidade das
opcoes escolhidas do cardapio;
49.15 Registro de movimentac¢do de carddpios do lactario;
49.16 Registro de solicitacdes de dietas avulsas para pacientes, médicos, setores,
’ acompanhantes;
49.17 Registro do Status da Refei¢ao com horario de fechamento;
49.18 Registro de Status do Lactario com horario de fechamento;
49.19 Registro do Status de acompanhante com horario de fechamento;
49.20 Registrar o planejamento do cardapio;
O sistema deve gerar automaticamente a solicitacdo de dieta a partir da prescricio
49.21 médica eletrénica e langcar no mapa com o leito, observac¢des, diagndstico e orientacdes
da nutricao;
49.29 O sistema deve langar automaticamente no mapa de produgao, todas as dietas prescritas
' pelos médicos;
49.24 O sistema deve possibilitar a emissdo do mapa de producdao de dietas por unidade de
' internacao e tipo de refeicao; e
49,95 O sistema deve possibilitar a emissao de etiquetas das dietas para serem fixadas nas

bandejas.




50.

MOVIMENTAGAO DE DOCUMENTOS

50.1 Cadastro do Grupo de Documentos;
50.2 Cadastro de Documentos;
50.3 Cadastro de Documentos por Setor;
50..4 Cadastro de Documentos por Procedimento;
50.6 Cadastro de Documentos Requisitados;
50.7 Configuracao do Fluxo de Documentos;
Registrar o protocolo de movimentacao de envio de documentos entre as areas do hospital
50.8 com as seguintes informacdes: setor de origem, setor de destino, observacao, cédigo do
' documento, descricdo do documento e os dados do atendimento que originaram os
documentos;
Registrar a baixa de documento com os seguintes dados: protocolo, data de envio,
50.9 observagao, cédigo do documento, descrigao do documento e os dados do atendimento
gue originaram os documentos;
50.10 Disponibilizar a tela de consulta de documentos por atendimento; 3
50.11 Consulta de movimentag¢des de documentos por atendimento.
GESTAO DE USUARIOS
51. GESTAO DE USUARIOS E CONTROLE DE ACESSO
51.1 Cadastro dos sistemas;
51.2 Cadastro dos modulos que compdem o sistema;
513 Cadastro de perfis/papel de usuarios com a definicdo dos mddulos, telas e relatérios que
' 0S mesmos terao acesso;
514 O sistema deve permitir a configuracao das diretivas de seguranca para a criacdo e
’ definicdo de senhas;
51.5 Permitir a criagdo de usuarios e a definicao dos papeis de acesso dos respectivos usuarios;
51.6 Permitir a desativacao de usudrios do sistema;
51.7 O usuario podera ter um ou mais papéis definidos simultaneamente;




51.8 Permitir a mudanga de senha;

51.9 Permitir a alteracdao de senha;

51.10 Configurar os usuarios por empresa;

51.11 Configurar os usudrios por setor ou unidade de internacao;

51.12 Configurar os usuarios por almoxarifado;

51.13 Configurar os usudrios por SAME;

51.14 Configurar os usudrios por setores de diagndstico;

51.15 Configurar tabelas e as colunas que serao auditadas;

51.16 Configurar as operagcdes que serdao auditadas junto as tabelas; e

5117 O sistema deve disponibilizar tela para a consulta de auditoria das tabelas que sofreram
alteragdes no conteudo.

52. GESTAO DE USUARIOS E CONTROLE DE ACESSO

52.1 Permite definir quais tabelas terao as trilhas de auditoria ligadas;

529 Permite configurar se o sistema enviara e-mail para o auditor ou usuario responsavel
guando houver alteragdes nas tabelas que estao com as trilhas ligadas;

52.3 Permite definir quais colunas das tabelas terdo as trilhas de auditoria ligadas;

524 Permite definir quais operacdes (insert, delete, update) nas tabelas e colunas que terdo as
trilhas de auditoria ligadas;

52.5 Permite desligar as auditorias de tabelas, colunas e transa¢des que foram ligadas; e
Permite consultar o log de auditoria por periodo, por tabela, por coluna da tabela, por

56 usuario e modulo com os seguintes dados: data do registro, hora do registro, tabela, coluna,
valor antigo, valor novo e usuario responsavel pela opera¢do, maquina da operacao com o
IP da mesma.

53. EDITOR DE DOCUMENTOS ELETRONICOS

53.1 Permite criar campos que irdo compor um formulario que sera disponibilizado no PEP;

53.2 Permite definir o grupo e o subgrupo a qual o campo ira pertencer;




53.3 Permite informar a descricao do campo;
Permite informar o tipo de campo que sera criado, que devera ser no minimo os seguintes
53.4 tipos: texto, check-box, combo box, imagem, caixa de texto, radio button, botdo, data,
marcagao de imagem e cddigo de barras;
53.5 Permite configurar se o campo é editavel;
53.6 Permite configurar se o campo é de preenchimento obrigatdrio;
53.7 Permite definir o tamanho do campo;
538 Permite definir a mascara do campo podendo a mesma ser numero, texto, data e data e
) hora;
53.9 Permite definir valores iniciais e finais para um campo, nao permitindo o preenchimento de
) valores absurdos;
Permite configurar que o campo seja habilitado para preenchimento somente em
53.10 determinada situacdo, quando o mesmo sé pode ser habilitado para pacientes do sexo
masculino ou feminino ou dentro de uma faixa etaria que seja compativel;
Permite configurar agcdes do campo, como exemplo de a¢ao podemos citar a insercao de
53.11 uma query para recuperar valores previamente preenchidos em outros campos e telas do
sistema, carregando automaticamente os dados no formuldrio que possuir este campo;
53.12 Permite definir uma lista de valores pré-definida para o campo;
53.13 Permite definir se sera permitido o uso de textos padrbes para campos configurados com o
' tipo texto ou caixa de texto;
53.14 Permite criar documentos informando os campos que foram previamente criados e o label
' dos campos;
53.15 Permite definir o grupo e o subgrupo a qual o documento ird pertencer;
53.16 Permite informar a descrigdo/nome do documento;
53.17 Permite definir o layout do documento inserindo cabecgalho e rodapé;
53.18 Permite criar documentos inserindo a logo da instituicao no cabecalho dos documentos;
53.19 Permite fazer a criagao da versao do layout de impressao do documento;
Permite fazer a inclusdo de campos novos em um documento ja criado e dessa forma
53.20 controlando a versao do mesmo, ndo carregando em documentos anteriores o campo
criado e adicionado ao documento em branco;
53.21 Permite a exportacao do documento;
5327 Permite a importa¢ao de documentos que foram criados em outras instituicdes que fazem o

uso da mesma tecnologia;




53.23 Nao deve permitir o uso do documento antes do registro da publicagao dele;
Permite excluir um documento criado, portanto essa operacdao s6 deve ser permitida se o
53.24 documento ainda nao foi registrado em nenhuma ficha ou facha parte de algum perfil do
PEP;
53.95 Permite fazer a cépia de um documento ja criado e promover os devidos ajustes e publica-

lo como um documento novo criado a partir de um ja existente;

GERADOR DE RELATORIOS

53.26 Deve permitir criar relatdrios, definindo nome e descricao do relatério.
53.27 Deve permitir inserir imagens nos relatérios.
5398 Deve permitir definir perfis/grupos de usuarios que podem ter acesso a cada relatério ou
' grupos de relatérios.
53.29 Deve permitir definir varidveis e constantes nos cabecgalhos e rodapés dos relatérios.
53.30 Deve permitir gerar operacdes matematicas basicas nas linhas e colunas do relatério.
53.31 Deve utilizar como fonte de dados todas as movimentacdes e informacdes de todos os
' modulos/ferramentas do sistema.
53.3 Deve definir usuarios especificos que podem ter acesso a cada relatério ou grupos de
' relatorios.
Deve definir filtros nos relatdrios utilizando os padrdes “de — a”, “maior que”, “menor
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que”, “diferente de”, “radio buttons”, “check box”, “drop down”.; e
53.34 Deve definir diferentes atributos de fonte para os diversos campos do relatério.
54. SISTEMAS ESTRATEGICOS
Bl
Possuir Mddulo de tratamento de informacdes que possibilite criar modelos de relatérios
54.1 envolvendo grupos de informacdo, possibilitando ao usuario final selecionar na tela as
informacdes que ele quer cruzar criando relatdrios personalizados;
54.2 Possibilitar que os relatdrios sejam criados pela equipe do Hospital sem necessitar de
) solicitacdo a licitante;
54.3 O modulo devera possibilitar a ordenac¢dao por qualquer dos campos existentes a qualquer

momento pelo préprio usuario;




54.4 Possibilitar a montagem de relatérios em decorréncia das informagdes de outro relatorio;
54.5 Possibilitar ao usudrio realizar somatdrias de campos, conforme suas necessidades;
54.6 Permitir a criagao de graficos personalizados dos relatérios;
54.7 Permitir que cada usudrio salve e personalize os seus préprios relatdrios;
54.8 Permitir a exportacao das informagdes para formatos PDF, TXT e XLS;
54.9 Permitir que se crie para cada relatério regras de validagdao e somatdrias para os diversos
' campos existentes no relatoério;
O sistema deverd possuir ferramentas que permita analisar as informacdes do hospital e
54.10 as transforme em indicadores interativos, que auxiliardo na geracao de previsdOes e
' cenarios futuros, controle e otimizacao das receitas e custos, contribuindo na tomada de
decisOes e expansao dos negdcios;
54.11 Devera ser possivel a criagao de filtros para os indicadores, a partir de dados Assistenciais,
' Financeiros, de Producgao e de Suprimentos dentro de um periodo selecionado;
54.12 O sistema deverd possuir tela interativa que mostre de forma on-line a evolucdao dos
' indicadores;
54.13 O sistema devera permitir indicar parametros de conformidade (minimo e maximo) para
) cada indicador;
54.14 O sistema devera permitir que a equipe técnica do Hospital crie seus proprios indicadores;
O sistema deverd possuir marcacao sobre o atual estado do indicador, demonstrando se a
54.15 informacao contida no mesmo esta dentro de padrdes de normalidade, em estado de
atencao ou em estado de alerta.
O Sistema devera permitir a geracao de Informagdes gerenciais e estatisticas, através do
54.16 acesso a diversas informacdes relativas ao Atendimento e a producdo das unidades e dos
Meédicos;
Permitir a pesquisa da situacdo real de ocupacdo do Hospital em um determinado
54.17 momento, congelando este e, mostrando os Pacientes que estavam internados por
unidade, Médico;
Permite controlar a producdo do Hospital fornecendo os principais indicadores em
54.18 determinados periodos de tempo, fornecendo os indices de ocupacao de cada unidade em
relacdao a ocupacao do Hospital e sua propria ocupacao;
O Sistema devera informar também os indices de Atendimento de cada Médico,
54.19 especialidade em relagdo ao periodo escolhido, criando assim, uma importante ferramenta
para a negociagao, em cima de dados reais de produgao;
54.20 Sistema deverd permitir que se tracem estratégias para aumentar, diminuir ou mudar o

perfil da ocupagdo de acordo com os interesses da Instituicao;

Devera ser possivel acessar informacdes de todas as estatisticas e indicadores




institucionais, fornecendo taxas de ocupagdo, nimero de Pacientes/dia, leitos/dia, média

54.21 a . . . . , . ~
de permanéncia, taxas de mortalidade, rotatividade dos leitos, nUmero de internacdes e
saidas, morbidade, procedéncia. Seja por unidades, Médicos, especialidade;
5499 O sistema devera permitir que sejam parametrizados relatdrios sobre as diversas
' atividades relacionadas ao atendimento dos pacientes nas diversas unidades do Hospital;
O sistema deverd gerar graficos sobre os diversos indicadores e estatisticas geradas no
54.23
SAME;
5494 O sistema devera permitir conexdes com um sistema de benchmarking para comparacao
) dos seus indicadores com hospitais do mesmo porte;
54.25 O sistema devera permitir a geragdao de analises criticas de evolugao dos indicadores; e
54,96 O sistema deverd permitir a geracdo de painéis atualizdveis para gestdo a vista em

televisores.

BSC — BALANCED SCOREDCARD

54.27

O sistema deve possuir a metodologia de Balanced Scorecard que permite criar o
planejamento estratégico para a instituicdio de saude, de acordo com os objetivos e
indicadores, estratégicos e operacionais, e a periodicidade que deseja avaliar/mensurar

54.28

O sistema deve possibilitar o registro no Planejamento Estratégico da missdo, visdo,
valores e estratégia, como também da analise SWOT e as definicbes das perspectivas as
quais classificarao os objetivos estratégicos;

54.29

O sistema deve permitir vincular indicadores estratégicos aos objetivos estratégicos, os
primeiros indicardao a medida de alcance dos ultimos assim como cadastrar o mapa
estratégico da Instituicao no planejamento estratégico;

54.30

O sistema deve permitir vincular os objetivos estratégicos ao mapa estratégico, facilitando
dessa forma a visualizagdo em icones no mapa da situagcdo (Favoravel, Estavel e
Desfavoravel) dos objetivos estratégicos de acordo aos resultados dos indicadores
estratégicos; A medida que forem alimentados os resultados periddicos destes indicadores,
0 mapa mostrard a situacdao geral dos objetivos nos icones acima mencionados. Na
visualizagdao do mapa, serad possivel ainda, ao clicar nos icones da situa¢do dos objetivos,
abrir a ficha de andlise de resultado periddica destes para realizar o registro

54.31

. O sistema deve possibilitar o vinculo de projetos estratégicos aos objetivos estratégicos
ou indicadores estratégicos, possibilitando a visualizacao destes no Painel Estratégico

54.32

O sistema deve permitir que o painel estratégico ofereca recursos de visualizacdo de
resultados tais como as perspectivas desdobradas por seus objetivos estratégicos, listados
por sua vez pelos resultados dos indicadores estratégicos. Através dessa lista é possivel
abrir a ficha de analise de resultados periddica dos objetivos ao clicar sobre o nome
destes, de igual modo é possivel abrir a ficha do indicador para registro da analise
periddica destes clicando em sua descri¢ao.




54.33

O sistema deve permitir que no Painel Estratégico ofereca recursos de visualizagdao de
resultados como o grafico de alcance em porcentagem das perspectivas definidas, Ainda
no Painel Estratégico é disponibilizado o grifico Gauge, que informa, dentro da
competéncia consultada, o score geral do planejamento estratégico considerando os
resultados dos indicadores estratégicos, os objetivos estratégicos e as perspectivas, ou
seja, o grafico Gauge sera o "termémetro" do cumprimento ou nao dos objetivos tragados.

54.34

O sistema deve permitir acesso através do dispositivo moével para acompanhamento dos
resultados dos indicadores estratégicos.

KPI- GESTAO DE INDICADORES CHAVES

O sistema deve permitir realizar o desdobramento dos indicadores por setor, formula e

54.35
grupo de indicadores conforme cadastro;
O sistema deve permitir o monitoramento das metas de indicadores chaves através das
54.36 .
telas de KPI, KPI setorial e KPI Anual;
54.37 . O sistema deve possuir a Ficha de indicador que concentra andlises de tendéncia e
' resultado;
54.38 O sistema deve permitir o acompanhamento de indicadores operacionais dentro do
' desdobramento por férmula;
54.39 O sistema deve permitir a visualizacdo do indicador operacional a partir de graficos diverso
' no cadastro do indicador;
54.40 O sistema deve permitir o cadastro do indicador de diversos tipos de fonte de dados para
) alimentar o resultado do indicador como Carga, férmula e manual;
54.41 O sistema deve permitir cadastrar carga de indicadores através da tela de autoamtion,
' Cadastro das querys que alimentarao os indicadores.
O sistema deve permitir a criacdao de férmula entre os indicadores relacionados com opgao
54.42 o . . "
de criar indicadores de unidade de medida ou métricas
54.43 O sistema deve permitir o cadastro programa de indicadores, organizar os indicadores em
) uma consulta ordenada conforme preferéncia do gestor.
O sistema deve permitir o cadastro de organizacdao do agrupamento dos indicadores nas
54.44 telas de consulta (KPI, KPlI Anual e KPI Setorial); cadastro do nome do Grupo Indicador
Sintético (Funcionalidade opcional caso a organizacdo deseje vincular subgrupos)
O sistema deve permitir o cadastro de indicadores com as seguintes o preenchimento
54.45 propriedades, visualizacdo de graficos personalizados, Indicadores relacionados, cadastro

de metas, fonte de dados e perfil de seguranca.

O sistema deve permitir a inser¢ao das seguintes propriedades para o campo de cadastro
do indicador:




54.46

Cddigo de Referéncia
Indicadores e Métricas: Descricao
Grupo Indicador*
Indicadores e Métricas:
Tipo de desdobramento*
Unidade*

Periodicidade de Medicao*
Indicadores e Métricas:
Peso Simbolo*

Indicadores e Métricas:
Casa decimal*

Negativo*

Indicadores e Métricas:
Valor Inicial*

Valor final*

Indicadores e Métricas:
Andlise*

Conceituacao*

Indicadores e Métricas:

Formulacao*

54.47

O sistema deve permitir que sejam preenchidos os seguintes campos na aba de metas:
Descricao*

Andlise*

Tipo de Indicador*

Sazonal Valor da Meta*

Competéncia*

Responsdavel de Analise*

Periodicidade de Analise*

Tipo de Faixa de Valores*

Desvio Padrao Organizacao*

Setor Definicdo das faixas (Favordvel, Estavel e Desfavordvel)*

54.48

O sistema deve permitir cadastrar benchmarking - Cadastrar valores de referéncia para
visualizagao no grafico dentro da ficha do indicador

54.49

O sistema deve permitir automatizar cargas para alimentacao dos indicadores com
agendamento via executavel.




54.50 O sistema deve permitir a criagdo de carga de indicadores consumida fonte SGBD como
' postgres ou SQL Server.
5451 O sistema deve permitir a visualizacdo de grafica dos indicadores que fazem parte do
' programa.
O sistema deve permitir a substituir responsabilidade de forma simples e aplicavel para o
54.52 .
modulo da KPI
54.53 O sistema deve permitir clonar metas para outro ano de diversos indicadores
' simultaneamente.
O sistema deve disponibilizar de central de competéncia para estabelecer o fluxo de
54.54 .
defesa dos indicadores.
O sistema deve permitir a criacdo de plano de agdao més a més no momento da andlise da
54.55 ficha do indicador, assim como demonstrar os indicadores relacionados em seu
desdobramento.
54.56 O sistema deve permitir acesso através do dispositivo mével para acompanhamento dos
' resultados dos indicadores
ANALISE CRITICA
54.57 O sistema deve permitir o agendamento da reunidao de apresentacao dos indicadores;
54.58 O sistema deve permitir personalizar apresentacdo conforme padrao instituido;
54.59 O sistema deve permitir que as apresentacdes tenham a opcao de analise dos Indicadores,
’ Plano de A¢ao, documentos anexos;
54.60 O sistema deve permitir a escolha dos participantes para reuniao;
54.61 O sistema deve enviar automaticamente o convite da reuniao agendada aos participantes;
54.62 O sistema deve permitir que os participantes selecionem os indicadores que serao
’ apresentados;
54.63 O sistema deve manter salvo a apresentacgao realizada;
54.64 O sistema deve permitir que os participantes possam individualmente realizar seus
’ registros/atas;
54.65 O sistema deve permitir o envio da ata por e-mail a todos os participantes;
54.66 O sistema deve permitir o registro da ata para consultas futuras.




|GESTAO DE PROJETOS
54.67 O sistema deve permitir o controle de projetos, acdes e atividades de forma segura e
’ rastredvel;
54.68 O sistema deve permitir a atribuicdo de responsdveis a cada atividade dentro de cada
' projeto ou plano de agao;
54.58 O sistema deve permitir o monitoramento grafico do desempenho das atividades, podendo
’ também realizar uma andlise de choque entre as atividades dos recursos;
54.59 Os sistemas devem permitir a visualizacao de Graficos de Gantt dinamicos para ilustrar o
' avancgo das diferentes etapas de um projeto;
54.60 O sistema deve permitir visualizagdes customizadas pelo préprio usuario;
54.61 O sistema deve permitir atualizacdo automatica dos custos dos projetos;
O sistema deve permitir vinculo dos projetos aos objetivos estratégicos do planejamento
54.62 estratégico (BSC), realizando uma matriz de impacto demonstrando onde os projetos atuam
neste planejamento;
54.63 O sistema deve permitir vinculo de a¢des aos indicadores de riscos e de ocorréncias;
54.64 O sistema deve permitir o envio de alertas de e-mails para os responsaveis pelas
' atividades dos projetos ou Plano de Acao;
54.65 O sistema deve permitir a visualizagdo dos projetos em grupos/portfélios para facilitar a
' visualizagao dos usuarios;
54.66 O sistema deve permitir analise dos projetos com principais ferramentas da qualidade
' (Ishikawa, PDCA, 5W2H)
54.67 O sistema deve permitir que os documentos externos sejam anexados as atividades
O sistema deve permitir facil inclusdo de notas pelos gestores nas atividades, inclusive,
54.68 permitindo com que as notas sejam enviadas por e-mail e facilitando a comunica¢do no
decorrer do projeto
54.69 O sistema deve permitir um envio de e-mails da prépria ferramenta de gestao de projetos,
' a fim de agilizar a comunicacao;
54.70 O sistema deve permitir filtros diversos para visualizagao dos projetos;
54.7 O sistema deve permitir que os usuarios possam criar seus proprios filtros
54.72 O sistema deve permitir a atualizagdo automatica da data projetada do projeto conforme
' alteracdo nas datas das atividades de niveis mais baixos;




O sistema deve permitir a criagdao de baselines do projeto independentemente da

54.73 . ~ .
guantidade de versdes que 0 mesmo possui;
54.74 O sistema deve permitir a configuracao do tipo de perfil de usuarios em cada projeto;
54.75 O sistema deve permitir o cadastro de calendarios do projeto, informando a quantidade de
' horas de cada dia da semana para calculo total da estimativa do projeto;
54.76 O sistema deve permitir um apontamento de horas gastas dentro de uma atividade de um
' projeto, contabilizando assim o total de horas gastas por recurso para data projetada;
54.77 O sistema deve permitir a visualizagdo simples das atividades pendentes dos usudrios,
' permitindo a atualizacao facil do percentual realizado do projeto;
O sistema deve permitir a possibilidade de copiar uma atividade ou um conjunto de
54.78 atividades de varios niveis para outro projeto ou para outra subatividade dentro do mesmo
projeto;
O sistema deve permitir a possibilidade de clonar uma atividade ou um conjunto de
54.79 atividades de varios niveis para outro projeto ou para outra subatividade dentro do mesmo
projeto
54.80 O sistema deve permitir a compara¢ao de uma versao atual do projeto com uma baseline
' criada;
54.81 O sistema deve permitir escolher uma baseline criada para ser a versdo mais atual do
) projeto.
O sistema deve permitir acesso através do dispositivo mével para acompanhamento dos
54.82 projetos ATRASADOS, EM RISCO, NO PRAZO e seus percentuais e as tarefas INICIADAS,
CONCLUIDAS, NAO INICIADAS E ATRASADAS

IGESTAO DE DOCUMENTOS

54.83

O sistema deve permitir criar, editar e inativar (o documento ndo é excluido, é inativado,
possibilitando caso seja necessario ativa-lo novamente) um documento, este pode ser
criado de 4 modos distintos: - Upload de Arquivo: Disponibilizando trés opg¢des de upload:
* Documento fonte (opcional e ndo versionado); * Documento de divulgacdo (Obrigatdrio,
versionado na publicacdo, controle de acesso) * Documento de Instru¢do (opcional e ndo
versionado)

54.84

O sistema deve possibilitar ao gestor uma Criagao de estrutura de armazenamento dos
documentos, de acordo com o exemplo: Repositdrio -> Pasta, ou Repositério -> Categoria -
> Pasta, ou Repositdrio -> Pasta e/ou Categoria -> Pasta, onde a categoria e pasta da
categoria, padroniza os documentos criados com uma numeragao automatica;

O sistema deve permitir a criacdo de Repositdrio e pastas deste, bem como a associacao
de pessoas ou grupo de pessoas (papéis), com trés niveis distintos de perfil:




54.85

Administrador, Contribuinte ou Leitor do repositdério, assim como configurar um workflow
de documentos padrao e alerta de envio de e-mail, para todo documento criado que for
associado a este repositorio.

54.86

O sistema deve permitir a criacdo de Categorias e pastas desta, onde os documentos
associados a esta(s), receberdao uma numeracdao automatica, configurada na criacao das
categorias;

54.87

O sistema deve permitir a criacdao de Formuldrios que serdao associados ao tipo de
documento criado, e exibido ao documento que for associado ao tipo de documento que
conter formulario associado;

54.88

O sistema deve permitir a criagdo de Tipos de Documento, onde é possivel configurar
previamente algumas informagdes que serdao aplicadas de forma padrdo ao documento
que for associado a determinado tipo de documento, tais como: - SLA da fase de
Verificagdo e o bloqueio ou ndo deste campo - SLA da fase de Aprovagao e o bloqueio ou
ndo deste campo - SLA da fase de Publica¢do e o bloqueio ou ndo deste campo - Voltar a
fase inicial (fase de publicagdo ao reprovar o documento) e o bloqueio ou ndo deste
campo - Permitir fluxo completo na 12 publicagdo e o bloqueio ou ndao deste campo -
Possuir Instrugdao - Permitir alterar documento (arquivo) no workflow;

54.89

O sistema deve permitir a disponibilizacdo de todo um controle de seguranca de acesso
aos repositorios e pastas, onde usuarios que sao associados ao repositério criado terao
acesso ao documento apds publicado, através da tela Central de Documentos;

54.90

O sistema deve permitir a criagdo de ciclo de vida/workflow do documento (elaboracdo,
verificacdo, aprovacao e publicagdo) com pessoas responsdveis para cada fase, podendo
ser inseridas mais de uma pessoa, bem como definir a ordem ou nao das pessoas que
farao parte do workflow do documento na Central de Documentos;

54.91

O sistema deve permitir a visualizacao grafica do atual status do ciclo de cada documento;

54.92

O sistema deve permitir a visualizacdo de forma facil do Histérico de toda vida do
documento;

54.93

O sistema deve possibilitar facil bloqueio de impressao e download dos documentos,
apenas para documentos em (doc, docx ou odt) e (xlIs, xIsx salvos no formato de objeto de
planilha). Obs. O cliente deve ter o Windows Office ou Libre Office licenciado e instalado
no servidor da aplicagao.

54.94

O sistema deve permitir a integracdo com a norma ISO9000 criando categorias que
permitem a numera¢ao automatica dos documentos;

54.95

O sistema deve permitir a associa¢ao de palavras chaves ao documento criando um
sistema dinamico de buscas em qualquer repositdrio, cujo usuario tenha acesso;

54.96

O sistema deve permitir o controle de documentos externos (videos, planilhas,
documentos, PDF) a central de documentos;

54.97

O sistema deve possibilitar a criacdao de um sistema de alertas de e-mail;

LVige}*}

O sistema deve permitir a geragdo de uma visualizagdo das pendéncias (verificagao,




T aprovacao e publicacdo) de cada gestor dentro de uma central de responsabilidades;
54.99 O sistema deve permitir a criacdo de Dashboard que apresente uma visdao macro para
' cada gestor;
54.100 O sistema deve permitir a troca de responsabilidades entre usudrios ativos e inativos;
54.101 O sistema de permitir a visualizacdo de documentos que sdo de acesso ao publico;
54.102 O sistema deve permitir controle de cdpia controlada de documento;
54.103 O sistema deve permitir acesso através do dispositivo mével para leitura dos documentos
' publicos mediante autoriza¢do por usuario para essa agao;
54.104 O sistema deve permitir a criacao de documentos web com editor préprio da ferramenta;
54.105 O sistema deve ter a opgao de importar documento do Word para o editor;
|GESTAO DE RISCO
54.106 O sistema deve permitir classificar riscos de ameaca e oportunidade, op¢ao de origem do
' risco interno e externo, op¢ao de responder as agdes do risco.
54.107 O sistema deve permitir exportar relatério de mapeamento de riscos na tela de mapa risco
' conforme formulario e seu plano de agao.
54.108 O sistema deve permitir realizar o vinculo entre o indicador e o risco, os mesmos dados
' podem ser exportados no relatdrio para facilitar o monitoramento.
54.109 O sistema deve permitir o monitoramento e controle do risco conforme é preconizado
' pelas melhores praticas de acreditagao.
O sistema deve permitir a criacdo de matriz de risco personalizado, assim como a
54.110 identificacdo das cores probabilidade e impacto customizada pelo cliente para atender
matrizes de risco institucional ou por segmento.
54.111 O sistema deve possibilitar a criagao de inUmeras matrizes de riscos e associa-las a riscos
) e mapeamento diferentes conforme maturidade organizacional.
54.112 O sistema deve possibilitar a criacdo de classes de impacto e probabilidade as reais
' necessidades da instituicao;
54.113 O sistema deve permitir que sejam criadas praticas de controle ou barreiras que sao
' identificadas na instituicao, assim como fatores de risco que podem levar a causar o dano
O sistema deve permitir o controle do risco através da prevencdao e execugao de barreiras
54.114 com praticas de controle em auditorias periddicas conforme planejado pela qualidade e
CCIH.




O sistema deve permitir a impressao de fichas de auditoria para os colaboradores da

54.115 . . L
qualidade realizarem a checagem das praticas de controle;
O sistema deve permitir a atualizacdo dinamica do posicionamento do risco dentro da
54.116 matriz com mais de um modelo de calculo. Pode ser utilizado calculo por média e célculo
subjetivo
54.117 O sistema deve permitir a geracdao de matriz de GUT dos riscos para andlise de
' prioridades.
54.118 O sistema deve permitir a visualizagdao dos riscos em grafico que pondera probabilidade,
' impacto e urgéncia proveniente da matriz GUT,;
54.119 O sistema deve possibilitar a facil visualizacao para cada gestor das atividades de sua
) competéncia pendentes (praticas de controle, acdes, indicadores);
54.120 O sistema deve permitir o exportar mapa de riscos baseado na organizagao, setores,
' processos, risco e indicadores
54.121 O sistema deve permitir a associacdo de riscos a indicadores assim como a criacdo de
' plano de acdao para monitoramento dos resultados do risco.
O sistema deve permitir acesso através do dispositivo mével a realizacdao das auditorias
54.127 de riscos com a possibilidade de avaliar se a barreira: UTILIZA, UTILIZA PARCIALMENTE,

NAO UTILIZA, podendo justificar se necessario, no campo descri¢io e fotografar como
evidéncia.

GESTAO DE OCORRENCIAS

54.123

O sistema devera permitir a realizacdo de notificacdes dos eventos e das nao
conformidades de forma anénima ou identificavel.

54.124

O sistema permite a criagdo de formuldrios personalizados para ocorréncias,
complementando os registros e configurando os campos de respostas como obrigatdrios
ou opcional.

54.125

O sistema deverd permitir a geracao de relatérios dos eventos e das nao conformidades
através de filtros como (Organizacdo, setor, categoria, tipo de ocorréncia, causa raiz, por
periodos e incidentes). Além de gerar grafico de Pareto.

54.126

O sistema devera permitir a configuracao de workflow automaticos das ocorréncias,
permitindo alteracao dos responsaveis dos fluxos no periodo de avaliagao, como realizar a
reclassificacao das ocorréncias de eventos, de nao conformidades e incidentes.

54.127

O sistema devera permitir realizar o envio de alertas por e-mail para os devidos
responsaveis das notificacdes facilitando a visualizacgdo e acompanhamento das
ocorréncias

54.128

O sistema deve permitir a visualizacdao e geracao de relatdrios das pendéncias do mddulo
(abertura de acdes, acOes atrasadas e das fases que ja passaram do prazo) de cada
responsavel;




O sistema deve permitir escolher a ferramenta de analise como causa raiz, Ishikawa,
Ishikawa Gut ou questiondrio andlise das notificacGes para identificacdo da causa raiz,

54.129 - o ~ . N .
bem como a criagao de planos de a¢do para corre¢ao da causa raiz da ocorréncia e assim,
realizar o acompanhamento dos planos de acdo criados.

54.130 O sistema deve permitir acesso através do dispositivo mével a notificagdo de ocorréncias

' com a possibilidade de fotografar para evidéncia.

55. CENTRAL DE REGULACAO

REGULACAO CONSULTAS ESPECIALIZADAS E EXAMES

Devera permitir acesso aos perfis parametrizaveis para: solicitante, assistente,

55.1 . .
regulador, administrativo e gestor de cotas e executante.
Permite o cadastro do agendamento das consultas e exames especializados,
55.2 informando: dados do paciente, procedimento, CID, justificativa, unidade de saude
solicitante e profissional solicitante, gerando automaticamente o cédigo da solicitagao.
55.3 Permite o cadastro da solicitacdo com agrupamento de exames laboratoriais
55.4 Permite registrar o CID10 na solicitacao da consulta ou exame
555 Emite a guia de solicitacdo de consultas e/ou exames com os dados do paciente e
' dados da solicitacao, com cédigo da solicitacao e cédigo de barra.
556 Permite o registro das demandas judiciais nas solicitacdes de consultas e exames
) informado o numero de identificacao, data e informa¢des complementares.
55.7 Permite aproveitar os dados cadastrais do paciente para cadastrar mais de uma
' solicitacdo de consulta/exames sem a necessidade de uma nova pesquisa de paciente.
558 Permite os agendamentos de consultas para unidade de saude especifica ou para todas
' as unidades de saude disponivel na central de regulagao.
55.9 Permite o controle das listas de espera de consultas e exames por prioridade e
' procedimento.
55.10 Permite o cancelar os agendamentos informando o motivo e descricdo do
' cancelamento.
55.11 Permite a visualizacao do histérico da solicitacao por situa¢ao, data e usuario.
55,12 Permite registrar as ligacOes realizadas ao cidaddo, mantendo histérico com data,
' usudrio responsavel e descrigao da comunicagao.
55.13 Permite o envio de mensagem para a unidade de saude quando houver alteracdao na

solicitacdo e/ou marcacdo do cidad3o.

Permite a visualizagdo do histérico de atendimentos anteriores do paciente com




55.14 informacdo do numero da solicitacdo, data da solicitacdo, procedimento, unidade
solicitante e executante, e situagao da solicitagao.
55.15 Permite a emissao da lista de espera com nome do paciente, unidade de saude,
' procedimento e situacao da solicitacao.
55.16 Determina a quantidade de dias que a solicitacdo permanecera na fila de espera.
55.17 Permite a inativacdo da solicitacdo na fila de espera.
5518 Verifica no momento do agendamento a existéncia de cotas fisicas e financeiras
' disponiveis para a unidade de saude.
55.19 Permite parametrizar o periodo entre consultas a ser considerado pela instituicdo como
' uma consulta de primeira vez.
5590 Permite informar data retroativa no cadastro das solicitacdes por medida de
' contingéncia.
5591 Permite determinar a quantidade de dias de visualizagao das agendas nas unidades de
' saude disponiveis para marcagao.
55.22 Determina a quantidade de procedimentos a serem solicitados por solicitacao.
55.23 Permite a troca de cidaddao do agendamento garantido o retorno para a fila de espera.
55.24 Permite parametrizar os dados obrigatdrios para cadastro das solicitagGes de consultas
' e exames.
Permite a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de saude,
55.25 profissional ou exames, de uma data ou horario para outro definido. Considerar os
periodos de bloqueios de agendas de profissionais.
55.96 Permite acessar rapidamente o primeiro dia livre para agendamento de uma
) determinada especialidade
55.27 Permite agendar de consultas para cidaddaos que ainda ndo possuem cadastro.
55.28 Permite o registro de atendimento externo para as solicitacdes agendada fora da rede.
55.99 Alerta no momento do agendamento quando o usuario ndo compareceu na ultima
' consulta ou exame agendado
55.30 Emite lembrete de consulta contendo os dados do Estabelecimento de Saude, do
' paciente e da consulta (data, hora e médico) diretamente para o celular do usuario
55.31 Permite o envio de mensagem para a unidade de saldde quando houver alteracdo na
) solicitacdo e/ou marcac¢do do cidad3o.
55.32 Permite a visualizacdao de protocolo (orientacdo) de encaminhamento no momento do

cadastro da solicitacdo para a especialidade e/ou exames.

Permite guardar todo o histérico de consultas agendadas para cada cidadao, permitindo




55.33 a consulta deste histérico no momento do agendamento, controlando as consultas
agendadas, canceladas, realizadas e nao realizadas
55.34 Permite a autorizacdo de consultas e exames para prestadores externos informando o
' prestador dos servicos, profissional e especialidade ou exame, a data e o horario.
55.35 Permite associar/desassociar o profissional regulador a uma solicitacdo.
55.36 Permite ao profissional regulador recursar uma solicitacio de consultas/exames
' informando o motivo e descricdo.
55 37 Permite ao profissional regulador visualizar o protocolo vinculado a solicitacao de
) consultas/exames.
55.38 Permite ao profissional regulador trocar o procedimento da solicitacao.
Permite ao profissional regulador alterar a quantidade de sessOes de fisioterapia
55.39 . . o
considerando a quantidade maxima do SIGTAP.
Permite ao profissional regulador realizar os agendamentos das solicitagdes
55.40 autorizados obedecendo o limite de cotas fisicas e/ou financeiras para a unidade de
saude solicitante.
55.41 Permite acompanhar o histérico de solicitacdes anteriores do paciente com data da
' solicitacao, procedimento e situacao da solicitacao.
Permite visualizar todas as solicitantes pendentes de regulagdo com informacdes:
55.42 numero da solicitacdo, data da solicitacao, unidade solicitante. procedimento, nome do
paciente, municipio e situacao da solicitacao.
55.43 Ao selecionar uma solicitagdo pendente de regulagao, permite visualizar as
' informagdes preenchidas no cadastro da solicitacdao, protocolos e histdrico do cidadao.
55.44 Permite visualizar todas as solicitantes agendadas por data de agenda, profissional
’ executante, procedimento, paciente, unidade solicitante e situacdao da solicitacao.
55.45 Permite confirmar a chegada do paciente com senha do agendamento e leitura do
' cédigo de barra da guia de agendamento.
55.46 Permite informar o motivo do ndo atendimento do paciente na data agendada.
55.47 Permite realizar o atendimento do paciente.
55.48 Permite o registro e impressao da guia de conta-referéncia do paciente.
55.49 Permite o registro da solicitacdo de retorno para o paciente, informando o periodo para
' retorno, a unidade responsavel pelo agendamento e inserir pré-requisito na solicitagao.
Permite o registro do encaminhamento do paciente para especialista na conclusao do
55.50 atendimento, informando o procedimento e unidade de saude responsavel pelo

agendamento.

Permite o registro do encaminhamento para cirurgias eletivas, informando o




55.51 procedimento eletivo, CID principal, quadro clinico, resultado de exames, hipdtese
diagndstica e justificativa.
55.52 Permite a realizacdo de encaixe por profissional, através da agenda extra
5553 Permite indicar automaticamente o status de consulta ndao realizada quando um
' paciente nao comparece a mesma, ficando a falta descrita no histérico do paciente.
55.54 Permite emitir as listagens dos mapas de consultas (agendas diarias) de cada
' profissional, por dia
55.55 Permite emitir relatdrio de conclusao do atendimento do cidadao
55.56 Permite registrar as descricdes das informagdes clinicas evoluidas pelo médico no
' atendimento
Permite a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de saude,
55.57 profissional ou exames, de uma data ou horario para outro definido. Considerar os
periodos de bloqueios de agendas de profissionais.
55.58 Permite gerar escalas de atendimento extra para cada profissional
55.59 Permite o cadastro de cotas fisicas por procedimento e competéncia, determinando o
' quantitativo por unidade solicitante.
55.60 Permite o remanejamento de cotas de consultas e exames entre as unidades de saude.
55.61 Permite replicar a cota de consultas e exames para outras competéncias.
55.62 Permite parametrizar a utilizacdo de cotas para as agendas de retorno.
55,63 Permite o retorno da cota para utilizacgdo em novo agendamento, de acordo com o
) motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames
55.64 Permite o calculo e distribuicdo automatica das cotas de acordo com a populagao
' abrangente das unidades de saude.
55.65 Permite o cadastro de cota financeira por unidades de saude, competéncia e
' procedimentos.
Permite gerar escalas do médicos e/ou especialidade que prestam servico no
Estabelecimento de Saude, sendo possivel definir: Nome da escala, profissional que
55.66 realizard o atendimento, o grupo de agendamento, o item de agendamento, o tipo de
' atendimento (12 vez, acompanhamento e retorno) e o tempo determinado para cada
consulta, os dias e horarios de atendimento profissional por estabelecimento de saude
bem como o periodo de abertura da agenda
Permite a geracao de escalas em bloco com os campos: Nome da escala, profissional
55.67 gue realizara o atendimento, o grupo de agendamento, o item de agendamento, o tipo
de atendimento (12 vez, acompanhamento e retorno).
55 68 Verifica no momento da liberacdo das agendas a existéncia da programacdo (FPO) do

estabelecimento de saude.




Permite o bloqueio dos horarios de atendimento de consultas e exames, nao permitindo

55.69 , . .
os agendamentos por periodo e estabelecimento de salde.
55.70 Permite o blogueio de periodo de agendamentos de exames por unidade de saude,
' exame especifico ou todos os exames atendidos no estabelecimento de saude.
5571 Permite o cadastro do preparo por procedimento para exibicdo na guia de
' agendamento.
55,72 Permite o cadastro de central de regulacao vinculando as unidades de saude solicitante
) e executante.
55.73 Permite o cadastro do grupo de agendamento.
Permite o cadastro e configuracao de procedimento especializado, vinculando ao grupo
55.74 de agendamento, podendo identificar se o procedimento necessita de cotas, de
regulacao e inclusao de protocolo do procedimento.
55.75 Permite o vinculo do profissional regulador ao procedimento a ser regulado
55.76 Permite vincular a unidade de saude ao procedimento.
55.77 Permite referenciar a unidade executante e procedimento para unidade solicitante.
55.78 Permite o cadastro quantitativo da populagao por unidade de saude.
55.79 Permite o cadastro do protocolo por procedimento.
55.80 Permite o cadastro dos motivos de cancelamento, remanejamento, rejei¢ao, troca de
' solicitagao, atendimento nao realizado e outros.
55.81 Permite controlar as consultas realizadas, ndo realizadas, canceladas e ativas de cada
' profissional em um determinado periodo (através de relatério)
55,82 Permite emitir relatério de pacientes agendados que ndo compareceram, tendo como
' opgoes: periodo e especialidade
56. REGULAGAO DE LEITOS
Devera permitir acesso aos perfis parametrizaveis para: solicitante, assistente,
autorizador, administrativo, regulador e executante. Realizar acesso facilitado de
56.1 navegagao entre os perfis solicitante e executante, para unidades que sejam

solicitantes e executantes simultaneamente, alternando o acesso sem necessidade de
novo login.

MODULO SOLICITANTE:

56.2

Na solicitacao de leitos, carregar a lista de solicitacdes pendentes com o status de:
grau de priorizacdo com classificacdo de risco por cores; tempo de espera em dias,
horas e minutos; tipo de leito (cirdrgico, UTI, clinico), especialidade, Unidade indicada,
paciente e situacao do leito.




Ao selecionar a solicitacdo a partir da lista de solicitacdes pendentes, devera carregar
automaticamente as seguintes informacdes: nome do paciente com data de nascimento

56.3 e cartdo SUS, carater da internacao (urgéncia ou eletivo), data da solicitacdo,
profissional solicitante, hipdtese diagndstica (CID) e sinais vitais, se paciente
psiquidtrico.

Permitir cadastrar uma nova solicitacdo com o registro de todos os campos
56.4 supracitados. Para solicitacdes onde os dados nao estejam completos, permitir que o
sistema salve os dados para posterior finalizacao, salvando os dados ja registrados.
56.5 Permitir a criacao de solicitagdes de pacientes nao identificados informando a idade
' aparente, sexo e caracteristicas do paciente.

56.6 Permite a solicitacdo para realizacao de cirurgia eletiva.

56.7 Permite o agendamento da solicitagao eletiva informando as condi¢des que justificam a
) internagao e a data prevista.

56.8 Permite o reagendamento da solicitacdo eletiva informando a nova data prevista para
' internacao, motivo e descricdo do reagendamento.

56.9 Para solicitagOes de leito psiquiatrico, permitir registrar: histérico psiquiatrico, nome do
' e telefone responsavel.

56.10 Permitir cadastrar a evolugao clinica do paciente.

56.11 Permitir visualizar todas as solicitacdes pendentes de evolucao.

Possibilitar ferramenta de comunicacdo entre unidade solicitante e central de

56.12 regulagdo, para solicitacao de esclarecimentos, acompanhamento dos motivos de

' eventuais rejei¢cdes, retorno (busca de vagas para nova solicitacdo de regulacdo) e
comunicacao ativa (registro de eventos).

56.13 Permitir visualizar os dados cadastrais do paciente.

Permitir visualizar espelho da solicitacao com todos os dados registrados: dados do
56.14 paciente, da solicitacdao, evolucdao, tempo de atendimento, dados do agendamento,
entre outras informagdes.
56.15 Nos casos de solicitagdes pendentes de evolugao do paciente ou esclarecimentos,
' exibir alerta em tela.

56.16 Possibilitar a autogestdo de leitos, nos casos onde a unidade solicitante seja
' executante.

56.17 Identifica solicitagdes por demanda judicial, assim como registro dos dados da
' documentacgéo oficial.

56.18 Permitir identificar o paciente que estd aguardando o transporte para transferéncia
' para internacdo

56.9 Permite a emissao da guia de transferéncia do paciente.




Permite a visualizacdo dos atendimentos anteriores do paciente nos sistemas

56.20 ~
regulacao.
Permite a visualizacao dos atendimentos anteriores do paciente no regulador de leitos
56.21 e seus detalhes no estabelecimento solicitante, central de regulagdo e unidade
realizadora.
56.22 Permite a integragao com o médulo SAMU

MODULO REGULADOR:

Exibir grid com todas as solicitagdes enviadas por unidades solicitantes (seja nova
solicitagdo ou retorno), com status de: grau de priorizagdo com classificagao de risco
por cores; tempo de espera em dias, horas e minutos; tipo de leito (cirurgico, UTI,

56.23 . . . .. . . .
clinico); especialidade; unidade solicitante; paciente com idade em anos, meses e dias;
regulador responsavel pela solicitagdo; vincular um novo profissional regulador a
solicitagao e situagao da solicitagao.
Ao selecionar a solicitacdo a partir do grid, carregar automaticamente as informacdes
56.24 com quadro clinico do paciente, resultados de exames, sinais vitais, CID, local e
telefone do setor, se paciente assistido, classificacao de risco, especialidade.
Permitir definir o leito especificando o tipo e especialidade, informar unidade indicada
56.25 e leito alternativo com segunda opg¢do de internagdo e nivel de priorizacdo do
atendimento a solicitacgdao com campo de observacao.
56.26 Permitir rejeitar a solicitacdo inserir o motivo e descricao da rejeicao.
56.27 Exibir alerta em tela para a solicitacdes pendentes de esclarecimento.
56.28 Permitir selecionar uma ou mais solicitagdes remanejando para outro profissional
' regulador, de forma individual ou agrupada.
Permitir visualizar quadro de leitos com grid exibindo os leitos por: estabelecimento,
56.29 tipo do leito (clinico, UTI, etc.), especialidade, sexo e quantidade de leitos subdivididos
por status entre urgéncia, livre, ocupado, bloqueado, reservado.
56.30 Classificar ainda os leitos entre credenciados, contratados e autogestao.
Emitir relatério com censo das solicitacdes exibindo: tipo do leito com dados do
56.31 paciente (nome, nascimento) data da internacdo, tipo de internacdo, procedéncia e
solicitagao.
56.32 Possibilitar ao regulador alternar perfil de acesso para visualizar e acompanhar os

dados da solicitacao regulada.

MODULO ASSISTENTE:

56.33

Exibir grid com todas as solicitacdes reguladas para busca de vagas, com informacdes
tais como: prioridade, tempo de espera, nimero da solicitacao, paciente, tipo de leito e
especialidade.




Ordenar automaticamente as solicitacbes regulados por prioridade conforme

56.34 . _
classificada pela profissional regulador
56.35 Permitir inserir em aguardando disponibilidade as solicitacdes com leitos indisponiveis,
' exibindo o total das solicitagdes em fila.
56.36 Deverd exibir automaticamente os leitos disponiveis conforme tipo de leito e
' especialidade indicados pelo profissional regulador, para reserva de vaga.
Permitir acompanhar todas as solicitacdes que tiveram reservas de vagas e com
56.37 internacdo ndo efetiva com suas respetivas situacdes: aguardando confirmacao,
aguardando remocao, em transito, reserva confirmada, reserva rejeitada.
Permitir acompanhar as solicitacdes de reservas rejeitadas, com informagdes da
56.38 rejeicdo tais como: data e horario, usuario, nome do estabelecimento e motivo da
rejeicao.
56.39 Permitir enviar solicitagao regulada para uma central de regulagao estadual ou master.
56.40 Permitir retornar a solicitacdo para o profissional responsdvel pela regulaciao com
' motivo que justifique o retorno.
56.41 Permitir visualizar as comunicagdes realizadas entre a unidade solicitante e a central de
' regulagao referente a uma solicitacgao.
56.42 Permitir visualizar a evolucdo do paciente cadastrada.
56.43 Emitir alertas de vagas disponiveis conforme tipo de leito e especialidade das
' solicitacdes em aguardando disponibilidade de vaga.
56.44 Permitir pesquisa de reservas confirmadas por periodo, tipo de leitos, especialidade e
' situacdo atual: aguardando remogdo, em transito, internado e alta.
Emitir relatdrio das solicitagdes por situagdes, por estabelecimento solicitante e/ou
56.45 executante, por periodo, por numero da solicitacdo e outros, permitido exportar
relatério CSV.
56.46 Permite a criagao de hierarquia de centrais e o encaminhamento de uma solicitagao
' para central com algada superior.
56.47 Permite o acompanhamento da central de todos os pacientes assistidos até a sua

internacao.

MODULO EXECUTANTE:

Exibir grid com todas as solicitacdes pendentes de internagdo, com informagdes tais

56.48 como: prioridade, tempo de espera, nimero da solicitagdao, paciente, tipo de leito e
especialidade.
56.49 Permitir confirmar a disponibilidade de leitos para as solicitagdes reservadas pela

central de regulagao.

56.50

Permitir o cancelamento da reserva confirmada.




56.51 Permitir o cancelamento da solicitacao de transferéncias de leitos.
56.52 Permitir o cancelamento da solicitagdo de transferéncias ja autorizada pela central de
' regulacdo.
56.53 Permitir rejeitar uma solicitacao pendente de internacao informando motivo e descri¢cao
' da rejeicdo.
56.54 Permitir efetivar a internagao das solicitacdes reservadas pela central de regulagao.
56.55 Exibir o quadro geral de leitos mostrando leitos livres, liberados e ocupados por
’ estabelecimento, tipo de leito, especialidade, sexo e faixa etaria
56.56 Permitir visualizar histdrico de solicitagdes do paciente.
Permitir o registro de transferéncias internas e externa dos pacientes internados,
56.57 informando profissional solicitante, tipo de leito, especialidade, motivo da transferéncia
e atualizagao do quadro clinico do clinico.
56.58 Permitir o registro de alta do paciente, informando a data da alta, médico da alta e
' motivo.
56.59 Permite ao estabelecimento realizador visualizar os pacientes internados apresentando
' a data de internagao e o leito ocupado por ordem decrescente.
56.60 Permite ao estabelecimento realizador realizar a auto internacao de pacientes
56.61 Exibir o quadro geral de leitos mostrando leitos livres, liberados e ocupados por
) estabelecimento, tipo de leito, especialidade, sexo e faixa etaria
Permite efetuar o registro de laudo de solicitagdo de internagao: numero da reserva do
leito, numero do laudo, data do laudo, situagao, data da solicitagao, estabelecimento,
56.62 paciente, nimero do prontudrio, localidade do paciente, sinais e sintomas, provas
diagndsticas, condi¢des clinicas, CID, tipo de leito, médico solicitante e procedimentos
solicitados.
56.63 Disponibiliza tela de controle de fluxo de laudos de solicitacdo, podendo filtrar laudos
' por situacdo (cadastrados, autorizados, ndo autorizados, etc.)
56.64 Possibilita efetuar o controle do histérico do laudo da internacdao
56.65 Permite o registro de autorizacao dos laudos de solicitacao de internacao.
56.66 Possibilita efetuar a impressao de AlHs, permitindo filtrar por periodo, prestador,
' paciente.
56.67 Permite a identificagao de solicitagcdes para o mesmo paciente com até 72 horas de alta
56.68 Permite a troca de procedimento principal em um laudo de AlH ja autorizado.
56.69 Emitir relatério com espelho do laudo




56.70 Permite cancelar um lado de AIH informando descri¢ao e motivo do cancelamento.
56.71 Permite realizar a renovacao dos laudos de psiquiatria.
MODULO AUTORIZADOR:
56.72 Permite a autorizagao dos laudos de AIH pendentes de autorizagao.
56.73 Permite rejeitar laudo de AIH informando descri¢gao e motivo da rejeigao.
56.74 Possibilita realizar automaticamente a numeragdao das AlHs das internagdes apds
' autorizadas
56.75 Permitir a autorizacdo para realizacao de cirurgia eletiva
56.76 Permite a verificacao de limites de geracao de AIH de acordo com PPl e Programacdes
' cadastradas
56.78 Permite a consulta a tabela SIGTAP.
Permite identificar os laudos entendes de autorizacdao se refere a uma reiteracdo no
56.79 prazo de 72h, se laudo de transplante, se laudo de procedimento eletivo e/ou se de
renovacao psiquiatrica.
56.80 Permite a impressao do laudo autorizados com numeragao de AlH.
MODULO ADMINISTRADOR:
56.81 Permite vincular estabelecimento de saude a especialidade
Permite realizar o cadastro de leitos por estabelecimento de saude, tipo de leitos e
56.82 especialidade. Informando quantidade de leitos de urgéncias, contratados e de auto-
gestdo.
56.83 Permite bloquear leitos cadastrados informando a quantidade, leito e motivo do
' bloqueio.
56.84 Permite excluir leito cadastrado.
56.85 Permite imitir relatério do quadro de leitos, com quantitativos de leitos livres,
' bloqueados e ocupados por tipo de leitos e especialidade.
56.86 Permite a configuracao de parametros por estabelecimentos de saude.
56.87 Permite vincular o estabelecimento de referente para o estabelecimento de saude
56.88 Permite o cadastro da central de regulagao informando o tipo de central: municipal,
' estadual, psiquiatrica e transplante.
56.89 Permite vincular municipios a central de regulagao.
56.90 Permite vincular o estabelecimento de saude a central de regulacao.




56.91 Contém o cadastro de faixa de AIH
56.92 Permite o cadastro e configuracao dos sinais vitais que serdao exibindo na tela da
' solicitagdo de internagao.
56.93 Permite a associacdo do autorizador a municipio ou microrregiao que ele possui
' permissao para autorizar
56.94 Permite o cadastro das procedéncias na solicitacao.
56.95 Permite o cadastro dos motivos da alta, reagendamento, cancelamento, retorno,
' transferéncia e rejeicao.
56.96 Permite o cadastro da microrregiao e macrorregiao.
56.97 Permite o vinculo entre o municipio e a microrregido/macrorregido.
57. APAC
Deverd permitir acesso aos perfis parametrizdveis para: solicitante, autorizador,
571 administrativo, executante e faturamento. Realizar acesso facilitado de navegacao
' entre os perfis solicitante e executante, para unidades que sejam solicitantes e
executantes simultaneamente, alternando o acesso sem necessidade de novo login.
Permite cadastrar laudos de procedimentos contendo minimamente: estabelecimento
579 solicitante, data da solicitacao, tipo da APAC, situacao do laudo, estabelecimento
) executante, paciente, cartdao nacional, CID 10 primario e secundario, médico solicitante,
observacgdes, procedimentos solicitados, quantidade e tipo dos procedimentos
573 Permite cadastrar apenas tipo de laudos vinculados aos estabelecimentos de saude
' solicitante.
57.4 Permite inserir anexos na solicitagdo de APAC.
Disponibiliza a inclusao da quantidade de campos de irradiagdo de radioterapia para
575 cada CID-10, bem como a alteragdo do numero de campos ja cadastrados, com o
' objetivo de manter atualizada a consisténcia da informacdo dos campos no laudo de
APAC de radioterapia.
576 Permite o controle de fluxo de laudos de solicitacdo de procedimentos, podendo filtrar
' laudos por tipo e situacao (autorizados, nao autorizados, rejeitado, etc.)
577 Permite a impressdao dos laudos de APAC com os campos preenchidos conforme
' cadastro da solicitagcdao de forma individual e agrupada.
57.8 Possibilita a renovagao da APAC
579 Permite o cancelamento da solicitacdo informando o motivo e descricdo do
' cancelamento.
57.10 Permite verificar o histdrico na APAC por data e horario com as situa¢des do laudo.

Permite reencaminhar qnlicitarin reieitada neln aitarizadar nara 11ma nnva antarizacan




57 11 PREITHAT PRI SMIIRIAMYV Y Pt VM MY s rem e MUy M pi v mvsvn ey vy
' informado o motivo e descrigao do reencaminhamento.
57.12 Permite o registro de autorizacao dos laudos de solicitacao de APAC
57.13 Permite a numerag¢ao dos laudos conforme sequencial de APAC cadastrado.
57.14 Possibilita a baixa automatica do sequencial APAC apds autorizacdao
5715 Permite verificar se o estabelecimento executante possui habilitacdes (CNES)
' necessarias para a execugao do procedimento principal de APAC.
5716 Permite a visualizagdo dos atendimentos anteriores do paciente nos sistemas de
' regulagao de leitos, APAC, etc.
5717 Permite consolidar a realizacdo do procedimento informando o profissional realizador,
' motivo da saida/permanéncia e data do atendimento.
57.18 Permite registrar a finalizagao da APAC.
57.19 Possibilita a geracao do faturamento
57.20 Possibilita a geragdo e envio de remessa para SIA/SUS
Permite repassar ao ministério as APAC’s realizadas por meio da produtividade. A
57.21 produtividade serd exportada no formato de um arquivo .txt com o Layout definido pelas
regras exigidas pelo DATASUS.
5799 Permite o cadastro da central de regulacio de APAC, com o controle de
' estabelecimento solicitantes e executantes.
57.23 Possibilita o cadastro do sequencial de APAC
57.24 Permite o cadastro e a manutencao de diversos sistemas de estadiamento.
Permite o cadastro e manuten¢do dos estddios (graus de progresso do cancer) para
57.25 cada tipo de Sistema, possibilitando a inclusao de novos estadios conforme a evolugao
da doenca.
Permite o cadastro e a manutencao de finalidade de tratamento de laudo de APAC, com
57.26 0 objetivo de manter atualizada a lista de finalidades de tratamento para a informacgao
de laudos de APAC de oncologia.
5797 Permite o cadastro/manutencdo de motivos de saida/permanéncia a fim de manter
' atualizada a tabela de motivos disponibilizada pelo Ministério da Saude.
Disponibiliza o controle por estabelecimento executante em relagao a quais tipos de
57.28 . . e
laudos de APAC o estabelecimento podera solicitar.
58. CONTROLE E AVALIACAO
58.1 Permite o cadastro da PPl ambulatorial de acordo com as pactuag¢des, por municipio e

competéncia, informando o procedimento SIGTAP e quantidade.




58.2 Permite a baixa automatica da PPI conforme utilizacao do municipio solicitante.

58.3 Acompanhar a utilizagao da quantidade e valor de referéncia de cada municipio por
' competéncia.

58.4 Cadastrar teto financeiro do municipio por competéncia conforme cadastro da PPI
' ambulatorial, exibindo valor financeiro do limite préprio e referenciado.

58.5 Permite o cadastra das as programac¢des ambulatoriais por estabelecimento de saude,
' competéncia conforme teto financeiro cadastrados e disponivel.

58.6 Permite o cadastro da PPl hospitalar de acordo com as pactuagdes, por municipio e
' competéncia.

58.7 Permite o cadastro da programacao hospitalar por estabelecimento, por competéncia e
' quantidade de AIH

58.8 Permite a atualizacao, por prestador, das programacgodes feitas pelo gestor.

58.9 Replicar programacao ambulatorial e hospitalar

58.10 Permite a baixa automatica da programacao hospitalar conforme autorizacao da AlH.

58.11 Importar programacao (FPO)

58.12 Emitir espelho da FPO

59. CONTRATUALIZAGAO

59.1 Permite o cadastro de indicador

59.2 Permite o cadastro do incentivo do contrato

59.3 Permite o cadastro das metas quantitativa e qualitativa ambulatorial e hospitalar por
' estabelecimento de saude.

59.4 Permite a importagdo do SIA/SIHD

59.5 Permite o calculo automatico da contratualizagdao por competéncia

59.6 Permite a avaliacdo das metas qualitativa por estabelecimento de salude e competéncia

59.7 Emite o relatdrio conclusivo de avaliagdao por estabelecimento de saude e competéncia

59.8 Permite a geragdao da planilha de pagamentos dos prestadores por estabelecimento de
' saude e competéncia

59.9 Emite o relatério de declaracao de autenticidade por estabelecimento de saude e

competéncia




60.

PORTARIA E CONTROLE DE ACESSO

60.1

o sistema deve permitir o uso de dispositivos como camera para a captura da imagem do
paciente, acompanhantes, visitante ou fornecedor;

60.2

O sistema deve permitir configurar o numero maximo simultaneo de visitantes e
acompanhantes do paciente, blogueando de forma automdtica quando esse numero
ultrapassar nao permitindo fazer o registro dos mesmos;

60.3

Permitir limitar os visitantes por dia;

60.4

Permitir configurar os horarios de visitas por setor do turno da manha, da tarde e da noite;

60.5

Permitir cadastrar as portarias e associar as maquinas que estdo alocadas nas respectivas
portarias;

60.6

Permitir cadastrar os ramais com o respectivo contato de cada setor e unidade de
internagao;

60.7

Permitir cadastrar os documentos que sdo validos para o registro dos pacientes,
acompanhantes, visitantes e fornecedores;

60.8

Permitir configurar os crachas e sua respectiva numeracao;

60.9

Permitir configurar os tipos de pertences;

60.10

Permitir registrar a entrada de pacientes e acompanhantes com as seguintes informagdes:
Captura da foto do visitante ou acompanhante, Nome do acompanhante/visitante, tipo
(visitante ou acompanhante), parentesco, tipo do documento, numero do documento de
identificacdo, nome do colaborador que autorizou a entrada, ramal autorizador, nimero do
cracha, data e hora da entrada, usudrio que registrou a entrada, adicionar pertences do
acompanhante e observacao;

60.11

Permitir registrar a entrada de colaborador, prestador e fornecedor com as seguintes
informacgdes: Captura da foto do colaborador, prestador e/ou fornecedor, Nome do
colaborador, prestador e/ou fornecedor, tipo (colaborador, prestador e/ou fornecedor), tipo
do documento, nimero do documento de identificacdo, nome do colaborador que autorizou
a entrada, setor de destino, ramal autorizador, nimero do cracha, data e hora da entrada,
usuario que registrou a entrada, adicionar pertences do colaborador, prestador e/ou
fornecedor e observacao;

60.12

Permitir registrar a entrada de pacientes (agendado/ndo agendado) com as seguintes
informacdes: Nome do paciente, tipo de documento, nimero do documento, nimero do
cracha, data e hora de entrada, usuario que registrou a entrada, observacdes e os
pertences do paciente;

60.13

Permite realizar a consulta das movimentagdes de visitantes e acompanhantes por perodo
e por paciente;

60.14

Permite realizar a consulta das movimentagdes de colaborador, prestador e fornecedor por
periodo e por setor;




60.15 Permite realizar a consulta das movimenta¢des de pacientes por periodo e por setor

Permite realizar a consulta do registro de pessoas e visualizar o tipo do documento, nimero

60.16
do documento, telefone e a fotografia;

60.17 Permite realizar a consulta dos pacientes atendidos por periodo e por setor;

Permite registrar a saida dos pacientes, acompanhantes, visitantes, colaboradores,
60.18 prestadores e fornecedores com a data e hora da saida e o sistema calculando de forma
automatica o tempo de permanéncia;

ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL PADRONIZADA

Ao XXX XXXXXXXX de XXXXXX do XXXXXX

A empresa (razdo social), inscrita no CNPJ
sob o nUmero , inscricdo estadual numero ,
sediada no endereco (citar enderego completo), para

fins de participagao no presente processo Selegdo de Fornecedores n.° ,
vem pela presente apresentar - em anexo - sua proposta de precos, de acordo com as exigéncias
do Ato Convocatorio supracitado.

DESCRICAO |

LOTEITEM| pA'soLUCAO

UNIDADE|QUANTIDADE| PRECO UNITARIO [PRECO MENSAL

|lLicencas de uso

1 do software de
Gestao

Hospitalar.

Unidade 2.000

2 Consultoria Horas 10.000

3 Manutencao do

software Mensal 4220
Fornecimento
4 | daSolgdo |\, 4.220

Hospedagem
em Nuvem




Mensal | 10 TeraByte

IriaZelidiilie! w
5
na Nuvem

Valor Total
Mensal

Valor Anual

1) Prazo de validade da proposta € de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da sua
assinatura.

2) Declaramos estar cientes de todas as clausulas do instrumento convocatério, bem como de
Seus anexos.

3) Apresentamos, conforme exigido no Ato Convocatério, os dados bancarios para pagamento
mediante depdsito bancario em conta corrente, constando:

- Nome e numero do Banco:

- Agéncia:

- Numero da conta concorrente:

4) Declaramos que nos pregos cotados estéo incluidas todas as despesas, tais como tributos,

seguros, transporte, pagamento de mao de obra, treinamento, frete até o destino, seguros,
garantia e todos os demais encargos e/ou descontos porventura existentes.

Local/data

(Assinatura do responsavel pela empresa)

Nome/Cargo



ANEXO Ill — CHECK LIST

CHECK LIST - PARA CONTRATAGAO DE SOLUCAO DE GESTAO HOSPITALAR

Descrigcao

Nr. Pag

Proposta

Proposta de preco (conforme modelo em anexo)

Documentos para Habilitagao:

Referentes as Regularidades Fiscais:

Referentes a Habilitacao Juridica:

Quanto a Representacao:

Referentes a Habilitacao Técnica:

61. LOCAL E DATA
Brasilia/DF, 21/maio/2020.

Identificacdo do Responsavel pela elabora¢do do Elemento Técnico n2 1/2020:




NOME COMPLETO : SEVERINO FERREIRA DA SILVA NETO
CARGO: GERENTE DE SISTEMAS
Matricula: 00000059

Na atribuicao de autoridade imediata superior responsavel pela Gerencia Geral de Tecnologia da
Informag¢ao e Comunicagao, APROVO e AUTORIZO o presente Elemento Técnico, em observancia ao
Art. 22, §12 do Regulamento Préprio de Compras e Contrata¢des do IGESDF.

NOME COMPLETO: Sergio Gustavo Evangelista da Mata
CARGO: Gerente Geral de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao

Matricula: 00006880

Documento assinado eletronicamente por SEVERINO FERREIRA DA SILVA NETO - Matr.
0000005-9, Gerente de Sistemas de Informacdo, em 21/05/2020, as 19:53, conforme art. 62 do
Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal
n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por SERGIO GUSTAVO EVANGELISTA DA MATA - Matr.
0000688-0, Gerente, em 21/05/2020, as 20:11, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=40556038 cédigo CRC= FFEA99ES.
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