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Apresentacao

A apresentacdo deste Relatério Anual de Avaliagcdo do
Contrato de Gestdo, versdo 2019, referente ao Hospital Regional de
Santa Maria ilustra um quadro geral, embora incompleto, do esforco e
trabalho readlizado ao longo desse periodo a fim de aperfeicoar e
consolidar uma forma de gestdo voltada para o principal objetivo:
prover a populacdo atendida pelo Hospital Regional de Santa Maria de
Brasilia com servicos de mais alta qualidade.

Sua incompletude se deve ao fato de que muitas acdes
fogem ao escopo deste relatdrio e ndo seria possivel retratar aqui todas
as acoes desenvolvidas durante o ano passado,com o propdsito de
ajudar a saude de milhares de cidaddos atendidos no HRSM.

Nesse sentido, cientes dos avancos, sabemos que muito
ainda precisa e serd feito para a consolidacdo da missdo do IGESDF
frente O gestdo desses estabelecimentos de salude da Rede de

Atencdo da Secretaria de Estado de Salude do Distrito Federal.

Infroducado

Este relatdrio estd dividido em trés partes principais. A
primeira apresenta as informacdes gerais sobre a estruturacdo do
quadro de pessoal do Hospital Regional de Santa Maria - HRSM,
incluindo o nUmero de contratados no periodo e absorcdo de mdo-de-
obra oriunda da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal - SES-
DF.

A segunda retrata temas referentes d Gestdo Financeira
e Contdbil do HRSM no ano de 2019, revelando dados relativos aos
gastos e investimentos ao longo do periodo recursos concedidos por

meio de emendas parlamentares e saldos bancdrios.
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As metas, sejam aquelas de producdo, desempenho e
demais planos de acdo e melhoria estabelecidos no Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo, sdo apresentadas e comentadas na
terceira parte deste relatdrio.

Por fim, apresentam-se comentdrios gerais dos resultados
obtidos no periodo e das acgdes praticadas para constante

aperfeicoamento das acdes e praticas desenvolvidas pelo IGESDF.

Gestao de Pessoas

A Superintendéncia de Pessoas do IGESDF é responsdvel por
captar, reter e desenvolver talentos, promovendo o bem-estar dos seus
colaboradores. A drea regulamenta a relacdo entre o empregador e o
empregado com a aplicagcdo de leis trabalhistas que garantem a
sustentabilidade do servico.

No ano de 2019, em concorddncia com manual préprio
de contfratacdo de pessoal, o IGESDF realizou o maior processo seletivo
do Distrito Federal, que contemplou 2.420 vagas efetivas e 368
cadastros reservas.

Em 2019, foi desenvolvido o Programa de Gestdo do
Desempenho, baseado no modelo de Gestdo por Competéncias. Esse
modelo visa motivar o profissional e aprimorar as suas competéncias em
relacdo ds demandas do IGESDF.

O programa € um importante  instrumento de
desenvolvimento profissional, pois identifica a necessidade de
treinamento, promocdo e sucessdo. Além disso, identificar os
conhecimentos, habilidades e atitudes - CHA dos colaboradores € uma
pratica essencial para tirar as estratégias do papel e proporcionar o
cumprimento de metas e objetivos da organizacdo.

Os freinamentos readlizados possuem a finalidade de
aperfeicoar os aspectos comportamentais do  colaborador,

promovendo o seu desenvolvimento pessoal e profissional denfro da
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drea de atuacdo. Somado a isso, as acdes realizadas pelos profissionais
devem estar alinhadas a missdo e aos valores institucionais: exceléncia,
espirito de corpo, transparéncia, respeito a dignidade humana e
seguranca.

O IGESDF incentiva as acdes de prevencdo, promocdo do
bem-estar e qualidade de vida do colaborador. Além disso, sdo
realizados exames meédicos ocupacionais e de rondas periddicas em
todos os setores das unidades, para o monitoramento dos riscos em que
0s colaboradores estdo expostos.

Além disso, o IGESDF conta com o programa de PCDs, que
preza pela inclusdo e valorizacdo da diversidade, por meio da
efetivacdo dos capacitandos que sdo integrados ao perfil de atuacdo
profissional requisitado pelo IGESDF. O programa também visa ao
desenvolvimento dos gestores do instituto, a fim de que esses oferecam

0 apoio necessdrio aos colaboradores PCDs contratados.

Tabela 1 - Pessoal do HRSM 2019

Categoria  Celefista ‘ Estatutdrio ‘ Total ‘
Administrafiva 214 35 249
Assisténcia Social 15 1 16
Enfermagem 201 146 347
Enfermagem - Técnico 44 700 1141
Farmdcia 47 5 52
Fisioterapia 83 66 149
Fonoaudiologia 27 5 32
Laboratdrio 75 30 105
Médica 279 223 502
Nutricdo 22 7 29
Nutricdo - Técnica 21 11 32
Odontologia 6 21 27
Ortopedia E Gesso 10 2 12
Psicologia 11 2 13
Radiologia 0 17 17
Radioterapia 0 0 0
Residente 2 7 9
Terapia Ocupacional 13 1 14
Outras Areas De Suporte A Operacdo 0 4 4
Total | 1467 1283 2750 |



RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DO CONTRATO DE GESTAO 2019 — HOSPITAL REGIONAL DE
SANTA MARIA

Gestdo Financeira e Contdbil

A seguir serdo apresentados texto, grdficos e tabelas que
resumem esforcos realizados no ano de 2019 especificos ao
cumprimento dos fermos acordados no Terceiro Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo relativos a gestdo financeira e contdbil dos

Hospital Regional de Santa Maria.

Andlises Financeiras eGerenciais

O Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito
Federal - IGESDF possui atualmente as seguintes contas bancdrias
para movimentar seus recursos financeiros:

- BRB 215-009.647-6

- BRB 215-009.538-0

Durante o exercicio de 2019, as transferéncias
financeiras provenientes do Contfrato de Gestdo 001/2018 estdo

discriminados na Tabela 2 abaixo:

Tabela 2 - Repasses Contratuais da SES-DF

Data Contrato

Data Efetivacdo

Competéncia Gestdo Repasse Dias Atraso Valor R$

Maio 07/05/2019 17/06/2019 41 R$ 3.865.601,30
Junho 07/06/2019 27/06/2019 20 R$20.345.879.11
Julho 07/07/2019 17/07/2019 10 R$4.530.548,06
Agosto 07/08/2019 28/08/2019 21 R$4.027.009.91
Setembro 06/09/2019 27/09/2019 21 R$7.129.829,46
Outubro 07/10/2019 31/10/2019 24 R$5.478.076,36
Novembro 07/11/2019 21/11/2019 14 R$4.317.481,74
Dezembro 06/12/2019 19/12/2019 13 R$10.527.413,62
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Como pode ser observado, em todos os meses 0s
repasses provenientes da Secretaria de Saude do DF foram efetuados
com atraso e certa imprevisibilidade de valores. Por sua vez, o 3° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo estabelece no seu Anexo VI, que as
parcelas mensais deverdo ser repassadas até o 5° dia Util de cada més,
conforme disposto na cldusula décima segunda, inciso V.

Desse modo, os repasses deveriam fer sido efetuados na
modalidade de fomento ou antecipacdo, no entanto, todas as
parcelas excederam a data prevista. Isto impactou e continua
prejudicando fortemente a gestdo financeira e na operacdo do
IGESDF.

Com a finalidade de garantr a maximizacdo dos
recursos € o controle dos saldos, os valores recebidos sdo aplicados
financeiramente em aplicacdes com disponibilidade imediata, sendo
que os resgates sdo realizados de acordo com a necessidade de

liquidacdo dos compromissos assumidos.

Saldos Bancarios

Os saldos bancdarios em 31/12/2019 estdo apresentados

abaixo:
Tabela 3 - Saldos Bancdrios
Conta Tipo Saldoem 31/12/2019
215-0096476 Conta Corrente 77.777.91
215-0095380 Conta Corrente 2.349.703,42
Saldo conta corrente 2.427.481,33
215-0096476 Aplicacdo 31.137,02
215-0095380 Aplicacdo 21.252.188,55
Saldo aplicacdo 21.283.325,57
Saldo finalem 31/12/2019 23.710.806,90

Custeio
Na andlise econdmica da execucdo do Contrato de

Gestdo no. 001/2018, para o periodo de maio a dezembro, os valores
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executados ficaram dentro dos limites financeiros previstos no Anexo Vi

do Contrato de Gestdo, discriminados abaixo:

Tabela 4 - Custeio Mensal

Més
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
TOTAL

graficos:

Custeio Pessoal Total
1.122.271,35 2.618.633,14 3.740.904,49
6.958.082,35 16.235.525,47 23.193.607,82
6.958.082,35 16.235.525,47 23.193.607,82
6.958.082,35 16.235.525,47 23.193.607,82
6.958.082,35 16.235.525,47 23.193.607,82
6.958.082,35 16.235.525,47 23.193.607,82
6.958.082,35 16.235.525,47 23.193.607,82
6.958.082,35 16.235.525,47 23.193.607,82

49.828.847,77 116.267.311,46 166.096.159,23

Premissas que devem ser assumidas para andlise dos

1) Os valores estdo expressos em milhares de reais;

2) Os valores apresentados neste relatodrio referentes ao
repasse da SES, representam os descontos realizados de
custeio de servidores publicos, contratos e convénios
vigentes e de responsabilidade da SES/DF;

3) Quando ndo disponibilizado, o detalhamento do
desconto de custeio foi considerado o custo no grupo de
Despesas Gerais;

4) Os gastos que ndo foram possiveis de alocar
diretamente a unidade de saude, foi atribuido a unidade
HB, inclusive aqueles relacionados ao IGESDF;

5) As confratacodes realizadas diretamente pelo IGESDF,
deixando de demandd-las a SES/DF, enseja em uma
reducdo gradual dos valores de descontos aplicados ao

longo dos meses;
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6) Materiais de Consumo: grupo de despesas
composto por elementos despesas como Medicamentos,
Produtos para Saude, Material para Reabilitacdo - OPME
e Material Laboratorial como 0s mais representativos;

7) Servicos de Terceiros: grupo de despesas composto
por elementos de despesas como Infraestrutura em Tl e
Gestdo de Sistemas; Servico de Fornecimento de
Alimentacdo PJ; Servicos de Limpeza e Conservacdo e
Servicos de Radiologia e Imagem como 0s mais
representativos; e

8) Despesas Gerais: grupo de despesas composto por
elementos de despesas como Cessdo de direito de Uso

de Software, Materiais Graficos entre outros.

DEMONSTRATIVO DE FLUXO DE CAIXA (DFC)
Premissas que devem ser assumidas para andlise do DFC
das unidades:
1) O valor liguido € resultado do valor bruto a ser
repassado que consta no anexo | ao VI, do Terceiro
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 001/2018 SES/DF —
IGESDF, item VI - CRONOGRAMA ANUAL DE
TRANSFERENCIA DE RECURSOS FINANCEIROS, descontado
o custeio com pessoal cedido pela SES/DF (Servidores SES)
e o Custeio referente ao contratos vigentes pela SES/DF;
2) O valor efetivamente recebido em cada més a fitulo
de repasse SES/DF estd demonstrado no fluxo de caixa do
HRSM e UPAs pelo respectivo valor liquido apontado no
extrato de repasse do més. A diferenca entre o valor
efetivamente recebido em cada més e o valor informado
para o HRSM e UPAs estd informado no DFC do HB; e
3) Dessa forma, o repasse previsto no contrato de

gestdo deduzido do custeio de pessoal cedido
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(Servidores SES/DF) somado ao desconto de custeio dos
contratos vigentes pela SES/DF, em determinado més
pode ser superior ao valor de repasse previsto. 1sso
significa que a unidade teve um fluxo de caixa negativo,
sendo necessdrio ufilizar recursos destinados a outras
unidades para a operacdo daqguela unidade com

resolubilidade.

Fluxo de Caixa

A evolucdo do Fluxo de Caixa estd apresentada na
tabela abaixo, partindo do saldo inicial em 02/01/2019 até a posicdo

do més de dezembro:
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Tabela 5 - Fluxo de Caixa
2e  Quadrimeste 32 Quadrimeste
HOSPITAL REGIONAL DE SANTA MARIA Maio Junho Julho Agosto Vrolien Setembro Outubro Novembro Dezembro SetDez Total
Saldo Inicial R$ 0,00 ‘ R$ 3.865.601,30 | R 24 211.480,41 ‘ R$ 28.063.501, RS 0,00 i 35[],5‘2&17| R$ ,.EISD,S\QELW?| RS 34 81 1,-'!-[]7,-‘16| R$ 31.999.026, R5 0,00 RS 0,00
Entradas
Repasse SES/DF RS 3.865.601,30| RS 20.345.879,11| R$4.530.548,06| RS$4.027.009,91| RS 32.769.038,38| RS7.129.829,46| RS$5.478.076,36| RS4.317.481,74| RS 10.527.413,62| RS 27.452.801,18| RS 60.221.839,56

Total de Entradas RS 3.865.601,30 RS 20.345.879,11 RS$4.530.548,06 RS$4.027.009,91 R$32.769.038,38 RS$7.129.829,46 RS$5.478.076,36 RS$4.317.481,74 RS$10.527.413,62 RS 27.452.801,18 RS 60.221.839,56

Custo com Pessoal

Folha Liquida R$554.961,42) R$1.190.002,34| RS$1.744.963,76| R$1.773.892,03| RS2.480.195,10| RS3.482.103,46| R$4.619.097,18| R$12.355.287,77| RS14.100.251,53
FGTS sifolha R$48.121,11)  R$244.846,15| R$292.967,26| R$176.899,90| RS 243.43542 R$0,00] RS 370.564,00 RS 790.899,32| R 1.083.866,58
Encargos s/ folha, rescisdo e GRCS RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 3.099,46 RS 3.099,46 RS 3.099,46
INSS s/folha R$ 51.443,75 R$ 0,00 R$51.443,75| R$195.254,57| R$246.583,95| R$349.928,39) R$554.251,02| R$1.346.017,93| R$1.397.461,68
IRRF s/folha R$18.018,34] R$109.787,19) R$127.805,53| R$168.15241| R$291.291,01| R$399.899,16] R$457.261,68| R$1.316.604,26] RS 1.444.409,79
PIS s/folha R$5.982,42 R$ 14.271,49 R$ 20.253,91 RS 21.625,58 R$ 30.402,10 R$ 42.201,15 RS 46.320,01 RS 140.548,84 R$ 160.802,75
GRRF R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 5.344,04 R$ 318,81 R$5.662,85 R$ 5.662,85

Total Custo com Pess RS 0,00 RS 0,00 RS 678.527,04 R$2.237.434,21 R$2.335.824,49 R$3.291.907,58 RS$4.279.476,20 R$6.050.912,16 R$15.958.120,43 RS18.195.554,64
Despesas Gerais
Materiais Graficos, Plotagens, Plantas e Desenhos

Total Despesas Gerais R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 342,00 RS 342,00 RS 342,00

Concessionarias [

Total Concessionarias R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 R$ 0,00

Material de Consumo

Medicamentos RS 0,00 RS 108.000,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 108.000,00 RS 108.000,00
Material de expediente RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 578,75 RS 0,00 RS 578,75 RS 578,75
Material para manutencio de bens imdveis RS 0,00 RS 0,00 RS 3.532,00| RS 0,00 RS 0,00 RS 3.532,00 RS 3.532,00

Total Matenal de Consumo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 108.000,00 R$ 3.532,00 R$ 578,75 R$ 0,00 R$112.110,75 R$112.110,75

Servigos de Terceiros

Outros servigos de terceiros - pessoa juridica RS 166.608,00| RS 166.608,00 RS 229.490,77| RS 491,25 RS 36.783,90 RS 1.925,10| RS 268.691,02 R$435.299,02
Semwvico de manutengéo e conservagdo de bens imdveis RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 4.840,00| RS 0,00 RS 0,00 RS 4.840,00 RS 4.840,00
Senigo de manutengdo e conservagdo de maguinas e equipamentos RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 15.090,00 RS 15.090,00 RS 15.090,00
Infraestrutura em Tl e Gestdo de Sistemas RS 4.068,00 RS 4.068,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 1.522,50 RS 23.876,46 RS 25.398,96 RS 29.466,36
Senico de Radiologia e Imagem RS 0,00] RS 0,00 R$6.034,91] R$539.207,47 R$66.984,30) R$491.413,16] R$1.103.539,84| RS 1.103.539,84

Total Servicos de Terceiros RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 170.676,00 R$ 170.676,00 RS 235.525,68 RS 544.538,72 R$ 105.190,70 R$532.304,72 R$1.417.559,82 RS$1.588.235,82

Total Investimento R$ 0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$ 0,00 R$0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Total Saidas R$ 0,00 R$0,00 R$678.527,04 R$1.729.583,17 R$2.408.110,21 R$2.679.350,17 3.839.978,30 R$4.385.245,65 R$6.583.558,88 R$17.488.133,00 RS 19.896.243,21
Saldo Final R$3.865.601,30 R$24.211.480,41 R$28.063.501,43 R$30.360.928,17 R$30.360.928,17 R$34.811.407,46 R$31.999.026,23 RS34.743.643,55 R$35.942.880,97 RS 668,18 RS$40.325.596,35
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Custo Total

Do ponto de vista da execucdo consolidada dos custos
relacionados ao Contrato de Gestdo temos o grdafico abaixo, que
apresenta a composicdo dos gastos, vinculados aos limites financeiros

previstos para o periodo:

Figura 1 - Custo Total
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A Figura 1 representa o custo total da unidade HRSM
durante o periodo de maio a dezembro de 2019. A andlise do grafico
de custo total revela que, o limite de gasto manteve-se denfro do
determinado pelo confrato de gestdo no ano, exceto em dez/2019
que o custo total foi superior ao limite definido no contrato. O resultado
consolidado do periodo demonstra que o custo total da unidade HRSM

foi inferior em 8,96% em relacdo a meta do contrato de gestdo.

Custo com Pessoal
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O grdfico abaixo representa o custo com pessoal da
unidade HRSM durante o periodo de maio a dezembro de 2019.

Figura 2 - Custo com Pessoal
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A andlise da Figura 2 de custeio com pessoal revela que
o0 custo comportou-se fora do limite da meta definida no contrato de
gestdo.

Na andlise consolidada do periodo o custo de pessoal
representou 79,59% do custeio total, sendo resultfado do custo com
pessoal no ano de 2019 de R$132.295.842,10 dividido pelo valor do
repasse anual destinado ao HRSM de R$166.220.856,04.

Os descontos relativos ao custeio com pessoal cedido
teve uma gradual reducdo, j&d o custo com pessoal celetista teve um
aumento progressivo durante todo o periodo, iniciando o ano em R$1,5

Mi em maio e terminando em R$7,3 Ml em dezembro.

Material de Consumo

A seguir o grdfico que representa o custo com materiais
de consumo da unidade HRSM, durante o periodo de maio
a dezembro de 2019.
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Figura 3 - Material de Consumo
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Pela andlise da Figura 3, verifica-se que o custo realizado
diretamente pelo HRSM foi irrelevante frente aos custos contratados e
realizados diretamente pela SES/DF, ocorrendo uma elevacdo gradual
dos valores de descontos aplicados ao longo dos meses de junho @

dezembro.

Servicos de Terceiros

A Figura 4 abaixo representa o custo com servicos de
terceiros da unidade HRSM durante o periodo de maio a dezembro de
2019.



RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DO CONTRATO DE GESTAO 2019 — HOSPITAL REGIONAL DE

SANTA MARIA
Figura 4 - Servicos de Terceiros
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Pela andlise da Figura 4, verifica-se que o custo com o
grupo de despesas servicos de terceiros foi realizado diretamente pelo

HRSM.

Despesas Gerais

A representacdo do custo com Despesas Gerais da
unidade HRSM durante o periodo de maio a dezembro de 2019 estd

demonstrado a seguir:
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Figura 5 - Despesas Gerais
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Verifica-se um comportamento uniforme dos custos
relacionados aos contratos celebrados diretamente pelo IGESDF, com
pico em setembro e queda a partir de outubro, j& os confratos vigentes
pela SES/DF houve um aumento substancial nos meses de outubro a
dezembro. Considerando que na auséncia das informacdes de
competéncia das dreas SES/DF, osvalores descontados ndo
representam a sua totalidade, nos casos que ainda ndo havia
contratacdo direta pelo IGESDF, o que tende a ter comoconsequéncia
a aplicacdo de descontos maiores do que os valores efetivamente
devidos.

Investimentos

Ao longo de 2019 foram realizados o0s seguintes

investimentos pelo IGESDF:

Tabela 6 - Investimentos

Més Bem Fornecedor \elle]g
jan/19 Otoscopios Macrosul R$ 5.352,00
jan/19 Balanca digital antfropometrica Asthamed R$ 16.211,21

5
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jan/19 Nasofibroscépioflexivel Progmed R$ 25.000,00
jan/19 Pinca karlstorz H Strattner R$ 41.367,46
jan/19 Central de monitorizacdo Sdo Bernardo R$ 47.700,00
jan/19 Cadeiras giratérias WorkStation R$ 50.000,00
jan/19 Ventilometros AAMED R$ 144.000,00
jan/19 Marcapasso externo INFINITY MEDICAL R$ 16.163,00
fev/19 2 moitores de radiacdo MRA R$ 17.540,00
fev/19 Aparelhos de ar condicionado ARFF R$ 53.966,51
fev/19 Balcdo p.s. e ambulatdrio MAC R$ 73.810,00
fev/19 Oximetro, foF:o cirQrgico OL.JX”iOI', Raphael R$ 75.298,10
estetoscopio, esfigmo, laringo
fev/19 7 camaras de consevacdo e 2 |y omed RS 142.140,00
cardioversores
Oticas e nasofibroscépio ultrafino
fev/19 flexivel (endoscédpio rigido e H Strattner R$ 162.141,55
flexivel)
fev/19 Tubo de raio x p/ tomdgrafo GE Healthcare R$ 315.000,00
fev/19 Tubo de raio x p/ tomdgrafo Siemens R$ 346.328,08
fev/19 Marcapasso e cardioversor Medftronic R$ 469.143,01
fev/19 8 torres de endoscopia Olympus R$ 2.053.760,00
mar/19 Videobroncoscépio Olympus R$ 47.490,00
abr/19 Motores odontoldgicos JIGC R$ 40.899,95
abr/19 Refrigedradores Indrel R$ 49.000,00
abr/19 Cadeira de rodas JAGUARIBE R$ 209.880,00
mai/19 Bateria, carregador, serra sagital LAB BBRAUN R$ 102.942,52
jun/19 Mu”'f“ncg’ggslg:grg 52%des'gnjef PortDistrib. R$ 34.913,26
jun/19 Cadasfrador biometrico Madis Com. Serv. | R$ 73.800,00
idemiamd rep evo v3

jun/19 Cadeira de rodas JAGUARIBE R$ 57.420,00
jun/19 Cadeira de rodas JAGUARIBE R$ 47.520,00
jun/19 Multifuncional plotter hp PORT R$ 31.900,00
jun/19 Painel pantogrdfico PAULO'E\(E)BERTO R$ 3.100,00
jun/19 Compressor ar mini 12 Fi;?%ﬁitls R$ 395,00
jul/19 Monitor dell de 22" DELL R$ 35.750,00
jul/19 Monitor dell de 22" DELL R$ 35.750,00
jul/19 Monitor dell de 22" DELL R$ 35.750,00
jul/19 Monitor dell de 22" DELL R$ 35.750,00
jul/19 Microcmputadordell DELL R$ 209.209,44
jul/19 Carro maca fowler hidrdulico MEDI SAUDE R$ 145.200,00
ago/19 Microcmputadordelloptiple DELL R$ 209.209,44
ago/19 Microcmputadordelloptiple DELL R$ 209.209.44
ago/19 Microcmputadordelloptiple DELL R$ 204.850,91

6
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ago/19 Microcmputadordelloptiple DELL R$ 37.159,08
ago/19 Cadeira de rodas (banho) obeso SPEED R$ 63.025,00
Mios - GERADOR UNIVERSAL DE VISURI
set/19 CORRENTE COMERCIO R$ 20.000.00
set/19 Estante de aco VITALMEDICA R$ 27.560,00
out/19 Videorinolaringoscépioetovalvula OLYMPUS R$ 53.921,57
out/19 Sistema de ultrasomepiqg 5 PHILIPS R$ 467.500,00
out/19 Transdutor linear | 12-3 PHILIPS R$ 18.232,74
Camera dome Tmp ir 20m CL SERVICOS
out/19 2.6mm TECNOLOGICOS R$92.614.95
Balunpowerestatico de video 16 CL SERVICOS
OUt/19 canais vbp aléc TECNOLOGICOS R$ 33.881.66
out/19 Cadeira de rodas (banho) adulto SPEED R$ 59.874,00
nov/19 Cadeira graforia concha unica, |y e sraion R$ 71.630,00
com rodizio, cor azul
nov/1g | Cadeira giratoria concha unica, |- oo sraion R$ 69.540,00
com rodizio, cor azul
nov/19 Beliche metdlico tipo militar MEDLIFE R$ 104.030,00
nov/19 Mesa instrumental inox NICOVIDA R$ 3.584,00
nov/19 Roteador wifi cisco rv130w OFICINA DOS BITS R$ 3.786,40
nov/19 Cadeira empilhdvel fixa FK GRUPO R$ 246.365,71
nov/19 Cadeira giratéria com rodizio FK GRUPO R$ 25.062,48
nov/19 Mocho alto com encosto FK GRUPO R$ 221.924,90
dez/19 Videorinolaringoscépioetovalvula OLYMPUS R$ 53.921,57
dez/19 Carrinho d(le emergéncia em LANCO RS 19.047,65
polimero/albs
dez/19 Estante em inox grande LANCO R$ 185.714,29
dez/19 Estante em inox média LANCO R$ 162.095,24
dez/19 Estante em inox pequena LANCO R$ 274.285,71
dez/19 Porta hamper em acoiox LANCO R$ 164.584,38
inh t t
dez/19 Carinho para fransporte de LANCO R$ 18.717,66
material esterelizado
dez/19 Suporte de soro inoxreguiavel | e ¢ ipE RS 15.760,00
com rodizio
dez/19 Cadeira de rodas (banho) adulto SPEED R$ 59.874,00

Total R$ 8.448.553,87

Os investimentos foram realizados utilizando-se do recurso
destinado ao custeio, somando o valor de R$ 8.448.553,87(oito milhdes,
quatrocentos e quarenta e oito mil quinhentos e cinquenta e trés reais

e oitenta e sete centavos).
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Apesar dos esforcos realizados, a mudanca de sistema
ainda estd em processo de consolidacdo. Dessa forma, ainda ndo foi
possivel estabelecer com acuidade para onde foi definido cada acdo
de investimento, visto que muitas vezes as aquisicoes se destinam a
mais de uma unidade.

N&o obstante, ja foram tomadas as medidas necessarias
para que, mesmo antes do estabelecimento pleno do novo sistema de
informdatica, cada investimento seja alocada por meio de codigos que
favorecer@o a indicacdo sobre qual unidade de salde estd

recebendo o respectivo investimento.

Acompanhamento das Metas

Em 27 de maio de 2019, foi assinado o Terceiro Termo
Aditfivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2018 firmado entre a SES/DF e o
IGESDF. A partir dessa data, conforme cldusula terceira do referido
termo, o IGESDF passou a gerir 06 (seis) Unidades de Pronto Atendimento
24 horas (UPAs) do Distrito Federal e o Hospital Regional de Santa Maria
(HRSM).

Diante disso, foram contratualizadas as metas de
producdo e das metas de plano de acdo e melhoria, que sdo avaliadas
desde a vigéncia do confrato. Também foram pactuados os
indicadores de desempenho a serem sistematizados e mensurados no
hospital.

Neste relatdrio, sdo apresentados esses 03 (trés) grupos:
metas de producdo, indicadores de desempenho a serem

acompanhados e metas do plano de acdo e melhoria.

Metas de producdo

O acompanhamento das metas de producdo contribui na

definicdo de acodes alinhadas a missdo e aos valores do IGESDF,
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fortalecendo o papel assistencial do Hospital Regional de Santa Maria
na Rede de Afencdo 4 Saude do Distrifo Federal, assim como
contratualizadas no Terceiro Termo Aditivo do Contrato de Gestdo.

Nesse contexto, o instrumento contratual define as
atividades assistenciais a serem realizadas, médicas e ndo meédicas,
bbem como os servicos de apoio diagnodstico e terapéutico. A seguir, sGo
apresentados os nUmeros extraidos dos sistemas oficiais do Ministério da
Saude, disponiveis no Departamento de Informdatica do SUS — DATASUS,
bem como os dados registrados no sistema de informacdo utilizado no
hospital.

De acordo com o contrato,a maioria dos indicadores de
producdo utiliza as bases oficicis do DATASUS como fontes de
apuracdo.

Destaca-se que os dados extraidos no DATASUS se
referem & producdo faturada por més de processamento, sem
desconsiderar o periodo de trés meses disponiveis para a correcdo das
criticas (glosas) identificadas. Diante disso, em alguns meses, parte da
producdo faturada pode contemplar informacdes de meses anteriores,
refletindo alguns picos na série histérica do ano.

Os cdlculos para verificacdo do cumprimento das metas
de producdo, de acordo com o Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo, levaram em conta o dia 27 de maio de 2019 em diante,
conforme definido naquele documento. Nesse sentido, levou-se em
conta os cinco dias Uteis do més de maio, quando o Hospital Regional
de Santa Maria passou, conforme aquele documento, a gestdo do
IGESDF. A mesma relacdo foi feita em relacdo as metas pactuadas,
visto que elas foram acordadas para todo o periodo de 2019, e a
gestdo do IGESDF corresponde a apenas sete meses mais os dias

referentes ao més de maio.
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Internacdes Cirdrgicas

Intfernacdo cirdrgica é aquela necessdria para que o
paciente possa ser submetido a intervencdo cirdrgica. Nesse caso, o
leito cirirgico de internacdo hospitalar é destinado a acomodar
pacientes de qualquer especialidade cirdrgica, sendo possivel a sua
subclassificacdo por especialidade.

A meta anual estipulada para esse indicador foi de 4.533
infernacdes cirdrgicas. Conftudo, de acordo com o Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de GestGdo N° 001/2018 serd considerado o
quantitativo proporcional dos meses de avaliacdo a partir da data de
assinatura do contrato de gestdo.

Nesse sentido, visto que o referido Termo Aditivo foi
assinado em 27 de maio de 2019, a meta para esse periodo fica em
2.730 internacoes. Dessa forma, foram realizadas 2.412 internacdes de

maio a dezembro de 2019, alcancando 88% da meta estipulada.

Figura 6 - Internacoes Cirdrgicas por més no ano de 2019

jul ago set out nov dez

Extraido de: SIH/Datasus

mai jun

O indicador mostra que a meta de internagdes clinicas ndo

foi atingida no ano 2019. A superinfendéncia do Hospital Regional de

10
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Santa Maria fracou acdes com o objetivo de melhorar o resultado de
producdo. O periodo de agosto a dezembro foi o prazo definido para a
execucdo das seguintes acoes: restabelecer a forca de trabalho da
equipe de faturamento; restabelecer a forca de trabalho da equipe de
salde do servico de internacdo; capacitar as referidas equipes;
expandir o numero de cirurgias elefivas do HRSM e aumentar a

produtividade das clinicas de internacdo

Internacdes Clinicas

Internacdo clinica é aguela em que o paciente serd
submetido a um conjunto de acdes, por qualquer especialidade clinica,
para recuperacdo da saude sem a necessidade de intervencoes
cirdrgicas.

O leito Clinico de internacdo hospitalar é destinado a
acomodar pacientes de qualquer especialidade clinica, sendo possivel
a sua subclassificacdo por especialidade.

No ano de 2019, foram faturadas 5.851 internacdes
clinicas no Hospital Regional de Santa Maria, sendo a meta estipulada
para o periodo em 8.365 internacdes, ambas j& ponderadas para o
periodo a partir de 27 de maio de 2019.

Isso representa 70% do alcance da meta. Para a andlise
mais acurada desse indicador € necessdrio levar em conta que, apesar
de ter sido estipulado a fransferéncia da gestdo do HRSM da SES-DF
para o IGESDF, esse processo s6 ocorreu de fato em setembro de 2019.
Ao assumir o HRSM, o IGESDF enfrentou problemas importantes em
relacdo ao quadro de pessoal em diversas dareas, incluindo o pessoal
vinculado ao faturamento, onde muitos que ali estavam lotados
optaram por ndo permanecerem naquela unidade de saude.

Essa drea de atuacdo, ou seja faturamento, demanda
uma capacitacdo bastante especifica e requer uma competéncia

especifica voltada & auditoria no setor publico. Nesse sentido, o IGESDF,

11
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como pode ser observado no tdépico sobre gestdo de pessoas,
contratou diversos profissionais para recompor o quadro de funciondrios
do HRSM, inclusive na drea de gestdo.

E precipitado fazer essa correlacdo com apenas dois
meses de atuacdo, mas j& se observa uma curva ascendente para os
meses de novembro e dezembro. Busca-se agora manter essa

ascendéncia até onde for possivel.

Figura 7 - Internacoes Clinicas por més no ano de 2019
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Extraido de: SIH/Datasus

Cirurgias Programadas

As cirurgias programadas s@o aquelas que estdo
vinculadas ao tratamento cirdrgico proposto, mas a realizacdo pode
aguardar ocasido propicia, ou seja, podem ser programadas.

E possivel identificar através do gréfico que em todos
0s meses a meta foi superada, com destaque para setembro e outubro
onde foram realizadas 168 e 154 cirurgias respectivamente. Tendo em
conta que apds ajustes para relativizar tanto a meta quanto a
producdo ao perido a partir de 27 de maio de 2019, foram realizadas

969 cirurgias programas,nesse periodo, para um meta pactuada de 545

12
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cirurgias, conformando um percentual de execucdo de quase duas

vezes do esperado.

Figura 8 - Cirurgias Programadas em 2019

mai jun jul set out nov dez

Extraido de: Sistema de Informacdo - Trakcare/Centro Cirdrgico
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Consultas de Profissional de Nivel Superior na Atencdo Especializada
(exceto médicos)

Entende-se por Atendimento N&o Médico aquele
realizado por profissionais de nivel superior cujas especialidades ndo se
enquadram naquelas reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina
— CFM, pela Associacdo Médica Brasileira - AMB e pela Comissdo
Nacional de Médicos Residentes - CNRM. No HRSM, referem-se as
especialidades odontoldgicas e de assisténcia multidisciplinar ofertadas
pela unidade.

Observando a Figura 9 abaixo observa-se que ocorreram
oscilagcdes no niUmero de consultas ao longo do ano.Essas oscilagcoes
estdo relacionadas ao processo de transicdo das equipes responsdveis
pelo faturamento das acdes que comecou a ocorrer no més de
setembro de 2019, més este onde de fato passou-se a gestdo do

faturamento ao IGESDF.

13
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A meta para esse indicador definido no Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo foi de 22.850, j& feitos os cdlculos de
relativisacdo dos nUmeros tanto da meta quanto da producdo para o
periodo de 27 de maio a 31 de dezembro de 2019. Foram realizadas
14.763 consultas nesse periodo representando 65% da meta pactuada.

Esse nUmero se deve ao fato da remocdo dos servidores
estatutdrios que foram devolvidos a SES-DF, e como a contratacdo de
novos colaboradores demanda um certo tempo, isso influenciou
consideravelmente no resultado apresentado.

O IGESDF vem implementando plano de acdo para
melhorar os resultados, entre eles: Capacitacdo do corpo clinico para o
correto manuseio do sistema de gestdo hospitalar; restabelecimento da
forca de trabalho de equipe de faturamento e; monitoramento da

produtividade dos profissionais.

Figura 9 - Consulta de Nivel Superior na Atencdo Especializada
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Extraido de: SIA/DATASUS
Consultas Médicas na Atencdo Especializada

Entende-se por Atendimento Médico aquele realizado

por profissionais cujas especialidades sdo reconhecidas, no Brasil, pelo
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Conselho Federal de Medicina - CFM, pela Associacdo Médica Brasileira
- AMB e pela Comissdo Nacional de Residéncia Médica - CNRM -
conforme Resolucdo CFM n° 1634/2002 e alteracdes subsequentes.O
indicador refere-se as consultas médicas realizadas apenas em
ambulatdrio.

Houve uma crescente no numero de consultas co
decorrer do ano, com um maior crescimento nos dois Ultimos meses de
2019, sendo importante destacar o més de novembro onde foram
realizadas 5.929 consultas médicas.

Foram realizadas no periodo de 27 de maio a 31 de
dezembro de 2019 um total de 27.616 de consultas médicas para uma
meta pactuada de 29.339, definindo um alcance de 94% da meta
acordada. Percebe-se, contudo, uma clara tendéncia de aumento
dessas consultas ao longo do segundo semestre de 2019, com nUmeros
expressivos em novembro e dezembro, meses em que se consolida a
gestdo do IGESDF.

Figura 10 - Consulta Médica em Atencdo Especializada

i
< R
03 n

)

1=} G) ()

e

o~

j T T T T T T T
mai jun jul ago set out nov dez

Extraido de: SIA/DATASUS

Procedimentos de Média e Alta Complexidade (MAC)
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De acordo com a Secretaria de Atencdo a Saude - SAS,
do Ministério da Saude - MS, a média complexidade ambulatorial &
composta por acdes e servicos que visam atender aos principaqis
problemas e agravos de saude da populacdo, cuja complexidade da
assisténcia na pratica clinica demande a disponibilidade de profissionais
especializados e a utilizacdo de recursos tecnoldgicos, para o apoio
diagndstico e fratamento.

Os grupos que compdem os procedimentos de média
complexidade do Sistema de Informacdo Ambulatorial - SIA sdo:
procedimentos realizados por profissionais médicos, outros profissionais
de nivel superior e nivel médio; cirurgias ambulatoriais especializadas;
procedimentos traumato-ortopédico; acdes especializadas em
odontfologia;  patologia  clinica; anatomia e  citopatologia;
radiodiagnodstico; exames  ultrassonogrdaficos; diagnose; fisioterapia;
terapias especializadas; proteses e orteses; e anestesia.

Em confrapartida, o conjunto de procedimentos de alta
complexidade requer alta tecologia e alto custo, com vistas @
proprocionar acesso a servicos qualificados, infegrando-os aos demais
niveis de atencdo (atencdo bdsica e média complexidade).

Hd& diversas dreas que compdem a alta complexidade do
SUS, e que estdo organizadas em ‘“redes”. assisténcia ao paciente
portador de doenca renal; assisténcia ao paciente oncoldgico;
procedimentos de cardiologia intervencionista; procedimentos de
neurocirurgia; cirurgia cardiosvascular; cirurgia vascular; assisténcia em
traumato-ortopedia, dentre outros.

Os procedimentos de alta complexidade estdo na tabela
do SUS, Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS - SIGTAP. A grande maioria estd
localizada no Sistema de Informacdo Hospitalar do SUS e, em pequena
quantidade, no Sistema de Informacdo Ambulatorial, apresentando
impacto financeiro extremamente alto como, por exemplo, 0s

procedimentos de didlise, quimioterapia, radioterapia e hemoterapia.
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A relacdo meta/producdo alcancou um percentual de
101%, visto que foram realizados 263.998 procedimentos de média e alta
complexidade para uma meta pactuada de 262.552 procedimentos no

periodo de finido no Terceiro Termo Aditivo do Contrato de Gestdo.

Figura 11 - Procedimentos de Média e Alta Complexidade (MAC) por
més em 2019

48.764

29.790
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Extraido de: SIA/DATASUS

Atendimento de Urgéncia na Atengdo Especializada

Serd considerado atendimento de urgéncia, a assisténcia
prestada em funcdo de agravo a salde em que o paciente necessita
de pronta intervencdo, mas que ndo implique risco iminente de morte
ou sofrimento intenso.

O setor de emergéncia do HRSM dispde de atendimento
clinico, cirdrgico, obstétrico e pedidatrico. Oferece atendimentos nas
especialidades médicas de: Clinica Médica; Cirurgia Geral; Pediatria;
Ortopedia e Obstetricia. Oferece também atendimento multiprofissional
em: enfermagem, cirurgia bucomaxilofacial, servico social, fisioterapia,

fonoaudiologia e nutricdo.
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Para essa meta foram pactuados 64.095 atendimentos no
periodo de 27 de maio a 31 de dezembro de 2019. Nesse mesmo
periodo foram realizados 51.327 atendimentos de urgéncia, jG@ com
numeros ponderados para o periodo, correspondendo a 80% da meta
acodarda.

A fransicdo da equipe de faturamento da SES-DF para o
IGESDF e a liberacdo dos proffissionais estatutdrios ao decorrer do
tempo com a chegada do IGESDF, ocasionaram uma falha no
faturamento, e assim o ndo alcance da meta pactuada.

Para que se alcance um melhor resultado nos proximos
anos, foi realizado um processo seletivo para a contratacdo de uma

equipe capacitada para o faturamento.

Figura 12 - Atendimento de Urgéncia na Atencdo Especializada por més
em 2019

mai jun jul ago set out nov dez

Extraido de: SIA/DATASUS
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Tabela 7 - Quadro dos indicadores das metas de producdo

Indicador

Internacoes
CirUrgicas
(Grupo 04-
Proc.
Cirrgico)
(Fonte:
DATASUS)

Mai

58

Jun

278

Jul

238

Ago

369

Set

262

(o]1}

235

Nov

333

Dez

639

Total

2.412

Meta
(anua

1)

2.730

Zo

88%

Internacoes
Clinicas
(Grupo 03-
Proc.
clinico)
(Fonte:
DATASUS)

215

1.063

609

852

539

483

674

1.416

5.851

8.365

70%

Cirurgias
programad

as
(Fonte:
Trakcare)

27

101

138

127

168

154

128

126

969

545

178
%

Consultas
de
Profissionais
de nivel
superior na
Atencdo
Especializad

a
(Fonte:
DATASUS)

539

2.275

1.124

2.932

1.151

1.346

2.962

2.434

14.76

22.85

65%

Consultas
médicas na
Atencdo
Especializad

a
(Fonte:
DATASUS)

819

2.608

2.678

3.385

3.741

3.578

5.929

4.878

27.61

29.33

94%

Procedimen
tos - MAC

(Fonte:
DATASUS)

15.11

37.30

34.02

29.79

48.76

32.81

36.91

29.27

263.9
98

262.5
52

101
%

Atendiment
o de
Urgéncia na
Atencdo
Especializad

a
(Fonte:
DATASUS)

2.464

10.18

11.32

2.613

12.84

3.639

5.555

2.706

51.32

64.09

80%
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Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho, presentes no Terceiro
Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n°® 001/2018 SES-DF, mensuram a
qualidade, produtividade e efetividade do desempenho hospitalar.

No referido termo, sGdo apresentados 07 (sete)indicadores
de desempenho: Taxa de Ocupacdo Hospitalar - TOH; Média de
Permanéncia Hospitalar - MPH; indice de Intervalo de Substituicdo - IIS;
indice de Renovacdo Hospitalar - IRLH; Taxa de Absenteismo; Percentual
de Ocorréncia de Glosas no SIH e Tempo de Faturamento Hospitalar.

Cada unidade de producdo tem metodologia e
feramenta de gestdo propria para a mensuracdo dos indicadores,
cujos mecanismos foram avaliados e atestados pelas geréncias
competentes.

As figuras apresentadas mostram os dados do Censo
Hospitalar a partir do més de junho de 2019, visto que s6 entdo o IGESDF
pdde fazer a coleta dos dados necessdrios para o monitoramento
desses indicadores de desempenho acordados por meio do Terceiro
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo.

A taxa de absenteismo é mensurada pelo Servico
Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT. Os
resultados sdo apresentados por nivel de contratacdo: pessoal cedido
ao IGESDF, cujo regime de frabalho é estatutdrio e o pessoal proprio,
que adota o regime celetista.

O percentual de ocorréncia de glosas € apurado pelo setor
de faturamento e considera a producdo registrada no Sistema de
Informacdo Hospitalar - SIH, que é base oficial do Departamento de
Informdatica do SUS - DATASUS e estda vinculada ao Ministério da Saude.

O fempo de faturamento é extraido da plataforma
dbSaude, que tem como principal caracteristica a consolidacdo e
visualizacdo de uma forma estruturada dos dados abertos do Ministério

da Saude, oriundos da producdo e apresentacdo das contas
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hospitalares do Sistema Unico de Saude - SUS, contemplando 5.000
estabelecimentos de saude no pais.

Os demais indicadores de desempenho relativos &
infernacdo hospitalar s@o extraidos do Censo Didrio, validados
mensalmente pelo supervisor responsdvel da unidade de internacdo.

No acompanhamento dos indicadores de desempenho,
cuja fonte de apuracdo € o censo hospitalar didrio, foi desenvolvida
uma ferramenta gerencial, para facilitar o monitoramento das metas do
Contrato de Gestdo.

A ferramenta contribuiu para a padronizacdo do censo
didrio, fortalecendo a comunicacdo entre os profissionais de saude e
seus respectivos gestores, além de incentivar a andlise critfica
institucional dos resultados € aumentar a participacdo de todos no
planejamento estratégico e na prestacdo de contas.

Nas enfermarias, o wuso da ferramenta auxilia na
fiscalizacdodo registro de informacdes, aumentando a qualidade e a
confiabilidade dos dados de internacdo e, consequentemente, dos
indicadores de desempenho.

Somado a isso, a planilha de monitoramento do censo
incentiva a incorporacdo das praticas de monitoramento e avaliacdo
pelos profissionais de salde, que executam acdes administrativas e

estratégicas, com mais autonomia e transparéncia.

Taxa de Ocupacdo Hospitalar

A taxa de ocupacdo hospitalar € a relagcdo percentual
enfre o nUmero de pacientes-dia e o nUmero de leitos-dia no mesmo
periodo.

Em média, no ano 2019, a ocupacdo hospitalar foi 86,29%
por més. Houve, no entanto, variacdes ao longo do ano que atingiram

valores minimos e méaximos de 81% e 88%, respectivamente.

21



RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DO CONTRATO DE GESTAO 2019 — HOSPITAL REGIONAL DE
SANTA MARIA

Nesse indicador, sdo considerados os leitos operacionais,
ou seja, os que estdo em utilizacdo e os passiveis de serem ocupados No
momento do censo (ainda que estejam desocupados).

Os leitos blogqueados por motivos transitérios, os leitos de
hospital-dia e os leitos de recuperacdo pods-anestésica sdo considerados

leitos de observacdo e ndo sdo contabilizados nesse indicador.

Figura 13 - Taxa de Ocupacdo Hospitalar(%)
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88%
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Extraido de: Censo Hospitalar Didrio

Média de Permanéncia Hospitalar (MPH)

A Média de Permanéncia Hospitalar (MPH) é a relacdo
entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de saidas do hospital
(por altas, transferéncia externa, evasdo e/ou Obitos Nno mesmo
periodo). Representa o tempo médio de internacdes dos pacientes nos
leitos hospitalares. O acompanhamento do indicador deve ser realizado
mensalmente e a avaliacdo de acordo com o resultado acumulado do
ano.

Cabe destacar que esse indicador apresenta a seguinte

polaridade: "quanto menor, melhor”.
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Em todos os meses a média ficou abaixo dos nove dias,

com melhor resultado em dezembro.

Figura 14 - Média de Permanéncia Hospitalar (dias)
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Extraido de: Censo Hospitalar Didrio
Indice de Intervalo de Substituicdo (IIS)

ago

Esse indicador assinala o tempo médio em que um leito
permanece desocupado, entre a saida de um paciente e a admissdo
de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupacdo com a média de
permanéncia. O acompanhamento do indicador deve ser realizado
mensalmente e a avaliacdo de acordo com o resultado acumulado do
ano.

Esse indice apresenta a seguinte polaridade: “quanto

menor, melhor”. Logo, pode-se observar que o indicador mensurado
obteve resultado abaixo que dois dias,conforme os dados apresentados

no grafico abaixo.
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Figura 15 - indice de Intervalo de Substituicdo (dias)
jun jul ago set out nov dez

Extraido de: Censo Hospitalar Didrio

indice de Renovacdo de Leitos Hospitalares

O indice de Renovacdo de leitos é a relacdo entre o
numero de pacientes saidos (altas e ébitos), no hospital, e o nUmero de
leitos hospitalares operacionais, no mesmo periodo, excluidos os leitos
de cuidados prolongados, psiquiatria, pneumologia sanitdria e
reabilitfacdo(MS/2012). Representa a utlilizacdo do leito hospitalar
durante o periodo considerado e a resolubilidade no tratamento.
Consideram-se como leitos hospitalares operacionais todos os leitos em
utilizacdo e os passiveis de serem ocupados no momento do censo,
ainda que estejam desocupados. Os leitos bloqueados por motivos
transitérios, assim como os leitos de hospital-dia e de recuperacdo pos-
anestésica, sdo considerados leitos de observacdo e ndo se computam
como leitos operacionais.

Esse indicador apresenta a seguinte polaridade: “quanto
maior, melhor™.

Por se tratar de um indicador de acompanhamento do

Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, ndo foi pactuada uma

24



RELATORIO ANUAL DE AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO 2019 — HOSPITAL REGIONAL DE
SANTA MARIA

meta, no entanto, € importante destacar que o acompanhamento vem
sendo realizado pelo Hospital de Santa Maria atfravés do Censo

Hospitalar Didrio, conforme apresentado no grdfico abaixo.

Figura 16 - indice de Renovaca@o de Leitos (pacientes por leito por més)

jun jul set out nov dez

Extraido de: Censo Hospitalar Didrio
E a relacdo entre o total de horas ausentes da forca de

ago

Taxa de Absenteismo

trabalho do Hospital e o total de horas contfratadas ou cedidas da forca
de trabalho, multiplicado por cem.

Vale destacar que esse indicador apresenta a polaridade
“quanto menor, melhor”.

As Figurasl7 e 18 mostram a taxa de absenteismo
separada por nivel de contratacdo: pessoal proprio (regime celetista) e

pessoal da SES/DF cedido ao IGESDF (regime estatutdrio).
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Figura 17 - Taxa de Absenteismo - Pessoal Proprio
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Fonte: Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT

Figura 18 - Taxa de Absenteismo - Pessoal Cedido
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Fonte: SES-DF

Percentual de Ocorréncia de Glosa no SIH

O Percentual de Ocorréncia de Glosa no SIH mede a
relacdo de procedimentos rejeitados no Sistemma de Informacdes

Hospitalares em relacdo ao total de procedimentos apresentados no
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mesmo Sistema, no periodo. O acompanhamento do indicador deve
ser realizado mensalmente e a avaliacdo de acordo com o resultado
acumulado do ano.

E possivel identificar um pico no més de setembro, isso se
deve ao fato de que nesse periodo o faturamento foi realizado apenas
por duas pessoas, tendo em vista que 13 (treze) servidores solicitaram o
retorno & SES-DF desfalcando consideravelmente a equipe de
faturamento. Também ocorreram problemas de infraestrutura e no
sistema, ocasionando um significativo aumento no percentual de glosas

no més de setembro.

Figura 19 - Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH
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Fonte: Geréncia de Faturamento

Tempo de Faturamento Hospitalar

O Tempo de Faturamento Hospitalar o percentual
faturado e/ou informado para cobranca dentro do periodo corrente
em relacdo ao ftotal de procedimentos faturados dentro da
competéncia.

Nota-se que de junho a dezembro houve um declinio no

tempo de faturamento, e os motivos para esse declinio sdo: A fransicdo
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da equipe de faturamento da SES-DF para o IGESDF; auséncia de
especialistas na equipe de faturamento que era composta de técnicos
administrativos; servidores que faziaom parte da equipe optaram por
atuar em outras unidades da Secretaria de Saude apds a entrada do
IGESDF e; a confratacdo dos novos colaboradores para o faturamento

teve inicio em dezembro de 2019.

Figura 20 - Tempo de Faturamento Hospitalar
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Fonte: Sistema DB Saude

Indice de Satisfacdo do Usudrio Atendido (Pacientes e Acompanhantes)

Este indicador mensura a relacdo percentual enfre a
quantidade de avaliacdo entre bom e 6timo com o total de pessoas
pesquisadas (pacientes e acompanhantes atendidos), utilizando um
questiondrio impresso, padronizado e autoadministrado.

No ano de 2019 ndo houve mensuracdo do indicador nas
unidades sob gestdo do IGESDF, em decorréncia do atraso na
contfratacdo de uma empresa especializada que seria responsdavel pela
coleta e andlise dos dados obtidos na pesquisa.

Em relacdo a contratacdo da empresa, foi assinado o
contrato n°® 096/2019, firmado entre o IGESDF e o Instfituto Euvaldo Lodi-
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DF. Contudo, os frdmites necessdrios para a realizacdo da pesquisa de
satisfacdo estdo em fase de finalizacdo, sendo a primeira apuracdo do
indicador realizada no primeiro quadrimestre de 2020, conforme prazo

pactuado.

Taxa de Parto Cesdreo

Esse indicador mensura o percentual entre o nimero total
de partos em relacdo ao total de cesarianas.

O Centro Obstétrico é composto por 04 leitos de
observacdo, 06 leitos Pré-Parto, Parto e Puerpério (PPP), 03 leitos de
Assisténcia ao Recém Nascido (RN), 03 salas cirdrgicas obstétricas e 01
sala de recuperacdo pods-anestésica (SRPA), com 05 leitos.

A Figura 21 abaixo mostra a Taxa de Parto Cesdreo

mensurada a partir do més de maio de 2019.

Figura 21 - Taxa de Parto Cesareo
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Metas dos Planos de Acdo e Melhoria

As metas do plano de acdo e melhorias do HRSM

possuem prazo de enftrega em janeiro de 2020, que sdo:
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Implementacdo do Sistema de Informacdo, abertura de leitos que

estavam bloqueados e revisdo do sistema de confrole de incéndio do

hospital. Para o acompanhamento das acdes, foram elaborados os

projetos de plano de acdo e melhoria por cada drea responsdavel.

A Tabela 8 abaixo mostra o andamento das acoes

pactuadas no instrumento contratual:

Tabela 8 - Metas dos Planos de Acdo e Melhoria

AGCAO/MELHORIA PACTUADA PRAZO ‘ STATUS OBSERVACOES
I Imolementacdo do O sistema SEI (Sistema eletrénico
Si's’rer?o de Infcj;rmo &o Jan/20 Concluido | de informacgdo), foi implementado
¢ no HRSM em 29/10/2019.
2. Reabrir 22 leitos de . Em seTembro, apos as refor.mos
. Jan/20 Concluido | estruturais realizadas na unidade,

enfermaria bloqueados .
30 leitos foram reabertos.
Atualmente estdo em execucdo
alguns servicos: Manutencdo de
um sistema de deteccdo e alarme
de incéndio;
Manutencdo no sistema de
Sprinkler;
Manutencdo no sistema de

3. Revisar sistema de hidrantes;

N Em . .
confrole de incéndio do RevisGo geral no sistema de
. Jan/20 andament . -
hospital o pressurizacdo das escadas de

emergéncia;

Substituicdo de sinalizacdo de
emergéncia e rota de fuga.

A finalizacdo desses servicos serd
fundamental para a revisdo do
sistema de incéndio do HRSM de
forma a atender todas as
regulamentacdes.

Conclusoes

O processo de mudanca por mais amistoso que se faz

necessario, implica no deslocamento da zona de conforto para um

periodo de alguma incerteza e entendimentos, por melhor que seja a

capacidade de gestdo de mudancas. O processo de absorcdo da

gestdo do HRSM pelo IGESDF, assim como as mais diversas atividades

humanas e profissionais NGo poderia fugir a essa premissa.
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No entanto, os nUmeros apresentados mostram que
houve qualidade no trabalho desenvolvido, visto que as metas
pactuadas para o periodo de 27 de maio de a 31 de dezembro de 2019
foram quase todas alcancadas e muitas superadas.

Percebe-se uma tendéncia de facil superacdo das metas
pactuadas em um futuro proximo, caso ndo haja nenhuma intercor-

réncia grave no decorrer de 2020.
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