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Apresentacdo

A apresentacdo deste Relatdrio Anual de Avaliacdo do
Contrato de Gestdo, versdo 2019, referente a Upa de Samambaia ilustra
um quadro geral, embora incompleto, do esforco e trabalho realizado
ao longo desse periodo a fim de aperfeicoar e consolidar uma forma de
gestdo voltada para o principal objetivo: prover a populacdo atendida
por esse estabelecimento de sadde com servicos de mais alta
qualidade.

Sua incompletude se deve ao fato de que muitas acdes
fogem ao escopo deste relatdrio e ndo seria possivel retratar aqui todas
as acoes desenvolvidas durante o ano passado, com o propdsito de
ajudar a saude de milhares de cidaddos atendidos na Upa.

Nesse sentido, cientes dos avancos, sabemos que muito
ainda precisa e serd feito para a consolidagcdo da missdo do IGESDF
frente O gestdo desses estabelecimentos de salde da Rede de

Atencdo da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal.

Infroducdo

Este relatdrio estd dividido em trés partes principais. A
primeira apresenta informacodes gerais sobre a estruturacdo do quadro
de pessoal da UPA de Samambaia, incluindo o nUmero de contfratados
no periodo e a absorcdo de mdo de obra oriunda da Secretaria de
Saude do Distrito Federal (SES/DF).

A segunda parte retrata os temas referentes & gestdo
financeira e contdbil da UPA no ano de 2019, revelando os dados
relativos aos gastos e investimentos do periodo e os saldos bancdrios.

A terceira parte apresenta as metas de producdo, os
indicadores de desempenho e as metas de plano de acdo e melhoria,
conforme estabelecidos no Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de

Gestdo.
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Por fim, apresentam-se comentdrios gerais dos resultados
apurados e as acdes desenvolvidas no periodo, para constante

aperfeicoamento do desempenho do IGESDF.

Gestao de Pessoas

A Superintendéncia de Pessoas € a drea do IGESDF
responsdvel por captar, reter e desenvolver talentos, bem como
promover o bem-estar e a saude fisica e mental dos seus
colaboradores. Além disso, regulamenta a relacdo empregador e
empregado aplicando a leis trabalhistas atenta a sustentabilidade do
negdcio.

Com um manual de contratacodes proprio, o IGESDF foi
responsdvel por realizar o maior processo seletivo do Distrito Federal em
2019. Para a UPA de Samambaia foram contratados 136 novos
profissionais no referido ano. Somando aos 96 profissionais cedidos pela
Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal ao IGESDF, o ano de
2019 se incerrou com um total de 236 colaboradores nesta unidade de
saude.

A Tabela 1 demonstra o quadro de colaboradores

especificados por categoria profissional.

Tabela 1 - Quantidade de Colaboradores por Categoria Profissional

Categoria Celetista Estatutdrio Total
Administrativo — Auxiliar 1 0 1
Administrativa — Técnico 0 3 3
Administrativa — Assistente 10 0 10
Assisténcia Social 2 1 3
Coordenacdo administrativa 1 0 1
Coordenacdo multiprofissional 1 0 1
Enfermagem 23 13 36
Enfermagem — Auxiliar 0 33 33
Enfermagem - Técnica 52 2 54
Farmdcia 8 6 14
Geréncia 1 0 1
Laboratdrio 11 12 29
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Médica 23 15 38
Motorista 0 1 1
Nutricdo 3 1 4
Odontologia 0 1 1
Radiologia — Técnico 0 5 5
Odontologia — Técnico de higiene
dental 0 3 3
Total 136 96 236

Fonte: Superinténdencia de Pessoas — IGESDF (31/12/2019)

Em 2019 foi desenvolvido o Programa de Gestdo do
Desempenho, baseado no modelo de Gestdo por Competéncias que
servird para motivar o profissional a aperfeicoar as suas competéncias
voltadas as necessidades da instituicdo . O programa é considerado o
principal instrumento de desenvolvimento do profissional e € uma
feramenta que busca identificar necessidade de treinamento,
promocao e sucessdo.

Para o desenvolvimento das habilidades necessdrias para
cada funcdo, existem uma série detreinamentos com a finalidade de
aprimorar o trabalho realizado pelos colaboradores, tendo o viés de
aperfeicoar aspectos comportamentais e o desenvolvimento pessoal e
profissional de todas as dreas da instituicdo com base nos valores
institucionais: exceléncia, espirito de corpo, fransparéncia, respeito G
dignidade humana e seguranca.

O IGESDF tem como foco a valorizacdo do trabalhador.
Por isso, celebrou acordos coletivos com os sindicatos de meédicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, farmacéuticos e demais
categorias. Quanto a busca de inclusdo cidadd, o programa para PCDs
(Pessoas com Deficiéncias)prevé a efetivacdo dos capacitados que se
integram ao perfil de atuacdo profissional requisitado pelo IGESDF, bem
como o desenvolvimento dos gestores para oferecer todo o apoio

necessario apds a contratacdo.
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Gestdo Financeira e Contdbil

As informacodes relacionadas a Gestdo Financeira e
Contdbil da UPA de Samambaia serdo informadas neste relatério anual
de avaliacdo, contendo uma andlise clara e objetiva sobre o assunto

abordado.

Andlises Financeiras e Gerenciais

O Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito
Federal - IGESDF possui atualmente as seguintes contas bancdrias para
movimentar seus recursos financeiros:

- BRB 215-009.647-6

- BRB 215-009.538-0

Durante o exercicio de 2019, as fransferéncias
financeiras provenientes do Confrato de Gestdo 001/2018 estdo

discriminados na tabela abaixo:

Tabela 2 - Repasse Financeiro

Data Contrato

Data Efetivacdo

Competéncia Gestao - Dias Atraso Valor R$
Maio 07/05/2019 17/06/2019 4] R$ 293.619,48
Junho 07/06/2019 27/06/2019 20 R$ 1.545.198,87
Julho 07/07/2019 17/07/2019 10 R$ 36.776,05

Agosto 07/08/2019 28/08/2019 21 R$ 792.597,91
Setembro 06/09/2019 27/09/2019 21 R$ 686.307,71
Outubro 07/10/2019 31/10/2019 24 R$ 372.459,55
Novembro 07/11/2019 21/11/2019 14 R$ 609.301,58
Dezembro 06/12/2019 19/12/2019 13 R$ 765.596,43

Como pode ser observado, em todos os meses 0s
repasses provenientes da Secretaria de Saude do DF foram efetuados
com atraso e certa imprevisibilidade de valores. Por sua vez, o 3° Termo

Aditivo ao Confrato de Gestdo estabelece no seu Anexo VI, que as
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parcelas mensais deverdo ser repassadas até o 5° dia Util de cada més,
conforme disposto na cldusula décima segunda, inciso V.

Desse modo, os repasses deveriam ter sido efetuados na
modalidade de fomento ou antecipacdo, no entanto, todas as
parcelas excederam a data prevista. Isto impactou e continua
prejudicando fortemente a gestdo financeira e na operacdo do
IGESDF.

Com a finalidade de garantr a maximizacdo dos
recursos € o controle dos saldos, os valores recebidos sdo aplicados
financeiramente em aplicacdes com disponibilidade imediata, sendo
que os resgates sdo realizados de acordo com a necessidade de

liguidacdo dos compromissos assumidos.

Saldos Bancdrios

Os saldos bancdrios em 31/12/2019 estdo apresentados

abaixo:

Tabela 3 - Saldo Bancario

Conta ‘ Tipo Saldoem 31/12/2019 ‘
215-0096476 ContaCorrente 77.777,91
215-0095380 ContaCorrente 2.349.703,42

Saldocontacorrente 2.427.481,33

Conta ‘ Tipo Saldoem 31/12/2019 ‘
215-0096476 Aplicacdo 31.137,02
215-0095380 Aplicacdo 21.252.188,55

Saldoaplicacao 21.283.325,57
Saldo final em 31/12/2019 23.710.806,90

Custeio

Na andlise econdmica da execucdo do Contrato de

Gestdo no. 001/2018, para o periodo de maio a dezembro, os valores
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executados ficaram dentro dos limites financeiros previstos no Anexo VI

do Contrato de Gestdo, discriminados abaixo:

Tabela 4 - Custeio

Més ‘ Custeio Pessoal Total

Maio 85.244,37 198.903,52 284.147,89
Junho 528.515,07 1.233.201,83 1.761.716,90
Julho 528.515,07 1.233.201,83 1.761.716,90
Agosto 528.515,07 1.233.201,83 1.761.716,90
Setembro 528.515,07 1.233.201,83 1.761.716,90
Outubro 528.515,07 1.233.201,83 1.761.716,90
Novembro 528.515,07 1.233.201,83 1.761.716,90
Dezembro 528.515,07 1.233.201,83 1.761.716,90

3.784.849,86

8.831.316,33

12.616.166,19

Premissas que devem ser assumidas para andlise dos graficos:
1) Os valores estdo expressos em milhares de reais;
2) Os valores apresentados neste relatoério referentes ao
repasse da SES,representam os descontos realizados de
custeio de servidores puUblicos, contfratos e convénios
vigentes e de responsabilidade da SES/DF;
3) Quando ndo disponibilizado, o detalhamento do
desconto de custeio foi considerado o custo no grupo de
Despesas Gerais;
4) Os gastos que ndo foram possiveis de alocar
diretamente & unidade de saude, foi atribuido &
unidade HB, inclusive aqueles relacionados ao IGESDF;
5) As confratacodes realizadas diretamente pelo IGESDF,
deixando de demandd-las & SES/DF, enseja em uma
reducdo gradual dos valores de descontos aplicados ao
longo dos meses;
6) Materiais de Consumo: grupo de despesas
elementos

composto por despesas como

Medicamentos, Produtos para Saude, Material para

8
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Reabilitacdo - OPME e Material Laboratorial como o0s
mais representativos;

7) Servicos de Terceiros: grupo de despesas composto
por elementos de despesas como Infraestrutura em Tl e
Gestdo de Sistemas; Servico de Fornecimento de
Alimentacdo PJ; Servicos de Limpeza e Conservacdo e
Servicos de Radiologia e Imagem como 0s mais
representativos; e

8) Despesas Gerais: grupo de despesas composto por
elementos de despesas como Cessdo de direito de Uso

de Software, Materiais Graficos entre outros.

DEMONSTRATIVO DE FLUXO DE CAIXA (DFC)

Premissas que devem ser assumidas para andlise do DFC
das unidades:
1) O valor liguido é resultado do valor bruto a ser repassado
que consta no anexo | ao VI, do Terceiro Termo Adifivo ao
Confrato de Gestdo 001/2018 SES/DF - IGESDF, item VI -
CRONOGRAMA ANUAL DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
FINANCEIROS, descontado o custeio com pessoal cedido
pela SES/DF (Servidores SES) e o Custeio referente ao
contratos vigentes pela SES/DF;
2) O valor efetivamente recebido em cada més a titulo de
repasse SES/DF estd demonstrado no fluxo de caixa do HRSM
e UPAs pelo respectivo valor liuido apontado no extrato de
repasse do més. A diferenca entfre o valor efefivamente
recebido em cada més e o valor informado para o HRSM e
UPAs esta informado no DFC do HB; e
3) Dessa forma, o repasse previsto no confrato de gestdo
deduzido do custeio de pessoal cedido (Servidores SES/DF)
somado ao desconto de custeio dos confratos vigentes pela

SES/DF, em determinado més pode ser superior ao valor de

9
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repasse previsto. Isso significa que a unidade teve um fluxo de
caixa negativo, sendo necessdrio utilizar recursos destinados
a outras unidades para a operacdo daquela unidade com

resolubilidade.

Fluxo de Caixa

A evolucdo do Fluxo de Caixa estd apresentada na
tabela abaixo, partindo do saldo inicial em maio até a posicdo do més

de dezembro:

10
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Tabela 5 - Fluxo de Caixa

22 Quadri t 3= Quadri t
UPA-SAMAMBAIA Maio Junho Julho Agosto WBENMESIE) ot embro Outubro MNovembro Dezembro Hadnmeste Total
Maio-Agosto Set-Dez
Saldo Inicial R3 0,00 | RE 29177548 |R$ 1.835.994,35 R3$ 1.685.39 |__-‘-12| R3 0,00 1% 2.036.323.60 | R$ 2.036.323.60 | RS 2.237.193.64 | R$ 1.861.067.27 R$ 0,00 R 0,00
Entradas RS 291.775,48| RS 1.835.994 35| RS 1.685.295,42 RS 2.026.222,60| RS 2.036.323,60| RS 2.237.192,64
Repasse SES/DF R$292.619,48| R$ 1.545.198,87| R$26.776,05] RS 792.597,91| R$2.668.192,31| R$686.307,71| RS372.459,55| RS609.201,58| RS 765.596,43| RS 2.432.665,27| RS 5.101.857,58

Total de Entradas R5$293.619,48 RS1.545.198,87 RS$36.776,05 R$792.597,91 R$2.668.192,31 R$686.307,71 R$372.459,55 RS$609.30L,58 RS 765.596,43 RS2.433.665,27 RS 5.101.857,58
Custo com Pessoal

Folha Liquida RS 0,00 R$0,00| R$149.663,71) RS$286.275,23| R$435.938,94| R$306.103,16| RS$359.662,05| RS$509.002,43| R$613.751,56| RS 1.788.519,20| RS 2.224.458,14
FGTS sffolha RS 0,00 R$0,00| R$13.297,26) R$58.015,75| R$71.313,01] R$30.007,16] RS 34.991,88 R$0,00) R$48.510,24| R$113.509,28| R$184.822,29
INSS s/folha RS 0,00 RS 0,00 RS 14.038,71 RS 0,00 RS 14.038,71 RS 31.560,07 RS 35.425,38 RS 46.577,42 RS 70.431,16| R%183.994,03 RS 198.032,74
IRRF sffolha RS0,00 RS 0,00 RS 8.058,84 RS 32.442,40 RS 40.501,24 RS 35.201,73 RS44.388,13 RS 71.770,38 R564.290,54| R5215.650,78| RS 256.152,02
PIS s/folha RS 0,00 RS 0,00 RS 1.662,07 RS 3.465,63 R$5.127,70) RS 3.750,92 RS 4.374,00 RS 6.410,12 R$6.063,74| R$20.598,78| RS 25.726,48
ot2 co RS 0,00 R$0,00 R$186.720,59 RS$380.199,01 RS$566.919,60 R$406.623,04 R5478.841,44 RS$633.760,35 RS B803.047,24 RS$2.322.272,07 RS 2.889.191,67
DespesasGerais | | |

Gerais RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,0 RS 0,00 RS 0,00 RS$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
___________
Total Conce RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00

Material de Consumo
Medicamentos RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00, RS 1.800,00 RS 1.054,20 RS 0,00 RS 0,00 RS 2.854,20 RS 2.854,20
Material de expediente RS 67,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 67,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 67,00
Material médico-hospitalar RS 0,00 RS 0,00 R$0,00)  R$43.000,000 R$43.000,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$0,00]  RS$43.000,00
Material para reabilitagdo (OPME-drteses, proteses e materiais) RS 240,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 240,00 RS$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 240,00
Material para manutengéo de bens imdveis RS 457,00 RS 0,00 RS 654,39 RS 0,00 RS$1.111,39 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$1.111,39
Material laboratorial RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00, RS 960,17 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 960,17 RS 960,17
Total Material de Consumo RS 764,00 RS 0,00 R$654,39  R$43.000,00 RS44.418,39 RS 2.760,17 RS 1.054,20 RS 0,00 RS 0,00 R$3.814,37  R$48.232,76

Servigos de Terceiros
Qutros servigos de terceiros - pessoa juridica RS 1.080,00 RS 980,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 2.060,00| RS 8.239,00 RS 0,00 RS 0,00 RS$6.153,35 RS 14.392,35 RS 16.452,35
Senigo de manutengdo e conservagdo de bens imdveis RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 3.790,64 RS 3.790,64| RS 67.815,46 RS 59.208,12 RS 0,00 R$5.003,10) RS$132.026,68| RS$135.817,32
Senigo de manutengdo e conservagdo de maquinas e equipamentos RS0,00 RS 0,00 R50,00 RS 4.914,00 RS 4.914,00| R50,00 R51.553,08 RS 5.445,39 RS 0,00 RS 6.998,47 RS11.912,47
Infraestrutura em Tl e Gestdo de Sistemas RS0,00 RS 0,00 R50,00 RS9.766,08 RS 9.766,08) R50,00 RS 0,00 RS0,00 RS 2.668,04 RS 2.668,04 RS 12.434,12
Senvico de Radiologia e Imagem RS0,00 RS 0,00 R50,00 RS 0,00 RS 0,00, R50,00 RS 7.059,04 RS0,00 RS 0,00 RS 7.059,04 RS 7.059,04

RS 1.080,00 RS 980,00 RS0,00 RS 18.470,72 RS 20.530,72 RS 76.054,46 RS 67.820,24 RS 5.445,39 R$13.824,49 RS$163.144,58 RS 183.675,30
Investimento
Bens de Capital

Total Iny e RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Total Saidas RS 1.844,00 RS$980,00 RS187.374,98 RS441.669,73 RS631.868,71 RS485.437,67 RS547.715,88 RS639.205,74 RS816.871,73 RS2.489.231,02 RS 3.121.099,73
Saldo Final R$291.77548 R$1.835.994,35 R$1.685.39542 RS52.036.323,60 R52.036.323,60 RS2.237.193,64 RS1.86L.067,27 RS$2.207.28948 RS1.809.79L,97 -R555.565,75 RS 1.980.757.85

11
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Custo Total

Do ponto de vista da execucdo consolidada dos custos
relacionados ao Contfrato de Gestdo temos o grdfico abaixo, que
apresenta a composicdo dos gastos, vinculados aos limites financeiros

previstos para o periodo:

Figura 1 - Custo Total

Pessoal Material de Consumo
3.000,0 I Servigos de Terceiros I Despesas Gerais
Custo Total UPA SAM

Meta Contrato Gestdo

2.500,0
2.000,0
1.500,0
1.000,0
500,0
00?‘}\0 e}é\& O@O
N ¢ & N\

A Figura 1 representa o custo total da unidade UPA de
Samambaia durante o periodo de maio a dezembro de 2019. A andlise
do grdfico de custo total (pessoal + custeio) revela que o custo se
comportou dentro do limite da meta definida no confrato de gestdo,
exceto nos meses de out e dez/2019, sendo bastante representativo no
més de dezembro.

O resultado consolidado do periodo demonstra que o
custo total da unidade UPA de Samambaia foi de 102,78% em relacdo a
meta do contrato de gestdo. Na andlise deste resultado é relevante

considerar o disposto na 4° premissa.

12
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Custo com Pessoal

O custo com pessoal representa o maior valor denfre os
gastos executados pelo Instituto de Gestdo Estratégica de Salde do
Distrito Federal - IGESDF, com destaque para os custos dos servidores
cedidos pela SES-DF.

Abaixo segue um panorama dos gastos com RH na UPA

de Samambaiao.

Figura 2 - Custo com Pessoal
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A Figura 2representa o custo com pessoal da unidade
UPA de Samambaia durante o periodo de maio a dezembro de 2019. A
andlise do grdfico de custeio com pessoal revela que o custo
comportou-se fora do limite da meta definida no contfrato de gestdo
desde o inicio de vigéncia evidenciando que o valor definido em
contrato foi aguém das necessidades de recursos exigidos para sua
operacdo com resolubilidade.

Os descontos relativos ao custeio com pessoal cedido
tiveram uma gradual reducdo, j& o custo com pessoal celetista teve um
aumento progressivo durante todo o periodo, iniciando o ano em R$186

mil e terminando em R$874,2 mil.
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Na andlise consolidada do periodo o custo representou
89,05% do custeio com pessoal, resultado do custo com pessoal no ano
de 2019 de R$11.243.011,70 dividido pelo valor do repasse anual
destinado a UPA de Samambaia de R$12.625.637,79.

Material de Consumo

O custeio com material de consumo realizado no ano de

2019, apresentou os seguintes valores:

Figura 3 -Material de Consumo
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A Figura 3 representa o custo com materiais de consumo
da unidade UPA de Samambaia durante o periodo de maio a
dezembro de 2019. Pela andlise do grdfico, verifica-se que o custo
realizado diretamente pela UPA foi irrelevante frente cos custos
confratados e realizados diretamente pela SES/DF, ocorrendo uma
imprevisibilidade (grande variacdo) dos valores de descontos aplicados

ao longo dos meses de maio a dezembro.

Servico de Terceiros
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O valor relacionado a Servicos de Terceiros, realizado no

periodo de maio a dezembro, apresentou os seguintes valores:

Figura 4 - Servicos de Terceiros
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A Figura 4 representa o custo com servicos de terceiros
da unidade UPA de Samambaia durante o periodo de maio a
dezembro de 2019. Pela andlise do grdfico, verifica-se que o custo com
O grupo servicos de terceiros foi realizado diretamente pela UPA. Ndo

houve descontos, neste grupo, de contratos vigentes pela SES/DF.

Despesas Gerais

O grupo de Despesas Gerais apresentou os seguintes

valores:
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Figura 5 - Despesas Gerais
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A Figura 5 representa o custo com Despesas Gerais da
unidade UPA de Samambaia durante o periodo de maio a dezembro
de 2019. A 3% premissa € muito importante ser considerada na andlise
do comportamento das despesas que compdoem o grupo no decorrer
do ano. Verifica-se um comportamento regular dos descontos
relacionados aos confratos vigentes pela SES/DF. Considerando que na
auséncia das informacdes de competéncia das dreas SES/DF, os
valores descontados ndo representam a sua totalidade, nos casos que
ainda ndo havia contratacdo direta pelo IGESDF, o que tende a fer
como consequéncia a aplicacdo de descontos maiores do que 0s

valores efetivamente devidos.

Investimentos

Ao longo de 2019 foram readlizados os seguintes

investimentos:

Tabela 6 - Investimentos

Més ‘ Bem Fornecedor \ellelg
jan/19 Otoscopios Macrosul R$ 5.352,00
jan/19 Balanca digital antropometrica Asthamed R$ 16.211,21
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jan/19 Nasofibroscépioflexivel Progmed R$ 25.000,00
jan/19 Pinca karlstorz H Strattner R$ 41.367,46
jan/19 Central de monitorizacdo Sdo Bernardo R$ 47.700,00
jan/19 Cadeiras giratérias WorkStation R$ 50.000,00
jan/19 Ventilometros AAMED R$ 144.000,00
jan/19 Marcapasso externo INFINITY MEDICAL R$ 16.163,00
fev/19 2 moitores de radiacdo MRA R$ 17.540,00
fev/19 Aparelhos de ar condicionado ARFF R$ 53.966,51
fev/19 Balcdo p.s. e ambulatdrio MAC R$ 73.810,00
fev/19 Oximetro, foF:o cirQrgico OL'JXi”OI', Raphael R$ 75.298,10
estetoscopio, esfigmo, laringo
fev/19 7 camaras de consevacto €2 | o ome R$ 142.140,00
cardioversores
Oticas e nasofibroscépio ultrafino
fev/19 flexivel (endoscépio rigido e H Strattner R$ 162.141,55
flexivel)
fev/19 Tubo de raio x p/ tomdgrafo GE Healthcare R$ 315.000,00
fev/19 Tubo de raio x p/ tomdgrafo Siemens R$ 346.328,08
fev/19 Marcapasso e cardioversor Medftronic R$ 469.143,01
fev/19 8 torres de endoscopia Olympus R$ 2.053.760,00
mar/19 Videobroncoscdpio Olympus R$ 47.490,00
abr/19 Motores odontoldgicos JIGC R$ 40.899,95
abr/19 Refrigedradores Indrel R$ 49.000,00
abr/19 Cadeira de rodas JAGUARIBE R$ 209.880,00
mai/19 Bateria, carregador, serra sagital LAB BBRAUN R$ 102.942,52
iun/19 hpg’\ei'igf;re‘%‘;r;fslc‘;'gf;; " PortDistrib. R$ 34.913,26
iun/19 Cadasfrador biometrico Madis Com. Serv. | R$ 73.800,00
idemiamd rep evo v3
jun/19 Cadeira de rodas JAGUARIBE R$ 57.420,00
jun/19 Cadeira de rodas JAGUARIBE R$ 47.520,00
jun/19 Multifuncional plotter hp PORT R$ 31.900,00
jun/19 Painel pantografico PAULO&SBERTO R$ 3.100,00
. . FERRAGENS
jun/19 Compressor ar mini 12 DISTRITAL R$ 395,00
jul/19 Monitor dell de 22" DELL R$ 35.750,00
jul/19 Monitor dell de 22" DELL R$ 35.750,00
jul/19 Monitor dell de 22" DELL R$ 35.750,00
jul/19 Monitor dell de 22" DELL R$ 35.750,00
jul/19 Microcmputadordell DELL R$ 209.209,44
jul/19 Carro maca fowler hidrdulico MEDI SAUDE R$ 145.200,00
ago/19 Microcmputadordellopfiple DELL R$ 209.209,44
ago/19 Microcmputadordellopfiple DELL R$ 209.209,44
ago/19 Microcmputadordelloptiple DELL R$ 204.850,91
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ago/19 Microcmputadordelloptiple DELL R$ 37.159,08
ago/19 Cadeira de rodas (banho) obeso SPEED R$ 63.025,00
Mios - GERADOR UNIVERSAL DE VISURI

set/19 CORRENTE COMERCIO R$20.000,00

set/19 Estante de aco VITALMEDICA R$ 27.560,00

out/19 Videorinolaringoscépioetovalvula OLYMPUS R$ 53.921,57

out/19 Sistema de ultrasomepiq 5 PHILIPS R$ 467.500,00

out/19 Transdutor linear | 12-3 PHILIPS R$ 18.232,74

Camera dome Tmp ir 20m CL SERVICOS
out/1? 2.6mm TECNOLOGICOS R$92.614.95
Balunpowerestatico de video 16 CL SERVICOS

out/19 canais vbp aléc TECNOLOGICOS R$ 33.881.66

out/19 Cadeira de rodas (banho) adulto SPEED R$ 59.874,00

nov/19 Cadeira glrofo’rlg concha uUnica, WORK STATION R$ 71.630,00
com rodizio, cor azul

nov/19 Cadeira giratoria concha onica, |-\ oy sraTioN R$ 69.540,00
com rodizio, cor azul

nov/19 Beliche metdlico tipo militar MEDLIFE R$ 104.030,00

nov/19 Mesa instrumental inox NICOVIDA R$ 3.584,00

nov/19 Roteador wifi cisco rv130w OFICINA DQOS BITS R$ 3.786,40

nov/19 Cadeira empilhdvel fixa FK GRUPO R$ 246.365,71

nov/19 Cadeira giratéria com rodizio FK GRUPO R$ 25.062,48

nov/19 Mocho alto com encosto FK GRUPO R$ 221.924,90

dez/19 Videorinolaringoscépioetovalvula OLYMPUS R$ 53.921,57

dez/19 Carrinho d? emergéncia em LANCO RS 19.047.65

polimero/abs

dez/19 Estante em inox grande LANCO R$ 185.714,29

dez/19 Estante em inox média LANCO R$ 162.095,24

dez/19 Estante em inox pequena LANCO R$ 274.285,71

dez/19 Porta hamper em acoiox LANCO R$ 164.584,38

dez/19 Carrinho poro ‘rrons‘por‘re de LANCO RS 18.717.66
material esterelizado

dez/19 Suporte de soro inox reguiavel MEDI SAUDE R$ 15.760,00

com rodizio
dez/19 Cadeira de rodas (banho) adulto SPEED R$ 59.874,00

Total R$ 8.448.553,87

Os investimentos foram

realizados

utilizando-se do

recurso destinado ao custeio, somando o valor de R$ 8.448.553,87 (oito

milhdes, quatrocentos e quarenta e oito mil quinhentos e cinquenta e

trés reais e oitenta e sete centavos).
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Apesar dos esforcos realizados, a mudanca de sistema
ainda estd em processo de consolidacdo. Dessa forma, ainda ndo foi
possivel estabelecer com acuidade para onde foi definido cada acdo
de investimento, visto que muitas vezes as aquisicoes se destinam a
mais de uma unidade.

Ndo obstante, j&d foram tomadas as medidas necessarias
para que, mesmo antes do estabelecimento pleno do novo sistema de
informdtica, cada investimento seja alocada por meio de codigos que
favorecer@o a indicacdo sobre qual unidade de saude estd

recebendo o respectivo investimento.

Acompanhamento das Metas e dos Indicadores

Em 27 de maio de 2019 foi assinado o Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo N° 001/2018 celebrado entre a
Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal - SESDF e o Instituto de
Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF. A partir dessa
data, conforme cldusula terceira do referido termo, foi ampliado o limite
de atuacdo do IGESDF, contemplando 06 (seis) Unidades de Pronto
Atendimento - UPAs do Distrito Federal e o Hospital Regional de Santa
Maria - HRSM.

Diante disso, houve a confratualizacdo das metas de
producdo e das metas de plano de acdo e melhoria, que sdo avaliadas
desde a vigéncia do instrumento contratual. Também foram pactuados
os indicadores de desempenho a serem sistematizados e mensurados

pela UPAde Samambaia.

Metas de producdo

As metas de producdo da UPA deSamambaia foram

definidas a partir da legislacdo e diretrizes pertinentes, bem como as
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caracteristicas dessa unidade de saude. Os indicadores de
produtividade estabelecidos para essas metas visam aferir @
capacidade de resposta e a eficiéncia dos processos dessa UPA ao
longo do ano de 2019.

Nesse contexto, o instrumento contratual define as
atfividades assistenciais a serem realizadas, bem como os servicos de
apoio diagnodstico e terapéutico. A seguir, sdo apresentados os nUmeros
extraidos dos sistemas oficicis do Ministério da Saude, disponiveis no
Departamento de Informdtica do SUS — DATASUS.

Destaca-se que os dados extraidos no DATASUS se
referem & producdo faturada por més de processamento, sem
desconsiderar o periodo de trés meses disponiveis para a correcdo das
criticas (glosas) identificadas. Diante disso, em alguns meses, parte da
producdo faturada pode contemplar informacdes de meses anteriores,
refletindo alguns picos na série histérica do ano.

Importante enfatizar que noContrato de Gestdo 001/2018
SES-DF na Cldusula Vigésima Oitava onde é tratado da transicdo e

apoio d implantacdo do IHBDF informa que:

A SES-DF prestard o apoio necessdrio a implementacdo e
manutencdo das atfividades do IHBDF, até a sua completa
organizagdo, nos termos do art. 15 da Lei n® 5.899/2017,
podendo:

| - fornecer materiais, bens e servicos;

Il - executar servicos e afividades de apoio e suporte
administrativo;

lil - custear as despesas de instalacdo do IHBDF; e

IV - apoiar o registro e a obtencdo de cerificacdes federais
técnicas, sanitdrias, de ensino e de pesquisa, ou tributdrias.

Ressalfando que com advento da inclusdo de novas
unidades foi elaborado o Terceiro Termo Aditivo do Contrato de Gestao
001/2018 SES-DF onde a Clausula Décima Terceira tfrata das alteracoes

da Clausula Vigésima Oitava do referido contrato, a qual informa:
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Pardgrafo Primeiro. O prazo de que trata o caput(Clausula
Vigésima Oitava) poderd vigorar por até 18 (dezoito) meses
contados a partir da assinatura deste termo aditivo, devendo
ser prorrogado por igual periodo na hipdtese de inclusGo de
novas unidades & gestdo do IGESDF.

Doravante aos fatos apresentados € possiveis verificar
que a contratante SES-DF no prazo de até 18 meses prestard o apoio
necessdrio d implementacdo e manutencdo das atividades do IGES-DF
nas novas unidades incorporadas. Considerando que a assinatura do
contfrato ocorreu no dia 27 de maio de 2019 a confratante ficard
responsdvel por este apoio até 27 de novembro de 2020.

Amparada pela lei supracitada, cabe evidenciar que o
faturamento da UPA de Samambaiaficou sob responsabilidade da
Diretoriac de Atencdo Secunddria - DIRASE da Superintendéncia de
Salude da Regido Sudoeste da SES-DF até o més de agosto. Esse fato se
deve ao periodo de reestruturacdo de infraestrutura e também & fase
de confratacdo e capacitacdo de novos profissionais para atuar nessa
dreq.

No decorrer do periodo de avaliacdo foi observado que
a producdo da UPA de Samambaia poderia atingir resultados ainda
melhores. Para tanto,planos de acdo foram criados e implantados,
entre eles est@o: contratar novos colaboradores na drea assistencial e
administrativa; sensibilizar o corpo clinico e chefes de servico para a
importancia das informacdes coletadas e conscientizarda necessidade
do preenchimento das fichas e prontudrios adequadamente no sistema
de informacdo de gestdo hospitalar,capacitar as equipes para o
correto faturamento assim evitando perdas de faturamento no
SIA/DATASUS;manter o CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude)dos profissionais de saude com o CBO (Classificacdo Brasileira
de Ocupacodes) correspondente as suas devidas atividades; elaborar
planos de contigéncia nos casos de falha do sistema de informacdo;
desenvolver e capacitar a equipe médica quanto ao atendimento de

Rota Rapida conforme Portaria n° 386 - SES/DF; articular pactuacdo com
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a SES/DF quanto ao fluxo regionalizado de referéncia e contra-
referéncia; elaborar fluxo de atendimento interno para melhor
atendimento a populacdo; desenvolver acoes para a populacdo para
a concientizacdo do protocolo que estd sendo aplicado; conscientizar
a populacdo sobre o perfil de atendimento da UPA de Samambaia.

As figuras e andlises a seguir apresentam um panorama
dos esforcos realizados a cada més para o alcance das metas definidas

no Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de GestadoN° 001/2018.

Atendimento de Urgéncia com Observacdo até 24 horas em Atencdo
Especializada

Esse tipo de atendimento compreende o exame inicial e
o0 acompanhamento ao paciente em situacdo de urgéncia. Neste caso
o atendimento vai além de consulta, pois 0 paciente permanece em
observacdo por até no mdaximo 24 horas. Neste tempo pode ser
administrada medicacdo conforme o quadro clinico do paciente, ou
ainda podem ser realizados exames para esclarecimento diagndstico.
Apos este atendimento, quando ndo tiveram suas queixas resolvidas, os
pacientes devem ser encaminhados com garantia da continuidade do
cuidado para infernacdo em servicos hospitalares de retaguarda, por
meio da regulacdo do acesso assistencial.

A meta estipulada para os atendimentos de Urgéncia
com observacdo até 24 horas em atencdo especializada foi de 2.354!
atendimentos em 2019 na UPA deSamambaia. Contudo, de acordo
com o Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo serd considerado
o quantitativo proporcional dos meses de avaliacdo a partir da data de

assinatura do contrato degestdo.

10s cdlculos foram feitos a partir da divisdo da previsdo total por 254 dias do ano(12x22 dias), visto que a
UPA funciona 24 horas por dia, e o resultado multiplicado por 159, que é a quantfidade de dias em 2019, a
partir da assinatura do Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, em que a UPA de Samambaia esteve
oficialmente sob a gestdo do IGESDF.

22



RELATORIO ANUAL DE AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO 2019 — UNIDADE DE PRONTO _
ATENDIMENTO DE SAMAMBAIA

Nesse senfido, visto que o referido Termo Adifivo foi
assinado em 27 de maio de 2019, a meta para esse periodo fica em
1.417 atendimentos. Dessa forma, visto que foram realizados 3.949
atendimentos de maio a dezembro de 2019, o percentual alcancado
superou a meta em 178%.

Em andlise do grafico apresentado na Figura 6, pode-se
observar que no periodo de maio a agosto ocorreram poucos registros
desse fipo no faturamento. Esse comportamento exibido no grdfico estd
relacionado com o periodo que a responsabilidade do faturamento da
UPA de Samambaia estava sob os cuidados da DIRASE, conforme
mencionado anteriormente.

O més de setembro foi o inicio do periodo de adaptacdo
e reestruturacdo da nova equipe de faturamento da UPA de
Samambaia, periodo este que se estendeu até meados de novembro.
Os dados de setembro registrados no SIA/DATASUS refletem esse fato
mencionado.

No periodo entre outubro e dezembro a UPA de
Samambaia passou a ter registros mais regulares em razdo dos planos
de acdo elaborados e executados de forma efetiva, ocasionando em
uma producdo mais expressiva.Espera-se que os dados analisados a

partir de janeiro de 2020 confirmem essa tendéncia.
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Figura 6 - Atendimento de Urgéncia com Observacdo até 24 horas em
Atencdo Especializada
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Extraido de: SIA/DATASUS

Atendimento Médico em Unidade de Pronto Atendimento

Consiste no atendimento aos pacientes acometidos por
quadros de urgéncia e emergéncia, realizando o atendimento inicial,
estabilizando o paciente e definindo o encaminhamento responsdvel,
qguando necessdrio. Esse fipo de atendimento ocorre em unidade de
pronto atendimento,que possui apenas leitos de observacdo em sua
instalacdo fisica.

No tocante ao indicador de atendimento médico na
UPA, j& realizados os ajustes definidos pelo Terceiro Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo, que determina a avaliacdo a partir da assinatura
desse documento, foram realizados 27.643 atendimentos dos 15.115
previstos, resultando numa producdo de 82% acima dos valores
acordados.

Ao analisar o grdfico apresentado na Figura 7, pode-se
observar que em agosto ndo houve registros desse tipo de atendimento.
Esse comportamento exibido no grdfico estd relacionado com o

periodo em que a responsabilidade do faturamento da UPA de
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Samambaia estava sob os cuidados da DIRASE, conforme mencionado
anferiormente.

O comportamento apresentado na Figura 7 pode ser
explicado pelas mesmas causas e justificativas do indicador
Atendimento de Urgéncia com Observacdo até 24 horas em Atencdo

Especializada.

Figura 7 - Atendimento Médico em Unidade de Pronto Atendimento
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Extraido de: SIA/DATASUS

Deve ser levado em consideracdo, para andlise dos
resultados apresentados acima, que a Portaria de Consolidacdo N°
3, de 28 de Setembro de 2017 do Ministério da Saude, Anexo 12 do
Anexo lll, estabelece para monitoramento de faturamento SIGTAP os
seguintes codigos:

03.01.06.002-9 - Atendimento de urgéncia c/ observacdo
até 24 horas em atencdo especializada;

03.01.06.009-6 - Atendimento meédico em UPA 24h de
pronto atendimento;

03.01.06.011-8 - Acolhimento com classificacdo de risco.

Entretanto, no Terceiro Termo Aditivo ao contrato de

Gestdo N° 001/2018 - SES/DF, enconfra-se equivocadamente o codigo
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SIGTAP 03.01.06.006-1 (Atendimento de Urgéncia na Atencdo
Especializada).

Observa-se que ao extrair no DATASUS o cdédigo
SIGTAP 03.01.06.006-1 (Atendimento de Urgéncia na Atencdo
Especializada), desde o ano de 2014, equivocadamente, este codigo
veio sendo lancado no sistema de faturamento das UPAs, assim ndo
cumprindo o estipulado na portaria ministerial. Com esta andlise foi
verificado que o faturamento das UPAs estava ocorrendo nos dois
codigos (03.01.06.009-6; 03.01.06.006-1), tendo em vista que estes
codigos se referem ao atendimento inicial.

A partir dessa andlise o IGESDF, no intuito de cumprir a
portaria ministerial, iniciou um processo para que NAo ocorresse Mais o
faturamento no cédigo em desacordo com a portaria ministerial.
Tendo em vista que tal erro poderia incorrer em possiveis prejuizos aos
resultados apresentados pelo DATASUS.

Em virtude do fato relatado, a fim de comprovacdo

da producdo, serd apresentado, na Tabela 2, o resultado da somatdria

dos dois codigos.

Tabela 7 - Relacdo de Atendimentos registrados pela UPA 24h

Samambaia
Procedimento ‘Mai Jun Jul ‘Ago Set Out Nov Dez Total

Atendimento
médico em
UPA 24h de
pronto 743 12.854 |3.501 0 |4.603 | 5.192 |6.460 | 4.290 |27.643
atendimento
(codigo
0301060096)
Atendimento de
urgéncia na
atencdo
especializada
(codigo
0301060061

28 81 119 129 89 394 408 0 1.248

771 2935 3.620 | 129 4.692 5586 @ 6.868 4290 28.891

Extraido de: SIA/DATASUS
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Observa-se que com a somatdria dos dois coddigos
(03.01.06.009-6 e 03.01.06.006-1) foi alcancado um total de 28.891

atendimentos, 4,5% a mais do total faturado apresentado na Figura 2.

Acolhimento com Classificacdo de Risco

Trata-se do acolhimento do paciente, idenfificando e
classificando o grau de risco, de modo a estabelecer a ordem de
prioridade e o tempo limite para o atendimento médico, utilizando-se
de protocolo seguro. Considera-se um Unico procedimento mesmo que
haja outras classificacdes do mesmo paciente.

No focante ao acolhimento dos usudrios do SUS com
classificacdo de risco na UPA de Samambaia, originalmente no Terceiro
Termo Aditivo ao Confrato de Gestdo, a meta de 2.354 classificacoes,
ajustadas para 1.417, visto que a assinatura desse Termo Aditivo se deu
em 27 de maio de 2019, sendo descontados, entdo, 105 dias, ou
praticamente cinco meses do periodo em que a UPA de CeilGndia
permaneceu sob a gestdo direta da SES-DF.

Nos demais dias/meses de 2019 foram realizadas 23.776
classificacoes — ante 1.417 previstas para todo o ano, configurando um
alcance de 1577%acima da meta pactuada.

Ao analisar o grdfico apresentado na Figura 8, pode-se
observar que no periodo de maio a agosto ndo houve registros desse
tipo de atendimento. Esse comportamento exibido no grdfico justifica-se
pelos mesmos motivos explanados nos indicadores anteriores.

A partir de setembro a UPA de Samambaia apresentou
um crescimento significativo no faturamento em razdo dos planos de
acdo elaborados e executados de forma efetiva, ocasionando em uma

producdo mais expressiva.
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No més de dezembro a quantidade de registros j& se
apresenta de forma regular. Acredita-se que a partir de janeiro de 2020

os dados extraidos do SIA/DATASUS confirmem essa tendéncia.

Figura 8 - Acolhimento com Classificacdo de Risco

8.200
6.872
4.698
4.006
0 0 0 0 [
mai jun jul ago set out nov dez

Extraido de: SIA/DATASUS

A fim de comprovacdo da producdo desse tipo de
procedimento, no periodo de maio a agosto, seguem dados extraidos
do sistema de gestdo hospitalar TRAKCARE, onde verifica-se o registro

de classificacdes, como demonstra na Tabela 8.

Tabela 8 - Classificacdo de Risco
Procedimento Mai Jun Jul el Total

Acolhimento com classificacdo de Risco | 6602 | 2.713 | 3.489 | 3.514 | 10.376
Fonte de extragcdo: TRAKCARE “Relatério de Classificacdo de Risco”, disponibilizado no perfil “Estatistico”
do sistema.

Se considerados os valores da Tabela 8, esse Indicador

alcancaria um total de 24.152 classificacoes.

2Dados referentes ao periodo entre 27 a 31 de maio
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Tabela 9 - Quadro consolidado das metas e indicadores de producdo

Indicador

Atendimento de urgéncia
com observacdo até 24 horas 51 264 336 356 412 960 756 814 3.949 1.417 279%

(Fonte: DATASUS)

Atendimento médico em
unidade de pronto 743 2.854 3.501 0 4.603 5192 6.460 | 4.290 27.643 15.115 183%
atendimento (Fonte: DATASUS)

Acolhimento com
classificacdo de risco 0 0 0 0 4.698 8.200 6.872 4.006 23.776 1.417 1.677%
(Fonte: DATASUS)

Extraido de: SIA/DATASUS
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Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho estdo relacionados d
qualidade da assisténcia, a seguranca do paciente, & qualidade da
gestdo da unidade e suas consequéncias (efeitos) sobre os publicos
internos (servidores) e externos (usudrios) e, de acordo com o Terceiro
Termo Aditivo ao Contfrato de Gestdo, ndo fazem parte das metas a
serem alcancadas a fim de repasse financeiro pela SES-DF.

Esses indicadores mensuram a  qualidade, a
produtividade e a efetividade do desempenho da unidade de salde.
Para a apuracdo e o monitoramento dos resultados, foram utilizados
diferentes mecanismos de gestdo.

Dessa forma, foi possivel acompanhar o indicador e
avaliar o desempenho ao longo do ano. O registro e o processamento
de dados estdo sendo analisados com o propdsito de definir a
contfinuidade e/ou a padronizacdo desses processos.

Os nUmeros apresentam progressos importantes e o
IGESDF vem frabalhando no sentido de avancar ainda mais na

efetividade e qualidade de suas acoes.

Indice de Sastifacdo do Usudrio Atendido

O indice de Satisfacdo do Usudrio Atendido é a relacdo
percentual entre a quantidade de avaliagcdo entre bom e 6timo com o
total de pessoas pesquisadas (pacientes e acompanhantes atendidos),
mediante questiondrio impresso, padronizado e auto administrado.

Em 2019 ndo houve mensuracdo do indicador nas
unidades sob gestdo do IGESDF, em decorréncia do afraso na
contratacdo de uma empresa especializada que seria responsavel pela

coleta e andlise dos dados obtidos na pesquisa.
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Em relacdo a contratacdo da empresa, foi assinado o
contrato n°® 096/2019, firmado entre o IGESDF e o Instituto Euvaldo Lodi-
DF. Contudo, os trémites necessdrios para a realizacdo da pesquisa de
satisfacdo estdo em fase de finalizacdo, sendo previsto a primeira
apuracdo do indicador para ser realizada no primeiro quadrimestre de

2020, conforme prazo pactuado.

Taxa de Atendimento de Pacientes Referenciados

A Taxa de Atendimento de Pacientes Referenciadosé a
relacdo percentual enfre onUmero de pacientes acolhidos
pelarespectiva unidade hospitalar de referéncia e o nUmero total de
pacientes referenciadosna unidade de pronto atendimento. A
avaliacdo do indicador permitird identificar acorrelacdo entre o baixo
percentual deacolhimento da fransferéncia ds unidades hospitalares de
referéncia e o impacto negativo na producdo da unidade de
prontoatendimento.

A metodologia de cdlculo do indicador encontra-se em
fase de construcdo para melhor apuracdo dos dados. Ainda assim, a
equipe de gestdo de leitos da UPA de Samambaiaconseguiu levantar a
quantidade de pacientes fransferidos a unidades hospitalares do DF no
periodo de junho a dezembro de 2019, conforme demonstrado na
Tabela 4.

Tabela 10 -Quantidade de pacientes transferidos a outras unidades

hospitalares
Destino da transferéncia de paciente Total

Hospital Regional de Samambaia 351
Hospital Regional de Taguatinga 72
Hospital de Base do Distrito Federal 76
Hospital Universitério de Brasilia 11
Hospital Sdo Vicente de Paulo 23
Hospital Regional do Gama 8
Hospital Regional de Santa Maria 22
Instituto de Cardiologia do Distrito Federal 21
HospitaisParticulares 25
Hospital Naval 2
Hospital Regional da Asa Norte 4

32



RELATORIO ANUAL DE AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO 2019 — UNIDADE DE PRONTO _
ATENDIMENTO DE SAMAMBAIA

Hospital das Clinicas
Hospital das For¢cas Armadas
Hospital de Apoio de Brasilia

Hospital Regional de Ceilandia
Total de transferéncias 631

Fonte: Equipe de Gerenciamento de Leitos da UPA de Samambaia

(O ([ O1 (W (O

Tempo Médio de Permanéncia em Leitos de Observacdo em Sala
Amarela

O conceito para esse indicador, apresentado no Terceiro
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, € a relacdo entre o total de
pacientes-dia no periodo e o total desaidas na sala amarela (por altas,
transferéncia externa, evasdo ou Obitos no mesmoperiodo).
Representao tempo médio de infernacdesdos pacientesnos leitos
deobservacdo da sala amarela na unidade de prontoatendimento.

A Sala Amarela é o local onde os pacientes em
observacdo permanecem até serem avaliados e receberem alta ou,
qguando ndo tiveram suas queixas resolvidas, devem ser encaminhados
com garantia da continuidade do cuidado para internacdo em
servicos hospitalares de retaguarda, por meio da regulacdo do acesso
assistencial.

Este indicador avalia o tempo em média que um
paciente ocupa um leito de observacdo. Isso contribui para a gestdo
eficiente do leito operacional.

Ao analisar a Figura 9 pode-se observar que ocorreram
oscilacoes no decorrer do ano com variacoes enfre 1,8 dias a 2,8 dias.
Esses resultados demonstram que a UPA de Samambaiaainda se
encontra em processo de ajuste para alcancar uma gestdo de leitos

cada mais eficiente.
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Figura 9 - Tempo Médio de Permanéncia em Leitos de Observacdo em
Sala Amarela
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Extraido de: Trakcare/MYV Soul Producdo

Tempo de Faturamento Hospitalar

O tempo de faturamento hospitalar mede o percentual
faturado e/ou informado para cobranca dentro do periodo corrente
em relacdo ao ftotal de procedimentos faturados dentro da
competéncia.

Os dados sdo exfraidos do sistema dbSaude, uma
plataforma que tem como caracteristica a consolidacdo e visualizacdo
de uma forma estruturada dos dados abertos do Ministério da Saude,
provenientes da producdo e apresentacdo das contas hospitalares do
Sistema Unico de Saude.

A Figura 10 a seguir apresenta linearidade ao longo do
acompanhamento desse indicador com pequenas oscilagcdes que se
relacionam aos ajustes que a equipe de faturamento enfrentou ao logo
do ano de 2019.
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Figura 10 - Tempo de Faturamento Hospitalar
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Meta do Plano de Acdo e Melhoria

Como meta de plano de acdo e melhoria a Unidade de
Pronto Atendimento — UPA 24h de Samambaia tem a acdo de: criar
plano de projeto para habilitacdo da UPA com prazo de entrega para
dezembro de 2019.

Esta meta estd relacionada d criagcdo de um plano de
acoes e estratégias, com a finalidade de habilitar a UPA de Samambaia
para a retomada do custeio pelo Ministério da Saude - MS. Para tal, a
geréncia definiu as linhas de acdo para atendimento aos requisitos
necessdrios de forma a garantir a habilitacdo da unidade conforme
determina portaria ministerial.

O processo de retomada do custeio da UPA de
Samambaia pelo Ministério da Saude foi iniciado mediante reunido
entre a equipe da Superintendéncia de Atencdo Pré-Hospitalar do
IGESDF e a Coordenacdo-Geral de Urgéncia e Emergéncia, onde foi
agendada visita da equipe técnica do MS para o més de novembro de

2019 com objetivo de verificar as condicdes atuais das instalacoes
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fisicas, insumos, fluxo de atendimento e registro das atividades
desenvolvidas, avaliondo de forma global a viabilidode do
restabelecimento da habilitacdo que se enconfrava suspensa. Na data
estabelecida foram realizadas as vistorias pela equipe do MS e da
Divisdo de Vigildncia Sanitdria do Distrito Federal - DIVISA. Como
resultado das inspecdes, a UPA 24h de Samambaia enconfra-se apta
para funcionamento, porém com pendéncias pela habilitacdo da
unidade junto ao Ministério da Saude.

Até o momento, as acdes a serem executadas para
solucionar as pendéncias sinalizadas pelo MS e pela DIVISA estdo sendo
tratadas pelas dreas competentes com foco em regularizar, em tempo
habil, para assim aprimorar o processo de frabalho e consolidar a
habilitacdo da UPA 24h de Samambaia junto ao Ministério da Saude.

Por fim, destacamos que a meta foi atingida dentro do
prazo estipulado, visto que além da criagdo de plano de projeto para

habilitacdo da UPA, a execucdo do plano estd sendo realizada.

Conclusoes

Toda fransicdo, por mais simétrica que seja, representa
mudancas que pode variar entre estruturas, conceitos, visdo, cultura,
enfre oufras, ou todas elas juntas. Dessa forma, representa
indubitavelmente periodos atipicos nas instituicdes, por maior que sejam
os esforcos de gestdo de mudancas.

Nesse sentido, os dados apresentados como um todo
apontam avancos importantes na prestacdo de servicos dgeis e de
qualidade & populacdo atendida por essa unidade de saude. Os
grdficos sinalizam que a UPA de Samambaia inicia uma tendéncia
constante de crescimento na producdo e melhoria na qualidade de

gestdo e assistencial.
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