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1. OBJETO

1.1 O objeto deste Elemento Técnico é a contratagdo de servigos técnicos continuados com a
disponibilizagdo de licenga de uso de uma solugdo de Gestdo de Recursos Humanos, contemplando a
consultoria de implantagdo, o suporte técnico, a manutengdo corretiva, a migragdo dos sistemas
legados (incluindo os servigos de extragdo e tratamento de dados), o banco de dados, a hospedagem
na nuvem, com a finalidade de atender as necessidades do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude
do Distrito Federal - IGESDF,segundo as quantidades e especificagdes definidas no quadro abaixo:

Lote item |Descrigdo da Solugédo Unidade Quantidade

Licengas de uso do software na forma de
1 ISAAS (Software as a Service) e Colaboradores|10.000
manutengdo corretiva.

Implantagdo do Software e migragcdo dos
2 [dados dos sistemas legados (SIGRRIH e [Colaboradores|10.000
Questor)

3 'Treinamento 'Turmas 20

Customizagdes especificas do Sotware

N (sob demanda) Horas 4.000
1
Fornecimento de Banco de Dados. Mensal 12
5
e mensal 12
Nuvem
Onde:

Licenga de uso: A empresa contratada deverd disponibilizar a solugdo como servigo,
responsabilizando-se pela manutengdo corretiva e a as customizagdes oriundas de legislagdo vigente.
As licengas de uso serdo cobradas conforme o nimero de colaboradores ativos, que serdo informados
mensalmente a CONTRATADA por meio de relatérios emitidos pela CONTRATANTE.

Customizagdes especificas: Apds a implantagdo da solugdo o IGESDF poderd solicitar, sob
demanda, customizagdes especificas que agreguem valor a solugdo.

Unidades de Atendimento: Hospital de Base, Hospital Regional de Santa Maria e 6 (seis) Unidades de
Pronto Atendimento; (UPAS).

Implantagdo do Software: A empresa contratada devera disponibilizar uma equipe especializada por
modulos, que sera acompanhada pelos técnicos da Superintendéncia de Desenvolvimento de Pessoas
do IGESDF.

Migragdo dos dados dos sistemas legados: Os dados dos estatutarios estdo armazenados no Sistema
SIGRRH da — Secretaria de Salde de Estado do Distrito Federal — SES/DF e os celetistas estdo
armazenados no sistema Questor do contrato junto ao Hospital de Base. Estima- se 10.000 (dez mil)
colaboradores. A migragdo de dados serd cobrada conforme o nimero de colaboradores migrados.

Fornecimento de Banco de Dados: Considerando que o IGESDF ndo é proprietario de nenhum software
de banco de dados, a empresa fornecedora da solugdo devera disponibilizar a licengacompativel com a
solugdo de Gestdo de Recursos Humanos.



Hospedagem na nuvem: A solugdo devera ser hospedada em nuvem e a area de Tecnologia da
Informagdo do IGESDF devera ter acesso a base de dados. No futuro o IGESDF ira disponibilizar um
ambiente de backup e a empresa contratada ird auxiliar nas informagdes de descrigdo e
dimensionamento do ambiente.

A empresa contratada deverd ser especializada na prestagdo de servicos continuados e no
fornecimento de solugdo tecnoldgica completa de suporte a Gestdo de Pessoas, conforme
macroprocessos descritos abaixo:

Item [Macroprocessos a serem atendidos (Médulos/Processo)

1 Folha de Pagamento

2 Gestdo Acesso para Refeitério

3 Medicina e Seguranga do Trabalho

4 |Avaliacdo de Desempenho

5 'Treinamento e Desenvolvimento

6 IAdministragédo de Beneficios

7 Relatérios Gerenciais ¢/ Bl

8 Pesquisa de Clima

9 ICargos, Salarios e Carreira

10 |Recrutamento e Selecdo

11 |Orgamento de Pessoal

12  |Portal de autoatendimento + Mobile

13 |Workflow

14 |Gestdo de Escala

Controle, Gestao e Gerenciamento de Frequéncia
15

2. JUSTIFICATIVA

O Servigo Social Autonomo, Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF,
instituido por determinagdo do Decreto n° 39.674, de 19 de fevereiro de 2019, conforme autorizagdo
da Lei Distrital n° 6.270, de 30 de janeiro de 2019, celebrard um Contrato de Gestdo com a Secretaria
de Estado de Saude do Distrito Federal, e com isso o IGESDF se revestira da atribuigdo de administrar
as unidades de saude de sua abrangéncia, sendo responsavel por garantir o pleno funcionamento das
atividades funcionais e operacionais;

Para que o IGESDF execute suas competéncias e possa desenvolver programas e projetos, €
necessdrio que a informagdo seja adequadamente gerida e disponibilizada para tomada de decisdo.

A informagdo adequadamente registrada e disponibilizada permite ao IGESDF, além de tomar decisdes
acertadas, definir as diretrizes voltadas para suas atividades fim e ao mesmo tempo tornar processos
e atividades “meio” mais eficientes e seguros.

Diante desse contexto, as Superintendéncias de Desenvolvimento e Pessoas e de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes, possuem papel relevante como responsaveis por processos de suporte
a0 negocio extremamente criticos e importantes.

A Superintendéncia de Desenvolvimento de Pessoas, atualmente é responsdvel pela gestdo de
aproximadamente 8.500 (oito mil e quinhentos) colaboradores (estatutarios, celetistas, estagidrios e
residentes) e as ferramentas utilizadas tornam o processo vulnerdvel por serem inadequadas, como



planilhas Excel e relatério em Word, por exemplo, para realizagdo de processos complexos. A
identificagdo de 10.000 licengas é justificada tendo em vista que o IGESDF encontra-se em expansao
nos préximos meses de mais sete (7) unidades de pronto atendimento (UPAS), além dessa condigdo o
IGESDF é um modelo que permite expansdo continua em fungdo de politicas de atendimento ao
usuario do sistema SUS, portanto é recomenddavel que a aquisigdo de solugdes dessa natureza guarde
margem técnica de seguranca para crescimento. E importante esclarecer que, mesmo com o processo
de expansdo entende-se que as 1500 licengas sdo suficientes para atender o Instituto tendo em vista
que existe e forma rotineira devolugdo de profissionais cedidos a secretaria de salde, portanto o
quadro de pessoal obtém equilibrio na sua totalidade. A desvantagem do modelo utilizado é constante
necessidade de criagdo de planilhas para garantir compatibilidade dos processos internos com
legislagdo vigente.

Aliado a isso, atualmente o acesso as informagdes funcionais dos ativos do IGESDF é complexo e a
contratagdo de um sistema que comporte acesso ao usuario podera, também, oferecer maior
transparéncia de acordo com nivel de acesso. Podemos citar como exemplo a consulta de informagdes
de dados cadastrais que necessariamente precisam ser obtidas junto a Superintendéncia de
Desenvolvimento de Pessoas. Os dados normalmente sdo obtidos presencialmente ou solicitados por
telefone e encaminhados por e-mail.

O sistema pretendido subsidia o compartilhamento de informagdes relacionadas ao efetivo funcional
de todo o IGESDF.

Considerando o decreto n2 8.373 de 11 de dezembro de 2014, os drgdos e instituicdes das esferas
publica e privadas possuem a obrigatoriedade de conciliar todas as informagdes legais, trabalhistas,
previdenciarias, tributarias e fiscais para transmissdo consolidada, ou seja, a obrigatoriedade de
atendimento a legislagdo do e-Social com a geragdo dos arquivos no formato XML conforme layout
disponibilizado no site https://www.esocial.gov.br.

Diante desse cenario, as Superintendéncias de Desenvolvimento de Pessoas e a de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes, precisam garantir a integridade e salvaguarda dessas informagdes e
garantir meios para fins de pesquisa, atualizagdo e disseminagdo, em tempo habil, de dados e
informagdes dos servidores desta Institui¢do.

Para cumprir suas obrigagBes institucionais as Superintendéncias supracitadas necessitam de uma
solugdo tecnoldgica completa e atualizada, o que permitird uma melhor gestdo dos dados histéricos
funcionais dos colaboradores do IGESDF, bem como o atendimento as obrigagdes legais e o apoio de
seus processos institucionais e estratégicos.

3. OBJETIVO DA CONTRATA(;AO

A contratagdo deverd prover uma solugdo estavel e eficaz para o IGESDF no que tange aos processos
institucionais e estratégicos de Gestdo de Pessoas. Como objetivos especificos, a contratagdo
promovera:

Plataforma Unica que centralize e padronize os dados pessoais, funcionais, movimentagdes, historicos
dos colaboradores, processamento de folha de pagamento, gerenciamento do capital humano e satde,
engenharia e seguranga do trabalho, controle de escala, gerenciamento, gestdo e controle de
frequencia;

Possibilitar a criagdo de consultas gerenciais, cruzando informagdes dos bancos de dados;

Possibilitar o controle de treinamentos, cursos e formagdo por darea/servidor; cabendo a
CONTRATANTE oferecer a infraestrutura fisica e a CONTRATADA metodologia de treinamento e

material didatico;

Possibilitar a busca de talentos cruzando as informagdes dos dados cadastrais, curriculos e as
informagdes de capital humano;

Possibilitar o controle de atividades mensais inerentes aos processos de RH com demandas diretas ou
indiretas, através de SLA predefinido por atividade, possibilitando ao usudrio justificar atrasos e gerar

planos de agdo;

Possibilitar a conciliagdo de dados junto a um servigo automatizado de conciliagdo de informagdes
trabalhistas, previdencidrias, tributdrias e fiscais, com intuito de atender aos requisitos do eSocial;

Possibilitar o envio dos arquivos ao eSocial de forma tempestiva e automatizada;

Possibilitar a integragdo dos dados com os demais sistemas existentes no IGESDF, objetivando manter
os dados atualizados e confidveis;

Garantir o Desenvolvimento, Capacitagdo e Treinamentos dos colaboradores do IGESDF.
4. CONDIGOES GERAIS DE USO DA SOLUGAO

A CONTRATADA devera fornecer a solugdo completa de Gestdo a Pessoas na modalidade software
€cOomo servigo;

As tecnologias dos mddulos da Solugdo de Suporte a Gestdo de Pessoas deverdo estar hospedadas em
infraestrutura tecnoldgica de nuvem da CONTRATADA ou emprovedor de nuvem publica,portanto o
software sera fornecido como servigo.

Os provedores de nuvem ou o datacenter da contratada deverdo possuir classificagdo TIERIII

Os provedores de nuvem ou o data center da contratada deverdo possuir classificagdo TIER Il

A CONTRATADA devera fornecer link de dados exclusivo para a CONTRATANTE acessar a solugdo a
ser ofertada que estara hospedada em nuvem.

5. CONDIGOES ESPECIFICAS

A CONTRATANTE n3o terd acesso ao codigo fonte da solugdo visto tratar-se de contratagdo na
modalidade software como servigo.

Os dados serdo disponibilizados a qualquer momento para A CONTRATANTE.
6. ESPECIFICAGOES

Caracteristicas da Solugdo

A solugdo deverd ter toda a sua apresentagdo no idioma portugués do Brasil;

A solugdo deve executar todos os processos e em todos os moddulos, de diversas categorias



funcionais: estatutdrio, celetista, estagidrio, jovem aprendiz, residente e auténomo;

A solugdo devera ser constituida por um conjunto de funcionalidades totalmente integradas, padrdo
ERP (Enterprise Resouce Planning), fornecidas pelo mesmo fabricante/ou parceiros, contendo no
minimo os recursos apresentados mais adiante, de forma correta e plena, fazendo com que os dados
gerados a partir do processo operacional agreguem valor e facilidade no dia a dia e retorne o
investimento efetuado na informatizagdo; O licenciamento de uso ndo poderd apresentar incremento
financeiro vinculado a futuros upgrades (evolugdo) de hardware, Sistema Operacional e Sistema
Gerenciador de Banco de Dados dentro da plataforma operacional adotada para o sistema, na vigéncia
do contrato;

Os mddulos definidos para a solugdo devem, obrigatoriamente, ter integragdo nativa entre si e fazer
parte da mesma estrutura de informagdo;

A solugdo deve prever a obrigatoriamente a integragdo financeira e contabil (contabilizagdo de todos
os eventos de folha de pagamento de Celetistas e Estatutdrios), mediante troca de dados com a
solugdo de gestdo hospitalar da empresa MV Informatica Nordeste Ltda., conforme layout do anexo “I”
e demais layouts contabeis que forem necessérios para a plena contabilizagdo e conciliagdo das
despesas com pessoal, por centro de custo. Apos a celebragdo do contrato deverd existir uma reunido
de conciliagdo entre a CONTRATANTE, CONTRATADA e a solugdo de gestdo hospitalar MV para
alinhamento das necessidades de integragdo. Sendo que nesta reunido deverd ser definido um
cronograma para esta camada de integragdo.

A solugdo deve prever a obrigatoriamente a integragdo com sistema de gestdo de escalas de trabalho
e ponto eletronico de Celetista e Estatutario mediante troca de dados conforme layout do anexo II.
Apds a celebragdo do contrato deverd existir uma reunido de conciliagdo entre a CONTRATANTE,
CONTRATADA e a solugdo de controle de escalas para alinhamento das necessidades de integragdo.
Sendo que nesta reunido deverd ser definido um cronograma para esta camada de integragdo.

A solugdo também deve prever obrigatoriamente a integragdo com reldgios de ponto da marca Madis
— Modelo MD REP EVO, bem como de outras marcas e modelos passiveis de serem adquiridas pelo
IGESDF;

A solugdo deve prever obrigatoriamente a integragdo com catracas de controle de acesso;

A solugdo deve ter capacidade de integragdo com os sistemas utilizados pela Secretaria de Saude do
Distrito Federal — SES/DF para migragdo de dados dos colaboradores estatutarios;

Os usudrios poderdo utilizar a solugdo de forma concorrente, ou seja, todas as licengas poderdo ser
utilizadas ao mesmo tempo, sem prejuizo de desempenho;

Acesso dos usuarios baseados em papéis desempenhados, com acesso instantdneo por qualquer
dispositivo (desktop, notebook, tablet e smartphone);

Interface que permita interagdo sem utilizagdo de objetos embutidos, com activeX, applets, eflash. A
solugdo devera ser de acesso via web e NAO do tipo Cliente/Servidor, para garantir um servigo de alta
disponibilidade,uma vez que ele serd no ambiente de nuvem.A solugdo deverd permitir a autenticagdo
via Active Directory.

A CONTRATANTE ira disponibilizar posteriormente um ambiente com alta disponibilidade oriunda de
negociagdo com a SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO-SUTIC e
a CONTRATADA devera configurar e orientar a equipe da SUTIC da CONTRATANTE quanto a
hospedagem em outro ambiente. Fornecer a topologia fisica e l6gica do ambiente, bem como todas as
especificagdes necessarias e dimensionamento para o correto funcionamento do ambiente pelo
periodo de 12 meses.Ap6s a migragdo de nuvem, a manutengdo da solugdo continuara sendo de
responsabilidade da CONTRATADA. E o acesso ao ambiente quando necessario se dard através de
VPN.

Compatibilidade total com os navegadores Microsoft Edge, Internet Explorer e Google Chrome nas
estagdes clientes;

Todas as consultas e relatdrios devem permitir a visualizagdo em tela. Sendo que a impressdo e
salvamento em arquivos deverdo ocorrer, preferencialmente, nos formatos HTML, PDF, doc (Microsoft
Word 2007 e superiores), xIs (Excel) com formatagdes e sem (data base only), csv e txt, (isto para
relatdrios); Possibilitar a criagdo de relatdrios parametrizados pelos usuarios responsaveis;

Prover lista de pendéncias, com a possibilidade de geragdo de alertas, através do envio automatico de
e-mails;

Permitir a rastreabilidade de operagBes para a auditoria, de modo a garantir a estruturagdo de um
histérico de alterages;

Permitir a geragdo de informagBes gerenciais e operacionais para controle do andamento das
atividades;

Permitir a definicdo de perfis de acesso e niveis de algada através de pardmetros para fins de
aprovagdo, conforme tipo de evento/atividade;

Permitir acesso aos dados disponibilizados na solugdo, mediante controle de usuérios e senhas de
acesso, log de alteragdo e historico;

A CONTRATADA devera permitir a posterior exportagdo de todos os dados necessarios da solugdo
ofertada pela CONTRATADA a um novo sistema que venha a ser adquirido pela CONTRATANTE em
substituicdo ao da CONTRATADA sendo que este processo ndo poderd representar um 6nus adicional
a CONTRATANTE no futuro. Bem como ao término do contrato com a CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera obrigatoriamente e por tempo indeterminado permitir que a CONTRATANTE tenha acesso
através do sistema aos dados, consultas e seus relatérios do sistema a fim de prestar os devidos
esclarecimentos e prestagdes de contas e obrigagdes aos orgdos de fiscalizagdo sem 6nus adicionais
a CONTRATANTE sob pena de aplicagdo de multas e penalidades a serem definidas pela
CONTRATANTE a CONTRATADA por seu descumprimento; A solugdo deverd atender todas as
funcionalidades e caracteristicas descritas nesse Elemento Técnico. Caso seja detectado qualquer
erro em seu funcionamento, a CONTRATADA deverd corrigi-lo, sem cobranga adicional a
CONTRATANTE.

Funcionalidades Minimas
Requisitos Tecnoldgicos Gerais

Com relagdo aos requisitos do software da CONTRATADA, o mesmo deve possuir as seguintes
caracteristicas:



a) A aplicagdo deve ser implementada em nuvem (cloud computing), hospedada em Servidor dedicado
de alto desempenho, densidade e resiliéncia com infraestrutura redundante;

b) Utilizar o TCP/IP como protocolo bésico de comunicagio entre as diversas camadas da aplicagdo;

c) Ser compativel com ambiente multiusudrio e multi-empresa, permitindo a realiza¢do de tarefas
concorrentes;

d) Possuir interface grafica de entrada e saida de dados padrdo Windows;

e) A solugdo deve ser compativel com os seguintes navegadores (browsers): Internet Explorer 6 SP1
(ou superior), Mozilla Firefox nas versdes 1.0 / 2.0 / 3.0 ou 3.5 (ou superior), Chrome 2.0 (ou superior);

f) Permitir a definigdo de hordrios e datas para processamentos batch, sendo o sistema responsavel
por sua execugao;

g) Ser baseado no conceito de transagdes, mantendo a integridade do Banco de Dados em quedas de
energia e/ou falhas de software ou hardware;

h) Permitir que a aplicagdo gerencie redundancia para fornecer autodisponibilidade e distribuigdo de
carga;

i) Permitir que a foto do colaborador seja armazenada no mesmo banco de dados onde estdo os
demais dados relativos ao colaborador, disponibilizando as imagens para uso em relatérios, tais como
ficha funcional e crachds;

j) O sistema deve suportar diferentes perfis de usudrio, tais como: administrador, técnico, operacional,
gestor e autoatendimento;

k) O sistema deve possuir rotina para atualizagdo de versdo que realize todas as modificagdes na base
de dados preservando todas as personalizagdes realizadas: tabelas, campos, triggers, stored
procedures, chaves e indices;

Gestdo de Pessoas
Admissdo

a) Transferir, na finalizagdo do processo de recrutamento e seleg¢do, os dados de cadastro do
candidato aprovado, para o mddulo dossié com o status “em admissdo”, com todos os dados
cadastrais previamente preenchidos, enviando aviso de “candidato para admissdo”;

b) Ao efetivar a admissdo, alterar o status de “em admissdo” para funcionario “ativo”, ativando todo o
histdrico da etapa anterior, como realizagdo de exame admissional (registro do ASO pelo Servigo de
Seguranga e Medicina do Trabalho — SESMT), recebimento de kit de uniformes, e- mail, etc.;

c) Permitir separar os diversos grupos de funcionarios por vinculos: funcionarios celetistas (jovem
aprendiz e intermitente), estatutarios (servidores publicos cedidos da SES/DF), estagidrios, residentes,
voluntarios, auténomos e colaboradore hibridos*. Para cada vinculo, haverd dados cadastrais
diferentes, além dos campos obrigatdrios com os dados pessoais;

d) Definido a sequéncia das matriculas conforme categorias/vinculos. Essas deverdo ser automdticas
e sequenciais, atribuidas no status “em admissdo”;

e) Permitir a impressdo de todos os documentos necessdrios para admissdo, aqui denominados “Kit
admissdo”, considerando os modelos atuais em uso, permitindo alteragdes de conteldo conforme
necessidade do IGESDF;

f) Disponibilizar a estrutura organizacional do IGESDF, para cadastro dos funcionarios tendo como
referéncia o centro de responsabilidade (superintendéncia, diretoria, geréncia, chefia supervisdo,
setor) e centro de custo, considerando unidade relacionada, podendo haver expansao, na lotagdo em
que o mesmo estara vinculado;

g) Permitir nos dados cadastrais dos funcionarios defini¢cdo da classificagdo da atividade (assistencial,
administrativo, estratégico, residente, voluntario) podendo se criar novos, conforme necessidade;

h) Permitir, especificamente no centro de custo, rateio dos percentuais de utilizagdo da mdo de obra
de acordo com as areas em que atua. Exemplo: o médico que atende em ambulatério, centro cirurgico,
emergéncia e internagdo, fazer a lotagdo proporcional a quantidade de horas que ele fica em cada
local;

i) Ao efetivar o funcionario, sistema devera atribuir os adicionais de saldrio (periculosidade/
insalubridade), de acordo com os riscos ambientais definidos pelo SESMT, bem como com a lotagdo,
cargo e fungdo. Esta alocagdo pode ser utilizada de acordo com o conceito de posigdo (cadeira), ou
seja, uma vez atrelado o tipo de adicional para a posi¢do o sistema puxa automaticamente para a
pessoa que for lotado naquela posigdo;

j) Necessario grupo especifico para o vinculo servidores cedidos SES/DF, com campos para dados
cadastrais especificos para essa categoria, por exemplo: unidade de origem;

k) Necessario histérico das movimentagdes ocorridas na SES/DF (alteragdo de lotagdo; de unidade de
origem, de gestor, de carga horaria, entre outros);

1) Permitir a inclusdo de documentos e imagens (foto, assinatura, impressao digital, documentos, entre
outros) os quais serdo armazenados nas respectivas pastas (conforme lista suspensa), via portal web,
sendo emitido alerta para cada postagem realizada, a qual ficard pendente de efetivagdo; m)
Necessario a emissao de relatérios com o histérico do funciondrio;.

n) Necessario que o sistema permita acessar os dados da ficha financeira de qualquer categoria dos
funcionarios, incluindo ainda a possibilidade de recuperagdo de backup dos anos anteriores.

Folha de Pagamento

a) O sistema deve ser flexivel, adaptavel a mudangas de legislagdo e necessidades legais especificas,
com fécil parametrizagdo para atender diferentes modelos de contrato de trabalho, como: horistas,
mensalistas, intermitentes. Para diversos vinculos empregaticios tais como: celetistas, estatutarios,
hibridos, PCDs, residentes, médicos horistas, jovem aprendiz, estagiarios e auténomos, quando
necessario;

b) Os eventos devem estar predefinidos e categorizados como proventos, descontos, liquidos e
armazenadores, permitindo facilmente conferéncia e compreensao;

c) Permitir cadastro de sindicatos por categorias e suas regras de calculos para grupo de funciondrios



a ele vinculados;

d) Permitir a criagdo de novos eventos que se fizerem necessarios, sem custo adicional de consultoria
ou desenvolvimento para esta finalidade;

e) Permitir o cadastro de beneficidrios de pensdo alimenticia, assim como os célculos das pensdes
conforme a determinagdo judicial das mesmas, nos mais diversos tipos de calculo, sem custo de
consultoria ou desenvolvimento adicional, tendo o registro histdrico de toda movimentagao;

f) Na geragdo da folha os diversos tipos de vinculos (Celetistas e Estatutarios) e processamentos
devem ter o tratamento especifico, permitindo gerar relatdrios e demonstrativo para cada caso;

g) O contracheque mensal deverd estar disponivel no portal WEB, permitindo cadastramento de
periodos de blogueio definido pelo usudrio;

h) Permitir a criagdo de tabelas de parametros e faixas de provento ou desconto que possam ser
usadas nos célculos dos eventos. Ex: tabelas INSS, FGTS, IR, mensalidade sindicato, comprometimento
salarial com descontos, etc, bem como parametrizagdo dos eventos (incidéncia de impostos, bases,
tabelas, etc);

i) Permitir o cadastramento de eventos fixos, tendo-se a possibilidade de copiar configuragdo de
evento com a mesma parametrizagdo;

j) Permitir a incluséo de cddigos de proventos ou descontos fixos no préprio cadastro do empregado,
evitando a digitagdo mensal como uma variavel;

k) Permitir a emissdo de relatérios de datas especificas. Ex: janeiro/2020, sendo retroativas ou futuras
proporcionais (baseadas nas projegdes de contratagdes ou demissdes ja ocorridos);

1) Possibilidade de enviar para os celetistas, residentes e auténomos o recibo de salario
do més por email;

m) Emitir folha de pagamento e extrair relatdrios: resumo, completa ou com quebras por centros de
custos e centro de responsabilidade; independente do regime trabalhista: celetista, estatutdrios,
autonémos, residentes

n) Permitir configuragdo da impressdo do resumo da folha de pagamento, com selegdo de eventos
(proventos, descontos, liquido e verbas armazenadoras) que serdo exibidos, assim como os tipos de
vinculos de folhas; o) Permitir emissdo de recibo com valores descontados de penséo alimenticia;

p) Emitir relagdo de liquidos bancérios, contendo matricula, nome, CPF e saldrio liquido do funcionario,
tendo-se a opgdo de gerar por banco e agéncia;

q) Permitir a importagdo ou exportagdo de informagdes quanto a proventos e descontos de acordo com
layouts especificos;

r) Permitir a programagdo de langamentos (proventos ou descontos) e ou parcelamentos futuros;

s) Permitir a impressdo de contracheque, importagdo de contracheque eletronico, e arquivo bancério
(de acordo com layout bancério);

t) Permitir a emissdo de relatérios de Provisdo de Férias, 130 saldrio e o resumo de totais;
independente do regime trabalhista: celetista, estatutdrios, autonémos, residentes;

u) Permitir a execugdo de transferéncias internas entre centros de responsabilidade, centro de custos,
mantendo-se os histéricos das movimentagdes;

Permitir a alteragdo ou criagdo de novos centros de custos sempre que necessario, com a atualizagdo
imediata nos proximos relatorios;

v) Permitir alteragdo e o cadastro livre de novas regras de célculo para qualquer categoria dos
funcionarios, independente do vinculo empregaticio;

w) Permitir o armazenamento do histérico de informagdes financeiras e cadastrais sobre calculos da
folha, quantidade ilimitada de armazenamento de registros;

X) Permitir a geragdo de crédito em conta via arquivo com layout previsto para multiplos bancos,
principalmente o layout adotado pelo BRB Banknet, Itati e Santander;

y) Permitir a organizagdo e distribuicdo dos valores da folha para consulta dos funcionarios em
Proventos, Descontos e verbas Armazenadoras;

z) Permitir a emissdo e controle do Recibo de Pagamento Auténomo (RPA) para os terceiros (no
modelo adotado pelo contratante) se necessario;

aa) Permitir a exportagdo e importagdo dos langamentos ou movimentos manuais entre folhas
(Rescisdo, 130 Saldrio, Folha Normal, entre outras);

bb) Permitir langamentos diversos de forma individual ou coletivo;

cc) Permitir o cadastro, gerenciamento e célculo de empréstimos para qualquer categoria dos
funcionarios, com dados e funcionalidades sobre: Valor presente; Valor futuro; saldo devedor; Juros;
10F; Suspensdo; Quitagdo, com langamento automatico para folha;

dd) Permitir acessar os dados da ficha financeira de qualquer categoria dos funcionarios, sem
necessidade de recuperagdo de backup dos anos anteriores;

ee) Permitir a emissdo de recibos e holerite de pagamento personalizados de acordo com a identidade
visual do IGESDF;

f) Permitir a emissdo de relatdrios sobre a ficha financeira, consolidando valores por: Competéncia;
Categorias; Tipos de folha; Quebras definidas pelo usudrio; Ordenagdo definida pelo usuario; Filtros
definidos pelo usudrio; gg) Permitir elaborar quadros demonstrativos e relatdrios gerenciais;

hh) Permitir gerenciamento de estabilidade para aposentadoria, mandato sindical, HIV, licengas,
acidente de trabalho, CIPA, férias, gestante, servico militar, comissdo de representante dos
empregados, retorno de auxilio doenga, gerando seu histérico automaticamente;

i) Permitir abrir processamento mensal para realizagdo dos célculos: folha de pagamento, férias,
rescisdo, 13° salario, folha de pagamento complementar;



jj) Definir o tipo de processamento a ser aberto, como: folha de pagamento, férias, rescisdo,
adiantamento de 13° saldrio, 13° salario, folha de pagamento complementar ou participagdo nos
lucros e resultados, pro labore, gratificagdo, permitindo trabalhar com mais de um processamento
aberto, simultaneamente; kk) Permitir o estorno da abertura do um processamento, caso seja
necessario;

1) Definir data de pagamento, com permissdo de manutengdo posterior enquanto o processamento
estiver aberto;

mm) Permitir pelo menos duas competéncias abertas simultaneamente;

nn) Possuir tabelas de encargos sociais configuradas em conformidade com a legislagdo trabalhista
em vigor e suas atualizagdes;

00) As tabelas de encargos sociais deverdo respeitar os periodos de calculo, como o valor do salario
minimo, o INSS, FAP, saldrio familia e tabela de IRRF devem possuir interface de fécil atualizacdo,
sendo esta realizada pelo préprio usudrio, mantendo-se os histéricos e logins da movimentagdo;

pp) Os valores dos adicionais de saldrio como o de insalubridade e periculosidade devem manter
registro histérico de reajuste, e ser executado automaticamente pelo sistema quando da atualizagdo
do valor base de referéncia;

qq) Permitir definicgdo de pagamento de adicionais por tempo de servigo (anuénio, biénio, triénio,
quinquénios, etc), por categorias, conforme regras do sindicato e calcular automaticamente na
abertura do processamento da competéncia, atualizando a composigdo salarial;

rr) Permitir efetivar os célculos de férias apds o pagamento, sem a necessidade de abertura da
competéncia referente a data de inicio das férias;

ss) Integrar o calculo das férias ao processamento mensal, considerando os valores no célculo do
processamento mensal e recolhimento de encargos;

tt) Permitir que as verbas das férias adiantadas partidas ou ndo, transitem na folha de pagamento
mensal, sem interferir no liquido a receber;

uu) Permitir a execugdo de cdlculos mensais, quinzenais e semanais, folha complementar,
adiantamentos salariais, 13° salario adiantado, integral e complementar, de forma parcial ou por
agrupamento de empresas, bem como célculos retroativos;

w) Realizar o calculo da folha mensal por grupo de calculo (horistas, mensalistas, intermitente,
autdnomo, celetistas, estatutarios, residentes, médicos horistas, jovem aprendiz e estagidrios), tipo de
vinculo (celetistas, servidores estatutarios, residentes, jovem aprendiz, estagiario, intermitente,
autdnomo) e categorias, conforme regras e tratamentos especificos;

ww) Permitir calculo da folha de servidores estatutarios ( Para os servidores estatutdrios, o referido
calculo devera ser realizado para fins de auditoria e controle, uma vez que o fechamento da folha de
pagamento continuara a ser realizado pelo sistema mantido pela Secretaria de Saude de Estado do
Distrito Federal — SES/DF. Portanto, nenhuma informagdo resultado de qualquer processamento,
incluindo os encargos e obrigagles legais, deverdo ser transmitidas aos orgdos reguladores do
governo, nem ao eSocial.), considerando as regras utilizadas atualmente (férias, afastamentos,
auséncias); xx) Permitir o célculo de folha de Auténomos, residentes e estagidrios;

yy) Permitir célculo automatico dos adicionais por tempo de servigo quando no processamento das
folhas de pagamento, mensal, de férias e rescisdo;

2z) Permitir o célculo do reajuste salarial por motivo de data base de forma retroativa (assinatura da
convengdo coletiva), apurando as diferengas salariais, assim como os seus recolhimentos e
informagdes do SEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social,
sem necessidade de criar novos fluxos ou processos;

aaa) Permitir o calculo de folhas complementares para Rescisdo, 130 Salario, Normal, dentre outras
com consulta do célculo original, complementar e diferengas;

bbb) Permitir recalcular um dnico funcionario pds-célculo da folha, para evitar a necessidade de seguir
todo o procedimento de geragdo e calculo da folha;

ccc) Permitir a simulagdo de cdalculo da folha de pagamento com a possibilidade de informar
diferentes aumentos salariais, férias, rescisdo e 130 salario;

ddd) Permitir a reintegragdo de ex-empregados, assegurando todas as informagdes e beneficios
anteriores, mantendo-se a mesma matricula;

eee) Permitir armazenar dados de terceiros, pessoa fisica, juridica e auténomos/ eventuais para
célculo mensal e recolhimento de encargos e impostos;

fff) Permitir e controlar o calculo de empregados com multiplos vinculos;
ggg) Permitir para a categoria Terceiros (RPA) armazenar e calcular os langamentos de valores pagos;

hhh) O sistema deve realizar o célculo proporcional de dias trabalhados para funciondrios com
admissdo efetivada no més;

iii) Apds a efetivagdo da admissdo, os funcionarios devem, de forma automatica, participar do
processamento mensal;

jii) Sinalizar funciondrios com movimento de afastamento, inicio e término para analise e validagdo
dos periodos;

kkk) Permitir que todos os afastamentos temporarios por qualquer motivo, inclusive os de licenga
médica inferior a 15 dias sejam processados na folha de pagamento como evento especifico e que
demonstre o processamento dos dias de auséncia justificados; Ill) Realizar calculo proporcional de
dias de salario para funciondrios afastados;

mmm) Permitir que os dados de corregdo solicitados apds o envio do arquivo da folha de pagamento
mensal da competéncia igual ou posterior a data do evento, permanegam como pendente e sejam
processados de forma retroativa efetuando o crédito ou desconto de acordo com o acerto;

nnn) Permitir que no retorno do funcionario afastado, se concedido novo beneficio decorrente do
mesmo grupo do CID, dentro de um periodo de 60 dias, contados para cessagdo do beneficio anterior,
o sistema ndo processe o pagamento de saldrios dos primeiros 15 dias, prorrogando o beneficio
anterior e descontando os dias que foram trabalhados, quando for o caso;



000) Permitir o afastamento automatico do funciondrio que por motivo de doenga, afastou-se do
trabalho durante 15 dias, retorne a atividade e no periodo de 60 dias reapresentar novo atestado
superior a 15 dias, seja iniciado novo periodo de afastamento a contar da data de apresentagdo do
novo atestado;

ppp) Permitir que apds o aceite do RH, o sistema efetue o bloqueio dos beneficios e reative no
retorno;

qqq) O sistema deve integrar as ocorréncias do ponto ao processamento mensal correspondente a
cada grupo de célculo, conforme normas especificas;

rrr) Integrar as ocorréncias de periodo de apuragdo determinado pelo IGESDF;

sss) Permitir manutencdo individual e coletiva nas ocorréncias enviadas para a folha de pagamento;
ttt) Integrar ao processamento mensal a cesta de beneficios concedidos aos funcionarios, transitando
automaticamente as informagdes referentes aos beneficios para cada funcionario e realizando os

pagamentos e descontos referentes a cada beneficio;

uuu) Permitir definir os grupos, vinculos e categorias que terdo, direito ao pagamento ou descontos
referentes a beneficios;

vw) Contabilizar de forma automatica, o valor recebido pelo funciondrio referente a vale transporte,
realizando em folha o desconto de 6%, até o limite do valor recebido pelo funcionario;

www) Permitir realizar o pagamento de vale transporte em pecunia, no processamento mensal;

xxx) Permitir conceder em pecunia, valor predefinido e apurado no médulo de beneficios referente a
refeigdo;

yyy) Permitir a emissdo de relatérios que oferegam suporte para promover a conferéncia dos
langamentos relativos a folha de pagamento;

zzz) Permitir gerar relatdrios e demonstrativos por tipo de grupo de célculo, vinculo, categoria;

aaaa) Emitir relatérios por evento com opgdo de selegdo por competéncia, pagamento, tipo de
processamento, status dos funcionarios (ativos, quitados, ambos), situagdo do processamento,
possibilitando filtro por empresa, centro de custo, centro de responsabilidade, grupo de calculo, sendo
possivel ordenar as informagdes por ordem alfabética, ordem de matricula;

Folha de Pagamento — Residentes e Estagidrios

a) Executar a rotina de célculo de pagamento de bolsa e do recesso remunerado, mantendo todo o
histérico dessas movimentagdes;

b) O cadastro dos residentes (Nome, PIS, Enderego, CPF, Dados Bancarios, categoria da SEFIP, entre
outros) deve ser Unico e compativel para todos os médulos;

c) Permitir cadastrar e controlar o inicio e termino de contrato de residéncia e dos contratos de
estdgios, assim como os afastamentos e recessos remunerados;

d) Permitir célculo das retengBes com base nas tabelas progressivas de IRRF, INSS entre outras,
permitir gerar informagdes para o SEFIP e DIRF, conforme legislagdo especifica; e) O sistema dever
prever descontos ou retengdes de Pensdo Alimenticia entre outros.

Folha de Pagamento — Auténomo (RPA)

a) Gerar contrato de prestagdo de servigo, com base nas informagdes cadastradas (nome, descrigdo do
servigo, periodo do contrato, horas trabalhadas, valor do contrato, etc.), com validagdo de campos
obrigatdrios CPF, PIS;

b) Permitir que o cadastro pessoal de auténomos (Nome, PIS, Enderego, CPF, Dados Bancarios,
categoria da SEFIP, entre outros) seja Unico e compativel para todos os mddulos;

c) Emitir relatdrio analitico dos RPA’'s com as seguintes informagdes: ndmero do cadastro, nimero do
contrato, nome, valor bruto, valor do INSS parte auténomo, valor do INSS parte empresa, valor do ISS,

valor do IR, valor da pensdo, valor liquido e total geral de todos os valores informados;

d) Permitir que o valor dos RPA's ou a somatdria dos valores dos RPA'S pagos na vigéncia do contrato
ndo ultrapassem o valor total do contrato;

e) Permitir gerar a contabilizagdo dos encargos (INSS) da folha de auténomos, utilizando o cadastro do
més de referéncia;

f) Permitir inserir INSS retido em outras empresas para compensagdo no calculo do INSS do RPA em
emissdo;

g) Permitir gerar informag&es na SEFIP;

h) Permitir que seja cadastrado mais de um contrato e RPA’s para 0 mesmo auténomo no més vigente.
i) Permitir consultar pagamentos de RPA’s de cada auténomo por periodo especifico;

j) Permitir célculo das retengdes com base nas tabelas progressivas de IRRF, INSS entre outras;

k) Permitir geragdo de contas a pagar pela integragdo financeira e integragdo contabil;

1) Permitir que o histdrico de autdnomos seja mantido, para que ndo seja necessario cadastrar sempre
que houver servigo prestado;Permitir a emissdo de relatério da folha de pagamento unificada e/ou
resumida contendo todos os funcionarios (celetistas, estatutarios, auténomos, residentes). Isso faz se
necessario para termos o valor total gasto com pessoal, independente do regime trabalhista;

Tributos e Rotinas Obrigatérias

a) Permitir a emissdo de guias com codigo de barras para recolhimento de impostos, por centro de
custo;

b) Permitir o recolhimento dos encargos sociais por regime de caixa ou competéncia, conforme
legislagdo vigente e correspondente e suas atualizagdes;

c) Permitir considerar o calculo das folhas especiais para recolhimentos (Terceiros, residentes, etc);



d) Permitir o cadastro e armazenamento das tabelas com histdrico sobre INSS, IRRF, saldrio minimo,
incidéncias legais, incidéncias para médias, parametros de célculo do sindicato;

e) Gerar guias para recolhimento do FGTS; INSS; IRRF; PIS, além do CAGED e das contribuicdes
sindicais, mensalmente, de forma pratica com relatdrios analiticos para conferéncia dos valores;

f) Permitir a geragdo do MANAD conforme layout da Receita Federal para atender demandas de
fiscalizagdo;

g) Permitir armazenar historicamente todos os dados dos recolhimentos, preservando informagdo do
processamento original e efetivamente recolhido;

h) Permitir acessar os dados dos recolhimentos, processados pelo sistema, sem necessidade de
recuperagdo de backup de competéncias anteriores as informag¢des idénticas ao do recolhimento

original.

i) Permitir a geragdo de dados para o CAGED, inclusive geragdo e exportagdo de CAGED diario e
arquivo de acerto, atendendo as normas vigentes e suas alteragdes;

j) Permitir a geragdo do arquivo da SEFIP e armazenamento dos dados enviados executando
retificagdes motivadas por reajuste salarial retroativo, reintegragdo de funcionario e ajustes diversos;

k) Permitir a geragdo da GPS - recolhimento INSS Empresa, considerando as informagdes do RAT e FAP,
mantendo-se os histdricos de suas atualizagbes;

1) Permitir que a execugdo da rotina de encargos considere a integragdo para compensagdo dos
valores de INSS a recuperar, guardando histéricos;

m) Permitir a emissdo de estimativa do saldo de FGTS atualizados;
n) Permitir a geragdo de dados e calculo do SEFIP Mensal, Dissidio/Convengéo e Parcelamento;

o) Permitir a geragdo do arquivo de GRRF (Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS) eletronica e
emissdo de relatdrio para conferéncia;

p) Permitir o controle e calculo da corregdo, juros e multas de Recolhimentos em atraso (INSS e FGTS);
q) Permitir a emissdo de guias com cddigo de barras para recolhimento de impostos, como por
exemplo DARF com os valores do IRRF apurado nos célculos da folha de pagamento, férias, rescisdo,
13° saldrio, PIS sobre Folha e sobre as reclamatdrias trabalhistas;

r) Permitir a emissdo e controle dos dados da Guia de Recolhimento da Contribuigdo Sindical (GRCS);

s) Gerar arquivo de importagdo para validagdo nos programas oficiais, com os dados extraidos da
folha de pagamento DIRF e RAIS;

t) Permitir a geragdo dos dados para Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS);
u) Permitir a geragdo dos dados para Declaragdo do Imposto de Renda Retido na Fonte;
v) Permitir a geragdo dos dados para o Comprovante de Rendimentos;

w) Permitir que o comprovante de rendimentos fique disponivel no Portal WEB para os funcionarios
ativos e devera ser encaminhado por e-mail designado para os funcionarios afastados e desligados;

x) Permitir envio do comprovante de rendimentos por e-mail designado para funcionérios desligados e
afastados.

Décimo Terceiro

a) Permitir o calculo de adiantamento do 13° salario em qualquer més do ano de fevereiro a novembro,
observando além das regras do IGESDF, as determinagdes legais;

b) Permitir o célculo de 13° saldrio integral;

c) Permitir o controle automatico dos afastamentos no periodo aquisitivo de 13° saldrio, ajustando
automaticamente o direto de avos/13° salario;

d) Permitir a geragdo das guias para recolhimento do INSS no dia 20/12;

e) O contracheque com o demonstrativo dos valores deverd ficar disponivel no portal WEB para
visualizagdo e impressdo se for o caso.

Férias

a) Geragdo e controle automdatico dos periodos aquisitivos de férias de cada empregado quando da
sua admissdo e aniversarios de admiss&o;

b) Possibilidade de tratamento e controle de programagdes de pagamento e programagdes de gozo de
férias, de forma independente para cada periodo aquisitivo de cada empregado, com possibilidade de
mdltiplas parcelas de programagdes;

c) Parametrizagdo dos critérios e regras de controle de férias para os empregados, indicando no
minimo: quantidade de dias de direito por periodo aquisitivo, regras para dedugdo de dias de direito
por motivo de faltas ndo justificadas e quantidade de parcelas permitidas para programagdes de
pagamento e programagdes de gozo de férias;

d) Parametrizagdo e consequente ativagdo de rotinas e critérios especificos para validagdo e controle
das programagdes de férias;

e) Parametrizagdo dos diferentes célculos e recélculos de férias individuais, assim como suas
interferéncias na folha de pagamento;

f) Parametrizagdo dos critérios de apuragdo e célculo de médias diferenciadas para cada cédigo de
crédito ou desconto;

g) Parametrizagdo dos critérios para calculo dos valores de provisdo de férias, acumulado e mensal,
para cada empregado;



h) Gerenciamento de férias individuais por lotagdo;

i) Armazenamento histdrico, de periodos aquisitivos e programagdes de férias, sem limite de tempo e
com possibilidade de acesso “on-line” a qualquer periodo;

j) Emissdo de relatdrio gerencial de férias, por funcionario, contendo os seus periodos aquisitivos em
aberto, saldo de pagamento de férias, saldo de gozo de férias e data limite para programagéo;

k) Emissdo do relatdrio “Aviso de Férias”, sendo que o “layout” de impressdo deve ser adaptavel as
necessidades da contratante;

1) Emissdo do relatdrio “Recibo de Férias”, sendo que o “layout” de impressdo deve ser adaptdvel as
necessidades da contratante;

m) O sistema devera efetuar bloqueio na programagdo de férias de quando o nimero maximo
permitido de profissionais ja possuirem férias programadas, garantindo assim que um percentual

minimo de profissionais esteja disponivel para a execugdo dos servigos;

n) Ao efetuar a programagdo de férias o sistema deverd permitir a indicagdo do colaborador
substituto, prevendo inclusive o pagamento de adicionais de substituicdo ao colaborador indicado;

o) Gravagdo automatica de “trilhas” de auditoria (log’s) e registros de controle para os periodos
aquisitivos de férias, para as programagdes de pagamentos e gozo de férias.
Licenga Prémio

Efetuar o célculo de periodos de licenga-prémio, bem como para fins de aposentadoria, conforme os
parametros previstos na legislagdo pertinentes.

Anuénios

a) Registrar, controlar, calcular e demonstrar a aquisicdo e completagdo de anuénios e quinquénios,
bem como incorporar a base de dados que gera efeito para a folha de pagamento os adicionais;

b) Registrar, controlar, calcular e demonstrar a aquisi¢do e completagdo de quintos/décimos, bem
como incorporar a base de dados que gera efeito para a folha de pagamento os adicionais.

Contagem de Tempo de Servigo

a) Permitir que a contagem de tempo de servigo seja feita para cada empregado, de forma
parametrizavel;

b) Parametrizagdo do controle e contagem independente de tempo de servico para efeitos de
concessao de, no minimo, os seguintes beneficios: aposentadoria, adicionais por tempo de servigo e

progressao funcional;

c) Integragdo nativa com o sistema de frequéncia, cadastro de afastamentos, licengas, férias e
célculos.

Alteragdo de Carga Horaria
a) Permitir redugdo e aumento de carga horaria do funcionario;

b) Permitir consulta, em caso de substituigdes, se realmente ha horas disponiveis no
dimensionamento;

c) Disponibilizar rotina de célculo de aumento de custo para elaboragdo de estudos de viabilidade;

d) As alteragdes devem ser langadas inicialmente como proposta de ajuste, e somente apds aprovagdo
aceitar a sua efetivagdo;

e) Manter salvo os histéricos de alteragdes;
f) A alteragdo de carga hordria deve ser sinalizada também no ponto eletronico e escala;

g) Permitir que o usudrio parametrize formularios e relatdrios pertinentes as informagdes de alteragdo
de carga hordria;

h) Atualizar automaticamente as informagdes da movimentagdo no sistema de folha, sinalizando ao
usudrio do sistema de folha a alteragéo;

i) Permitir consultas de forma individual coletiva, considerando todos os tipos de movimentagdo
funcional;

j) Permitir controle de horas médicas por especialidade e se a alteragdo de CH for tempordria,
atualizar controle de substituigdes temporarias.

Desligamento

a) Atender integralmente a legislagdo trabalhista, com configuragdes necessarias para adequagdo as
mudangas, inclusive as obrigagdes assessorias;

b) Permitir a emissdo do aviso de desligamentos nas varias possibilidades de encerramentos de
vinculos, diretamente pelo sistema;

c) Permitir emissdo do KIT rescisério definido pelo IGESDF, com possibilidade de edi¢do e inclusdo de
qualquer um dos documentos;

d) Kit Homologag&o/acerto rescisorio;
e) Permitir programar, calcular, cancelar e estornar rescisdo, preservando os histéricos funcionais;

f) Permitir simulagdo de calculo de rescisdo, apurando custos totais com encargos, sem gerar
histéricos ou interferir no calculo da folha de pagamento;

g) Permitir calculo de rescisdo complementar;

h) Permitir controlar os vencimentos de contratos de funciondrios com prazo determinado e de
experiéncia, gerando alertas via e-mail com antecedéncia parametrizada;



i) Permitir controlar os vencimentos de contratos de estagiarios e dos jovens aprendiz, gerando alerta
via e-mail com antecedéncia parametrizada;

j) Permitir controle dos varios tipos de estabilidade, emitindo alerta ao gestor quando da solicitagdo
de
demissdo;

k) Permitir calculo das indenizagdes rescisorias do periodo de estabilidade;

1) Permitir apuragdo de médias distintas nos calculos rescisérios sobre as verbas proporcionais e
indenizadas;

m) Permitir emissdo extrato de médias/memdria célculos rescisorios sobre as verbas proporcionais e
indenizadas, més a més, valor, hora, quantidade acumulada, valores original e corrigido, avés e regra

do calculo aplicada;

n) Permitir emissdo extrato automatico da composig¢do de salarios, na maior remuneragdo para fins de
calculos rescisérios;

0) Permitir emissdo impressa do recibo de pensdo sobre verbas rescisdrias, detalhando os valores;
p) Efetuar automaticamente os descontos de beneficios nos calculos rescisoérios;

q) Apurar automaticamente as devolugdes de vale transporte e refeigdo ndo utilizados;

r) Permitir integragdo com o modulo de ponto para apurar frequéncia e ocorréncias do ponto;

s) Permitir langamentos manuais no calculo rescisério;

t) Efetuar automaticamente os descontos do saldo devedor, inclusive o parcelado;

u) Permitir geragdo e emissdo do TRCT, termo de quitagdo e homologagdo, atualizdveis de acordo com
a legislagdo trabalhista;

v) Permitir parametrizar recibos de pagamentos rescisérios de acordo com os vinculos (estagidrios,
residentes, contrato intermitente e de auténomo, entre outros que possam surgir);

w) Permitir alterar status do funcionario em processo de demissdo (em demissdo, em cumprimento de
aviso) e demitido apds quitar/efetivar calculos rescisorios;

x) Permitir reintegragdo de funcionarios conforme legislagdo;
y) Gerar arquivo para recolhimento da GRRF conforme regras da CEF;

z) Permitir gerar demonstrativo dos custos rescisdrios por tipo de desligamento no més ou por
periodos a serem definidos.

Contabilizagdo e integragdo contabil e financeira

a) Executar a rotina de contabilizagdo de acordo com os planos contdbeis devera efetuar a geragao da
integragdo contabil, - INTEGRACOES COM O SISTEMA MV E ARQUIVOS PARA EXPORTAGAO;

b) Contabilizar o funciondrio de acordo com a alocagdo contabil e rateio de acordo com os centros de
custos a que estiver vinculado;

c) A contabilizagdo devera abranger os encargos da empresa, além das provisdes de férias e de
décimo terceiro salario;

d) Permitir a geragao de relatdrios de funcionarios com diferengas entre débito e crédito, e também a
geragdo de relatério de resumo do arquivo contabil, totalizando por conta contébil;

e) Executar a rotina de integragdo financeira de acordo com a estrutura contabeis e financeiras devera
transmitir arquivo para geracdo da integracdo financeira - INTEGRAGOES COM O SISTEMA MV E
ARQUIVOS PARA EXPORTACAO;

f) Permitir a integragdo do contas a pagar, com antecedéncia estipulada pelo IGESDF, obedecendo a
caracteristicas e a alocagdo contabil e rateio de acordo com os centros de custos, conforme as regras
do IGESDF;

g) Permitir a criagdo do contas a pagar dos processos da folha de pagamento, liquidos dos salarios,
férias, rescisdo contratual, décimo terceiro salario, inclusive as folhas complementares;

h) Permitir a criagdo do contas apagar do recolhimento dos encargos sociais,respeitando suas
especificidades e demais encargos advindos do E-social/estrutura tributaria do IGESDF, (FGTS; INSS,

PIS e IRRF);

i) Permitir que todos os langamentos possuam histéricos da movimentagdo e possam ser consultados
a qualquer tempo.

Administragdo de Beneficios
a) Permitir o calculo dos valores dos beneficios diretos dos funcionérios e/ou de seus dependentes;

b) Suportar fungdes para controle, administragdo e célculo de Vale Transporte, com cadastro de linhas
e usudrios deste beneficio;

c) Integragdo nativa da fungdo de Vale Transporte e Vale Alimentagdo com o cadastro de calendarios e
com os mddulos de frequéncia, afastamentos, licengas, férias (para efeito de apuragdo de dias uteis
de cada funciondrio no més de referéncia) e célculos (para desconto / pagamento automéatico dos
beneficios na folha de pagamento);

d) Possibilidade de suspensdo ou proporcionalidade do célculo de beneficios diretos em fungdo de
admissoes, afastamentos, licengas, férias, faltas, atrasos e rescisGes;

e) Permitir encerramento automatico dos beneficios no desligamento do funcionario;

f) Permitir reativagdo automatica de beneficios no cancelamento de desligamentos e reintegragdo de
funcionarios;

g) Permitir a integragdo automdtica da cesta de beneficios com todos os mddulos da gestdo de
pessoas, quando da validacdo das auséncias e apuracdo de dias uteis trabalhados;



h) Determinar o custo real da cesta de beneficios por funciondrios, permitindo seleg¢do por periodos,
tipos de beneficios, dreas, vinculos, entre outros.

i) Permitir emitir relatério fiscal para beneficios adquiridos por meio de contrato administrativo;

j) Vale transporte: em conformidade com a lei de vale transporte — deverd fornecer vale transporte aos
funcionarios, no trajeto residéncia X trabalho e vice-versa, de forma antecipada e com participagdo do
funcionario com desconto de 6% em folha até o limite do valor recebido. Os pontos de atengdo sdo os
dias uteis que o funcionario vai trabalhar de acordo com sua escala do més e o valor da passagem
atualizada;

k) O sistema devera importar as escalas da ferramenta de controle ponto, se necessério unifica- las
por funcionarios, para definir quantidade de dias Uteis trabalhados no més;

1) Permitir compras de vales complementares ao longo do més enquanto a competéncia estiver aberta,
motivadas pelas alteragBes de escalas, admissao;

m) Permitir a exportagdo de dados do vale transporte a ser adquirido para integragdo de acordo com o
layout disponibilizados pelos fornecedores de vale transporte (DFTrans e linhas do entorno);

n) Permitir o cadastro de condugdes com os diversos modelos de calculos para os meios de transporte
(Gnibus, metro, BRT, bilhete eletronico ou vale transporte em papel e credito em pectinia);

Treinamento e Desenvolvimento

a) Comparar os cursos de formagdo e aperfeicoamento efetuados e os conhecimentos adquiridos pelo
colaborador com os requisitos de seu cargo, levantando as necessidades de treinamentos (LNT);

b) Permitir adicionar necessidades especificas de treinamento ao LNT e considerar demandas
identificadas na avaliagdo de desempenho;

c) Permitir, ainda, programar cursos e custos, ou seja, orgamento para cada exercicio. A partir dai, o
usudrio poderd definir turmas, definir instrutores (internos e externos), confirmar participantes, emitir
convites, listas de frequéncia, certificados e ainda avaliar o curso e os participantes, alimentando
histérico dos colaboradores; d) Controlar e alertar prazos para realizagdo de relatério de eficicia de
treinamento; e) Permitir a certificagdo e avaliagdo de conhecimentos e habilidades, com aplicagdo e
corregdo de testes, tornando-se uma ferramenta indispensavel para a empresa obter certificagdo;

f) Deve permitir a realizagdo de testes simulados com numero reduzido de questdes;
g) Permitir categorizar os cursos em unidades, corporativos e nucleos;

h) Permitir determinar custos de treinamentos por unidades de forma que o sistema identifique a
melhor relagdo custo/beneficio para realizagdo do treinamento;

i) Permitir a disponibilizagdo de cursos abertos na intranet para inscrigao;

j) Permitir a inclusdo no histdrico de cursos e treinamentos realizados externamente por cada
colaborador;

k) Tratar auxilio educagdo referente cursos de formagdo e cursos de aperfeicoamento, de modo que o
colaborador apresente os comprovantes das matriculas e mensalidades e o sistema aplique as
politicas de subsidio ou reembolso;

1) Permitir que a partir das avaliagdes realizadas, do LNT ou outras origens seja possivel montar o
plano de desenvolvimento individual (PDI), que ndo seja limitado a fazer reservas de cursos, mas

também outras iniciativas de desenvolvimento como trabalhos, projetos, intercambios, leituras, etc;

m) O LNT deve permitir acompanhamento e registro das evidéncias de que o plano esta atingindo os
objetivos propostos;

n) Administragdo do planejamento periddico de treinamento;

o) Permitir a elaboragdo de orgamento de treinamentos por lotagdo e acompanhar os valores
realizados, gerando relatérios de controle;

p) Controlar os custos dos treinamentos realizados separando os itens de custo tais como instrutor,
material didatico, locagdo de equipamentos e salas, etc;

q) Permitir o cadastramento de reservas de solicitagdes de vagas para cursos ainda ndo programados;

r) Permitir o controle de cursos modulares (compostos por disciplinas distintas) e respectivas
avaliages e frequéncia;

s) Disponibilizar recursos para elaborar testes de multipla escolha e critérios automaticos de avaliagdo
com pesos diferenciados;

t) Disponibilizar a aplicagdo desses testes via interface WEB dentro das instalagdes da contratante,
alimentando automaticamente a base de dados do sistema com os resultados obtidos de cada
colaborador; u) Cadastro de entidades fornecedoras de treinamento;

v) Cadastro de instrutores internos, externos e autdnomos, com indicagdo de seus dados pessoais e
cursos autorizados;

w) Definicdo e acompanhamento das execugdes de treinamentos, indicando percentual de e nota
obtida por cada colaborador (avaliagdo de reagdo);

X) Gerenciar os resultados dos treinamentos realizados em periodos pré-configurados apds o
encerramento dos treinamentos (avaliagdo de eficacia);

y) Encerramento de processos de treinamento com atualizagdo automatica do curriculo e perfil pessoal
dos colaboradores (candidatos internos);

z) Dispor de rotina que gere automaticamente necessidades de treinamento para todos os
colaboradores que ndo atenderem aos requisitos descritos no cargo que ele ocupa (LNT);

aa) Permitir, a solicitagdo de capacitagdo. por meio de formuldrio com informagdes gerais do
treinamento parametrizavel pelo RH, com a possibilidade de incluir dados como: custo, liberagdo de



horas, objetivo, metodologia, instrutor, publico alvo, programagdo do evento (anexar documento e
preencher o campo), justificativa; dados pessoais e se todos os itens foram preenchidos corretamente
e se ndofrequéncia existe algum campo da solicitagdo em branco; bb) Permitir informar na solicitagdo
o tipo de treinamento (interno ou externo);

cc) Permitir informar nome e matricula dos funcionarios indicados para a capacitagdo;

dd) Permitir informar se é um treinamento obrigatério ou ndo;

ee) Gerar lista de presenga com no minimo os dados (nome, matricula e cargo) dos funciondrios
indicados e/ou inscritos, campo para assinatura, local, carga horaria e horério;

ff) Permitir com base na lista de presenga, indicar quem compareceu ou ndo ao treinamento;
gg) Vincular informagdes de comparecimento ou ndo com o perfil de cada participante inscrito;
hh) Permitir que o usuario do sistema registre o status do treinamento como realizado ou cancelado;

i) Permitir que o sistema mantenha o status do treinamento como: planejado (e fases de aprovagdo),
em andamento (uma vez j4 iniciado), realizado ou cancelado;

jj) Permitir a inclusdo de observagGes em caso de treinamentos cancelados.
Cargos, Salarios e Carreira

a) Permitir a administragdo dos diferentes processos de progressdo, promogdo e transferéncia de
pessoal com a obrigatoriedade de duas fases: inclusdo e efetivagdo ou confirmagdo. Estas duas fases
podem ou ndo ser autorizadas para um mesmo usuario;

b) Disponibilizar fungdes de consulta do quadro de vagas por lotagdo;

c) Permitir que nesta fungdo os usudrios possam indicar, de forma individual ou coletiva, as alteragdes
de cargo, fungdo, lotagdo, 6rgdo/estabelecimento, salario, tipo de saldrio e categoria funcional;

d) Permitir que sejam inseridas rotinas de validagdo especificas para tratamento dos dados destas
fungdes;

e) Geragdo automatica de histérico funcional, sem limite de tempo, sendo que cada um destes
registros armazene no minimo as seguintes informagdes: dado que estd sendo alterado, data de
referéncia, data de validade, motivo, data de aplicabilidade e embasamento legal; f) Integragdo nativa
com o mddulo de planejamento e dimensionamento de pessoal; g) Gravagdo automatica de “trilhas”
de auditoria (log’s) e registros de controle;

h) Possibilitar a inclusdo e atualizagdes de cargos e fungdes, parametrizdvel pelo usuario do sistema,
considerando no minimo os seguintes campos: Cargo, Fungdo, Nome CBO, Cédigo CBO, requisitos

minimos (formagdo, experiéncia, cursos, habilitagdes) e competéncias;

i) Permitir vinculagdo do cargo com seu Grupo Ocupacional e, consequentemente, o Eixo
Organizacional;

j) Conter campo para descri¢do do cargo e/ou possibilitar anexar descri¢do do cargo para consulta os
demais mddulos de RH;

k) Manter atualizagdo constante de CBO fornecidos pelo Ministério do Trabalho;

1) Permitir que no cadastramento do cargo seja especificado se o cargo/fungio entra ou ndo base de
célculo para a cota de jovem aprendiz;

m) Permitir que sejam associadas tabelas de validagdo de contetido aos novos atributos definidos pelo
usuario para os cargos e fungdes;

n) Permitir que sejam associadas tabelas de validagdo de contetido aos novos atributos definidos pelo
usudrio para os cargos e fungdes;

o) Permitir administragdo da estrutura salarial e plano de carreira.

p) Quando do cadastramento de novo cargo, ou alteragdo salarial de cargo ja existente, o sistema
deve ajustar automaticamente demais graus e niveis do cargo, conforme percentual de acréscimo
definido para o cargo, conforme carreira e grupo ocupacional;

q) Permitir cadastramento da tabela salarial com niveis e graus para cada cargo, vinculando os valores
diretamente ao cargo e interligando aos demais mddulos desde a abertura da vaga, admissdo e

movimentagdes funcionais;

r) Possibilitar cadastramento de tabela de gratificagdes e permitir cadastramento de mais de uma
gratificagdo para um funciondrio;

s) Armazenar automaticamente os registros historicos das tabelas salariais, sem limite de tempo e
com possibilidade de acesso “online” para consulta a qualquer periodo;

t) Permitir a administragdo de reajustes salariais coletivos e retroativos, ou por cargos, com a
possibilidade de simulagdes e que contemplem a geragdo de historicos quando da sua efetivagdo;

u) Armazenar automaticamente os registros historicos das tabelas salariais, sem limite de tempo e
com possibilidade de acesso “online” para consulta a qualquer periodo;

v) Permitir a administragdo de reajustes salariais coletivos ou por cargos, com a possibilidade de
simulagdes e que contemplem a geragdo de histéricos quando da sua efetivagdo.

w) Permitir ajuste de diferengas se houver divergéncias de saldrio para cargos no mesmo padrdo;

x) Permitir alteragdo de dareas/unidades ji existentes, para mudanca de nome, sigla ou de
posicionamento na estrutura organizacional;

y) Permitir alteragdo dos funcionarios e forma individual e por grupo de funcionarios vinculados a
atualizagdo aprovada, mantendo devidos histdricos e disponibilizar consulta;

z) Disponibilizar visualizagdo da estrutura cadastrada em formato de organograma, sendo possivel
também, extrair as informagdes em formato de relagdo em Excel e PDF; e se houver siglas

disponibilizar também, a opgao de descri¢do das siglas;

aa) Permitir parametrizagdo de formatos e emissdo de organograma em diversos niveis de
detalhamento de hierarquia;

bb) Manter salvo os histéricos de alteragbes e disponibilizar consulta;



cc) Possibilitar que sejam cadastradas, além da estrutura organizacional, estruturas de postos de
trabalho. Estas podem tratar-se de estruturas funcionais ou estruturas extras permitindo assim que o
usuario do RH possa cadastrar estruturas para os mais variados usos tais como brigadas de incéndio,
CIPA, estruturas de aprovagdo de processos, execugdo de projetos, comissdes entre outros. As
referidas estruturas devem ser também apresentadas em formato grafico, permitindo ao usudrio
visualizar a estrutura extra criada, com dados e foto do ocupante;

dd) Permitir concessdo de acessos de consulta simples, com visualizagdo de informagdes definidas
pelo Administrador.

Colaborador

a) Consultar o mapa de carreiras previsto pela organizagdo a partir do cargo atual, com a possibilidade
de visualizar os préximos cargos previstos na trilha e os que antecedem o cargo atual (origens);

b) Definir os objetivos de carreira, indicando os cargos pretendidos e o prazo desejado para alcangar;

c) Consultar o percentual de aderéncia aos requisitos dos cargos desejados, considerando o mesmo
peso para todos os requisitos;

d) Consultar a descrigdo do cargo desejado;
e) Analisar os cargos sugeridos pelo gestor imediato de acordo com o plano de carreira;

f) Responder questionarios sobre perspectivas de carreira com questdes objetivas, subjetivas e de
multipla escolha;

g) Indicar sucessores para a posi¢do;

h) Consultar e definir objetivos de desenvolvimento (PDI) a partir das competéncias exigidas pelos
objetivos de carreira;

i) Possibilita a solicitagdo de aumento e promogdo pelo colaborador.

Gestor

a) Acessar e analisar as informagdes de carreira dos mebros de sua equipe, contemplando:

* Resumo sobre o plano de carreira da equipe, identificando liderados sem objetivos; ® Resumo sobre
as posi¢des-chave da equipe identificando o nivel de prontiddo dos candidatos e as posigdes sem
sucessor mapeado;

* Resumo sobre o risco de perda na equipe;

* Aumentos concedidos no ano, apresentando o total de aumentos salariais concedidos no ano e o
numero de colaboradores diretos e indiretos com aumento salarial no ano;

* Massa salarial, apresentando a soma do saldrio fixo dos colaboradores diretos e indiretos;

* Aumentos em aprovagdo, apresentando a soma dos reajustes em andamento dos colaboradores
diretos e indiretos;

* Proje¢do salarial, apresentando a soma da massa salarial e os aumentos em aprovagdo dos
colaboradores diretos e indiretos;

* Projecdo sobre massa salarial, apresentando o percentual da projecdo salarial sobre a massa
salarial dos colaboradores diretos e indiretos;

* Enquadramento Salarial, apresentando o percentual de colaboradores que possuem salérios “abaixo,
dentro e acima” da classe do cargo;

* Indicados a aumento salarial, apresentando o ranking dos colaboradores mais indicados para
aumento salarial de acordo com a configuragdo dos pesos definidos pelo RH para os indicadores:
Avaliagdo de Competéncia, Avaliagdo de Resultados, Distancia para a faixa de referéncia de mercado,
Tempo do ultimo aumento salarial e Tempo no cargo;

* Remuneragdo x Desempenho, apresentando o comparativo da remuneragdo de acordo com o
desempenho dos colaboradores, permitindo a visualizagdo detalhada de:

1. Identificagdo: Empresa, Filial, Superior Imediato, Posigdo chave, Risco de perda, Impacto da perda;
2. Sucessdo: informar se o colaborador estd mapeado como sucessor e se possui sucessores
mapeados; 3. Quadrante: Percentual da avaliagdo de desempenho, Nota da avaliagdo de competéncia,
Nota da avaliagdo de resultado; Faixa salarial e resumo do quadrante; * Mapeamento as posi¢des-
chave da equipe;

* Indicagdes para posigdes-chave da equipe;
* Risco de perda e o impacto da perda de cada posigdo;

* Média salarial, apresentando a distribuicdo da média salarial da equipe de acordo com o tempo de
empresa de cada colaborador;

e Tempo médio de promogdo, apresentando o tempo médio de promogdo da equipe e o
posicionamento dos colaboradores nesta média, considerando a data da ltima promogao;

* Tempo médio de aumento salarial.apresentando o tempo médio de aumento salarial da equipe e o
posicionamento dos colaboradores nesta média, considerando a data do Ultimo aumento salarial;

* Evolugdo salarial.apresentando as informagdes de alteragdes salariais (por motivo legal e
espontaneo) dos colaboradores ao longo da linha de tempo informada. Este grafico permite filtrar as

informagdes por colaborador.

b) Manter o plano de sucessdo da equipe, indicando os candidatos a sucessdo e seu nivel de
prontiddo;

c) Comparar os candidatos indicados por posi¢do, considerando critérios predefinidos:

* Percentual de aderéncia aos requisitos do cargo/posto considerando o mesmo peso para todos os
requisitos (formagdo, cursos, competéncias), grau de instrugdo, tempo de experiéncia, nivel de



prontiddo, risco de perda, impacto de perda, no de sucessores mapeados, estabelecimento,
departamento, cargo, nome do gestor; * Resultado das avaliagdes por competéncia, de resultados e
potencial dos 3 ultimos ciclos;

* Objetivos de desenvolvimento;
* Permitir comparar até 03 (trés) candidatos simultaneamente.
d) Consultar o plano de carreira da equipe e sugerir objetivos para os liderados;

e) Identificar o percentual de aderéncia do liderado aos requisitos do cargo pretendido, considerando
todos os requisitos do cargo/posto com o mesmo peso;

) Consultar o questionario respondido pelo liderado sobre perspectivas de carreira;

g) Permitir definir objetivos de desenvolvimento (PDI) para o liderado a partir dos seus objetivos de
carreira, com a possibilidade de definir a visibilidade de cada objetivo (PDI);

h) Comparar os liderados na matriz de gestdo (9box) cruzando informagdes de desempenho com a
avaliagdo de potencial.
i) Fluxo nativo para solicitagdes e aprovagdes de aumentos salariais;

j) Fluxo nativo para solicitagbes e aprovagdes de promogao, com alteragéo dos histéricos de
posto, cargo, local, centro de custo e salario;

k) Acesso as principais informag¢des do colaborador no momento da abertura e aprovagéo das
propostas, como: Enquadramento, Histérico de anotagdes dos Ultimos 12 meses, Avaliagéo de
Resultado, Avaliagdo de Competéncia, Feedbacks dos Ultimos 12 meses, 06 ltimos aumentos
espontaneos recebidos, Absenteismo e Horas extras nos ultimos 04 meses; |) Acompanhamento
das propostas em andamento em tempo real;

m) Validagao orgamentaria das propostas, integrada com o médulo de planejamento
edimensionamento de pessoal; n) Permitir a parametrizagéo de relatérios gerenciais com as
informacdes da estrutura de carreiras em Excel e PDF.

RH

a) Definir as trilhas de carreira da organizagéo por cargo

« Suportar carreiras em linha,em Ye em W;

« Permitir cadastrar varias trilhas por estrutura de cargo;

« Permitir utilizar o mesmo cargo em varias trilhas.

b) Cadastrar os questionarios sobre perspectivas de carreira usados pela organizagao;

c) Consultar um resumo das posi¢des-chave da organizagao;

d) Identificar posi¢cdes sem sucessor mapeado;

e) Consultar as posi¢des-chave da organizagdo e os candidatos a sucessao através da
hierarquia;

f) Parametrizar as regras da avaliagdo de potencial por ciclo
« Definir a escala usada para classificar o resultado desta avaliagédo;
« Definir o grupo de requisitos com as competéncias usadas nesta avaliagdo;

« Definir o peso de cada tipo de avaliagdo (competéncias e resultados) para apuragéo do nivel de
desempenho usado na matriz de gestao;

« Definir a escala de proficiéncia usada para classificar o nivel de desempenho apurado;

g) Mapear os grupos de pessoas (talent pool) que participardo da avaliagcdo;

h) Gerar a avaliagao de potencial

« Considerar o grupo de requisitos indicado, sugerindo o grupo definido no respectivo ciclo;

« Considerar o grupo de pessoas indicadas (talent pool);

« Considerar o avaliador indicado, sugerindo o responsavel pelo respectivo grupo de pessoas;

i) Comparar o desempenho dos colaboradores na Matriz de gestdo (9box) cruzando informacdes
de desempenho com a avaliagdo de potencial, permitindo consultar a evolugéo do nivel de
desempenho de cada colaborador.

j) Criar e editar as tabelas salariais, determinando a faixa de mercado;

k) Possibilidade de importar tabela salarial a partir de arquivo CSV;

1) Automagéo da gestao da polttica salarial por meio da configuragéo dos critérios que sdo
validados nas propostas de acordo com cada motivo (Enquadramento, Mérito e Promog&o):

« Aumentos acima da classe/cargo: definindo se é permitido realizar proposta para colaborador
com salario acima da classe do cargo;

« Limite de faixas de aumento: definindo o nimero maximo de faixas da tabela salarial que se
permite conceder como aumento nas propostas com o motivo (Enquadramento, Mérito,
Promogéo);

« Limite de percentual de aumento: definindo o percentual maximo que se permite conceder como
aumento salarial nas propostas com o motivo (Enquadramento, Mérito, Promogéo);

« Limite de tempo para propostas: definindo o tempo minimo para envio de propostas com o
motivo (Enquadramento, Mérito, Promog&o) considerando o Ultimo aumento salarial espontaneo
concedido ao colaborador;

« Avaliagdo de Resultados: definindo o percentual minimo que o colaborador deve ter na avaliagdo
de resultado para validagdo das propostas com o motivo (Enquadramento, Mérito, Promogao);

« Avaliagao de Competéncia: definindo a nota minima que o colaborador deve ter na avaliagéo de
competéncia para validagao das propostas com o motivo (Enquadramento, Mérito, Promogéo);

« Data de fechamento: definindo o dia limite, dentro do més, para o envio de propostas;



« Meses que s&o permitidas propostas: definindo os meses que séo autorizadas aberturas de
propostas pelos colaboradores e gestores;

« Histérico de anotacdes: define os tipos de anotagdes que devem ser consistidos nas propostas;

« Histdrico de absenteismo: define os tipos de histoérico de faltas que devem ser consistidos nas
propostas.

m) Analisar as informagdes de remuneragéo, contemplando:

« Filtros padrdes: possibilitando visdes por Empresa, Filial, Local, Nivel de Hierarquia, Centro de
Custo, Cargo, Situacéo, Tipo de Contrato e Periodo;

« Evolugéo Salarial: apresentando o histérico salarial da empresa (soma dos salarios base) e
destacando o valor correspondente ao incremento salarial proveniente de aumentos espontaneos
e legais; « Média Salarial: apresentando a média salarial geral e de homens e mulheres;

« indice de Promogdes sobre Headcount: apresentando o histérico do indice que considera a
quantidade de promogdes sobre o quadro realizado da empresa;

« indice de Aumentos Salariais sobre Headcount: apresentando o histérico do indice que
considera a quantidade de aumentos salariais sobre o quadro realizado da empresa;

« Tempo médio de promogéo: apresentando o tempo médio de promogéo dos colaboradores;

« Tempo médio de aumento salarial: apresentando o tempo médio de aumento salarial dos
colaboradores;

« Posicionamento Salarial: apresentando a dispersao salarial dos colaboradores comparando
com a faixa de referéncia da tabela salarial.

n) Fluxo nativo para solicitagdes e aprovagdes de aumentos salariais;

0) Fluxo nativo para solicitagdes e aprovagdes de promogao, com alteragéo dos histéricos de
posto, cargo, local, centro de custo e salario;

p) Acesso as principais informagdes do colaborador na aprovagéo das propostas, como:
Enquadramento, Histérico de anotagdes dos Ultimos 12 meses, Avaliagdo de Resultado,
Avaliacdo de Competéncia, Feedbacks dos ultimos 12 meses, 06 Ultimos aumentos espontaneos
recebidos, Absenteismo e Horas extras nos Ultimos 04 meses; q) Acompanhamento das
propostas em andamento em tempo real;

r) Aprovagdo do SESMT nas propostas de promogao;

s) Validagdo orgcamentaria nas propostas integrada com o médulo planejamento e
dimensionamento de pessoal;

t) Permitir o cadastramento deeixos organizacionais, e grupos ocupacionais com disponibilidade
para alteragéo e incluséo;

u) Permitir alteragdes e atualizagdes na estruturagdo de carreiras sempre que houver
necessidade.

v) Permitir a parametrizagéo de relatérios com as informagdes que contiverem na estruturagéo de
carreiras, extraindo as informacdes em formato de Excel e PDF;

w) Manter salvo os histéricos de alteragdes e disponibilizar consulta;

X) Permitir alteragdo dos funcionarios de forma individual e por grupo de funciondrios vinculados a
atualizagdo aprovada, mantendo devidos histéricos e disponibilizar consulta;

y) Atualizagéo automatica das alteragdes nos demais modulos.

z) Permitir que a administragdo da tabela salarial, definindo percentual entre os graus de cada
cargo, conforme cada carreira e grupo ocupacional, gerando automaticamente os valores de
todos os graus da faixa;

aa) Permitir que o usuario defina quantos e quais sdo os niveis de cada cargo, formando
automaticamente cada faixa salarial correspondente;

Administrador

a) Permitir configurar a exibigcdo do percentual de aderéncia e as competéncias do cargo
desejado;

b) Permitir definir plano de sucesséo para posigdes que ndo sao chave;

c) Permitir importar os niveis de prontiddo que sdo necessarios para o processo de sucessao;
d) Permitir importar os dados necessarios para o processo de Avaliagdo de Potencial, incluindo:
« Escalas de proficiéncia;

« Conceitos da escala de proficiéncia;

« Ciclos;

« Tipos de competéncias;

« Competéncias, Revisdes, Evidéncias;
« Grupos de requisitos;

d) Revisdes dos grupos de requisitos.

Avaliagéo de Desempenho por Resultado e Competéncia

a) Avaliagao online, com possibilidade de ser 90°/180°/360°/9box ou por resultado com seus
respectivos resultados e relatérios;

b) Permitir a criagdo do formulario de avaliagdo com base nas competéncias essenciais,
individuais e funcionais ja mapeadas;

c) Permitir criar o(s) formularios conformes tipo de avaliagéo selecionada (90°, 180°, 360°, 9box,
resultado);

d) Permitir a definigdo da data que acontecera a avaliagdo anual;

e) Permitir padronizar comunicado a ser enviado a todos os funcionarios;



f) Permitir a liberagéo dos formularios a serem enviados aos gestores e funcionarios;

g) Permitir a definigdo da data que acontecera a avaliagdo anual;

h) Permitir padronizar comunicado a ser enviado a todos os funcionarios;

i) Permitir a liberagao dos formularios a serem enviados aos gestores e funcionarios;

j) Permitir padronizar o formulario pelo usuario do sistema;

k) Permitir enviar o formulario ao gestor no prazo minimo a ser parametrizado;

1) Enviar confirmag&o ao gestor e usuario do sistema quando finalizada avaliagéo;

m) Permitir o envio do formulario de auto avaliagdo quando for o caso, em paralelo ao envio do

formulario ao gestor;

n) Permitir relatério de avaliagdes ja finalizadas, em andamento e prazos a vencer, para gestao do
processo, bem como quantidade de reprovagdes por motivos a cada més, ano, por area e
Diretoria;

o) Permitir enviar o contrato a ser estabelecido entre gestor e avaliado para ciéncia dos dois
acerca das competéncias que serdo avaliadas;

Colaborador

a) Analisar as informacdes sobre o seu desempenho e desenvolvimento através de Analytics,
contemplando:

« Resultado parcial da avaliagdo de resultados do ciclo mais recente com a possibilidade de
consultar os ciclos anteriores;

 Resultado parcial da avaliagdo por competéncias do ciclo mais recente com a possibilidade de
consultar os ciclos anteriores;

« Aderéncia as competéncias exigidas pelo cargo/posto atual;
* Resumo dos objetivos do plano de desenvolvimento individual.

« b) Consultar as avaliagdes sob sua responsabilidade, de acordo com o cronograma de cada
ciclo de avaliagéo;

« c) Participar da avaliagdo por competéncias:

« Durante a etapa de selegdo de competéncias

« d) Selecionar as competéncias previstas para o cargo/posto que devem ser avaliadas;
« e) Indicar outras competéncias nao previstas pela organizacéo;

« Fazer auto avaliagéo;

« f) Indicar a nota/conceito por competéncia e/ou evidéncia;

« g) Avaliar competéncias de forma descritiva;

« h) Registrar comentarios gerais, por competéncia e/ou evidéncia;

« i) Propor objetivos de desenvolvimento por competéncia;

« Avaliar o gestor, os pares, os fornecedores e os clientes internos (3600);
« Aprovar ou rejeitar o resultado da avaliagdo apds a etapa de consenso;

* No modelo de avaliagdo por competéncias continua é possivel registrar multiplos comentarios,
inclusive por competéncia e consultar os comentarios registrados pelo avaliador;

« j) Participar da avaliagéo de resultados (metas): « Tomar conhecimento das metas definidas pelo
gestor;

« Propor metas no modelo SMART e encaminhar para aprovagédo do gestor;

« Acompanhar o prazo para alcangar as metas;

« Registrar os resultados atingidos e anexar evidéncias;

« Tomar conhecimento dos resultados registrados pelo gestor.

k) Consultar o histérico de avaliagdes por competéncias por ciclo, apresentando:

« Média/conceito final da avaliagéo;

« Média/conceito final por competéncia;

« Média/conceito por evidéncia/competéncia/foco;

« Comentarios gerais e por competéncia/foco;

« Apresenta a quantidade de objetivos de desenvolvimento (PDI) gerados pela avaliagdo;
1) Manter o préprio Plano de Desenvolvimento Individuai (PDI):

« Tomar conhecimento dos objetivos e agdes de desenvolvimento definidas pelo gestor;
« Propor objetivos e acdes de desenvolvimento;

« Acompanhar e atualizar meus objetivos e a¢des de desenvolvimento

« m) Participar do processo de Mentoria;

« Serindicado como mentor de qualquer colaborador da organizagao;

« Permitir acompanhar e atualizar os objetivos de desenvolvimento destes colaboradores;

Gestor

a) Analisar as informagdes sobre o Desempenho e Desenvolvimento da equipe através de
Analytics, contemplando:

« Avaliagdo por competéncias



1. Distribuigao (%) das avaliagdes por foco e situagdo de determinado ciclo; 2. Conceito geral
obtido pela equipe e o percentual de avaliagdes concluidas; 3. Conceito geral por departamento,
grupo de cargos e por competéncia; 4. Distribuicdo do no de colaboradores por conceito;

« Avaliagéo de resultados

1. Percentual e conceito geral de atingimento das metas da equipe; 2. Percentual e conceito de
atingimento das metas por liderado;

« Plano de desenvolvimento individual (PDI): resumo dos objetivos e agdes de desenvolvimento do
PDl da equipe.

b) Consultar as avaliagdes sob sua responsabilidade, de acordo com o cronograma de cada ciclo
de avaliagéo;

c) Participar da avaliagdo por competéncias:
« Delegar a avaliagéo para outro avaliador;
« Durante a etapa de selegdo de competéncias:

1. Selecionar as competéncias previstas para o cargo/posto do liderado que seréo avaliadas; 2.
Indicar competéncias técnicas.

« Avaliar os liderados;

1. Indicar a nota/conceito por competéncia e/ou por evidéncia; 2. Avaliar competéncias de forma
descritiva; 3. Registrar comentarios;

« Promover a etapa de consenso com os liderados (reunido de feedback) a partir das avaliagdes
dos demais focos, onde também é possivel propor objetivos de desenvolvimento;

« No modelo de avaliagdo por competéncias continua é possivel registrar comentarios gerais e por
competéncia e consultar os comentarios registrados pelo avaliado;

« Acompanhar o andamento das avaliagdes por competéncias;

d) Consultar as avaliagdes por competéncias da equipe;

e) Comparar o perfil de competéncias dos liderados com o perfil exigido por determinado cargo;
f) Comparar a evolugdo do desempenho geral e por competéncias ao longo dos ciclos;

g) Efetuar a definigdo de metas e a avaliagdo de resultados:

« Definir as metas da equipe de forma individual ou coletiva no modelo SMART;

1. informar a descrigdo do objetivo, unidade de medida (valor, percentual, tempo em
horas/minutos, quantidade), valor minimo, valor da meta, valor maximo, prazo; 2. indicar a diregao
para apuragao do resultado: quanto maior/melhor, quanto menor/melhor; 3. planejar
acompanhamento periddico; 4. definir o peso e a prioridade de cada meta; 5. associar a meta a
objetivos estratégicos, perspectivas do BSC e indicadores de desempenho.

« Encaminhar para os liderados tomarem conhecimento das metas;

« Analisar as metas que foram propostas pelos liderados, sendo possivel aprovar, rejeitar ou
solicitar alteragao;

« Avaliar o resultado de cada meta através do langamento do resultado parcial conforme
acompanhamento periédico planejado;

« Permitir langar os resultados para colaboradores desligados.
h) Delegar as avaliagdes sob sua responsabilidade;

i) Manter os avaliadores individuais dos liderados diretos e indiretos, com a possibilidade de
definir conforme a hierarquia de postos;

j) Manter o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) dos liderados diretos e indiretos:

« Definir objetivos e agdes de desenvolvimento por competéncia e evidéncia;

« Definir a visibilidade do objetivo;

« Diferenciar os objetivos de acordo com a sua origem: cargo atual ou objetivo de carreira;
« Analisar os objetivos propostos pelos liderados;

« Acompanhar a evolugéo do plano de desenvolvimento individual da equipe;

k) Indicar mentores para os liderados diretos e indiretos;

1) Comparar o desempenho dos liderados na Matriz de gestao (9box) cruzando informagdes da
avaliagao por competéncias com a avaliagéo de resultados;

m) Mudar o liderado de quadrante na Matriz de gesté@o (9box), registrando o motivo e mantendo o
histérico.

RH

a) Analisar as informagdes sobre o desempenho da organizagao através de Analytics,
contemplando:

« Avaliagdo por competéncias:

1. Consultar a distribuicédo (%) das avaliagdes por foco e situagéo de determinado ciclo; 2.
Consultar o conceito geral dos liderados e o percentual de avaliagdes concluidas; 3. Consultar o
conceito geral por departamento, por grupo de cargos e por competéncia; 4. Consultar a
distribuicdo do no de colaboradores por conceito.

« Avaliacdo de resultados:

1. Acompanhar a situagéo das avaliagdes de acordo com o cronograma;

2. Acompanhar o percentual de atingimento dos objetivos agrupados por objetivo estratégico,
dimenséao do BSC ou por indicador de desempenho; 3. Consultar o percentual geral e individual
de atingimento das metas.

« Plano de desenvolvimento individual:

1. Média de objetivos ativos por colaborador;
2. Percentual médio de atingimento de objetivos de desenvolvimento;



3. Quantidade de colaboradores sem objetivo de desenvolvimento.
b) Importar os dados necessarios para os processos de avaliagdo por competéncias e resultados;
c) Efetuar a manutengéo dos grupos de requisitos:

« Indicar que apenas os grupos associados ao posto devem ser considerados (ignorar os demais
grupos associados aos cargos);

« Definir o nivel de exigéncia da competéncia (competéncias desejaveis nao precisam ser
avaliadas);

« Definir o conceito exigido para a competéncia (usado na comparagédo com as competéncias do
colaborador);

« Indicar os cargos e postos de trabalho que compartilham o grupo de requisitos.

d) Efetuar a manutengdo dos avaliadores individuais da organizagéo: permitir indicar os
avaliadores conforme a hierarquia;

e) Efetuar a manuteng@o dos grupos de pessoas (publico-alvo) que participam do processo;
f) Parametrizar as regras das avaliagdes por competéncias de cada ciclo:

« Definir o periodo do ciclo;

« Permitir que os avaliadores deleguem as avaliagdes;

« Cancelar automaticamente avaliagcdes de colaboradores desligados;

« Restringir o publico-alvo de acordo com a situagéo do contrato, tempo trabalhado no periodo e a
data de admisséo;

« Definir as regras da Avaliagdo por competéncias 360°

1. Definir a escala utilizada para classificar os resultados; 2. Definir o peso de cada foco
considerado na apuragéo do resultado da avaliagdo, quando ndo houver a etapa de consenso; g)
Definir a possibilidade de avaliar as competéncias por evidéncias (exceto no consenso). h) Tornar
a avaliagdo das evidéncias obrigatéria;

i) Permitir apenas consultar as evidéncias, sem atribuir notas;

j) Habilitar a etapa de selecéo de competéncias;

k) Permite estabelecer quantidade de competéncias que deve ser selecionada;

1) Definir o publico que participa dessa etapa;

m) Considera apenas competéncias desejaveis;

n) Habilitar a etapa de indicagdo de competéncias técnicas;

o) Permitir estabelecer quantidade de competéncias que pode ser indicada;

p) Definir a escala de proficiéncia que sera usada para avaliar as competéncias indicadas;

q) Habilitar a etapa de revisdo das competéncias selecionadas;

r) Definir orientagdes sobre o preenchimento do formulario de avaliagdo para cada foco avaliado;

s) Exigir comentario geral para auto avaliagdo, avaliagdo de subordinado e consenso;

t) Permitir a definicdo de objetivos de desenvolvimento (PDI) durante a auto avaliagéo e a
quantidade minima de objetivos;

u) Definir se o avaliado pode consultar os comentarios do avaliador por foco;
v) Definir se o avaliado deve aprovar o consenso antes da avaliagédo ser considerada concluida;

w) Indicar quais focos devem ser concluidos antes de liberar o consenso, exceto para auto
avaliagao;

x) Permitir a definigdo de objetivos de desenvolvimento (PDI) durante o consenso e a quantidade
minima de objetivos necessarios para permitir a conclusdo da avaliagao;

y) Permitir a definicdo de metas durante o consenso, qual ciclo sera considerado e a quantidade
minima de metas necessarias para permitir a conclusdo da avaliagao;

z) Permitir avaliagdo das competéncias por evidéncias na etapa de consenso;

aa) Definir orientagdes sobre o preenchimento do formulario de avaliagdo continua;

« Exigir objetivo de desenvolvimento ou comentario de acordo com o conceito da competéncia:

« Gerar as avaliagdes por competéncias considerando o cadastro de avaliadores individuais e os
grupos de requisitos previstos para o cargo/posto do colaborador avaliado validos na data de
referéncia;

« Efetuar a manutengdo das avaliagdes por competéncias.

bb) Parametrizar as regras da avaliagéo de resultados de cada ciclo:

« Definir o periodo para definigdo de metas pelo gestor, para proposigéo de metas pelo avaliado e
para langamento e avaliagdo dos resultados;

« Definir o periodo para revisdo de metas;

« Permitir o bloqueio de agdes fora do periodo previsto;

« Restringir o publico-alvo de acordo com a situagédo do contrato;

« Exigir a aprovagao das metas e dos resultados pelo colaborador;

« Limitar o percentual maximo de atingimento das metas (teto);

« Definir a escala usada para classificar o percentual obtido na avaliagdo de resultados;

« Definir se o avaliado podera propor suas metas, editar as metas definidas pelo gestor e registrar
o resultado alcangado por meta;

« Exigir que o somatério dos pesos das metas seja igual a 100%;



« Definir perguntas para o monitoramento da execugéo das etapas;

« Definir o uso de interpolagao no calculo dos resultados alcangados;
« Personalizar o formulario de definigdo de objetivos (metas).

cc) Personalizar as orientagdes para avaliagao;

dd) Definir a visibilidade dos campos do formulario;

ee) Definir o valor padrdo para campos obrigatdrios;

ff) Gerar as avaliagdes de resultados para o publico-alvo definido permitindo optar por sobrepor as
avaliagdes existentes ou gerar apenas avaliagdes faltantes;

gg) Automatizar a geragéo da avaliagdo de resultados para colaboradores recém-admitidos;

hh) Efetuar a manutencéo das avaliagdes de resultados de forma individual ou coletiva permitindo
alterar a situagéo da avaliagdo, mudar o avaliador ou excluir a avaliagao;

ii) Configurar as regras para definigdo dos planos de desenvolvimento individual;

ji) Permitir a criagdo de objetivos pelo colaborador;

kk) Exigir que o gestor analise os objetivos propostos;

Il) Permitir alteragéo de objetivos aprovados pelo gestor:

« Permitir a criagdo de agdes de desenvolvimento pelo colaborador;

« Indicar se o colaborador deve tomar conhecimento dos objetivos definidos pelo gestor;
« Cancelar automaticamente os objetivos de colaboradores desligados;

« Permitir definir a origem dos objetivos;

« Permitir a alteragéo/conclusdo dos objetivos pelo gestor.

mm) Manter o catalogo de acdes de desenvolvimento que desenvolvem uma ou mais
competéncias;

nn) Manter o cadastro dos mentores de cada colaborador;

00) Efetuar a manutengéo dos planos de desenvolvimento individual; pp) Modificar a situagéo dos
objetivos;

qq) Comparar o desempenho dos colaboradores cruzando informagdes da avaliagao por
competéncias com a avaliagdo de resultados na Matriz de gestéo (9box).

Administrador

a) Permitir importar os dados necessarios para os processos de gestido de desempenho:

« Avaliagéo de resultados

1. Escalas de proficiéncia e seus conceitos

2. Ciclos 3. Perspectivas do BSC 4. Objetivos estratégicos 5. Indicadores de desempenho e suas
metas

« Avaliagdo por competéncias

1. Escalas de proficiéncia 2. Conceitos de cada escala 3. Ciclos 4. Tipos de competéncias 5.
Competéncias 6. Revisdes das competéncias 7. Evidéncias por competéncias 8. Grupos de
requisitos 9. Revisdes dos grupos de requisitos 10. Perfis de competéncias por cargo 11. Perfis
de competéncias por posto de trabalho 12. Avaliadores individuais

b) Permitir a exportagao de dados em formato CSV de:

 Resultado geral da avaliagdo por competéncias;

« Resultado das avaliagdes por foco e por competéncias;

« Avaliadores individuais;

« Planos de Desenvolvimento Individual. d) Conceder e gerenciar distintos perfis, envolvendo
usuarios do corporativio e das unidades assistenciais.

Workflow

a) Possuir ferramenta de Workflow nativa, de forma a permitir automatizar processos que
envolvam tomadas de decisdo ou aprovagéo de documentos, como por exemplo: alteragdo de
carga horaria, jornada ou turno, solicitagéo/alteragao/cancelamento de férias, solicitagao de
rescisdo, alteragéo de dados cadastrais e movimentagéo de pessoal; b) Possuir templates de
workflow parametrizaveis;

c) Parametrizar o workflow através de modelagem visual;

Gestao de Refeitorio

a) Integracdo com catracas biométricas;

b) Integragdo com os moédulos de controle e gerenciamento de freqliéncia e criagdo e gestao de
escalas;

c) Informar o nome do pedestre na catraca;

d) Permitir a liberagao de refei¢des por usuario master;

e) Permitir cadastro de refeigdes com controle dos dias e horarios;

f) Permitir o controle de dupla entrada, intervalo minimo e maximo de acessos permitido;

g) Disponibilizar o cadastro de refeigdes por tipo, valor e horario;

h) Controle de usuarios com nivel de acesso;

i) Permitir o cadastro de pedestres com foto;

j) Definir os tipos de acessos, diferenciando visitantes, colaboradores, terceiros, entre outros;

k) Gerenciamento efetivo para empresas com restaurantes terceirizados;



1) Integragéo com o médulo de folha de pagamento para desconto das refei¢des;
m) As informagdes devem ser consultadas e gerenciadas em tempo real;

n) Permitir a parametrizagéo de critérios das refeigdes:

« Definigao de categoria e valor

« Definigao de categoria e horario;

« Definigdo de faixa horaria;

« Tratamento de quantidades de refeigdes excedentes;

« Controle de faixas para desjejum, almogo, jantar e ceia;

« Controle por faixa salarial, ou valores fixos por refeicdo, ou faixas de valores.

o) Efetuar consulta de marcagdes utilizando filtros, tais como:

« Todos os registros, selecionando data/hora inicial e final;

« Departamento;

« Terminal;

« Categoria de Refeig&o.

p) Permitir a utilizagao de diferentes recursos para controle dos colaboradores:

« Definigao de critérios de categorias de refeigao, por meio de parametros individuais;
« Cadastro de afastamentos, férias e desligamentos;

« Manutengéo coletiva de todo cadastro, agilizando processos.

q) Disponibilizar relatérios gerenciais das refeicdes consumidas, conforme os seguintes critérios:
« Por colaboradores;

« Refeigdes excedentes;

« Por total diario;

« Por faixa de horario;

« Por centro de custo/departamento;

« Por categoria de refeicéo;
« Por terminal;

« Por faixa de horario/categoria.

Seguranga e Medicina do Trabalho
CIPA
a) Ter em destaques os pontos principais da NR 5 necessaria para formagéo da CIPA;

b) Manter esta norma atualizada e permitir incluir outras legislagdes pertinentes ao assunto que
venham a ser homologadas no futuro.

c) Permitir acesso a lista de funcionarios atualizada, de modo que o dimensionamento seja fiel a
realidade da Instituigdo e obedecendo os critérios de dimensionamento da NR-5 do MTE e
informar o dimensionamento previsto conforme NR-5 e classificagéo da Instituigdo (NR-5, quadro
1); d) Gerar alerta quando este dimensionamento estiver abaixo do desejado;

e) Manter o controle dos membros da CIPA com respeito ao periodo de estabilidade;

f) Relacionar e anexar suas listas de presenga e sua ata de reunido;

g) Permitir anexar documentos digitalizados (atas de reunido assinadas);

h) Formularios de desisténcia assinados, certificados, etc;

i) Emitir aviso, quando um funcionario faltar a 04 (quatro) reunides consecutivas;

j) Informar o nome do membro suplente da CIPA que ira substituir, por motivo de faltas, o membro
titular.

Simulagéo de Incéndio

a) Permitir inserir e editar cronograma de treinamento;

b) Alertar com, no minimo, 90 dias de antecedéncia a realizagéo do novo treinamento anual;
c) Permitir enviar por email comunicado a todos os funcionarios;

d) Permitir realcionar os extintores por local, Unidade de lotagao e data da recarga;

e) Permitir relacionar mangueiras por local, Uniadade de lotagdo, data de inspegéo e teste;

f) Permirir relacionar os brigadistas voluntarios treinados com a data do treinamento, setor e
Unidade de lotagéo ao qual pertencem;

g) Permitir elaborar e imprimir diario de atividades;
h) Permitir anexar o PAE (Plano de Atendimento a Emergéncia);
i) Permitir relacionar ficha cadastral dos bombeiros civis contratados, por Unidade de lotag&o,

com anexos exigidos (ASO, cartdo de vacina, certificado de formagao, certificado de esducagao
continuada e vencimentos);

Andlise de Incidentes/Acidentes

a) Permitir o Registro de acidentes de trabalho por parte corporal e tipo de lesdo (CID), setor e
causas. Fornecendo informagdes estatisticas, que permitam incrementar agdes de prevengédo de



acidentes ou eliminagao de risco, que tenham como base a NBR 14.280;

b) Permitir incluséo de dados sobre o acidente ocorrido: Tipo de acidente (tipico, trajeto, doenga
ocupacional, incidente), necessidade de afastamento (sim, ndo ou ndo se aplica), local do
acidente, unidade de lotagédo, nome do funcionario envolvido, matricula, setor, centro de custo,
descrigao de atividades, cargo/fungéo, data, hora, ultimo dia trabalhado, quantidade de dias de
afastamento (quando aplicavel), localizagdo da les&o, local de atendimento, descrigdo e natureza
da lesdo (piso escorregadio, doenca, etc.), dados sobre uso de EPI no momento do acidente
(Usava EP|, foi treinado sobre o uso do EPI?), dia da semana que ocorreu o acidente, Ato
inseguro, causas diretas, causas fundamentais, condi¢des inseguras, consequéncias,
providéncias tomadas pelo SESMT, data da emissdo de CAT (quando aplicavel), nimero da CAT,
nimero de B.O (quando aplicavel), Campo para inclusdo de testemunhas (nome completo,
matricula e setor); c) Campo especffico para acidente com perfuro-cortantes e/ou envolvendo
material biolégico contendo: dados vacinais (incluir situagdo vacinal e vacinas obrigatérias, ultimo
periédico realizado, dados de Anti-HBs no momento do admissional e se ndo houver, do mais
recente), inclusdo de campo de resultado de exames solicitados conforme fluxo do PCMSO);

d) Permitir acompanhamento de acidentes de trabalho e os respectivos CATs, gerando
estatisticas e graficos sobre a natureza dos acidentes, frequéncia, gravidade e meses de maior
incidéncia, tempo no cargo e dias perdidos sendo possivel exportar planilha para excel;

e) Permitir o registro e controle das ocorréncias dos incidentes, acidentes e doengas
ocupacionais dos colaboradores, com plano de agdo sendo possivel exportar planilha para excel;

f) Emitir ficha de investigacdo de acidente automaticamente com resumo dos dados coletados
(sobre uso de EPI, local do acidente, unidade de lotagéo, condi¢do geradora do acidente,
histérico de acidentes prévios no hospital) e campo de preenchimento manual pelo funcionario e
pelo técnico de seguranga do trabalho, incluir guia de descrigdo e outra de comentarios; g)
Permitir o Upload de documentos relacionados ao acidente;

h) Emitir o Quadro lll—- NR04 — Acidentes com vitimas;

i) Emitir o Quadro VI— NR04 — Acidentes sem vitimas;

j) Emitir o Quadro V — NR04 — Insalubridade;

k) Incluir a analise da investigagao no sistema através de relatdrios e imagens;

1) Possibilitar acesso a visualizagao da ficha cadastral do funcionario para abertura de CAT;

m) Permitir arquivamento na pasta de acidente e no prontuario do funcionario em questéo e gerar
plano de agéo a fim de evitar novas ocorréncias; Grupo Homogéneo de Exposigao

a) Permitir a visualizagdo de todos os cargos e suas descri¢des, realizando ligacéo direta com os
nomes e setores que os funcionarios estao locados;

b) Permitir a sua inclusdo no PPRA;
c) Permitir a selegdo de dados especificos e seu agrupamento;

d) Criagao de quadros ou planilhas de GHE de acordo com a fung&o, setor (ambiente de trabalho)
e exposigdes a riscos comuns que devem ser anexas ao PPRA, devendo comunicar com esta
Ultima ferramenta.

e) Filtrar e concentrar determinado grupo de trabalhadores em condi¢des similares de exposicdo
a determinados riscos;

f) Viabilizar a definigédo e criagdo do GHE - Grupo Homogéneo de Exposigéo, possibilitando o
controle de grupo de colaboradores expostos a riscos de forma semelhante, independente de
setor, area, local ou cargo;

g) Realizar o mapeamento dos Grupos Homogéneos de Exposicédo, dos agentes de riscos
ambientais, das fontes geradoras de riscos, de trajetéria/meios de propagagao dos riscos, de
danos provaveis a saude oriunda da exposigao a agentes de risco, de niveis e agéo e limites de
tolerancia para agentes de risco; h) Atribuicdo de riscos aos Grupos Homogéneos de Exposicao;

i) Atribuicdo de pessoas/posi¢des aos Grupos Homogéneos de Exposicéo;
j) Nao permitir alteragdo deste documento (apenas o administrador pode realizar as adequagdes);

k) Gerar alerta de necessidade de atualizagdo caso um novo cargo seja incluido ao sistema ou
haja alteragéo na descrigéo do cargo.

PPRA
a) Ter em destaques os pontos principais das normas, necessarios para a elaboragdo do PPRA;

b) Tela que permita a incluséo das NRs do M.T.E em pasta de seguranga e medicina de forma a
facilitar e emissao de pareceres;

c¢) Permitir inclusdo de dados do Hospital, como: CNPJ, CNAE, NOME DA EMPRESA, Graude
risco, SAT e FAP anual, nimero de funciondrios atualizavel automaticamente com contratagéo e
desligamento de funcionarios, enderego, telefone, site, e-mail geral, etc.);

d) Permitir o cadastramento dos ambientes do hospital, definidas as atividades exercidas no
ambiente, os riscos nele existentes e sua intensidade (Incluindo todas as classificagdes de riscos
(fisico, quimico, biolégico, ergondmico, mecanico ou de acidentes, além de risco de incéndio), os
cargos ou fungdes que fazem parte do ambiente com a jornada laboral de cada cargo, as
hierarquias que compdem o ambiente e nimero de pausas previstas para a fungéo;

e) Contemplar o PPRA, identificando as areas e atividades de risco, agentes de risco, EPIs e
exames relacionados ao agente, fontes geradoras, tipo de exposigao (se habitual ou e
permanente ou intermitente e ocasional) histérico dos laudos, possiveis danos e plano de
prevengao;

f) Emitir aviso sobre o vencimento do documento (PPRA) com, no minimo, 3 meses de
antecedéncia;

g) Incluir/excluir os nomes dos funcionarios que constam no documento, por setor, conforme ciclo
de admissdes, demissdes ou mudanca de fungéo;

h) Para cada setor de risco, atividade, cargo ou tarefa, o SESMT devera planejar agdes que visem
diminuir o risco de acidentes;

i) Pasta de elaboracéo de laudos e pareceres, com modelo pré-produzido pelo sistema, com
cabecalho e nimero gerado automaticamente pelo sistema, de acordo com o tipo de documento;

j) Elaboragédo de Ordem de servigo para cada atividade, conforme descrigao de atividades;

k) Incluséo de campo de instrugcdes de trabalho que possam diminuir ou neutralizar os riscos
identificados, além dos EPIs e EPCs;



|) Possibilitar a inclusdo de imagens;

m) Os aspectos estruturais minimos a serem incluidos no PPRA sao: Descrigédo e andlise dos
postos de trabalho, estabelecimento de prioridades e metas, EPC, EPI, Insalubridade e
Periculosidade, além de seus anexos;

Gerar nova versado do documento editavel, para atualizagao anual, tomando como base o
documento do ano anterior.

EPI
a) Permitir escolha de EPl adequada para cada fungéo existente no IGESDF;

b) Permitir a incluséo de dados de EPI conforme estabelecido em funcionalidade, criagéo
automatica de formulario individual de entrega de EPI, sendo permitida sua impresséo para
assinatura do funcionario e posterior digitalizagao e anexagéo do formulario;

c) Possibilitar exportagdo em planilha excel com o respectivo C.A e data de vencimento, emitindo
comunicado quando préximo do vencimento dos C.As (minimo 3 meses de antecedéncia);

d) Sinalizar os funcionarios que necessitam EPI especial ou diferenciado por condigdes de satde
(alergias, deficiéncia ou outros);

e) Gerar alerta quando a solicitagdo de EPI for feita pelo funcionario/gestor;
f) Mostrar histérico de EPI entregue para o funcionario;

g) Autorizar entrega do EPlapenas ap6s assinatura do funcionario na ficha de EPI e liberagdo no
sistema;

h) Descrigéo do EPI (Unidade, cédigo, fabricante, fornecedor, peso, nimero da nota fiscal,
periodicidade de troca, manutengdes, data de substituigao);

i) Emitir os comprovantes de distribuicdo de equipamentos de protegéo e seguranca (EPI)
parametrizavel pelo usuario com no minimo os dados: nome, matricula, setor e fungao do
funcionario. Tipo de EPI, data de aquisicéo, validade, periodicidade de troca, CA do EPI, informar
o nimero do Certificado Registro do Fabricante e orientag8es basica referente ao uso e
conservagao dos EPI's. Sendo possivel exportar planilha para excel e Word; j) Controle de entrega
de EPIcom assinatura fisica;

k) Controlar a necessidade de EPIs por area, fungdo e atividade conforme o PPRA parametrizavel
pelo usuario;

1) Emitir relatério de quantitativo e qualitativo de EPlem estoque, constando a data da sua
validade, sendo possivel exportar planilha para excel e Word;

m) Emitir a lista de equipamentos de seguranga vencidos;

n) Permitir o registro, controle de distribuicdo e controle da manutengéo de equipamentos de
seguranga, com alerta de aviso antes do termino do prazo para a realizagdo da manutengéo dos
mesmos, permitir a incluséo dos certificados de manutengdo, sendo possivel exportar planilha
para excel;

o) Enviar aviso ao coordenador da area e aos técnicos de seguranga sobre EPI proximo ao
vencimento ou fim de estoque. Mapear EPIs por area ou setor com o respectivo controle de
entrada e saida dos mesmos.

PCMSO

a) Utilizar a base de dados de GHE para formulagdo de planilhas, tabelas e grupos a serem
utilizado;

b) Utilizar a base de dados do PPRA para formulagéo de planilhas, tabelas e grupos a serem
utilizado;

c) Devera considerar as questdes de possiveis incidentes individuais e coletivo no ambito dos
funcionarios, privilegiando o instrumental clinico-epidemiolégico na abordagem da relagéo entre a
saude e o trabalho; d) Devera ser parametrizavel pelo usuario seguindo os parametros da NR7 e
NR32;

e) Deve realizar o Upload e armazenamento de imagem e sendo possivel exportar planilha para
excel, Word e PDF; f) O monitoramento biolégico, no caso de exposi¢éo a riscos quimicos, deve
seguir o Quadro |l e Ilda NR-7, indicando automaticamente, o exame a ser feito quando detectada
a exposigao a qualquer dos agentes em modalidade habitual;

g) Os dados de exames laboratoriais devem ter relagdo com as atividades do cargo/fungéo de
cada funcionario, facilitando a convocagéo de cada um para realizar o exame periédico;

h) Realizar o mapeamento dos Grupos Homogéneos de Exposigao, tipos de exames
ocupacionais e periodicidades de acompanhamento médico. Tendo a possibilidade para exportar
planilha em formato excel (Permitir o cruzamento de dados entre o PPRA e 0o PCMSO
relacionados ao risco ambiental — O sistema deve exibir tela que habilite a descricdo dos danos a
saude que o risco em evidéncia ocasiona); i) Permitir o controle do PCMSO utilizando o conceito
de GHE - Grupo Homogéneo de Exposigéo;

j) Deve gerar alerta de vencimento com 90 (noventa) dias de antecedéncia;

k) Emitir relatério do ano findado, automaticamente, no primeiro dia Util do ano em vigor, conforme
Quadro lllda NR-7;

1) Os dados minimos que deverdo constar no relatério anual, conforme o quadro lllda NR-7, sdo:
Setor, Natureza do Exame, N.° Anual de Exames Realizados, N.° de Resultados Anormais, N.° de
Resultados Anormais vezes 100, dividido pelo N.° Anual de Exames, N.° de Exames para o Ano
Seguinte;

m) Permitir extrair relatérios em excel a qulaquer tempo, por tipo de ASO, local e Unidade de
lotagdo.

Exame Ocupacional

a) Permitir avaliar as informagdes contidas no PCMSO e GHE para avaliar se nessa mudanga de
setor havera mudancga de risco;

b) Permitir informagdes da descrigéo das atividades atuais e futura para comparagéo e tomada
de deciséao;

c) Deve ser avaliado o motivo do exame ocupacional e seguir a conduta especifica para cada
descrigao apontado no PCMSO, bem como o tipo de exame a ser realizado:

« Admissional e Periédico: Analisa a fungdo e a necessidade de exames complementares;

« Demissional: Verificar a existéncia de exames ocupacionais nos ultimos 90 dias. Analisa a
fungéo e a necessidade de exames complementares



* Mudanga de fung&o: Analisar se na nova fungao requer exames complementares especificos;

« Para todos os tipos de exames apontados acima: Verificar no sistema a necessidade vinculada
ao PCMSO. O sistema deve permitir a vinculagéo dos exames por fungdo.

d) Mostrar quais exames complementares devera ser solicitado ao funcionario;

e) O levantamento dos exames complementares deve seguir a base de dados contida no
PCMSO;

f) Possibilitar agendamento de consultas para o dia corrente, pois em algumas situagdes de
retorno do INSS n&o se sabe com antecedéncia a data de retorno;
g) Permitir agendar a consulta conforme agenda médica, que deve estar disponivel no sistema;

h) Manter a integragdo com o médulo de agendamento, onde o médico ao visualizar, em sua
agenda, o nome do funcionario que esta aguardando atendimento, receba automaticamente o
prontuario do funcionario; i) Permitir, mesmo sem estar agendado, o acesso ao prontuario dos
funcionarios;

j) O prontuario médico deve ter acesso restrito a um grupo de funcionario (conforme
parametrizagéo do administrador);

k) Emitir o Atestado de Saude Ocupacional (ASO) parametrizavel pelo usuério, de acordo com o
tipo de exame realizado (admissional, demissional, retorno ao trabalho, mudanga de fungéo e
periddico);

I) Para cada exame ocupacional realizado pelo funcionario o sistema deve gerar automaticamente
um ASO para aquele tipo de atendimento;

m) O formulario do ASO deve conter:

« Dados pessoais do funcionario: Nome completo, RG, Orgéo emissor e UF, Data de nascimento,
Funcéo/cargo e Setor;

« Natureza dos exames: admissional, periddico, demissional, retorno ao trabalho, mudanga de
fungao;

« Riscos ambientas encontrados na atividade do trabalhador conforme descrito no PPRA: Risco
fisico, quimico, biolégico, ergondmico e mecanico;

* Os exames complementares solicitados no PCMSO e data de realizagéo;
« Validade do documento: 06, 12 ou 24 meses;

« Concluséo sobre a capacidade laboral: apto ou inapto;

« Dados do médico responsavel pelo PCMSO;

« Campo para a assinatura do funcionario e do médico examinador (conforme estabelecido na
NR7/MTE);

n) Permitir a impressao do ASO para assinatura do funcionario e médico do trabalho;

0) O prontuario eletrénico da medicina ocupacional devera ter trés abas distintas sendo elas:
atendimento clinico e/ou pronto atendimento, atendimento ocupacional (exames admissional,
periodico, retorno ao trabalho, mudanga de fungéo, demissional) e homologagéo de atestados
médicos;

p) Os trés tipos de atendimento deverédo conversar entre si, de forma que os antecedentes
pessoais e familiares do funcionario seja sempre visivel em qualquer um dos tipos de atendimento
realizado, facilitando o atendimento e impedindo a repeti¢do do questionamento em cada
consulta; q) O prontuario individual deve conter topicos necessarios para o atendimento, séo eles:

« Dados pessoais: ao digitar a matricula do funcionario, o sistema devera trazer automaticamente
os dados pessoais da ficha cadastral do funcionario. O nimero de prontuario médico deve ser o
mesmo do nimero da matricula do funcionario; « O prontuario devera ser dividido em abas com os
seguintes campos:

» Anamnese:

1. Antecedentes pessoais de doenga; 2. Antecedentes ocupacionais — livre escrita; 3.
Antecedentes familiares — livre escrita;

4. Histdrico vacinal, histérico de cirurgias, anamnese guiada por sistemas (sinais e sintomas); 5.
Histdrico de cirurgias e internagdes; 6. Habitos toxicos; 7. Atividade fisica; 8. Alimentagéo; 9.
Medicamentos em uso; 10. Outros tipos de terapia que esteja realizando no periodo; 11. Motivo da
consulta — campo de livre escrita; xi. Histéria da doenga — campo de livre escrita.

OBS: Todos os itens descritos aqui devem ser preenchidos e salvos e deverdo permanecer
aparente para todos os atendimentos para livre consulta ou alteragdo.

» Exame Fisico

1. Exame fisico com dados abaixo e mais outro campo de livre escrita; 2. IMC, PA (pressdo
arterial), altura, peso, frequéncia cardiaca e respiratéria, indice de saturagéo de O2); 3. Exame
fisico por sistemas (respiratério, cardiovascular, digestivo, renal, génito-urinario, linfatico,
enddcrino, geral); 4. Hipétese diagnostica — Permitir acesso ao CID; 5. Conduta — campo de livre
escrita; vi. Permitir prescrigéo para enfermagem quando for o caso ou campo de encaminhamento
para emiss@o de encaminhamento e transporte do funcionario.

r) Permitir o langamento em prontuario eletrénico dos atendimentos realizados ao funcionario,
incluindo os ocupacionais e nao ocupacionais, possibilitando o compartilhamento de alguns dados
de atendimento entre enfermagem e médico. O enfermeiro sé podera ter acesso aos dados sobre
a medicacao, antecedentes, atestados, mas ndo podera ter acesso a evolugdo médica que
somente devera ser acessado por médicos. Devera, portanto, ter campo de evolugéo de
enfermagem em separado; s) Manter histérico de satde do funcionario;

t) Permitir controle de exame audiométrico e radioldgico incluindo os parametros minimos;
u) Permitir fazer anotagdes sem restrigdo de caracteres;

v) Permitir realizar anotagdes em campos especificos para a elaboragédo do perfil epidemiologico
dos funcionarios; (altura, peso, IMC, P.A, FC, FR, colesterol total e fragdes, CID de atestados
homologados, todos os parametros de exames complementares previstos dando preferéncia ao
perfil hormonal, lipidico e de anticorpos e antigenos relacionados a acidentes com
perfurocortantes (AntiHBs, HIV, HCV, VDRL e demais) permitindo que as alteragdes sejam
cruzadas com valores de referéncia e ja emitam alerta de alteragéo; w) Extrair dados
parametrizaveis pelo perfil epidemiologico para formulagao de relatorios;

x) Emitir relatérios e exportar para excel e Word;

y) Permitir realizar impresséo de dados selecionados;



z) A visualizagao destes dados s6 podera ser feita por pessoa autorizada.

aa) Controlar a data de vencimento do exame periddico baseado com os parametros definidos no
PCMSO;

bb) Gerar mensagem de alerta quando um funcionario ultrapassar o periodo recomendado de
realizagéo;

cc) Utilizar a base de dados PCMSO para formulagao de planilhas, tabelas e grupos a serem
utilizado com base nos exames ocupacionais.

dd) Permitir o controle de exames ocupacionais e exames complementares vencidos e a vencer,
por
setor e unidade de lotagéo;

ee) Informar no relatério a data do Ultimo exame realizado bem como a data de vencimento do
mesmo;

Consulta médica/Homologag&o de atestado

a) Ter campo para fazer homologagao do atestado médico ou odontolégico, no prontuario do
funcionario com integragdo ao médulo de administragdo de Pessoal e folha de pagamento;

b) Permitir a impresséao do formulario ou envio por e-mail ao funcionario, com confirmagéo de
recebimento;

c) Possuir campos para preenchimento de: tipo de atestado (médico ou odontolégico), data de
emissao, dias de afastamento, periodo de afastamento, médico emissor do documento, CRM do
medico emissor, CID, dados do funcionario (nome, matricula, setor), tipo de afastamento (doenca,
acidente (tipico, trajeto), acidente de outra natureza, doenga ocupacional), data do ultimo dia
trabalhado (deve calcular automaticamente conforme conceituagéo do INSS efetuando o
preenchimento conforme data dos afastamentos anteriores, fazendo assim, a correlagdo dos
afastamentos anteriores (mesmo CID ou grupo de CID);

d) Em caso de muiltiplos atestados, do mesmo grupo de CID, apresentados num periodo de 60
dias, onde a soma dos dias de afastamento ultrapassar 15 dias de auséncia, devera ser gerado
um alerta de encaminhamento ao INSS e s6 permitir, o langamento do ultimo atestado que
ultrapassara os 15 (quinze) dias de afastamento, com autorizagdo de um administrador; e) Incluir
campo para descri¢do do atendimento no ato da homologagéao do atestado;

f) Campo para langamento de data de agendamento de pericia do INSS e data provavel de
retorno;

g) Gerar alerta de data de consulta para os casos de afastamentos que necessitam de exame de
retorno ao trabalho (Retorno do INSS e retorno de Licenga maternidade);

h) Disponibilizar relatério de absenteismo contendo os dados minimos de nome do funcionario,
matricula, CID, data de inicio do afastamento, dias de afastamento e horas de trabalho perdidas,
por setor e unidade de lotagéo;

i) Possuir relatérios baseado no Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciario (NTEP),
identificando quais doengas e acidentes estéo relacionados com a pratica de uma determinada
atividade profissional, mapeando os CID’s e possibilitando a contestagdo do NTEP através da
analise de nexo causal;

j) Gerar indicadores (indice de absenteismo, prevaléncia de afastamento por CID, indice de
afastamentos pelo INSS, prevaléncia de afastamentos pelo INSS, dentre outros);

k) Integrar com o médulo de Adm de Pessoal, necessidade de informar o periodo de afastamento
do funcionario;

1) Possibilidade de criar relatérios com critérios e categorizagdes de informagdes definidos pela
contratante, com os dados minimos de: Data de homologacéo, matricula, cargo/fungéo, setor,
diretoria, centro de custo, dias perdidos, grupo de CID, CID, descri¢do do CID, carga horaria
perdida e INSS (sim ou ndo) e campo para observagdes; m) Possibilitar gerar graficos dos
afastamentos;

n) Possibilitar exportar planilha para excel, Word e PDF.

Controle de Vacinas

a) Possuir campos de preenchimento de vacina (antitetanica, triplice viral, dupla viral, febre
amarela, hepatite B), dose, data aplicagéo, data de vencimento, situagéo vacinal, anotagées;

b) Permitir a inclusdo de outras vacinas , além das listadas;

c) Gerar alerta nos casos de vacinas com vencimento em até 60 dias e as ja vencidas;

d) Gerar relatérios em excel, word e PDF por nome, matricula, fungéo, situagéo vacinal, setor e
unidade de lotag&o.

PPP (Perfil Profissiografico Profissional)

Permitir imprimir o PPP conforme dados extral’do_s dos laudos técnicos e do cadastro de
colaboradores, conforme ANEXO Ida INSTRUCAO NORMATIVA N° 85 /PRES/INSS, DE 18 DE
FEVEREIRO DE 2016.

Portal de RH com Mobile

a) Possuir ferramenta de descentralizagéo de informagdes, para utilizagéo pelos colaboradores e
gestores, que permita o acesso aos dados do proprio usuario ou de sua equipe, com
funcionamento multiplataforma;

b) Disponibilizar chatbot desenvolvida por meio de plataforma de computagéo cognitiva que
auxilie os colaboradores na resolugédo de problemas e esclarecimento de dividas de forma
interativa;

c) O acesso ao portal devera ser via portal Web e é desejavel que a solugdo também apresente
portal via aplicativo de celular com restricdo de algumas funcionalidades a serem definidas e
parametrizadas pela CONTRATANTE.

Colaborador

a) Consultar o resumo do contrato atual contendo cargo, departamento, matricula e data de
admisséo;

b) Consultar um resumo sobre os feedbacks recebidos;

c) Consultar os aniversariantes de nascimento, considerando quem divulgou a data do seu



aniversario;
d) Consultar os aniversariantes por tempo de empresa, considerando a data de admisséo;

e) Consultar as movimentagdes da empresa incluindo admissées, transferéncias e desligamentos
do periodo indicado de todos os colaboradores da organizagao;

f) Acessar atalhos (hyperlinks) personalizados para executar relatérios ou qualquer enderego
(URL) definidos pelo administrador;

g) Manter a foto atualizada sem impacto na ficha cadastral do médulo de Administragdo de
Pessoal;

h) Manter os dados pessoais atualizados, incluindo:

« Nome completo, data de nascimento, estado civil, nacionalidade, naturalidade e documentos
pessoais;

« Contatos (Telefones, E-mails, Redes sociais) e contatos de emergéncia;

« Endereco residencial;

« i) Consultar os dados bancarios considerados para o pagamento da remuneragao;
j) Manter o perfil profissional atualizado incluindo:

« Edigao do resumo profissional ou importagdo do resumo do Linkedin®;

« Nivel de proficiéncia por idioma;
« Experiéncia profissional, certificagdes, registro profissional e projetos;

« Formagéao académica, nivel de escolaridade e treinamentos;

« Interesses pessoais que poderéo ser utilizados para encontrar o colaborador através da busca
livre;

k) Comparar as competéncias exigidas pelo cargo/posto com as proprias competéncias;

1) Personalizar a visibilidade do perfil publico, respeitando as definicdes gerais feitas pelo
administrador;

m) Consultar e imprimir demonstrativos de pagamento, usando um modelo de envelope padréo ou
especifico;

n) Consultar resumos da remuneragdo mensal e anual por tipo de evento ou por totalizadores de
eventos;

o) Consultar a prépria evolugéo salarial;

p) Consultar a situagéo atual do contrato de trabalho, a descri¢éo do cargo, os dados do
empregador, as informagdes salariais, adicionais, estabilidade proviséria e outras atribuicdes
(CIPA e Brigada);

q) Consultar o histérico profissional considerando alteragées de estabelecimento, departamento,
cargo, centro de custo, turno, vinculo, afastamentos, férias, estabilidade proviséria e salario;

r) Manter a ficha familiar atualizada, com a possibilidade de validagéo pelo RH e exigéncia de
comprovantes;

s) Consultar relatérios de cartdo ponto e banco de horas, usando modelos de relatério padrdo ou
especificos;

t) Consultar o calendario de férias da equipe, os periodos aquisitivos de férias e seu respectivo
saldo;

u) Efetuar e acompanhar as solicitages de férias com aprovagao pelo gestor e RH;

« Efetuar mais de uma solicitagao de férias simultaneamente;

« Respeitar as consisténcias e regras por processo definidas para a rotina de programagao de
férias do médulo de Administragédo de Pessoal, que sdo aplicadas apds o envio da solicitagdo,
antes da validag&o pelo gestor; « Permitir anexar documentos ao solicitar férias; « Cancelar
solicitagdes pendentes de aprovagéo;

« Imprimir relatérios de aviso de férias, solicitagdo de abono e recibo de férias de cada periodo,
usando modelos de relatério padréo ou especfficos;

v) Registrar feedbacks espontaneos para qualquer pessoa da organizagao, de forma individual ou
coletiva, assim como solicitar e consultar seus feedbacks;

w) Consultar os colaboradores ativos da sua equipe incluindo o gestor imediato conforme a
hierarquia de postos;

x) Consultar a hierarquia de postos da empresa e localizar as pessoas;

y) Localizar os colaboradores ativos da organizagéo a partir de um ou mais termos. O resultado da
busca é apresentado em ordem de relevancia;

z) Consultar o perfil publico dos colegas;

aa) Consultar todas as notificagdes geradas pelo sistema ou pela agdo de outras pessoas nos
processos de atualizagéo cadastral, solicitagdo de Férias e Feedbacks;

bb) Solicitagdo inclusdo, alteragédo ou cancelamento de beneficios.
Gestor
a) Analisar os principais indicadores da equipe através de Analytics contemplando:

« Filtros padrdes: Liderados diretos ou todos, Estabelecimento, Departamento, Centro de custo,
Cargo, Turno;

« Média de feedbacks recebidos pelos liderados nos Ultimos 12 meses;
* Quantidade de contratos com prazo determinado a vencer nos proximos 90 dias;

* Quantidade de liderados com salario abaixo da média de mercado considerando o nivel
indicado na estrutura salarial de acordo com o cargo do colaborador;

« Situagao dos periodos concessivos de férias dos liderados (vencidos, a vencer nos préximos 90
dias, a vencer entre 90 e 180 dias);



« Evolugao das horas extras da equipe dos Ultimos 4 meses de acordo com a ficha financeira;

« Horas extras no periodo de apuragéo atual e estimativa de custo considerando o valor do salario
hora do colaborador;

« Evolugao do absenteismo da equipe dos Ultimos quatro meses. Considera as situagdes
definidas como absenteismo, mostrando estimativa de custo baseada no salario hora do
colaborador;

« Distribui¢ao dos colaboradores da equipe por geragéo:

« Apresenta a evolugéo da presenga feminina nos Ultimos quatro anos;

« Apresenta a evolugéo da distribuicdo (%) dos liderados de acordo com o tipo de contrato dos
ultimos quatro meses;

« Apresenta a evolugdo do nimero de admissdes e desligamentos dos Ultimos quatro meses;
< Apresenta a distribuicdo do nivel de escolaridade da equipe de acordo com a RAIS;

« Apresenta a evolugéo da quantidade de horas de treinamento, no de colaboradores e média de
horas por colaborador nos Ultimos quatro meses de acordo com a data de término do curso;

« Apresenta a cadeia de comando dos liderados diretos; b) Acessar atalhos que podem ser
utilizados para executar relatérios dos demais médulos do Gestao de Pessoas ou qualquer
enderego (URL) definidos pelo administrador para este papel;

c) Permitir consultar os feedbacks enviados e recebidos por liderado diretos e indiretos;

d) Permitir o acompanhamento e planejamento das férias da equipe:

« Consultar o calendario com as programagdes de férias da equipe de acordo com a situagéo.
Exibir o percentual de liderados com férias programadas no més selecionado;

« Acompanhar os periodos de férias da equipe que estio abertos conforme o vencimento do
periodo concessivo: vencidos (férias em dobro) ou com vencimento préximo;

« Acompanhar as solicitagdes de férias que estdo pendentes de aprovagao pelo gestor ou pelo
RH;

« Acompanhar as programagoes de férias que ainda ndo possuem recibo calculado. Permite
ajustar ou cancelar estas programacdes;

« Consultar as férias calculadas da equipe em que a data final das férias esteja no futuro;

« Efetuar uma programacao de férias individuais para um ou mais liderados simultaneamente,
respeitando as consisténcias e regras por processo definidas para a rotina de programagao de
férias do moédulo de Administragao de Pessoal, que sdo aplicadas apds o envio da solicitagéo;
e) Comparar o salario dos colaboradores com o salario previsto na tabela salarial para o nivel
salarial indicado no histérico vigente e com a faixa salarial prevista do cargo/posto de trabalho
ocupado, identificando quem esta dentro ou fora da faixa e abaixo da faixa de mercado; f)
Consultar a evolugéo salarial dos liderados diretos e indiretos

g) ldentificar quem s&o os colaboradores com contrato por prazo determinado a vencer nos
préximos 90 dias;

h) Consultar os colaboradores ativos que compdem a equipe incluindo o gestor imediato, colegas
de equipe, liderados diretos e indiretos conforme a hierarquia de postos, permitindo acessar o
perfil publico do gestor, dos colegas e dos liderados;

i) Consultar o perfil completo dos liderados diretos e indiretos, composto pelo resumo do perfil,
resumo do contrato de trabalho, descrigdo de cargo, informagdes salariais e outras atribuigdes,
inclusive com acesso ao histérico profissional e anotagdes disciplinares.

RH

a) Acompanhar as solicitagdes de atualizagéo cadastral e solicitagdes de férias;

b) Consultar o volume mensal de feedbacks enviados/recebidos e solicitagdes de feedbacks;

c) Acompanhar as férias da organizagdo (vencidos, a vencer nos proximos 90 dias, a vencer entre
90 e 180 dias);

d) Consultar os feedbacks enviados e recebidos de todos os colaboradores da organizagao,
agrupados por gestor;

e) Consultar as solicitagdes de feedback enviadas e recebidas de todos os colaboradores da
organizagao, agrupados por gestor;

f) Analisar as solicitagdes de atualizagdo cadastral e de férias antes de serem efetivadas nos
demais médulos do Gestao de Pessoas, de acordo com as definicdes da empresa;

g) Exportar dados em formato CSV de: Colaboradores, Feedbacks, Solicitagdes de feedbacks.
Administrador

a) Manutengao de papéis baseados nos tipos predefinidos pela CONTRATADA incluindo RH,
Gestor e Administrador.

b) Especificar os tipos de atualizagdo cadastral tratados pelos usuarios do papel RH, viabilizando
a separagao das responsabilidades dentro do RH;

c) Especificar quais empresas os usuarios do papel RH poderao visualizar;

d) Diferenciar os papéis do tipo Gestor de acordo com o nivel hierarquico do posto de trabalho
ocupado;

e) Nomear usudrios para os papéis dos tipos: RH e Administrador
« Todos os usuarios séo associados ao papel Colaborador automaticamente;

« Os usuarios dos papéis do tipo Gestor sdo associados conforme o nivel hierarquico do posto
ocupado;

f) Habilitar e desabilitar usuarios, especificar o padrédo para as senhas geradas para os usuarios,
gerar uma nova senha de acordo com o padrao especificado, forgar a troca de senha no primeiro
acesso;

g) Definir o tempo de validade da sess&do do usuario para expirar automaticamente;

h) Definir o texto do e-mail de boas-vindas enviado para os novos usuarios com seus dados de



acesso ao portal RH;

i) Criagao de hyperlinks para relatérios dos sistemas da contratada ou qualquer URL,
disponibilizando por papel;

j) Definir os tipos de atualizagao cadastral que séo permitidas, quais passam pela aprovagéo do
RH e definir um texto com orientagdes para atualizagdo de dados pessoais, enderegos e ficha
familiar;

k) Parametrizar as a¢gdes permitidas na rotina de feedback, a forma de classificar o feedback e os
tipos de compartilhamento permitidos;

1) Parametrizar as agdes permitidas na rotina de solicitagado de férias, indicar quem pode fazer a
solicitagdo, se passa pela aprovagao do RH, definir um texto com orientagdes sobre o
preenchimento da solicitagdo e os relatérios que seréo utilizados para impressao do aviso de
férias, da solicitagéo de abono e do recibo de férias, permitindo o uso de modelos especificos do
cliente;

m) Parametrizar os relatérios utilizados para impressao do demonstrativo de pagamento, do
cartao ponto e do saldo de banco de horas, permitindo o uso de modelos especificos do cliente;

n) Definir um termo de responsabilidade que deve ser aceito pelos usuarios no primeiro acesso;

o) Definir os tipos de movimentagao que poderéo ser consultados incluindo: admissdes,
movimentagdes e desligamentos;

p) Definir os totalizadores utilizados para agrupar os eventos na consulta de remuneragdo mensal
e anual;

q) Definir os tipos de dependentes que poderao ser consultados na ficha familiar;
r) Definir os tipos de anotagdes que seréo exibidas na consulta do perfil do liderado;

s) Definir a visibilidade padrao para cada componente do perfil publico e quais podem ter a
visibilidade redefinida pelo usuario;

t) Configurar os idiomas do sistema que poderao ser utilizados pelos usuarios dentre as opgdes
disponiveis: Portugués, Espanhol e Inglés;

u) Personalizagdo dos painéis através da definicdo da visibilidade dos componentes de cada
painel de acordo com o papel relacionado;

V) Personalizagao dos painéis através da definigdo da visibilidade dos menus de acordo com o
papel relacionado;

w) Consultar logs de auditoria previamente habilitados;

x) Exportar dados em formato CSV de: Colaboradores, Feedbacks, Solicitagdes de feedbacks;
e-Social

a) Atendimento total ao eSocial;

b) Realizar diagnéstico por ferramenta que verifica as inconsisténcias na base de dados em
relagdo aos leiautes do eSocial;

c) A verificagao deve contemplar os campos obrigatérios e novas parametrizagdes exigidas pelo
sistema

do eSocial. Como resultado da verificagéo, a ferramenta deve apontar um plano de acéo para
corregao das informagdes da base de dados por parte do usuario. A recomendagao é que todas
as ac¢des apontadas sejam tratadas, pois o nao tratamento pode invalidar o envio de informagdes
ao eSocial; d) Devem ser consistidos campos obrigatérios, ja existentes no layout atual do eSocial
e também novas parametrizagdes implementadas em decorréncia de alteragdes futuras de layouts
do eSocial.

e) A Solugdo devera atender também as exigéncias do eSocial, tendo um médulo para a geragéo,
gestdo e envio de todos os arquivos (mensageria), inclusive de arquivos gerados por outros
softwares, desde que no formato XML do eSocial;

f) Permitir a gestdo do eSocial, transmitindo para o ambiente da RFB no minimo das informagées
da folha de pagamento, satde e seguranca ocupacional e jornada de trabalho;

g) Permitir o envio das informagdes necessarias para o eSocial antes da entrada em produgéo da
nova solugéo, considerando informagdes contidas na solugdo atual, para garantir o cumprimento
de prazo junto ao governo federal;

h) Permitir fazer a governanga dos eventos e transmissdes, realizando o controle de protocolos de
retorno;

i) Fazer a consisténcia dos leiautes antes do envio;

j) Atender todas as obrigagdes do eSocial para autdnomos, incluindo a geragao de arquivos para
envio.

k) O servico de mensageria devera ser de forma centralizada, recepcionando os dados do
sistema de folha de pagamento e dos outros médulos, como o SESMT transmitindo e
recepcionando os arquivos de retorno do e-social;

1) Permitir leitura do arquivo retorno para tratamento dos erros e inconsisténcias;

m) O processo de comunicagao devera ser através de webservices no padréo definido pelo
comité gestor do e-social, devera ter painel de acompanhamento e se manter atualizado em
relagdo as mudancas que poderdo ser introduzidas referente ao e-social;

n) Realizar diagndstico por ferramenta que verifica as inconsisténcias na base de dados em
relagéo aos leiautes do eSocial;

o) O sistema devera atender também as exigéncias do eSocial, tendo um mdédulo para a geragéo,
gestéo e envio de todos os arquivos (mensageria), inclusive de arquivos gerados por outros
softwares, desde que no formato XML do eSocial;

p) Permitir a gestdo do eSocial, transmitindo para o ambiente da RFB no minimo das informagdes
da folha de pagamento, saude e seguranga ocupacional e jornada de trabalho;

q) Permitir o envio das informagdes necessarias para o eSocial antes da entrada em produgéo da
nova solugéo, considerando informagdes contidas na solugdo atual, para garantir o cumprimento
de prazo junto ao governo federal;

r) Permitir fazer a governanga dos eventos e transmissdes, realizando o controle de protocolos de
retorno;

s) Fazer a consisténcia dos leiautes antes do envio;



t) Atender todas as obriga¢des do eSocial para autbnomos, incluindo a geragéo de arquivos para
envio.

u) Realizar diagnostico por ferramenta que verifica as inconsisténcias na base de dados em
relagéo aos leiautes do eSocial;

v) A verificacé@o deve contemplar os campos obrigatérios e novas parametrizagdes exigidas pelo
sistema do eSocial. Como resultado da verificagéo, a ferramenta deve apontar um plano de agédo
para corregéo das informagdes da base de dados por parte do usuario. A recomendagéo € que
todas as acgdes

apontadas sejam tratadas, pois o ndo tratamento pode invalidar o envio de informagdes ao
eSocial;

w) Devem ser consistidos campos obrigatérios, ja existentes no layout atual do eSocial e também
novas parametrizagdes implementadas em decorréncia de alteragdes futuras de layouts do
eSocial;

X) A verificagdo deve contemplar os campos obrigatérios e novas parametrizagdes exigidas pelo
sistema do eSocial. Como resultado da verificagéo, a ferramenta deve apontar um plano de agao
para corregéo das informagdes da base de dados por parte do usuario. A recomendagéo é que
todas as agdes apontadas sejam tratadas, pois o ndo tratamento pode invalidar o envio de
informacdes ao eSocial;

y) Devem ser consistidos campos obrigatérios, ja existentes no layout atual do eSocial e também
novas parametrizagdes implementadas em decorréncia de alteragdes futuras de layouts do
eSocial.

Pesquisas

a) Considerando a necessidade de se realizar pesquisas internas constantes do nosso publico de
colaboradores, que nos auxiliard a melhorar os processos de turnover, gestao de clima
organizacional, resolugdo de problemas em geral entre colaboradores e gestores, medir se a
nossa comunicacéo esta sendo efetiva, garantindo uma equipe coesa e com a integragao
necessaria para tocar os desafios do dia a dia, buscamos uma solugéo que funcione como uma
espécie ferramenta de pesquisa onde possamos extrair periodicamente informagdes internas do
IGESDF; b) Considerando que as pesquisas disponiveis do mercado séo extremamente distintas,
e que buscamos uma solugéo interativa, de facil uso dos nossos colaboradores, a CONTRATADA
ao apresentar a solugédo, devera submeter a mesma a uma prova de conceito para entendermos
se a mesma atende plenamente as necessidades do GESDF;

c) A CONTRATADA podera incluir softwares adicionais para atender demandas relativas &
inteligéncia de negdcios, modelagem de processos e qualquer outra necessaria para o perfeito
funcionamento da SOLUCAO ERP.

Recrutamento e Selegdo

a) Aceitar a solicitagdo de abertura de vaga somente se atender aos critérios de
dimensionamento de pessoal e orgamento;

b) Exigir o cadastro das seguintes informagées para abertura de vaga: cargo/fungéo; cédigo da
vaga, no de vagas; data da solicitagao; gestor responsavel; centro de responsabilidade; diretoria;
centro de custo; necessidade do uso de EPIs; carga horaria semanal; horario e escala de trabalho;
motivo da contratagdo; funcionario a ser substituido e motivo (quando for o caso); justificativa (
quando se tratar de aumento de quadro); escolaridade exigida; curso; requisitos obrigatérios;
requisitos desejaveis; principais atribuigdes;

c) Inserir no cadastro do candidato selecionado o cédigo da vaga que ele preencheu e manter isso
no cadastro do funcionario;

d) Manter o histdrico de todo o processo seletivo por vaga;

e) Permitir o cadastro de curriculo somente se estiver vinculado a um cédigo de cargo, disponivel
no sistema;

f) Somente permitir a conclusdo do cadastro do curriculo se todos os campos obrigatérios
estiverem preenchidos;

g) Possibilitar a exportagcdo em planilha Excel, de informagées dos candidatos inscritos por codigo
de cargo, por processo, data do cadastro, nome completo, CPF, e-mail, telefone e CID quando for
0 caso;

h) O usuario deve conseguir analisar os curriculos cadastrados inscritos: 1) apenas dentro do
periodo de inscrigdo da vaga e 2) o periodo de 12 meses que antecede a data inicial de inscrigdo
ou o periodo a contar do Ultimo processo seletivo referente ao mesmo cargo e fungéo, dede que
ndo seja superior a 12 meses para gestdo dos candidatos a vaga em questao;

i) O sistema deve possibilitar fazer download dos curriculos cadastrados em uma vaga para
histérico e evidéncia do processo;

j) O sistema deve disponibilizar fungdes de pesquisa “online” para busca de informagdes de
candidatos com critérios parametrizaveis pelo proprio usuario a fim de levantar perfil j4 cadastrado

e histérico de algum candidato e suas participagdes em processos;

k) Extrair relatério com: nimero de inscritos na vaga; nimero de inscritos x nimero de aprovados x
nimero de reprovados;

1) Gerar lista de aprovados na etapa, com os nomes dos aprovados conforme classificagao final
da etapa, que acontece apds pontuagédo de cada requisito obrigatério e desejavel da vaga;

m) O sistema deve permitir a criagdo de mensagem de convocacéo personalizada, de acordo
com o cargo e a etapa;

n) O sistema deve conseguir enviar a mensagem selecionada para mais de um candidato ao
mesmo tempo;

o) Permitir que sejam visualizados para convocagao somente os candidatos aprovados na ultima
etapa;

p) O sistema deve gerar o quantitativo e a relagdo dos candidatos convocados para cada etapa
(avaliagdo do conhecimento e prova pratica), com nimero de ausentes, aprovados e reprovados
na etapa.

q) Permitir ao usuario do sistema, incluir como etapa (s) para o processo de avaliagéo técnico-
comportamental, dindmica de grupo e teste psicologico ou teste psicolégico ou nenhum dos dois;

r) Permitir a convocagéo pela ordem de classificagdo do cadastro reserva mais antigo;
s) Sesmt receber ficha médica do candidato;

t) Receber retorno da aptidao ou ndo do exame admissional;



u) Registrar recebimento do documento de admisséo;

v) Disponibilizar rotina de controle do processo contemplando, no minimo, registro de dados como
periodo da inscri¢éo, informagdes do perfil, etapas, calculo das medias das avaliagdes, resultados
dos candidatos, motivos de desisténcia e eliminagédo de candidatos;

w) Permitir o compartilhamento automatico dos dados de candidatos aprovados para contratagdo
no cadastro de funcionarios;

x) Permitir que os setores envolvidos no processo de recrutamento e selegdo tenham acesso aos
dados dos candidatos, obedecendo ao perfil de visualizagdo parametrizavel pelo usuario;

y) Incluir na vaga as etapas que acontecerdo para que o sistema disponibilize os campos
necessarios para preenchimento na medida em que as etapas forem acontecendo e somente com
os candidatos aprovados na etapa anterior;

z) Disponibilizar lista final do processo como cadastro reserva e possibilitar o registro dos
convocados quando assim for.

RH

a) Definir o modelo de etapas que sera usado no gerenciamento das vagas;

b) Definir o fluxo de aprovagao que sera considerado nas solicitagdes de pessoal;

¢) Acompanhar o andamento das solicitagdes;

d) Criar e compartilhar vagas tanto na pagina de carreiras (trabalhe conosco), quanto nas redes
sociais Facebook e Linkedin;

e) Definir quais informagdes s&o essenciais para o processo de candidatura;

f) Possibilidade de atribuir recrutador responsavel por vaga, realizar agendamentos de etapas,
registrar comentarios para o gestor, indicar percentual de progresso da vaga, realizar pausa da
vaga;

g) Realizar triagem dos curriculos que se aplicaram as vagas;

h) Pesquisar candidatos usando filtros avancados e localizadores booleanos;

i) Gerenciar etapas de selegdo para os candidatos selecionados;

j) Enviar candidato para realizagdo de exames médicos integrando com o médulo de satde,
medicina e seguranga do trabalho;

k) Enviar candidato aprovado para a efetivagéo no processo de admisséo integrando com a folha
da contratada;

1) Avaliar os tragos de personalidade dos candidatos;
m) Analisar as informag¢des de Recrutamento através de Analytics contemplando:

« Vagas abertas: apresentando o total de vagas abertas por cada motivo, sendo por aumento de
quadro ousubstituicéo;

« Vagas por responsavel: apresentando a quantidade de vagas abertas por recrutador
responsavel com detalhes do andamento das vagas por responsavel;

* Quantidade de vagas: apresentando a quantidade de vagas que foram abertas, concluidas,
canceladas e o saldo de cada més;

« Quantidade de curriculos: apresentando a quantidade de curriculos completos e incompletos
cadastrados;

« Tempo médio de contratagao: apresentando o tempo médio de contratagéo e por trimestre;

« Aproveitamento de candidatos: apresentando o percentual de aproveitamento interno e externo
diante das oportunidades oferecidas pela organizagéo.

n) Configurar e formatar campos e dados na pagina web do curriculo, conforme desejado, sem a
necessidade de programagao em HTML ou PHP para ter autonomia nas modificages do perfil de
cadastro do curriculo;

o) Definircampos obrigatérios e desejaveis no preenchimento do curriculo, mantendo os critérios
parametrizaveis pelo usuario do sistema;

p) Filtrar dados do curriculo (baseados nos requisitos obrigatérios e desejaveis, com a inclusdo de
campos e palavras chaves para a andlise), de maneira a classificar e eliminar todos os curriculos
cadastrados para determinada vaga apos pontuagdo determinada pelo procedimento; q)
Registrar nota da prova de cada candidato;

r) Registrar nota do candidato na etapa de avaliagdo do conhecimento e/ou prova pratica e gerar
lista dos aprovados por ordem de classificagéo;

s) Enviar comunicado individual (e-mail cadastrado) com a convocagao para apresentagdo dos
documentos comprobatérios referentes aos requisitos da vaga, quando essa etapa ndo acontecer
junto com outra;

t) Possibilitar ao usuario do sistema o preenchimento da informagéo “Aprovado” ou “Reprovado”,
com campo para justificativa;

u) Vincular dados do candidato aprovado ao médulo de admissao e a medicina do trabalho;
Gestor

a) Fluxo nativo para solicitagdes e aprovagdes de solicitagdes de pessoal;

b) Compartilhar oportunidades de sua area no Facebook e Linkedin, analisar perfil de candidatos,
aprovar ou reprovar candidatos nas etapas e registrar comentarios especificos para o RH,
mantendo histérico de conversas; c) Analisar as informagdes de recrutamento através de Analytics
contemplando:

« Vagas abertas: apresentando o total de vagas abertas por cada motivo, sendo aumento de
quadro ousubstituicéo;

« Aproveitamento de candidatos: apresentando o percentual de aproveitamento interno e externo
diante das oportunidades oferecidas pela organizagéo.

Candidato Externo
a) Cadastrar ou atualizar curriculo podendo carregar dados do Linkedin;

b) Candidatar-se as vagas publicadas;



c) Compartilhar vagas através de Facebook ou Linkedin;
d) Preencher avaliagéo de perfil quando solicitado;

e) Visualizar as seguintes informagdes: Vaga, periodo de inscrigao do curriculo, e fase atual do
processo e resultado final;

Colaborador

a) Atualizar curriculo interno podendo carregar dados do Linkedin;

b) Visualizar vagas publicadas internamente podendo se candidatar e indicar para colegas.
Orgcamento de Pessoal

a) Proporcionar critérios de seguranca de acesso dos usuarios a partir de niveis estabelecidos na
estrutura organizacional;

b) Permitir que os gestores de area fagam o planejamento de aumento de quadro de pessoal,
informando quantidade de vagas por cargo, além de progressdes horizontais e verticais e
desligamentos; c) Permitir que o gestor sinalize a necessidade de criar cargo novo;

d) O sistema deve emitir alerta ao usuario do RH quanto um diretor/superintendente de area
finalizar seu planejamento;

e) Permitir que alteragdes e atualizagdes no dimensionamento, sempre que houver necessidade,
sejam langadas inicialmente como proposta de ajuste, e somente apds aprovagao, seja efetivada;

f) Gerar célculos de aumento de quadro de pessoal, buscando automaticamente informacées
cadastradas de remuneragéo vinculadas ao cadastro do cargo das vagas;

g) Considerar custos com toda a composigao salarial, encargos e beneficios de forma
individualmente discriminada e com somatdrios;

h) Permitir geragéo de cenarios para elaboragéo do orgamento de custo com pessoal,
considerando quadro ativo, planejamento de vagas, progressoes horizontais e verticais,
desligamentos, encargos, além de simulagdes de reajustes coletivos;

i) Manter salvo os histéricos de alteragdes, bem como das propostas e disponibilizar consulta
desse histérico;

j) Possibilitar alteragdes e atualizagdes do orgamento valido como proposta de revisao e posterior
aprovagéo e validagéo.

k) Permitir que os gestores de area possam alterar o planejamento de aumento de quadro de
pessoal, informando quantidade de vagas por cargo, além de progressdes horizontais e verticais
e desligamentos;

1) Gerar as vis@es: por centro de custo, por setores conforme todos os campos de lotagéo da
estrutura organizacional, além de emitir consolidado total, etc;

m) Possibilitar integragéo com sistema de Recrutamento e Seleg&do para atualizagédo do quadro
de vagas e disponibilizar a checagem de disponibilidade de vaga automaticamente;

n) Realizar atualizagdes automaticas no dimensionamento e quadro de vagas quando das
ocorréncias de admissao, desligamento, transferéncia de lotagéo, progressao horizontal e vertical;

0) Permitir atualizagdes manuais do quadro de vagas, bem como o bloqueio temporario de vaga
no dimensionamento;

p) Disponibilizar as consultas do quadro de pessoal em diferentes formas conforme todos os
campos de lotagao, cargo, fungéo, carga horaria, salario, nivel salarial, grau do salario na tabela
salarial, adicionais, estrutura de carreiras e outros;

q) Dispor de consulta do dimensionamento e custo de pessoal por area considerando headcount e
carga horaria;

r) Possibilitar que no cadastramento da vaga ou admiss&o do funcionario seja registrado se é
aumento de quadro;

s) Para casos de admiss&o por substituicao o sistema deve permitir que seja especificado quem
esta sendo substituido e apontar automaticamente quando o substituido estiver ativo;

t) Dispor de mecanismo manual para permitir que duas pessoas estejam ocupando
temporariamente a mesma posic¢édo no dimensionamento;

u) Dispor de rotina que gera relatérios do quadro de pessoal a partir da situagéo atual dos
funcionarios (ativo, em afastamento INSS, em Licengas) disponibilizando consulta a um quadro
previsto de pessoal e um efetivamente ativo;

v) Disponibilizar consulta ao dimensionamento de horas médicas por especialidade assistencial,
considerando carga horaria e headcount além de todos os custos;

w) Permitir rotina de administrag@o de custo com pessoal onde seja cadastrado valor da parcela,
percentual de prudencial de custo de pessoal e geragéo de relatérios e graficos com
comparativos dos custos de pessoal entre o planejado no orgamento anual e o realizado,
possibilitando visualizar as informagdes de forma geral e por lotagéo (todos os campos da
lotagao);

x) Permitir que o usuario parametrize relatério para que os gestores de areas visualizem relatério
com os custos com pessoal;

y) Possibilitar alteragdes e atualizagées do orgamento valido como proposta de revisdo e
posterior aprovagao e validagao;

z) Permitir que o usuario parametrize relatérios;
aa) Permitir cadastramento de data de previsdo para finalizagao dos contratos temporarios e
campo para marcar os contratos que realmente forem indeterminados;

bb) Emitir alerta quando estiver proximo da finalizagédo do contrato temporario para tomada de
deciséo (tempo para sinalizagéo a ser definido pela contratante com possibilidade de alteragéo e
atualizagdo quando necessario;

cc) Possibilitar alteragdo da data de finalizag&o do contrato temporario para casos onde seja
necessario prorrogar o tempo de contrato e também a alteragdo para indeterminado nos casos
em que assim for definido;

dd) Permitir divisdo de carga horaria de um profissional por lotagéo, bem como disponibilizar
consulta a essas informagdes de forma individual e coletiva;

ee) Possibilidade de criacédo de relatérios com critérios e categorizagdes de informacgdes
definidos pela contratante, como exemplo:



» No de funcionarios por idade, conforme categorias: de 12 a 22 anos, de 23 a 32 anos, de 33 a
42 anos e a assim segue;

« Tempo de servigo: até 1 ano; de 1 ano e um dia até 2 anos; 2 anos e 1 dia até 3 anos e assim
segue.

ff) Controlar o quadro de colaboradores, desmembrando entre quadro efetivo e previsto; gg)
Realizar a

sincronizagdo dos quadros existentes;

hh) Permitir a criagao de cenarios para calculos e comparagdes entre orgamentos de pessoal;
ii) Dar a opgao de definir percentuais para simular e efetivar reajustes, beneficios, entre outros;
Gestéo de Escalas

a) Visualizagéo tipo Excel e validagdo em tempo real;

b) Permitir a criagéo de ciclos de horarios em se repetem Ad Eternum;

c) Permitir verificar a sobreposi¢do de escalas para o mesmo colaborador;

d) Permitir a edigéo direta nas células do plano, em especial na troca de turnos e registros de
incidéncias como formagéo e/ou auséncias;

e) Permitir a insergdo de comentarios nas células do plano e no cabegalho de coluna;

f) Permitir o Copiar/Colar para manuteng&o rapida de horarios no plano;

g) Permitir o acesso a "menus de acesso rapido";

h) Permitir a gerag&do automatica da escala, em particular da escolha das pessoas, dos horéarios
que vao efetuar, a partir da andlise das tarefas que sdo necessarias executar e do tempo que
cada uma delas demora e também a partir das preferéncias pessoais e competéncias;

i) Permitir gerar relatérios de colaboradores individuais;

j) Permitir parametrizagéo através de fungdes, horarios e lotagéo;

1) Permitir cadastrar escalas fixas, com repeticdes automaticas;

m) Permitir escalas de compensagéo, cadastrando carga horaria maxima e minima.

n) Gerar relatérios através de nome, matricula, carga horaria mensal e semanal e diaria, local de
cumprimento da escala mesmo sendo no mesmo setor, afastamentos, duragdo dos afastamentos;

o) Permitir buscar informagées do sistema de Gestao de RH quanto a afastamentos, licengas e
ect;

p) Permitir a divulgagéo das escalas através do site do IGESDF;

q) Permitir que o profissional visualize e possa gerar em arquivo suas escalas ja langadas no
sistema;

r) Permitir simulagdes e previsdo de impacto de alteragdes.

Controle, Gestao e Gerenciamento de Frequéncia

a) Integragdo com relégio de ponto MADIS — Modelo MD REP EVO; Coletar as marcagdes dos
relégios de ponto de forma a atender a portaria 1510, portaria 373 e as demais legislagdes
vigentes;

b) Permitir o tratamento do ponto no mesmo ambiente e de forma centralizada;

c) Realizar a apuragdo do ponto para empregados, podendo ser efetuado de forma individual,
coletiva ou por lote de colaboradores;

d) Permite periodos de apuragao definidos pelo usuario;

e) Calcular horarios do tipo rigido, mével ou flexivel, inclusive com horarios mistos com a
combinacéo dos tipos rigido e mdvel;

f) Apurar horas de trabalho, de faltas, de atrasos, de saidas antecipadas, de saidas intermediarias,
de horas extras, de afastamentos (atestados) e de compensagoes;

g) Controlar tolerancias e de limites de extras, de faltas, de atrasos e de saidas antecipadas; bem
como administrar horarios flexivel;

h) Calcular horario noturno diferenciado por sindicato;

i) Calcular entradas, saidas e extras justificadas/autorizadas;

j) Controlar dias ou horas facultativos, sem desconto de horas para o colaborador;
1) Controlar interjornada e intrajornada nos cadastramentos;

m) Apurar saldos ou acumuladores de situagdes para o controle de compensagdes de extras e de
faltas;

n) Controlar banco de horas para compensagdes de extras e de faltas;
0) Gerenciar pontes (troca de horarios entre duas datas) e dias compensados;
p) Tratar horas de sobreaviso e prontidao e horas paradas (produgéo);

q) Fornecer informacdes gerenciais e operacionais referentes a frequéncia aos diversos
departamentos da empresa;

r) Fornecer relatério de cartdo de ponto com totais da apuragéo e dos eventos gerados para o
colaborador;

s) Fornecer relatério de quadro de horarios do periodo atual ou futuro;
t) Fornecer gréficos e relatérios estatisticos da apurag&o (relatérios);

u) Realizar célculo rateado das horas normais, das extras, das auséncias e dos afastamentos,
considerando a distribuicdo em horas e ou % do salario;

v) Fazer a leitura eletronica do rateio via relégio de ponto ou de acesso, permitindo empréstimo de
mao-de-obra entre departamentos, centros de custo ou obras da empresa;

X) Apurar horas trabalhadas por projeto e fase;
z) Possibilitar digitagao e acerto das horas rateadas;
aa) Fornecer relatério das horas rateadas, totalizando por local ou por centro de custo;

bb) Realizar o acerto individual ou somente pelas exce¢des do periodo;



cc) Possibilitar o abono de forma descentralizada, possuindo interface especifica para perfil de
colaborador, gestor e RH. Desta forma, possibilitando que tanto o colaborador como o Gestor,
através de regras pré-estabelecidas pela CONTRATANTE fagam as tratativas do ponto;

dd) Permitir o acerto de ponto através de um processo, sendo possivel delegar o acerto para o
colaborador e a validagéo para o gestor. Desta forma, possibilitando que tanto o colaborador
como o Gestor, através de regras pré-estabelecidas pela CONTRATANTE fagam as tratativas do
ponto;

ee) ldentificagéo dos incidentes de ponto no momento da apuragédo, permitindo o
acompanhamento e redugéo do passivo trabalhista;

ff) Assinatura digital do cartdo do ponto pelo colaborador;

gg) Permitir criagdo de regras para consisténcia das ocorréncias e controle de a¢des de abono
por usuario do sistema;

hh) Gerar log dos acertos realizados no ponto da equipe;

ii) Fornecer relatério das excegdes da apuragao para abono do ponto;

ji) Fornecer relatorio de auditoria da apurag@o e dos abonos realizados;

Il) Controlar aautorizagéo das horas extras, separando as horas nao autorizadas;
mm) Plataforma de ajuste descentralizado responsiva;

nn) Assinatura digital do espelho do ponto pelo gestor;

00) Gestéo de incidentes do ponto;

pp) Através da plataforma de incidentes do ponto ser possivel a aplicagéo de adverténcias para o
colaborador;

qq) Permitir importagdo de registros simultaneos de mais de um relégio para o sistema;

1r) Importar validando carga horarias das escalas cadastradas mensalmente com a jornada
contratual, emitindo alertas de inconsisténcias;

ss) Apos importagao permitir conferencia e emissao de relatérios;

tt) Permitir alteragdes individuais e em massa;

uu) Exportar informagées do ponto para a folha de pagamento;

w) Permitir a visualizagdo, acompanhamento e justificativas do ponto via web pelo funcionario:

xx) Tratamento das ocorréncias do ponto pelo funcionario ou pelo gestor, inserindo os
comprovantes digitalizados conforme o caso;

zz) Aprovagao/rejei¢do do tratamento das ocorréncias de sua equipe pelo gestor.

aaa) Homologagao do tratamento das ocorréncias do ponto pelo RH;

bbb) Permitir a corregéo do ponto via web pelo funcionario;

ccc) Permitir gerenciamento de niveis de permisséo para usuarios que fardo a gestdo dos
processos de informe de horas extras, faltas e atrasos. O sistema devera ainda permitir que um

mesmo usuario possa fazer a gestédo dos processos de mais de um centro de responsabilidade;

ddd) Para efeito de efetivagéo, pagamentos ou descontos, dos informes de Horas Extras, Faltas e
Atrasos as proposi¢des novas, devera ser emitido alerta para aceitagcéo do RH;

eee) Permitir que trate as auséncias das pessoas que nao registram ponto eletrénico, como por
exemplo auséncia autorizadas dos gestores;

fff) Permitir o controle de ponto dos funcionarios com duplo vinculo;

ggg) Sinalizar inconsisténcias no ponto pendente de tratativas, com envio de mensagem de alerta
para funcionario e gestor;

hhh) Sinalizar solicitagdes pendentes de aprovagédo do gestor, com envio de mensagem de alerta
para gestor e o RH;

iii) Permitir criar periodo de apuragao do ponto;

jii) Permitir bloqueio de movimentagdes (alteragdes e langamento), apés o encerramento do
periodo;

lll) Permitir abertura de periodo encerrado, no perfil a ser definido, para correcdo de langamentos;
mmm) Emitir alerta de pendéncia das folhas de ponto ndo validadas, com o termo de aceite;

nnn) Permitir realizar a apuracéo das ocorréncias do ponto, de forma individual, coletiva ou por
lotes ou grupos;

000) Permitir tratar horas de sobreaviso e prontiddo;

ppp) Emitir relatério de saldo negativo ou positivo com as horas que ndo foram compensados,
inclusive as da primeira semana do més seguinte, de acordo com as regras do banco de horas do
IGESDF;

qqq) Emitir relatério demonstrativo de horas de atraso e saidas antecipadas, com possibilidade
de filtros variados, seja por periodo, por centro de custos, por diretoria, etc;

rrr) Emitir demonstrativo das Horas extras autorizadas para pagamento e seus respectivos
percentuais;

sss) Emitir listagem de Faltas e desconto do DSR a serem processados na competéncia;

ttt) Permitir o gerenciamento das informagdes referentes a frequéncia de todos os funcionarios nos
diversos vinculos existentes no IGESDF;

uuu) Permitir a geragao de histérico de registros, apontamentos, valores apurados, programagdes
de horarios, afastamentos, licengas e banco de horas;

vw) Converter minutos em valor decimal para valores a serem processados na folha de
pagamento;

xxx) Fornecer relatério ao final da apuragdo demonstrando os totais apurados e os eventos
gerados para o funcionario, com possibilidades variadas de filtros e no formato Excel;



zzz) Permitir abater saldo do banco negativo nas horas positivas realizadas na primeira semana
do més seguinte;

aaaa) Permitir que apos o desconto em folha, abater as horas descontadas no saldo do banco;

bbbb) Permitir tratar excegdes, realizando manutengéo manual no quantitativo de horas a
descontar;

cccc) Retirar automaticamente do saldo de banco de horas as horas extras e saldo de banco de
horas negativo transitado em folha de pagamento;

dddd) Apurar mensalmente de forma gerencial o saldo do banco de horas de todo quadro
funcional do hospital;

eeee) Demonstrar por meio de relatérios definidos pelo IGESDF a evolugéo do banco de horas,
no més vigente, em periodos de 30, 60 e 90 dias, ou em outros periodos definidos pelo IGESDF;

ffff) Gerenciar as horas negativas dentro da regra estipulada na resolugéo, para efetivo desconto
das horas foram compensadas;

gggg) Permitir demonstragéo dos saldos do banco de horas, devendo manter o formato hhmm,
podendo ser manuseado em planilhas, em txt, em csv, xml entre outros, de forma a condensar e
gerar graficos com esses saldos;

hhhh) Permitir envio de mensagens de alerta para funcionarios e gestores a serem definidas pelo
IGESDF;

iiii) Excluir automaticamente as horas negativas descontadas em folha de pagamento do saldo de
banco de horas;

jiii) Efetuar projecgéo de horas conforme periodo da folha e DSR proporcional;

lll) Programagéo de data e hora de processos automaticos para exportagéo e importagcdo de
dados;

mmm) Efetuar limpeza de base com rotina de backup;
Portal

a) Permitir a interagéo colaborador/gestor/RH em todos os processos decorrentes de tempos,
horérios e escalas;

b) Permitir o pedido de auséncias futuras pelo colaborador;

c) Permitir o pedido de participagdo em cursos/treinamento/palestras pelo colaborador, juntando
os documentos necessarios;

d) Permitir o pedido de marcag&o de ponto pelo colaborador;

e) Permitir o pedido de troca de turno pelo colaborador ou entre colaboradores;

f) Permitir a simulagéo dos pedidos realizados no portal (auséncias, férias, etc) e do seu impacto
no planejamento da escala indicando de imediato a chefia se o impacto desse pedido resulta ou
ndo numa inconformidade nas presencas de servicos/competéncias minimas.

Aplicativo Mobile

a) Permitir que o colaborador solicite folgas, trocas de horarios, troca entre colaboradores,
compensacéo de banco de horas, etc.;

b) Permitir que o colaborador faga justificativas de inconformidade nas batidas do ponto;
c) Permitir que o colaborador receba ocorréncias de ponto e pedidos como alerta.
d) Permitir que o gestor aprove as solicitagdes ou justificativas dos colaboradores de sua equipe;

e) Permitir que o gestor visualize painel que demonstre os colaboradores em atraso, os que ainda
ndo sairam do plantéo, os colaboradores que faltaram conforme escala.

Workflow

a) Possuir ferramenta de Workflow nativa, de forma a permitir automatizar processos que
envolvam tomadas de decis&o ou aprovagdo de documentos;

b) Possuir templates de workflow parametrizaveis;

Requisitos de Infraestrutura e Hospedagem do Sistema

a) Cabera a CONTRATADA a responsabilidade do armazenamento do sistema e banco de
dados, os quais deverdo ser armazenados em ambiente controlado e seguro, que possua
infraestrutura tecnoldgica de hardware e software, de modo a garantir a seguranga, sigilo,
disponibilidade, integridade,confiabilidade e o desempenho satisfatério do objeto da contratagéo;

b) O sistema devera operar em ambiente seguro,quanto a inviolabilidade, a disponibilidade e a
acessibilidade,devendo para tanto,ser provido de infraestrutura fisica e légica adequada a essa
exigéncia e que contenham os recursos de redundancia em todos os aspectos;

c) A conectividade (links de acessos) devera ser balanceada de acordo com a quantidade de
usuarios estimada (uso simultaneo), os periodos de maior fluxo de dados (uso sazonal) e o
eventual uso compartilhado,de maneira que haja a garantia de que ou so ndo sera interrompido ou
prejudicado por quaisquer razes que possam ser justificadas pela largura da banda
disponibilizada;

d) ACONTRATADA devera realizar backup em tempo real do sistema,para a garantia do retorno
das informagdes em caso de sinistro e ainda para permitir ao IGESDF a restauragéo das
informacdes total ou parcialmente,sempre que solicitado;

e) ACONTRATADA devera realizar servigos de restauragéo do sistema em até 04(quatro)horas
apds abertura do chamado;

f) A CONTRATADA devera implantar e executar rotinas de backup e restore para a base de
dados do sistema e para os arquivos de log dos servidores,utilizando rotinas diarias,semanais e
mensais.Devem ter no minimo as seguintes funcionalidades:

« Prover backup da base de dados e dos logs de servidores;

« A base de dados de execugéo continua devera ser copiada on-line,semparada da mesma;

* Rotina diaria incremental da base de dados,com retencéo por 07(sete)dias e até que se
consolide o backup semanal;



« Rotina semanal com copia completa da base de dados,com retengéo por 15(quinze) dias e até
que se consolide o backup mensal;

« Rotina mensal e anual com cépia completa da base de dados,com retengéo por toda a vigéncia
do contrato;

g) Apds o termino do contrato, todos os dados armazenados em backup durante toda a vigéncia
do contrato deverao ser entregues ao IGESDF,em formato a ser definido pelas partes durante o
processo de encerramento do mesmo;

h) Sera admitida a subcontratagdo somente dos servigos de infraestrutura de hospedagem, desde
que sejam observados os requisitos técnicos definidos.Para todos os efeitos contratuais,o
IGESDF se relacionara apenas com aCONTRATADA;

i) O sistema devera ter disponibilidade 24x7—sete dias por semana,vinte e quatro horas por dia,
salvo quando houver necessidade de manutengdes programadas, as quais deverdo ser
previamente notificadas ao IGESDF;

j) A infraestrutura de hospedagem tem que fornecer ambientes computacionais com niveis de
disponibilidade de 99,5%(noventaenovevirgulacincoporcento),ou melhor;

k) Qualquer custo adicional ao processo de implantagéo ou ao custo mensal por questdo de
terceirizagéo dos servigos de hospedagem do sistema e/ou banco de dados sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.DA EXECUGAO DO PROJETO
Equipe

A CONTRATADA devera apresentar uma composicéo detalhada dos recursos humanos préprios
e da CONTRATANTE, por fase/atividade, necessarias ao desenvolvimento dos servigos;

A equipe técnica da CONTRATADA devera conter no minimo:
a) Gerente de projeto com certificagdo PM|;

b) Consultor de tecnologia,que estara atuando em todas as fases da implantagdo da SOLUGAO
ERP e quando solictado a migragdo do ambiente de infraestrutura para ambiente indicado pela
CONTRATANTE; c) Consultor de gestdo de mudanga organizacional;

d) Lider de equipe para cada um dos processos;

e) Consultores de tecnologia com conhecimento nas ferramentas a serem utilizadas nas
parametrizagdes e customizagdes;

f) Analistas de sistema para cada um dos processos a serem implementados, durante todo o
periodo de implantagdo, até 6 meses apds a conclusdo da mesma, caso seja necessaria qualquer
adequacéo para que a solugdo funcione em sua plenitude;

g) Desenvolvedores com conhecimento nas ferramentas a serem utilizadas nas customizagées e
demais softwares utilizados durante a implementagéo.

Os profissionais indicados pela proponente deverao ter participagdo direta na execugédo dos
servigos objeto deste documento, podendo ser substituidos por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior;

Para fins de participacéo a empresa ndo precisa comprovar em seu quadro a existéncia desses
profissionais, devendo comprovar somente no inicio dos trabalhos apés o contrato ter sido
assinado. As certificagdes exigidas neste Elemento Técnico listados ndo s&o obrigatorias,
podendo a empresa comprovar a atuacéo do profissional por meio da sua experiéncia
profissional, mediante a apresentagdo de quaisquer meios passiveis de comprovagéo, a exemplo
de certificados de cursos realizados, tempo de formagéo académica, atestados e certiddes
emitidos por empregadores, contratos de trabalho, ordens de servigo, entre outros; Outros
profissionais, com outros perfis e niveis de experiéncia poderao a critério da CONTRATADA, ser
inclusos na equipe;

A CONTRATANTE se reserva ao direito de pedir a imediata substituicdo 8 CONTRATADA de
qualquer integrante deste projeto caso identifique impericia, imprudéncia, negligencia entre outros
fatores que venham a prejudicar o bom andamento deste projeto sem 6nus adicional a
CONTRATANTE, devendo a CONTRATANTE o fazé-lo através de e-mail 8 CONTRATADA,;

A CONTRATADA tera um prazo a ser estabelecido e acordado entre CONTRATANTE e
CONTRATADA para substituigdo a qual em caso de descumprimento deste prazo acordado
incorrera a CONTRATADA uma multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato para cada
integrante a ser substituido, perdurando a pendéncia a CONTRATADA incorrera em uma multa
diaria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato até que a substituigao tenha sido
efetivada.

Metodologia de implantagéo

Os servigos a serem contratados possuem natureza técnica e deverdo ser prestados de forma
continuada, segundo metodologia e cronogramas de atendimento a serem apresentados junto a
proposta técnica do fornecedor; A Metodologia devera compreender, também, as seguintes fases:

a) Planejamento da implantagédo, contemplando uma matriz de responsabilidade entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA;

b) Avaliagéo operacional da situagéo encontrada;
c) Definicdo do modelo de negdcios;
d) Desenvolvimento e parametrizagdo da SOLUGAO ERP;

e) Implementagao e testes unitarios e integrados em ambiente de desenvolvimento e
homologacéo;

f) Converséo de dados dos sistemas legados substituidos;
g) Entrada em operacéo e testes integrados em ambiente definitivo de produgéo;
h) Acompanhamento ap6s entrada em operagao (operagao assistida);

i) Estrutura de gerenciamento, acompanhamento e execugao do projeto, compreendendo os
recursos humanos necessarios tanto da CONTRATADA como da CONTRATANTE.

Reuniao inicial do projeto

Dentro do periodo de 05 (cinco) dias Uteis apos emissao, pela CONTRATANTE, da ordem de
servigo, a CONTRATADA devera realizar uma reunido de apresentagao destinada aos niveis
estratégico e tatico do IGESDF, com o objetivo de apresentar a solugdo ofertada e conscientizar
os participantes quanto a necessidade de comprometimento deles para obtengdo do sucesso da



implementagao do sistema e dos consequentes ajustes dos fluxos de processo. A titulo de
orientagdo a apresentagao devera conter no minimo os seguintes topicos: a) Apresentacédo da
empresa e da equipe do projeto;

b) Apresentagdo de documentagdo para comprovagao da equipe;

c) Objetivos e ganhos a serem atingidos com o projeto;

d) Macro apresentagdo do sistema e) Principais entregas do projeto.

Levantamento de requisitos, planejamento e elaboragéo do Projeto Executivo

Esta fase tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos para a concluséo, contados da data da
assinatura do contrato;

Produtos esperados:

a) Fluxos de etapas do workflow (definidos apos o levantamento da CONTRATADA);

b) Identificagdo e Apresentagédo das Rotinas e suas funcionalidades;

c) Apresentagdo das solugdes de Migragao de Dados e Integragéo de Sistemas;

d) Plano de Implantagédo do Sistema incluindo a migragédo do legado;

e) Sistema de Seguranca (Autenticagdes, Login, Perfis, efc);

f) Cronograma do projeto executivo;

g) Definicdo das datas especificas de entrega de cada etapa do projeto;

h) Entrega do documento homologado entre as duas partes;

Fica estabelecido que:

a) Qualquer necessidade de alteragéo do “Plano de Implantagéo” e do “Cronograma do projeto
executivo”, oriunda de necessidades internas da CONTRATANTE devera ser comunicada
formalmente 8 CONTRATADA pelo Responsavel do Projeto da CONTRATANTE;

b) As alteragdes ao “Plano de Implantagéo” ou ao “Cronograma do projeto executivo” deverdo ser
validadas e autorizadas pelo Responsavel do Projeto da CONTRATANTE;

c) Caso em que a realizagao do servigo de implementagio nos ambientes operacionais do
IGESDF precise ultrapassar o horario normal de expediente (08h as 18h de segunda a sexta
feira), inclusive nos finais de semana e feriados, a atividade devera ser acordada e autorizada
pelo IGESDF, e nao acarretara qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Implementacéo — Configuragdo/Customizagédo

Para cada area/médulo que compdem a solugdo fornecida, o servigo de implementagéo devera
compreender pelo menos:

a) Definigao, pela CONTRATANTE, do profissional e/ou comité responsavel pela implementagao
do médulo e dos usuarios chaves e multiplicadores que participarédo de testes e treinamentos;

b) Definigao, desenho e formalizagéo dos fluxos de processo (atividade conjunta entre a
CONTRATADA e o responsavel designado pela CONTRATANTE);

c) Planejamento das atividades de implementagao;

d) Parametrizagdes e/ou customizagdes necessarias na solugéo contratada para adequa-la as
fungdes descritas neste documento e em seus anexos (responsabilidade da CONTRATADA com
apoio da CONTRATANTE);

e) Cadastros iniciais. Estas atividades devem incluir:

« Definigdo e cadastro dos Perfis de Acesso ao sistema;

« Cadastro dos usuarios;

« Identificagdo dos dados que podem ser importados de outros sistemas em uso na
CONTRATANTE;

« Importagéo dos dados.

f) Geragé@o de manuais/guias para os usuarios; g) Testes do médulo para validar as configuragdes
realizadas.

A CONTRATANTE devera instalar e configurar o sistema na CONTRATANTE montando e
mantendo no minimo os ambientes de produgéo, homologacéo e treinamento.

Implementacéo — Teste Integrados de homologagao

a) Antes da entrada em produgéo o sistema devera passar por um processo de homologagéo
que, de acordo com a definicdo da modalidade de entrada em produgéo definida no “Plano de
Implantagdo”, podera ser realizada por médulo ou de forma geral abrangendo todos os médulos
previstos para cada etapa do projeto;

b) Obrigatoriamente sera necessaria a criagdo de outros ambientes operacionais do sistema que
ndo seja 0 ambiente de produgdo, tais como homologagéo e treinamento;

c) Todas as agdes de homologagao devem ser feitas em ambiente préprio primeiramente,
seguindo da implantagdo em produgdo. Em ambiente de producéo sera realizada a segunda
analise da homologagéo visando verificar o funcionamento do sistema integrado no ambiente de
utilizagéo;

d) O teste sera realizado pelo(s) profissional(is) e/ou comité(s) responsavel(eis) pela
implementagao e respectivos usuarios chaves da CONTRATANTE com o suporte dos consultores
da CONTRATADA e com a supervisdo dos responsaveis do Projeto da CONTRATANTE e da
CONTRATADA;

e) Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera forecer relatério de teste
de stress do ambiente com simulagao dos parametros definidos de acordo com a realidade do
ambiente da CONTRATANTE para comprovagao de capacidade e resiliéncia do ambiente em
nuvem;

f) Os testes integrados de homologag&o deveréo validar o médulo/sistema de acordo com:

* Fluxos de processo definidos e aprovados pelos responsaveis da CONTRATANTE;

« Atendimento aos critérios de aceitagédo das histérias dos usuarios.



g) O aceite do teste integrado de homologagao sera emitido formalmente pelo Responsavel do
Projeto da CONTRATANTE juntamente com o profissional e/ou comité responsavel pela
implementagado do médulo;

h) Caso o teste apresente situagdes que ndo estejam em conformidade com os resultados
esperados as agdes corretivas e ajustes nos fluxos de processos definidos e aprovados serao
definidos e formalizados em reunido conjunta entre os responsaveis do projeto da
CONTRATANTE e da CONTRATADA e o(s) profissional (is) e/ou comité(s) responsavel (eis) pela
implementagdo da CONTRATANTE, a qual devera estar embasada sempre aos principios da
economicidade e eficiéncia operacional da organizag&o.

Implementagéo — Preparo para entrada em produgéo

A entrada em produgéo podera ser realizada por médulo ou de forma geral abrangendo todos os
modulos previstos para cada etapa do projeto;

O prazo maximo de implementacédo de todos os médulos descritos neste Elemento Técnico é de
12 (doze) meses;

O preparo da entrada em produgdo deve prever:
a) Definigao do plano de treinamento dos usuarios chaves (multiplicadores);

b) Definigéo do plano de treinamento dos demais usuarios; ¢) Definicdo do plano de entrada em
produgéo, devendo constar:

« Composigao da equipe técnica de suporte, com analistas de suporte da CONTRATANTE e
especialistas da CONTRATADA;

« Composigao da equipe de apoio operacional, com analistas de sistema e usuarios chave da
CONTRATANTE e consultores da CONTRATADA,; « Procedimentos emergenciais a serem
adotados para a solugédo imediata de eventuais erros ndo

identificados nos testes.

d) Treinamento dos usuarios chaves (responsabilidade da CONTRATADA);

e) Treinamento dos usuarios finais (responsabilidade dos usuarios chaves com apoio da
CONTRATADA);

f) Treinamento dos analistas de sistema e de suporte da CONTRATANTE relativamente as rotinas
de gestdo, backup, atualizagéo do sistema e do banco de dados e utilizagdo do servigo de
suporte remoto da CONTRATANTE;

g) Treinamento dos analistas;

h) Carga inicial dos dados.

Regras para a execugao do treinamento

Quanto aos treinamentos, A CONTRATADA devera respeitar as seguintes diretrizes: a) Seguir as
definigdes institucionais de treinamento do IGESDF, definidas pela Geréncia de Desenvolvimento
e Reconecimento;

b) O material didatico, do instrutor e dos alunos, devera ser elaborado pela CONTRATADA
devendo ser redigido em lingua portuguesa;

c) Antes da convocagéo para cada um dos treinamentos dos envolvidos a CONTRATADA devera
preencher os formularios necessarios para capacitagéo fornecidos pela area responsavel pelas
capacitagdes dos funcionarios da CONTRATANTE aliando com esta a melhor forma para sua
realizagéo;

d) A CONTRATADA devera deixar bem claro com antecedéncia @8 CONTRATANTE através de
documentos que demonstrem o perfil, funcdes, atribuicdes e as competéncias necessarias dos
usuarios a serem chamados para cada um dos treinamentos a serem ministrados;

e) Os treinamentos deverdo ser ministrados por profissionais qualificados e certificados pelo
fabricante da solug&o;

f) Os treinamentos deverao ser gravados em video e audio de boa qualidade e audiveis contendo
no minimo a gravagéo em video da tela do instrutor e sua locugédo do treinamento com a sesséo de
seus direitos autorais para uso especifico pela CONTRATANTE para futuros treinamentos que se
fagam necessarios a seus funcionarios; g) Os treinamentos gravados em video e audio deveram
estar em formato digital;

h) A duragéo dos treinamentos, de acordo com as caracteristicas do médulo/area, devera ser
informada pela CONTRATADA com antecedéncia @8 CONTRATENTE de forma que este possa se
planejar e programar para 0os mesmos;

i) O treinamento podera ser realizado nos locais da CONTRATANTE ou em ambiente externo
oportunamente equipado e conectado via Internet aos servidores da CONTRATANTE, desde que
acordado e aceito pelo CONTRATANTE previamente;

j) Custos eventuais de locagado do ambiente de treinamento serdo a cargo da CONTRATANTE.

« Cabera ao setor da CONTRATANTE, responsavel pela capacitagao dos funcionarios, realizar
uma pesquisa de satisfagdo e de avaliagéo do treinamento mediante formulario a ser preenchido
pelos participantes;

« Caso o resultado da pesquisa seja insatisfatorio sera promovida uma reunido junto a
CONTRATADA para promover as agdes corretivas necessarias, podendo inclusive levar a
realizagdo de sessdes de reforgo dos treinamentos sem 6nus adicionais ao CONTRATANTE.
Os treinamentos deverédo abranger as equipes conforme perfis apresentado nos itens a seguir;

Para cada perfil previsto, é definida uma carga horaria minima a ser provida pela CONTRATADA,
necessaria para o desenvolvimento do nivel esperado de conhecimento. Sdo apresentadas
também as habilidades que se espera que os profissionais adquiram apés a execugéo do
treinamento correspondente;

Perfil: Usuarios

a) Treinamento da SOLUGAO ERP adquirida, de acordo com os MACROPROCESSOS e o
cronograma de implantagéo.

b) Ao final do treinamento, os profissionais deverao estar aptos a:

« Operar de forma plena a SOLUCAO ERP, de modo a utilizar todos os recursos existentes em
cada MACROPROCESSO;

* Exercer o papel de muitiplicadores na CONTRATANTE, com a finalidade de repetir o
treinamento recebido aos outros usuarios da SOLUCAO ERP. A CONTRATADA devera



acompanhar, presencialmente, o desempenho dos multiplicadores ao longo do primeiro
treinamento que eles vierem a dar, com a finalidade de corrigir eventuais problemas relacionados
a aplicacéo do curso. c) A carga horaria minima é de 40 (quarenta) horas por médulo da
SOLUGAO; Perfil: Gestores

a) Treinamento da solugédo adquirida, de acordo com as funcionalidades e o cronograma de
implantag&o. b) Ao final do treinamento, os profissionais deverdo estar aptos a:

« Operar de forma plena a solugdo, de modo a utilizar todos os recursos existentes no que se
refere ao papel do gestor;

« Exercer o papel de multiplicadores na CONTRATANTE, com a finalidade de repetir o
treinamento recebido aos outros usuarios da solugdo com o perfil de gestor. A CONTRATADA
devera acompanhar, presencialmente, o desempenho dos multiplicadores ao longo do primeiro
treinamento que eles vierem a dar, com a finalidade de corrigir eventuais problemas relacionados
a aplicagao do curso.

« c) A carga horaria minima é de 80 (oitenta) horas;

Perfil: Colaboradores a) Treinamento da solugdo adquirida, de acordo com as funcionalidades e o
cronograma de implantagéo. b) Ao final do treinamento, os profissionais deverdo estar aptos a:

« Operar de forma plena a solugéo, de modo a utilizar todos os recursos existentes, no que se
refere ao papel do colaborador;

« Exercer o papel de multiplicadores na CONTRATANTE, com a finalidade de repetir o
treinamento recebido aos outros usuarios da solugdo com o perfil de colaborador. A
CONTRATADA devera acompanhar, presencialmente, o desempenho dos multiplicadores ao
longo do primeiro treinamento que eles vierem a dar, com a finalidade de corrigir eventuais
problemas relacionados a aplicagdo do curso.

« ¢) A carga horaria minima é de 80 (oitenta) horas;
Implementacéo — Entrada em produgédo

A entrada em produgéo sera acompanhada pelas equipes definidas no plano de entrada em
produgao;

O Responsavel do Projeto da CONTRATANTE emitird uma declaragéo formal de entrada em
produgao (do médulo ou do sistema).

Implementagéo — Operagéo assistida

O periodo de Operagao Assistida consiste no acompanhamento, realizado pela Equipe Técnica
da CONTRATADA (ou fabricante do software), da fase inicial da utilizagdo da SOLUCAO ERP no
AMBIENTE DE PRODUGAO da CONTRATANTE, e possui duragéo de 3 (trés) meses a contar da
data de inicio da produgéo;

Durante este periodo, a CONTRATADA devera prover aos usuarios da SOLUCAO ERP suporte
funcional e técnico na sua operagdo. Entende-se por suporte funcional e técnico, a execugdo das
seguintes atividades pela CONTRATADA:

a) Apoio & CONTRATANTE na operagdo da SOLUGAO ERP;

b) Acompanhamento durante os 02 (dois) meses subsequentes a implantagdo do sistema, para
fechamentos da folha de pagamento, com garantia de fechamento do eSocial no caso da solugéo
para vinculo celetistas.

c) Acompanhamento durante os 02 (dois) meses subsequentes a implantacdo do sistema, para
fechamentos da folha de pagamento, com garantia de fechamento do eSocial no caso da solugéo
para vinculo estatutario. d) Acompanhamento de 01 (um) ciclo de Avaliagdo de Desempenho;

e) Acompanhamento de 03 (trés) Processos Seletivos;

f) Corregao de todo e qualquer erro que seja detectado na SOLUCAOQ ERP e nas rotinas e
interfaces implementadas pela CONTRATADA;

g) Treinamento complementar de capacitagdo de usuario(s), nos casos em que a CONTRATANTE
identificar a necessidade.

Gestédo da Mudanga Organizacional

A CONTRATADA devera apresentar proposta que permita que as mudangas na gestdo
empresarial da CONTRATANTE, decorrentes dos processos implementados através da solugdo
proposta, ocorram de forma integrada e de acordo com os prazos estimados, permitindo também
que os técnicos e usuarios finais da CONTRATANTE, em todos os niveis hierarquicos, estejam
treinados a administrar, operar e utilizar, de forma auténoma, a solugéo integrada de gestdo
implantada, assimilando as mudangas introduzidas;

Para tanto, a CONTRATADA devera definir um plano detalhado para implementagdo das agdes
relativas a gestdo da mudanga organizacional ao longo do projeto, inclusive durante o periodo de
operagao assistida.

8.DO SUPORTE

Durante o periodo de vigéncia do contrato, ap6s a implementagéo de cada médulo ou de todo o
sistema, a CONTRATADA devera prestar servigo de suporte técnico remoto voltado a solugéo dos
seguintes problemas: Correc¢des de erros do sistema sejam eles em médulos padrées ou médulos
customizados; a) Monitoramento remoto de desempenho do sistema e do banco de dados;

b) Gerenciamento do banco de dados para garantir o melhor desempenho na utilizagdo das
funcionalidades do sistema, incluindo as operagdes de recuperagdo do banco em casos de
danificagéo, perda de informagdes, etc;

c) Orientagéo aos usuarios quanto ao uso das funcionalidades do sistema;

d) Esclarecimentos de questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos produtos
ofertados (hardware e software);

e) Esclarecimentos sobre a interpretagdo da documentacéo dos softwares ofertados;

f) Suporte as atualizagdes de versao e aplicagao de corregdes (patchs) ao sistema;

g) Suporte aos técnicos da CONTRATANTE para auxilia-los nas consultas ao conteudo do banco
de dados e geragao de relatérios, caso em que os manuais do sistema ndo contenham a
documentagéo da estrutura do banco de dados.

A CONTRATADA devera dispor de uma central de atendimento (Help Desk) para avaliagéo do
nivel de gravidade do problema, triagem para acionar os técnicos responsaveis para a execugao
da intervencéo, podendo esta ser feita remotamente ou presencial, a discricdo da CONTRATADA;

A central de atendimento devera estar disponivel em dias Uteis, de segunda a sexta-feira — horario



comercial — 08h as 12h e das 13h30min as 18h — exceto feriados nacionais;

A central de atendimento devera permitir a abertura de chamados através de sistema de
chamados ou via e-mail, permitindo ao responsavel pela abertura seu acompanhamento, interagéo
e avaliagdo ao chamado aberto através de campos de escolha bem como campos para
comentarios sob o atendimento prestado apds o fechamento do chamado;

Quando houver impossibilidade por parte do usuario de acessar o sistema de chamados ou
encaminhar e-mail para abertura de seu chamado, a Central de Atendimento devera permitir que o
chamado seja aberto em nome do usuario com o devido registro de seu e-mail, permitindo a este
ser notificado por e-mail sobre a abertura de seu chamado bem como seu acompanhamento
conforme mencionado anteriormente;

A CONTRATADA devera disponibilizar um “Sistema de controle dos chamados” que permita
realizar o acompanhamento das solicitagdes, desde o envio até a finalizagéo do servigo, inclusive
com detalhamento das solugdes adotadas, para constituir um repositério de informagoes sobre as
resolugdes de problemas ja ocorridos; Devera ser permitido aos usuarios da CONTRATANTE o
acesso remoto ao sistema para:

a) Envio de solicitagdes;

b) Consultas sobre o status dos chamados;

c) Emisséao de relatérios gerenciais e estatisticos;

d) Apurar, gerenciar e controlar se os niveis de SLA estdo sendo cumpridos;

e) Gerar o relatério em conformidade com os critérios estabelecidos no controle do faturamento
dos acordos dos niveis de servigos;

f) Dispor de forma gratuita e irrestrita ao CONTRATANTE acesso a uma base de conhecimento
que |he permita ter acesso as documentagdes dos sistemas e a um banco de solugdes que lhe
possibilita resolver e esclarecer suas duvidas sem a necessidade de acionamento da equipe de
suporte da CONTRATADA. Nao devera haver qualquer limitagcdo para o nimero de solicitagdes
de suporte de software;

A corregdo de erros e duvidas logo abaixo define o prazo que a CONTRATADA tem em horas
corridas, para correcgéo de erros conforme a criticidade dos chamados, desconsiderando o tempo
de “Aguardando retorno do CONTRATANTE”. Todo erro categorizado com a criticidade alta ou
média, que possuir uma opgdo de contorno que atenda a necessidade da CONTRATANTE,
podera apos a liberagéo do contorno, ser modificado para uma criticidade menor. A partir desta
modificag&o, respeitara o prazo de atendimento do erro da nova criticidade.

Tempo
maximo
para

isolugdo do
Prioridade |Descrigédo problema

ICORRECAQ
DE ERROS

(Ocorréncia de alto impacto:

IAplicagao instavel ou parcialmente indisponivel ou com erros que
impeca o processo de ser executado em sua plenitude, havendo erro
no funcionamento de uma ou mais funcionalidades néo criticas, sem
geragao de dados errados, SEM possibilidade de solug&do de contorno
1 na espera da resolugdo do problema.

24 h

Ocorréncia de médio impacto:

IAplicagao instavel ou parcialmente indisponivel ou com erros que
impeca o processo de ser executado em sua plenitude, havendo erro
2 no funcionamento de uma ou mais funcionalidades nao criticas, sem
igeragao de dados errados, COM possibilidade de solugdo de
contorno aceitas pela CONTRATANTE na espera da

resolug&o do problema. 48 h

Ocorréncia de baixo impacto:

Erros de sistema que ndo causem danos aos processos, bemcomoa |72 h
lerros cuja criticidade possua contorno, cujo impacto para o
3 ICONTRATANTE seja considerado baixo.

ISOLUGAO A DUVIDAS

Ocorréncia de alto impacto:

1 Duvida sobre uma rotina critica do sistema, que ndo esteja impedindo [12 h



tanto assim a execugdo de alguma de suas atividades.

Ocorréncia de médio impacto:

2 IApenas duvida em alguma rotina vital ou critica do sistema. 24 h

Ocorréncia de baixo impacto:

3 IApenas duvida a alguma rotina ndo vital ou critica do sistema. 36 h

O procedimento para a prestagéo do servigo de suporte e manutengao corretiva sdo os seguintes:
Solicitagdo do servigo:

a) A solicitagao sera encaminhada pela Coordenagéo de Tecnologia de Informag&o da
CONTRATANTE mediante o “Sistema de controle de chamados” da CONTRATADA informando,
pelo menos, a descrigdo do problema e a prioridade;

b) A CONTRATANTE mantera registro de abertura do chamado baseado no horario de registro
eletronico da solicitagéo.

Solugao do problema:
a) A CONTRATADA devera informar a finalizagé@o do servigo de corregao/manutengéo;

b) A equipe usudria realizara o teste de homologagao para garantir que a solugéo fornecida pela
CONTRATADA foi suficiente e comunicara a Coordenacéo de Tecnologia da Informagéo o
resultado do teste e se o chamado pode ou ndo ser fechado que, por sua vez, comunicara a
CONTRATADA;

c) Para fins de controle do prazo de atendimento sera considerado o dia’hora em que a
CONTRATADA informar a CONTRATANTE a conclusao do servigo.

Suporte técnico:

a) A atualizagéo das fungbes, com relagdo as variaveis alteradas por legislagéo, ou quaisquer
outras causas externas de origem de atos do Governo Federal, Distrital, Estadual e Municipal, ndo
poderao ser cobradas do CONTRATANTE a qual a CONTRATADA podera solicitar ao
CONTRATANTE o envio da documentagéo da legislagéo pertinente, ficando excluidas das
atualizagdes aqui pactuadas obrigagdes assumidas pelo CONTRATANTE por legislagao tributaria
e trabalhista junto a Sindicatos, Associacdes e Estatutos das organizagdes publicas e privadas;

b) Os servigos de suporte técnico on-line e telefénico exclusivamente sobre os aspectos de
manutengdo corretiva, atualizagéo de versao ou a repasse tecnolégico, que ndo estejam causando
algum tipo de problema ou impedimento ao CONTRATANTE poderao ser prestados pelo
CONTRATADO sem limitagdes de tempo de atendimento;

c) A CONTRATADA devera se dispor de canal de comunicagéo para esclarecimento de
duvidas/consultoria a CONTRATANTE, sem limite de horas e sem custos adicionais a esta.

9. MANUTENGAO DO SOFTWARE

O servigo de manutengdo consiste na atualizagdo da solugdo completa, tanto de versoes,
atualizagdes, releases e novas gerag¢des dos produtos, incluindo todos os componentes de
software e as customizagdes realizadas, durante a vigéncia do contrato. Todas estas atividades
serdo denominadas, neste capitulo com o termo genérico de “Atualizagdes”.

10. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

Poderao apresentar propostas as empresas interessadas, legalmente constituidas, proprietarias e
fabricantes do objeto ou revendas autorizadas.

Nao poderéo participar da Selegao de Fornecedores nem contratar com o IGESDF: a) Dirigente
ou empregado do IGESDF;

b) Servidor publico detentor de cargo em comiss&o ou fungdo comissionada ou gratificada, no
ambito da Secretaria de Estado de Saude, que possa ter conflito de interesse com a entidade;

c) Parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau das pessoas elencadas nas alineas a e b;

d) Pessoas juridicas nas quais as pessoas elencadas nas alineas a e b tenham participagao
societaria;

e) Estejam em processo de recuperagao judicial sem certificagdo de regularidade fiscal ou
extrajudicial ou de faléncia (conforme Lei no. 11.101/2005), dissolug&o ou liquidagao;

f) Estrangeiras que ndo tenham sede no Pais.

Paragrafo unico. Entende-se por participagao societaria a participagéo individual direta como
acionista ou s6cio, nos 12 meses anteriores, respectivamente, superior a 0,3% (trés décimos por
cento) no capital social de sociedade por agdes ou outras modalidades que admitam acionista, ou
superior a 2% (dois por cento) no capital social de sociedade limitada ou outras modalidades
empresariais.

11. PROPOSTA COMERCIAL

A proposta de Pregos deve ser impressa, redigida com clareza em lingua portuguesa, salvo
quanto a expressoes técnicas de uso corrente, sem alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas
e devera conter:

a) A indicagao do nome ou razdo social da empresa participante, nimero do CNPJ/MF, enderego
completo, incluindo CEP, telefone, fax e endereco eletronico (e-mail) se houver, nome do
representante, data e assinatura;

b) Descrigao clara e completa do item informando marca e/ou modelo, devendo ser discriminado
em conformidade com as especificagdes e condigdes descritas nos capitulos 1,4,5,6,7,8,9 e
10;

¢) Uma unica cotagdo, com uma Unica apresentagao, com pregos unitarios e totais por item/lote; ja
incluso nos valores todas as especificagdes e condigdes descritas nos capitulos 1,4,5,6,7,8,9¢
10;

d) O nome do banco, o cédigo da agéncia e o nimero da conta-corrente da empresa para efeito



de pagamento;

e) Prazo de validade da proposta de 120 (cento e vinte) dias, contados da data da
entrega/recebimento.

Nos pregos apresentados deveréo estar incluidas todas as despesas com materiais, mao de
obra, deslocamentos, hospedagens, ferramentas, equipamentos, seguros, taxas, tributos,
incidéncias fiscais e contribuigdes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, custos
diretos e indiretos e quaisquer outros encargos, quando necessarios a perfeita execugédo do
objeto da presente solicitagdo.

Apos a apresentagdo da proposta escrita, a empresa participante ndo podera alegar prego
inexequivel ou cotacdo incorreta, salvo mediante comprovagéo.

A especificagdo da marca e da quantidade do objeto ndo podera ser alterada na proposta, sob
pena de desclassificagdo da empresa interessada e aplicagdo das penalidades cabiveis.

Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e totais serdo considerados os primeiros e
entre os valores expressos em algarismo e por extenso, sera considerado este Ultimo.

A proposta comercial divergente do que foi solicitado, com vicio incapaz de ser sanado, sera
desclassificada sem prejuizo das penalidades cabiveis.

A proposta devera ser apresentada conforme quadro demonstrativo a seguir:

Preco [Prego|

Lotefttem Descrigdo da Solugéo Unidade Quantidade UnitariofTotal

Licencas de uso do software na
forma de SAAS

1 Colaboradores|10.000
(Software as a Service) e
imanutengao corretiva.

Implantagdo do Software e
migragéo dos dados dos sistemas

legados (SIGRRIH e

2 Colaboradores|10.000
Questor)

3 ITreinamento Turmas 20

ICustomizagdes especificas do

4 4.000
Sotware (sob demanda) Horas
Fornecimento de Banco de
5 Dados, hospedagem na nuvem e |Mensal 12
1 link de conexdo com o IGESDF
Mensal
6 Nuvem 12
Prego
Global

A PROPONENTE devera anexar a proposta, a lista dos requisitos obrigatérios constante neste
Elemento Técnico apontando o tipo de abrangéncia fornecida com a solugéo proposta usando os
seguintes valores:

« P (padrao no sistema);

« C (Necessita de customizagao);

* N (Nao disponivel).

A PROPONENTE devera informar na proposta os requisitos técnicos/operacionais obrigatérios
da solugéo proposta, incluindo as caracteristicas minimas de configuragéo do(s) servidor(es) e
quais os bancos de dados homologados.

12. DA PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito sera necessaria para validar o sistema em relagéo a abrangéncia declarada
pelo fornecedor e a possibilidade de programar os fluxos operacionais previstos no ato da
publicagao deste documento e sera realizada somente no sistema selecionado com base numa
avaliagdo prévia da proposta comercial e da declaragéo de abrangéncia fornecida pelo

fornecedor;

Sera condicdo de aceitabilidade da proposta ganhadora em relagao aos requisitos definidos



neste Elemento Técnico, a homologagao in loco do funcionamento da solugéo proposta mediante
realizagdo da prova de conceito;

A realizagdo da prova de conceitos devera responder as seguintes diretrizes:

a) O teste de homologagao do Sistema devera ser realizado, nas dependéncias do IGESDF
apenas com o PROPONENTE vencedor nos termos deste documento;

b) As datas e horarios para a realizagédo do teste de homologacéo seréo definidos pela
CONTRATANTE;

c) A prova de conceito sera acompanhada por uma Comissao de Avaliagdo da CONTRATANTE
destinada a esta atividade, coordenada pelo Responsavel Técnico do Projeto da
CONTRATANTE;

d) O teste de homologagao devera ser executado pela PROPONENTE, por intermédio de 01 (um)
ou

mais representantes do seu grupo técnico suficientemente capacitado para acompanhar e dirimir
eventuais duvidas levantadas pela Comissdo da CONTRATANTE;

e) Para a realizag&o da prova de conceito a PROPONENTE devera utilizar equipamentos
proprios, cabendo & CONTRATANTE fornecer o local adequado com possibilidade de acesso a
Internet caso isto venha a ser necessario para a realizagédo da atividade;

f) Toda massa de testes devera ser elaborada pela PROPONENTE de forma a atender aos
requisitos solicitados;

A avaliacéo do teste podera resultar em:
« Aprovado: o sistema atende plenamente as funcionalidades;

« Aprovado com ressalva: o sistema atende parcialmente as funcionalidades, mas de forma que a
comisséo considera aceitavel; Aguardando integragdo: necessario o desenvolvimento da
integragdo com outros sistemas. A validagdo sera postergada ao momento da entrega da
integragao;

« Aguardando interface: necessaria a interface e configuragéo com outros equipamentos, a
validac&o sera postergada quando a conexado do equipamento estiver disponivel;

< Nao aprovado: o sistema nao atende as funcionalidades necessarias.
13. QUALIFICAGAO FISCAL

Deverao ser encaminhadas, sem prejuizo da possibilidade de serem obtidas por meio de consulta
online, as seguintes documentagdes:

a) Cartéo de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do Ministério da
Fazenda;

b) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social — Certidao Negativa de Débito (CND);

c) Certiddo de Regularidade de Situagéo (CRS) perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), com prazo de validade devidamente atualizado;

d) Certiddes Negativas de Tributos Federal, Estadual e Municipal; e) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas;

14. QUALIFICAGAO JURIDICA

Deveréo ser encaminhados os seguintes documentos:

a) Cédula de identidade, quando se tratar de Pessoa Fisica;
b) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

c) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor devidamente registrado e/ou alteragéo,
em se tratando de Sociedades Comerciais e, no caso de Sociedades por Agdes, acompanhado
de documentos de eleigdo de seus administradores;

d) Inscri¢do do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

e) Copia do Documento de Identidade e CPF do Representante Legal da empresa;

f) Se a empresa se fizer representar por procurador, faz-se necessario o encaminhamento do
instrumento publico ou particular, neste Ultimo caso, com firma reconhecida em cartério;

g) Decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no

Pais e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

15. QUALIFICAGAO FINANCEIRA

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira do fornecedor, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

O fornecedor tera sua situagéo financeira avaliada, com base na obtengdo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que um (> 1), resultantes da
aplicagéo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo LG =;

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante Ativo Total SG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante Ativo Circulante LC =; e
Passivo Circulante

As empresas que apresentarem resultado menor do que 01 (um) em qualquer um dos indices
referidos no subitem anterior deveréo comprovar que possuem patriménio liquido minimo,
correspondente a 10% do valor total do(s) item(ns) considerado(s) vencedor(es);

Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata (art.192, Lei no 11.101/2005), Recuperagao
Judicial ou Extrajudicial e Execugdo patrimonial, expedidas pelo setor de distribui¢do da Justica
Comum, Justiga Federal e Justi¢a do Trabalho do domicilio ou domicilios da pessoa fisica ou
juridica, nos ultimos cinco anos, contados da publicagdo do Ato Convocatério.

16. QUALIFICAGAO TECNICA



Visita técnica:

a) Durante o prazo de elaboragéo de propostas, os concorrentes deveréo realizar vistoria técnica
nas instalagdes da Superintendéncia de Tecnologia da CONTRATANTE a fim de identificar
caracteristicas que possam influenciar na composigao de prego;

b) A CONTRATANTE considera que a apresentacéo de informagdes detalhadas sobre o projeto
seja critico para elaboragdo de propostas comerciais;

¢) Em virtude da necessidade de manter a seguranga no ambiente do érgéo, as questdes mais
técnicas que envolvam informagdes que possam comprometer a seguranga da infraestrutura de
ativos de redes e servigos deverao ser realizadas presencialmente e com a assinatura do Termo
de Compromisso e Ciéncia;

d) A vistoria constitui importante insumo para a elaboragéo das propostas pelas concorrentes,
uma vez que os detalhes do ambiente tecnolégico podem influenciar os custos envolvidos no
fornecimento dos servigos. No ato da vistoria, o fornecedor recebera, ademais, informagdes sobre
o funcionamento da area de tecnologia da informagdo do CONTRATANTE, as necessidades de
integragao, os padrdes de software do IGESDF e as restricdes de seguranga as quais estardo
submetidas durante a execugéo do contrato;

e) No ato da vistoria, o fornecedor assinara termo de compromisso de confidencialidade de
informacdes. O representante da empresa que participara da vistoria devera portar procuragdo
para tanto, com firma reconhecida em cartério;

f) As visitas serdo individualizadas, com duragdo maxima de 40 minutos, e poderéo acontecer até
2

(dois) dias Uteis antes da abertura do certame, no horario de 10h as 12h e 14h as 17h, de
segunda a sexta-feira em dias Uteis, na Superintendencia de Tecnologia da Informacao, estando
restritas ao maximo de 8 (oito) visitas diarias;

g) A vistoria devera ser agendada junto a Superintendencia de Desenvolvimento de Pessoas por
meio do endereco eletronico: valda.cesar@igesdf.org.br ou por meio do telefone 61- 3315-8833,
com até 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia do Ultimo dia disponivel para a visita;

h) Tendo em vista a obrigatoriedade da realizagdo da vistoria, as concorrentes ndo poderdo
alegar o desconhecimento das condigdes e grau de dificuldade existentes como justificativa para
se eximirem das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de
precos em decorréncia da execugéo do objeto deste Elemento Técnico. Atestados de
Capacidade Técnica:

a) O fornecedor classificado em primeiro lugar devera comprovar aptiddo de desempenho na
prestacé@o dos servigos constantes no Elemento Técnico. A referida comprovagao devera ser por
um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, expedidos em nome da proponente e/ou parceira,
fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que evidenciem as parcelas de maior
relevancia no fornecimento dos produtos e servigos elencados. Tais atestados devem comprovar
que o fornecedor:

i) Fornece ou ja tenha fornecido, de forma satisfatéria, os médulos da solugéo de gestéo de
pessoas em caracteristicas compativeis com esse elemento técnico.

i) Ja tenha realizado, de forma satisfatéria, as atividades de implantagdo de solugdo de RH com
caracteristicas compativeis ao exigido nesse projeto basico incluindo:

Servigos de implantagéo incluindo as atividades de, integracdo e parametrizagéo da solugéo;
Servigos de auditoria de dados; Reviséo e redesenho de fluxos e processos operacionais de
Gestdo e Administragdo de Pessoas;

b) O fornecedor classificado em primeiro lugar devera apresentar ainda:
c) Declaragédo de Visita Técnica emitida pelo CONTRATANTE;

d) Comprovacéo que o fornecedor esta autorizada a ofertar os médulos da solugdo de gestdo de
RH ou declaragdo de que é fabricante ou parceiros da solugédo;

e) Comprovagéo do fornecedor possuir de regularidade e registro na entidade de classe
competente, CRA — Conselho Regional de Administragéo, bem como de seu responsavel técnico;

f) Comprovagéo de que seu Data Center possui nivel TIER Il ou comprovagao de parceria formal
com provedor de nuvem publica TIER Ill;

g) Caso o data center ndo seja proprio do fabricante ou fornecedor da Solucdo, a CONTRATADA
devera comprovar possuir em seu quadro pelo menos um funcionario certificado formalmente junto
ao Provedor de Nuvem.

Prova de Conceito:

a) A qualificagéo técnica do fornecedor classificado em primeiro lugar também seré aferida
mediante Prova de Conceito, que sera obrigatdria. A referida Prova de Conceito sera realizada
nos termos do item 13 deste documento;

b) Em até 2 dias Uteis apds o inicio da etapa de qualificagdo técnica, o IGESDF ira convocar o
fornecedor classificado em primeiro lugar para realizagdo da Prova de Conceito. As datas e
horérios para a realizagéo do teste de homologacao previsto na Prova de Conceito seréo
definidos pelo IGESDF na ocasido da convocagéo. 17. CRITERIO DE AVALIACAO DAS
PROPOSTAS

Para o julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO, conforme
estabelecido pelo inciso |, do art. 24 do Regulamento de Compras e Contratagées, e sera
realizada pelo MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE, para provimento de todos os itens previstos
neste certame, levando-se em consideracéo a adequacgdo das propostas as especificagdes deste
Elemento Técnico;

Seréo desclassificadas as propostas de precos que ndo atendam as exigéncias do presente
Elemento Técnico, forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis, tais como: valores
manifestamente inexequiveis, exorbitantes, iguais a zero ou acima dos pregos praticados no
mercado.

A oferta de objeto com caracteristicas mais vantajosas que as exigidas, ndo sera considerada
para efeito de ordenagao das propostas, mas vinculara a empresa participante na execugéo
contratual.

Nos casos em que a empresa participante com a proposta mais vantajosa ndo atender as
exigéncias e condigdes deste Elemento Técnico, sera examinada a proposta subsequente na
ordem de classificagdo, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda
completamente a todos os requisitos exigidos.

Apds a selegao da proposta mais vantajosa, inclusive com emissao de parecer técnico favoravel
pela area demandante, podera haver negociagcdo com a empresa selecionada para obtengéo de
um valor e/ou melhores condicdes.

Na fase de negociagéo com a empresa selecionada podera ser solicitada a prorrogagédo da



validade da proposta apresentada;

Quando houver empate entre duas ou mais empresas qualificadas, seréo utilizados como critérios
de desempate:

a) Maior percentual dos requisitos atendidos sem a necessidade de customizagéo;
b) Numero total de requisitos inclusos no escopo do projeto.
18. DA VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de vigéncia do Contrato a ser celebrado é de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, renovavel por igual periodo, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta)
meses, em atendimento as necessidades e conveniéncia das partes envolvidas, observadas as
justificativas técnicas invocadas e resguardadas as demais condigdes contratuais originais, desde
que a prorrogacao seja assegurada pelos instrumentos juridicos, com suas alteragdes e eventuais
aditamentos, que fundamentam essa contratagéo.

19. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A partir da assinatura do instrumento contratual e emissdo da ordem de execugéo de servigo, a
CONTRATADA devera iniciar a prestagao dos servigos, mediante solicitagdo formal, e- mail, fax e
ou telefone, nas instalagdes da CONTRATANTE;

Os senvigos fornecidos deverdo estar de acordo com as especificagdes, quantificagdes e prazos
contidos neste Elemento Técnico, devendo ser sempre de boa qualidade, segundo os padroes
definidos pelos 6rgéos de controle de qualidade e padronizagéo do IGESDF, e especialmente
relacionados a area de saude, no que couber;

Cabera a area técnica do IGESDF responsavel pelo contrato, emitir “aceite” dos servigos
prestados, conferindo se o mesmo esta de acordo com o exigido no Elemento Técnico;

A prestacéo dos servigos solicitada na ordem de execugédo de servico dar-se-a conforme descrita
no referido documento;

Sera verificada a equivaléncia dos servigos prestados, com as especificagdes contidas no
presente Elemento Técnico, sendo confrontadas também, com a Proposta de pregos apresentada
pela empresa vencedora;

A Nota Fiscal deve conter: valor unitario, valor total, nimero do Elemento Técnico, Nimero do
contrato e Nimero da ordem de execugéo de Servigo;

No caso de atrasos na prestacéo dos servigos, cujo endereco da CONTRATADA seja ignorado,
incerto ou inacessivel, a convocagao para regularizagéo sera feita através do Diario Oficial do
Distrito Federal;

A nao regularizagdo da prestagéo dos servigos dentro do prazo estipulado na convocagéo feita
pelo Diario Oficial do Distrito Federal acarretara a rescis@o do instrumento contratual conforme
estabelecido no item 23 deste Elemento Técnico.

20. LOCAL DOS SERVICOS

Os servigos serao realizados no Instituto de Gestao Estratégica de Saude do Distrito Federal -
IGESDF, Setor Médico Hospitalar Sul - Asa Sul - Brasilia - DF.

21. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento dos itens contratados sera efetuado da seguinte forma, respeitado o valor unitario.

Fornecimento de Banco de Dados,hospedagem na nuvem

Lote
ltem Descri¢do da Solugdo Unidade Quantidade Forma de Pagamento
1 Colaboradores 10.000
Licengas de uso do software na forma de SAAS (Software as Em 12 (doze)
service) e matunegao corretiva
parcelas mensais, a primeira 30 dias
lapds a assinatura do contrato.
2 Colaboradores 10.000
Implantagéo do Software e migragéo dos dados dos 30 (trinta) dias apds a conclusdo de cada etapa
sistemas legados (SIGRRIH e Questor) do serviga conclusdo de cada etapa do servigo.
3 Treinamento ITurmas 20 30 (trinta) dias apds a conclusao de cada etapa
do servigo.
4 ICustomizagdes especfficas do Sotware (sob demanda) Horas 30 (trinta) dias apds a conclusdo de cada etapa
do servigo.
4.000
5 Mensal 12

30 (trinta) dias apds a conclusdo de cada etapa
do servigo.

Onde:




Licenga de uso: A empresa contratada devera disponibilizar a solugdo como servigo,
responsabilizando-se pela manutencéo corretiva e a as customizagdes oriundas de legislacdo
vigente. As licengas de uso serdo cobradas conforme o nimero de colaboradores ativos, que

serao informados mensalmente 8 CONTRATADA
CONTRATANTE.

por meio de relatérios emitidos pela

Migragao dos dados dos sistemas legados: Os dados dos estatutarios estdo armazenados no
Sistema SIGRRH da — Secretaria de Salude de Estado do Distrito Federal - SES/DF e os
celetistas estdo armazenados no sistema Questor, Md comune, Forponto e Trakcare. Estima- se

10.000 (dez

mil) colaboradores. A migragado de dados sera cobrada conforme o nimero de colaboradores

migrados.

Customizagdes especificas: Apds a implantagdo da solugédo o IGESDF podera solicitar, sob
demanda, customizagdes especificas que agreguem valor a solugao.

Com relagdo ao sistema de controles de chamados, no final de cada més a CONTRATADA
apresentara a CONTRATANTE um relatério, emitido através do sistema de chamados constando

nele a quantidade de solicitagdes abertas no més

pela CONTRATANTE, o tempo previsto para o

atendimento, o nimero de solicitagdes atendidas dentro do prazo informado no contrato ou
estipulado com o Responsavel Técnico da CONTRATANTE;

Com base neste relatério a CONTRATADA podera emitir a nota fiscal de prestacéo de servigo de

acordo com os seguintes critérios:

Percentual das solicitagoes atendidas dentro
do prazo estipulado

% do valor da mensalidade para o servigo a
ser faturado

De 90% até 100% 100%

De 70% até 89% 85%

De 50% até 69% 70%

De 30% até 49% 50%

IAbaixo de 30% 0% - aplicagdo de multa por descumprimento

de clausulas contratuais

Estes critérios serdo aplicados desde que o atraso seja exclusivamente de responsabilidade da
CONTRATADA;

Né&o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagédo de
obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA, ou inadimpléncia contratual ou
documental;

O padréo utilizado pelo financeiro para pagamento é por meio de deposito bancario;

21.2.5. Nao havera sob hipétese alguma, pagamento antecipado;

21.2.6 Nao serao aceitos Notas Fiscais e/ou boletos que apresentem falhas, ficando o pagamento
suspenso até a corregdo dos mesmos;

O pagamento sera calculado e efetuado em conformidade com os servigos executados, ndo
estando a CONTRATANTE obrigada a executar integralmente o valor estimado no instrumento
contratual.

A Contratada devera anexar a cada Nota Fiscal os documentos de regularidade fiscal exigidos, a
saber:

a) Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda;

b) Inscrigdo no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede da empresa participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

¢) Regularidade relativa a Seguridade Social - Certidao Negativa de Débito (CND), fornecida pelo
INSS, com prazo de validade devidamente atualizado.

d) Certificado de Regularidade de Situagédo - CRS perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo - FGTS, com prazo de validade devidamente atualizado. e) Certidoes Negativas de
Tributos Federal, Estadual e Municipal.

22. DA RESCISAO CONTRATUAL

O contrato podera ser rescindido de pleno direto, nas seguintes situagdes:

a) Quando as partes ndo cumprirem as obrigagdes constantes nesse Elemento Técnico e no
contrato;

b) Em qualquer hipétese de inexecugdo parcial e/ou total do contrato, sem prejuizo das sangdes
prevista no Elemento Técnico e naquele.

c) Os pregos contratados se apresentarem superiores aos praticados no mercado;
d) Por razdes de interesse publico, devidamente demonstrado e justificado;

e) Descumprir o capitulo 25 (obrigagdes da contratada) deste Elemento Técnico, incluindo seus
subitens, e as futuras clausulas contratuais que possuirdo o contido naqueles de forma idéntica ou



similar.

Ocorrendo a rescisao do contrato, a CONTRATADA sera informada por correspondéncia, que
sera juntada ao processo;

No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderego da Contratada, a comunicagao da
resciséo sera feita através do Diario Oficial do Distrito Federal;

As partes poderao solicitar a rescisdo devidamente justificada, mediante aviso prévio de, no
minimo, 30 (trinta) dias, periodo em que a CONTRATADA devera manter a execugéo do objeto
nas mesmas condigdes estabelecidas neste Elemento Técnico e no contrato;

Caso o IGESDF nao utilize da prerrogativa de rescindir o contrato, ao seu exclusivo critério,
podera suspender a sua execugao e/ou sustar o pagamento das faturas e notas fiscais, até que a
CONTRATADA cumpra integralmente a condi¢éo contratual infringida;

A rescisao, por algum dos motivos previstos, ndo dara @ CONTRATADA o direito a indenizagéo a
qualquer titulo independente de interpelagéo judicial ou extrajudicial.

23. DAS SANGOES

Em caso de descumprimento das condi¢des estabelecidas neste Elemento Técnico, ou a ndo
veracidade das informagdes prestadas, bem como na inexecugao parcial ou total do objeto, a
empresa participante/vencedora, garantida a prévia e ampla defesa, estara sujeita as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia, no caso de faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagdo, que sera aplicada sempre por escrito;

b) Multas;
c¢) Indenizagé@o ao IGESDF da diferenga de custo para contratagéo de outra empresa;

d) Multa de 0,05% (cinco centésimo por cento) sobre o valor total do contrato por dia até o décimo
dia de atraso injustificado. Multa de 0,07 % (sete centésimos por cento) sobre o valor total do
contrato por dia, para cada dia de atraso injustificado subsequente ao décimo dia. Multa de 10 %
(dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual, em caso de descumprimento total da
obrigacéo, inclusive na recusa da empresa vencedora em assinar o Contrato ou receber a
Autorizagao/Ordem de Fornecimento/Servigo, dentro dos prazos estabelecidos. e) Resciséo;

f) Suspensao do direito de participar de procedimentos de cotagdes prévias ou contratar com o
IGESDF
por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

A recusa injustificada da empresa vencedora em receber o contrato caracteriza descumprimento
total da obrigagéo assumida, sujeitando-se as penalidades legalmente estabelecidas;

A multa eventualmente imposta @8 CONTRATADA sera automaticamente descontada da fatura a
que fizer jus. Caso a CONTRATADA nao tenha nenhum valor a receber do IGESDF, ser- Ihe-a
concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados de sua intimagao para efetuar o pagamento
da multa. Apds esse prazo ndo sendo efetuado o pagamento, proceder-se-a a cobranga judicial
da mesma;

O pagamento da multa que trata o item anterior devera ser depositado em banco, em nome do
Instituto de Gestéo Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF prazo estabelecido neste
Elemento Técnico;

A suspensao do direito de participar de procedimentos de cotagdes prévias ou contratar com o
IGESDF fica condicionada a gravidade da falta cometida ou a recorréncia de atos da
CONTRATADA que caracterizem inadimpléncias parciais ou totais. Cabera ao fiscal do contrato e
a Assessoria Juridica definirem conjuntamente os critérios de conveniéncia e dosimetria. Apés a
fixagdo da penalidade, o Nucleo de Contratos apresentara a proposta de penalizagéo contendo
resumo dos fatos a apreciagédo da Superintendéncia de Administragdo. Caso ratificada, a
Superintendéncia de Administragdo submetera a proposta a Diretoria Executiva para validagao.

As penalidades aplicadas s6 poderao ser relevadas na hipétese de caso fortuito, forga maior,
devidamente justificada e comprovada, a juizo do IGESDF.

As multas previstas neste Elemento Técnico ndo eximem a interessada/vencedora da reparagao
dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao IGESDF;

Os atrasos injustificados superiores a 10 (dez) dias serédo considerados como inexecugao parcial.
Os atrasos injustificados superiores a 30 (trinta) dias serdo considerados como inexecugao total.

24. As sangdes apenas serao aplicadas apds regular processo, facultada a defesa prévia da
CONTRATADA, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagéo.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA
A empresa a ser CONTRATADA devera cumprir as seguintes obrigagdes:

Cumprir o objeto do presente contrato, em estrita conformidade com o disposto em seus itens,
bem como o teor de sua proposta, utilizando-se da melhor técnica aplicavel a trabalhos desta
natureza;

A CONTRATANTE desqualifica as possibilidades de formag&o de consércio ou de fracionamento,
mas permite a subcontratagéo, exclusivamente de canais de distribuicdo credenciados, desde
que comprove expertise da subcontratada por meio de certificagdo em projetos analogos, por se
caracterizar como solugdo unica e integrada, a qual requer da empresa, a expertise de
parametrizagdo e customizagao do software ofertado, servico este fundamentado em esforco
mental e desenvolvimento interdependente, sem a possibilidade do estabelecimento claro de
fronteiras de responsabilidades em caso de consorcio entre fornecedores ou de fracionamento do
objeto. Atender as solicitagdes do IGESDF quanto a substituigdo dos empregados alocados, nos
casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugéo do servigo,
conforme preconizado neste Elemento Técnico;

Nao permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze anos), nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

A CONTRATADA obrigar-se-a a manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de
quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas
l6gicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE, aos quais
tiver acesso

em decorréncia da prestagao de servigos relacionados ao presente Elemento Técnico, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelagéo destes, sob qualquer justificativa;

Por ocasido da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar nominalmente a
equipe do projeto, relacionando a funcdo de cada pessoa, bem como sua qualificagdo técnica e
experiéncia profissional, sendo que a composic¢édo desta equipe devera estar em conformidade
com as fungdes;



Executar os servigos dentro dos padrdes e normas estabelecidos pelo IGESDF e pelos 6rgdos
fiscalizadores de acordo com a especificagdo do Elemento Técnico, responsabilizando-se por
eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de condigdo estabelecida;

Substituir, reparar, corrigir, remover, refazer as suas expensas, no total ou em parte, o produto em
que se verificar vicios, defeitos ou incorregdes resultantes do seu fornecimento em qualquer tempo
e sem qualquer 6nus para o IGESDF toda ou parte da remessa devolvida pelo mesmo, no prazo
de 02 (dois) dias Uteis, caso constatada divergéncia na especificagao;

A CONTRATADA devera garantir que os softwares entregues ao IGESDF estarao livres de
defeitos e de qualquer rotina maliciosa (virus de computador) voltada para a danificagédo ou
degradagéo de dados, hardware, software, ou outro similar, obrigando-se a substituir os softwares
que porventura sejam constatados pelo IGESDF como “defeituosos”;

A CONTRATADA se responsabiliza em restituir os prejuizos causados por seus softwares que
porventura sejam constatados pelo CNMP como “defeituosos”;

Observar os prazos de execugdo dos servigos previamente estabelecidos;

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagédo do IGESDF, no tocante a execugao do objeto, assim
como ao cumprimento das obrigacdes previstas no instrumento contratual;

Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do objeto, inclusive
considerados os casos de greve ou paralisagédo de qualquer natureza;

A falta de estoque de materiais cujo fornecimento compete a CONTRATADA, ndo podera ser
alegada como motivo de forga maior para o atraso na execugéo dos servigos relativos a este
Elemento Técnico e ndo a eximira das penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos
prazos e demais condigdes estabelecidas;

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo IGESDF, obrigando-se a responder no
prazo de até 02 (dois) dias Uteis apds a solicitagdo do esclarecimento, bem como dar ciéncia ao
IGESDF, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quanto a execugédo
do contrato;

Comunicar imediatamente ao IGESDF qualquer alteragéo ocorrida no enderego, conta bancéria e
outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia;

Responsabilizar-se civil e criminalmente por danos ou prejuizos que vier a causar ao IGESDF,
propriedade ou pessoa de terceiros, em decorréncia da execugéo do objeto deste Elemento
Técnico, correndo por suas expensas, sem quaisquer dnus para o IGESDF o ressarcimento ou
indenizagdes que tais danos ou prejuizos possam causar. Ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA o valor
correspondente aos danos sofridos;

Ser responsavel por todos os impostos, taxas, encargos fiscais, comerciais, trabalhistas, sociais,
previdenciarios e tributarios que forem devidos em decorréncia da execugéo do objeto deste
Elemento Técnico;

Apresentar situagéo regular no ato da contratagédo, sob pena de desclassificagao, as demais
empresas serdo chamadas na ordem de classificagéo, onde a Autoridade Competente examinara
a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, sujeitando-se o desistente as penalidades;

Manter durante a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, em
todas as condi¢des e qualificagdo exigidas no Elemento Técnico;

A Contratada sera responsavel pelo transporte e entrega dos materiais necessarios para
execugao dos servicos, desde a sua origem até o enderego indicado na Ordem de Execugdo de
Servigo, sem quaisquer complementos nos pregos contratados ou pagamento adicional referente
a frete, despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacéo de pessoal;

Executar os servigos, conforme estipulado neste Elemento Técnico e de acordo com a proposta
apresentada;

Aceitar os acréscimo(s) ou supresséo(des) que se fizer(em) necessario(s), em até 50% (cinquenta
por cento) do valor do objeto contratado, devendo as supressdes acima desse limite, ser
resultantes de acordo entre as partes;

Seguir, se couber, o regime interno do IGESDF no que se diz respeito a rotinas, seguranga no
trabalho, uso de EPI's entre outros regulamentos pertinentes para o desenvolvimento do objeto
contratado;

“Cumprir as disposic¢des previstas na Norma Regulamentadora — NR-32 do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE), referente a protegao a salde e a seguranca dos trabalhadores que prestam
servigo ao IGESDF, devendo a CONTRATADA apresentar a documentagdo comprobatéria
sempre que solicitada pelo CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera garantir os servigos realizados e a funcionalidade integral da solugéo,
bem como das customizagdes implementadas, durante a vigéncia do contrato;

A garantia de funcionalidade do produto devera ser dada, se for necessario, mediante atividades
de suporte e manutencéo do produto, de acordo com as caracteristicas de prestagéo dos servigos
de suporte e de manutengdo, descrita neste termo nos capitulos 9 — Suporte e 10 - Manutengdo do
Software.

As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares deverdo ser reparados pela CONTRATADA, sem
qualquer 6nus adicional para o IGESDF;

As informagdes do Banco de dados da Solugéo, sdo de propriedade da CONTRATANTE,
devendo ser disponibilizadas sempre que solicitadas em formatos como .xml, .sq]l, .csv ou outros.
Deve-se ainda ser disponibilizado o modelo de dados para futuras migragdes, ou tratativas que
achar conveniente.

O backup é responsabilidade da CONTRATADA, sendo discricionario da CONTRATANTE fazé-lo
de forma adicional.

As manutengdes do sistema deveréo ser feitas de forma presencial preferencialmente, ou caso a
CONTRATANTE concorde, de forma remota com as solugdes de acesso disponibilizadas pela
CONTRATANTE.

Devera ser informado pela CONTRATADA os requisitos tecnolégicos de hardware necessarios
para disponibilizagdo do ambiente na nuvem indicada pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA disponibilizara, imediatamente a implantagao da solugdo, ambiente com alta
disponibilidade, para que em qualquer caso de indisponibilidade de um ambiente ou para
manutengdes, haja outro ambiente (redundante) disponivel.

A CONTRATADA sera responsavel pelo backup dos dados e aplicagdo em periodicidade que
julgar necessaria desde que ndo comprometa a integridade, disponibilidade e confidencialidade
dos dados e informagdes.

As informagdes do Banco de dados da Solugdo, sdo de propriedade da CONTRATANTE,



devendo ser disponibilizadas sempre que solicitadas em formatos como .xml, .sql, .csv ou outros.
Deve-se ainda ser disponibilizado o modelo de dados para futuras migragdes.

25. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Autorizar acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, sempre que
necessario a execugao dos servigos, nos horarios previamente acordados e desde que
observadas as normas de seguranca do IGESDF. Autorizar o pessoal da CONTRATADA, acesso
ao local da entrega desde que observadas as normas de seguranca do IGESDF;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA ou por seu preposto;

Rejeitar no todo ou em parte, os servigos fornecidos em desacordo com as obrigacdes assumidas
pela contratada;

Garantir o contraditério e ampla defesa;

Efetuar o pagamento conforme execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;

Acompanhar e fiscalizar a execugédo do instrumento contratual, bem como atestar na nota
fiscalffatura a efetiva execugéo do objeto;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas
na execugao do instrumento contratual, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

Cumprir com todas as obrigacgdes, prestagao de servigos e demais condi¢des estabelecidas
neste Elemento Técnico.

26. DA PRESTAGAO DA GARANTIA DE EXECUGAO

Conforme previsdo do Regulamento de Compras do IGESDF, a exigéncia de garantia contratual
seguira o seguinte parametro:

A CONTRATADA, para execugéo dos servigos/fornecimentos do objeto deste Chamamento,
prestara no ato da assinatura do Instrumento Contratual, em favor do IGESDF, garantia fixada em
5% (cinco por cento) do valor do total contratado.

A CONTRATADA podera optar por uma das modalidades de garantia previstas, a saber:
a) Caugdo em dinheiro;
b) Fianca bancaria; ou

¢) Seguro Garantia.

A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro-garantia, devera ter validade
durante a vigéncia do contrato;

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuincia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil;

No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada nas mesmas condigdes;

Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para
compensacéo de prejuizo causado no decorrer da execugao contratual por conduta da
CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposi¢éo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data em que tiver sido notificada; A garantia prestada pela CONTRATADA sera
liberada ou restituida apds a execugdo do servigo, da rescisdo ou vencimento do instrumento
contratual.

27. DO REAJUSTE

Os pregos manter-se-ao inalterados pelo periodo de vigéncia do Contrato, e, mediante solicitagdo
da CONTRATADA, poderao ser reajustados anualmente pelo INPC - indice Nacional de Prego ao
Consumidor, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE ou por outro que
venha a substitui-lo, a fim de garantir a manutengéo do equilibrio econémico- financeiro do
contrato;

Sera admitido o reajuste do valor do contrato, desde que observado o interregno minimo de 01
(um) ano, a contar da data da apresentagéo da proposta;

O reajuste, se aprovado, sera aplicado sob os itens:

a) Servigo de manutengao, atualizagao e suporte técnico dos médulos; b) Customizagao de
aplicagdes de solugdo.

A CONTRATADA, sob pena de precluséo, devera exercer o direito ao reajuste, pleiteando o
reconhecimento deste perante a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato;

Na hipétese de revisao de valores, a CONTRATADA devera apresentar justificativa
fundamentada, com planilha detalhada de custos e documentos relativos aos itens que
determinem e comprovem o desequilibrio econdmico financeiro do contrato;

Os pregos que sofrerem revisdo ndo poderéo ultrapassar os valores praticados no mercado
mantendo-se a diferenga percentual apurada entre o valor originalmente constante da proposta e
aquele vigente no mercado a época da contratagao;

Ser&o considerados compativeis com os de mercado os pregos contratados que forem iguais ou
inferiores a média daqueles apurados pela CONTRATANTE.

28. DA FISCALIZAGAO

A CONTRATANTE efetuara a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugéo dos servigos por
meio do Gestor/Responsavel Técnico do contrato, devendo este fazer anotagdes e registros de
todas as ocorréncias e determinar o que for necessario a regularizagéo das falhas ou defeitos
observados;

Essa fiscalizagao ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da contratante ou de
seus agentes prepostos.

Todas as atividades realizadas na execugéo dos servicos deverao ser supervisionadas por
mecanismos de controle de qualidade incidentes em trés momentos, a saber:



a) Preliminarmente, ao inicio da execugao;
b) Durante a execucéo; e
c) Ao término da execugéo.

Para tanto, a metodologia da CONTRATADA devera contemplar esses mecanismos, prevendo,
no minimo:

a) A verificagdo da qualidade e corregéo na prestagéo dos servigos;

b) A realizagdo de reunides de coordenagao para planejamento, organizagao e avaliagdo da
prestacéo dos servigos;

c) A proposicao de modificagdes na sistematica de prestacéo dos servigos, dentre outras;

A CONTRATANTE, a seu critério, podera designar em qualquer fase do Projeto, uma supervisdo
ou
auditoria interna ou externa para acompanhar os processos de implementagao.

29. DAS DISPOSICOES GERAIS

Néo serdo levados em consideragédo os documentos e propostas que nao estiverem de acordo
com as condi¢des deste Elemento Técnico e seus anexos querem por omiss&o, quer por
discordancia; Os interessados assumirdo todos os custos de preparagéo e apresentagédo de
documentos e propostas; Na contagem dos prazos estabelecidos no presente Elemento Técnico
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-a dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario; Nao havendo expediente ou ocorrendo
qualquer fato superveniente que impega o recebimento das propostas e documentagdes na data
marcada, o prazo sera automaticamente transferido para o primeiro dia Util subsequente, no
mesmo horario e local, anteriormente estabelecidos, desde que nédo haja comunicagao da
Autoridade Competente em contrario;

As empresas participantes deverdo examinar detidamente as disposi¢des contidas neste
Elemento Técnico, pois a simples apresentagdo das propostas subentende a aceitagédo
incondicional de seus termos, independentemente de transcrigdo, ndo sendo aceitas quaisquer
alegagdes de desconhecimento de qualquer por menor;

O foro para dirimir questdes relativas ao presente Elemento Técnico, sera o de Brasilia - Distrito
Federal;

E facultada a Autoridade Competente em qualquer fase do processo, a promogao de diligéncia
destinada a esclarecer e/ou complementar a instrugdo do mesmo;

A Autoridade Competente podera revogar ou anular qualquer ato constitutivo ou derivado deste
Elemento Técnico;

As empresas participantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da revogagéo ou
anulagédo do Elemento Técnico, ressalvado o direito da CONTRATADA de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento das obrigagdes;

29.9. Em caso de dividas sobre as especificagdes apresentadas, a equipe técnica podera
requerer esclarecimentos para a empresa vencedora, para que possa constatar se os servigos
atendem todas as especificagdes solicitadas no Elemento Técnico. A resposta devera ser
encaminhada em até 03 (trés) dias ap6s a solicitagdo, sob pena de desclassificagéo.

30. LOCAL E DATA
Brasilia/DF, 17 de abril de 2020.

Identificagdo do responsavel pela elaboragdo do Elemento Técnico:
VENICIO MARTINS DO NASCIMENTO

Gerente de Cadastro e Folha de Pagamento

Autoridades Imediatamente Superiores pela Aprovagdo e Autorizagdo do Elemento Técnico

Lorene Souza Rocha
Gerente Geral de Pessoas

Edilmara Albino Dato

Gerente de Gestdo Infraestrutura de Tl

De Acordo

AUTORIZO o presente Elemento Técnico, em conformidade com o Decreto n° 39.674, de 19 de
fevereiro de 2019, conforme autorizagdo da Lei Distrital n° 6.270, de 30 de janeiro de 2019, tornando
publico que serd realizada Selegdo de Fornecedores do dispositivo Pedido de Cotagdo, observado o
Regulamento Préprio de Compras e Contratagbes do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do
Distrito Federal - IGESDF.

Encaminho-o para prosseguimento dos procedimentos necessarios a contratagdo.

Karinne Borges Mesquita
Diretora de Administragdo

ANEXO Il = CAMPO DE INTEGRAGAO — SISTEMA DE ESCALA

1. TABELAS CADASTRAIS

1. COLABORADOR — Prevé apresentar os dados que estdo relacionados com o cadastro do
colaborador.




ICampo Tipo de Observagoes

Dados
ICodEmpregado int NUmero de Registro (Matricula)
Nome nvarchar(80) [Nome Completo

NomeAbreviado nvarchar(80) [Nome de Trabalho/Apelido

DatalnicioActividadefsmalldatetime|Data de Admissao

DataFimActividade [smalldatetime|Data de Demiss&o

ICodEmpresaSalariojnvarchar(10) |Area de RH

ICodTipoSalario
nvarchar(10) Grupo Empregado/ Sub Grupo Empregado

ICodFuncao nvarchar(10) |Cargo do funcionario, trabalha com o conceito de
cadeira.

ICodDepartamento |nvarchar(10) [Codigo de Sindicato

CodContrato nvarchar(10) |Cédigo de Contrato Mensal

DataNascimento  [Datetime Data de Nascimento

Sexo nvarchar(1) [Sexo/Género
CPF nvarchar(20) |Nimero de CPF
CodPIS nvarchar(50) [Numero de PIS

ICedulaProfissional [nvarchar(20) |Registro Profissional

Telefone nvarchar(30) [Telefones de contato

Email nvarchar(255)|E-mail pessoal ou corporativo

1. CONTRATO — Prevé a insergao de dados relativos as horas contratadas com o colaborador
(44h semanais, 40 horas semanais, 36 horas semanais etc).

ICampo ipo de Dados Observacoes



ICodContrato

nvarchar(10)

6digo do Contrato

Descricao

nvarchar(50)

Descrigdo do Contrato

NumHorasMensais|

Int

Numero de Horas Mensais

DiasUteisTrabalho

Int

NUmero de dias de trabalho por semana

lem contrato

CATEGORIA/CARGO — Prevé a insergao de dados relativos a categoria profissional do
colaborador (Diretor, Enfermeiro, Mensageiro, Assistente Administrativo etc).

ICampo Tipo de Dados Observagoes
ICodCategoria nvarchar(10) ICodigo do Cargo
Descricao nvarchar(50) Descrigdo do Cargo

TIPO SALARIO/VINCULO - Prevé a insergéo de dados relativos ao tipo de salario que o
colaborador tem com a empresa, normalmente o tipo de contrato (Por prazo determinado, Por

prazo indeterminado, Eventual, etc.).

Campo Tipo de Dados Observagoes
CodTipoSalario nvarchar(50) ICodigo do Tipo de Salario
Descricao nvarchar(50) Descrigéo do Tipo de Salario

CENTRO DE CUSTO - Prevé guardar a informagéo relativa aos centros de custo existentes no
IGESDF.

Campo Tipo de Dados |Observagoes
ICodCentroCusto nvarchar(10) ICodigo do Centro de Custo
Descricao nvarchar(200) Nome do Centro de Custo
ICodReduzido nvarchar(10) ICadigo Reduzido/Agrupador
CodEmpresaCentroCusto nvarchar(10) ICodigo da Empresa do C.C.

EMPRESA/SALARIO — Prevé guardar a informagao relativa as empresas existentes de do grupo
institucional, caso haja mais de uma. Esta tabela, quando relacionada com o colaborador, devera
constituir chave para a exportagdo dos dados para o sistema de salarios.




ICampo Tipo de Dados Observagoes
ICodEmpresaSalario nvarchar(10) Cdédigo da Filial
Descricao nvarchar(50) Nome da Filial
CNPJ nvarchar(150) CNPJ

CEI nvarchar(150) CEI
RazaoSocial nvarchar(150) Razao Social
Endereco nvarchar(150) Endereco

FUNCAO — Guarda a informag&o sobre a fungéo dos colaboradores (Assistente, Assessor, Chefe,
etc.).

ICampo Tipo de Dados Observagoes
CodFuncao nvarchar(10) ICodigo da Fungéo
Descricao nvarchar(50) Descricdo da Fungao

FERIADOS - Prevé o armazenamento de informacdes sobre feriados.

iCampo Tipo de Dados Observagoes

ICodFeriado datetime Dia do Feriado

Descrigdo nvarchar(80) Nome do Feriado

Tipo nvarchar(1) (Obrigatorio/ Tolerancia Normal

CONTAS DE AUSENCIA — Prevé o armazenamento de informagdes sobre as contas de
auséncias existentes.

Campo [Tipo de Dados Observagoes

CodAusencia nvarchar(10) ICodigo da Auséncia

Descricao nvarchar(225) Descrigdo da Auséncia



COMPETENCIAS — Representa os dados das competéncias existentes no IGESDF.

ICampo Tipo de Dados |Observagées

ICodCompetencia [int (Codigo unico da competéncia

Descricao nvarchar(100) Descrigdo da competéncia

ICor a ser exibida no operations cockpit

RESPONSABILIDADES - Representa os dados das responsabilidades existentes no IGESDF.

Campo Tipo de Dados [Observagoes

ES

ICodResponsabilidade [In ICddigo unico da responsabilidade

Descricao nvarchar(50) Descrigdo da responsabilidade

ICor a ser exibida no operations cockpit

2. TABELAS DE HISTORICO CADASTRAL

2. COLABORADOR X CONTRATO

Campo 'Tipo de Dados iObservagoes

ICodEmpregadolfint Codigo do Empregado

Datalnicio datetime Data de Inicio do contrato do colaborador!

ICodContrato  [nvarchar(10) NOT NULL|Cédigo do Contrato

2. COLABORADOR X FUNGAO

iCampo 'Tipo de Dados Observacoes
ICodEmpregado int ICddigo do Empregado
Datalnicio datetime Data de Inicio




ICodFuncao

nvarchar(10) NOT NULL

ICddigo da Fungéo

2. COLABORADOR X TIPO SALARIO/NVINCULO

ICampo [Tipo de Dados (Observagoes
ICodEmpregado (it Cédigo do Empregado
Datalnicio datetime Data de Inicio
CodTipoSalario nvarchar(50) NOT NULL Cdédigo do Tipo de Salario
2. COLABORADOR X CENTRO DE CUSTO

Campo Tipo de Dados Observagoes
ICodEmpregado  |int Cédigo do Empregado
Datalnicio datetime Data de Inicio
ICodCentroCusto  [nvarchar(50) NOT NULL ICédigo de Centro de Custo
2. COLABORADOR X EMPRESA/SALARIO

iCampo Tipo de Dados Observagoes
ICodEmpregado int ICodigo do Empregado
Datalnicio datetime Data de Inicio

ICodEmpresaSalario  |nvarchar(50) NOT NULL

Empresa Salario (Filial)

2. COLABORADOR X HISTORICO DE CARGOS/CATEGORIA

iCampo

'Tipo de Dados

Observacgoes

ICodEmpregado

int

(Codigo do Empregado




Datalnicio Datetime Data de Inicio

ICodCategoria nvarchar(10) NOT NULL ICodigo de Categoria

2. COLABORADOR X VALOR HORA

ICampo Tipo de Dados  |Observagoes

ICodEmpregado  [int ICodigo do Empregado

Datalnicio datetime Data de inicio de vigéncia do valor.
alor numeric alor da hora

2. COLABORADOR X SALDO DE FERIAS

ICampo Tipo de Dados Observagoes
ICodEmpregado int ICodigo do Empregado
Datalnicio datetime Data de Inicio para gozo
DataFim datetime Data Fim para gozo
Saldo real Numero de dias

2. COLABORADOR X SALDO DE HORAS

Campo Tipo de Dados Observagoes

ICodEmpregado int Codigo do Empregado

Datalnicio datetime Data ou Més da Competéncia
alor real NUmero de horas

2. COLABORADOR X VALE TRANSPORTE

Campo

[Tipo de Dados

Observagoes




CodEmpregado  |int Cédigo do Empregado
Datalnicio datetime Data de inicio de vigéncia do valor.
Quantidade int Quantidade de viagens

2. MUNICIPIO X FERIADO

Campo

[Tipo de Dados Observagoes

CodLegislacaoFeriado

nvarchar(10)

Cddigo da Legislagao do

Feriado

DescricaolegislacaoFeriado|

nvarchar(50)

Descricado Legislagdo do
Feriado

DataFeriado

datetime

Data do Feriado

2. COLABORADOR X HISTORIDO DE CARTAO DE PONTO

Campo Tipo de Dados  |[Observagées

'TipoCartao nvarchar(10) ITipo do cartdo do empregado
EmpresaAssociada nvarchar(50) Empresa do empregado
ICodEmpregado int Matricula do empregado
CodCartao nvarchar(50) Cédigo do cartdo

Datalnicio Datetime Data de inicio de validade
Horalnicio Datetime Hora de inicio de validade
DataFim Datetime Data de fim de validade
HoraFimCartao Datetime Hora de fim de validade
Status nvarchar(50) Status do cartdo: Ativo/Inativo

3. TABELAS DE HISTORICO DE AUSENCIAS

3. COLABORADOR X HISTORICO DE GOZO DE FERIAS

ICampo

ipo de Dados

Observagoes




ICodEmpregado int Codigo do Empregado
Datalnicio datetime Data de Inicio
DataFim datetime Data de Fim

3. COLABORADOR X FERIAS ATUAIS

ICampo Tipo de Dados |Observagées
ICodEmpregado

int ICodigo do Empregado
DataVencimento

latetime Data Vencimento das Férias
Quer Abono de -
Férias nvarchar(10) ende Férias

Dias de Direito a
Férias

Dias para Marcagao de Férias
int

Dias de Abono

int Dias de férias vendidas

3. COLABORADOR X HISTORICO DE AFASTAMENTOS

Campo 'Tipo de Dados Observagoes
lodEmpregado int Codigo do Empregado
Datalnicio datetime Data de Inicio

DataFim datetime Data de Fim
ICodAfastamento nvarchar(10) Cdédigo do Afastamento




3. COLABORADOR X HISTORICO DE ATESTADOS

Campo Tipo de Dados Observacoes
CodEmpregado Int ICodigo do Empregado
Datalnicio Datetime Data de Inicio

DataFim Datetime Data de fim

ICodAtestado nvarchar(10) ICddigo do Tipo de Atestado

ANEXO lll- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao Instituto de Gestéo Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF ATO CONVOCATORIO
N° /- CONTRATAGAO DE SERVICOS.

A empresa (razdo social), inscrita no CNPJ sob o nimero , inscricdo estadual nimero , sediada no
endereco (citar enderego completo), para fins de participagéo no presente processo Selegédo de
Fornecedores n.°, vem pela presente apresentar - em anexo - sua proposta de pregos para
contratagdo de servigos, de acordo com as exigéncias do Ato Convocatério supracitado.

1. O prego ofertado tem como referéncia o preco praticado no mercado, estando nele INCLUIDAS
todas as despesas, como tributos, encargos e/ou descontos que porventura possam recair sobre
o PRECO OFERTADO.

2) A proposta deve ser realizada de acordo com o item 12.7 deste Elemento Técnico;

O pagamento sera realizado por meio de depdsito em conta corrente, conforme descrigéo a r
apresentada abaixo pela CONTRATADA:

Lote|tem|Descrigdo da Solugdo Unidade Quantidade[Preco [Preco
Unitario[Total

Licencas de uso do software na forma de
ISAAS (Software as service) e matunegao

1 |corretiva Colaboradores|10.000

2 |Implantagdo do Software e migragéo dos Colaboradores|10.000
dados dos sistemas legados (SIGRRIH e
Questor)

3 [Treinamento 'Turmas 20

1

4 |Customizagdes especificas do Sotware (sob |Horas 4.000

demanda)

Fornecimento de Banco de Dados,
hospedagem na nuvem
5 Mensal 12

2) A proposta deve ser realizada de acordo com o item 12.7 deste Elemento Técnico;

O pagamento sera realizado por meio de depdsito em conta corrente, conforme descrigao a ser
apresentada abaixo pela CONTRADA:

Onde:



Licenga de uso: A empresa contratada devera disponibilizar a solugdo como servigo,
responsabilizando-se pela manutengéo corretiva e a as customizagdes oriundas de legislagcéo
vigente. As licengas de uso serdo cobradas conforme o nimero de colaboradores ativos, que
serdo informados mensalmente a CONTRATADA por meio de relatérios emitidos pela
CONTRATANTE;

Migragao dos dados dos sistemas legados: Os dados dos estatutarios estdo armazenados no
Sistema SIGRRH da — Secretaria de Salude de Estado do Distrito Federal - SES/DF e os
celetistas estdo armazenados no sistema Questor assim como Mdcomune, do contrato junto ao
Hospital de Base. Estima- se 10.000 (dez mil) colaboradores. A migragéo de dados sera cobrada
conforme o nimero de colaboradores migrados.

Customizagdes especificas: Apds a implantagdo da solugédo o IGESDF podera solicitar, sob
demanda, customizagdes especificas que agreguem valor a solugao.

4) Prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da sua
assinatura.

5) Em anexo, encaminhamos a Proposta Comercial, conforme os termos do Ato Convocatério e
declaramos estar cientes de todas as clausulas do instrumento convocatério, bem como de seus
anexos.

6) Apresentamos, conforme exigido no Ato Convocatorio, os dados bancarios para pagamento
mediante depdsito bancario em conta corrente, constando:

- Nome e nimero do Banco:

- Agéncia:

- Numero da conta concorrente:

7) Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas, tais como tributos,
seguros, transporte, pagamento de méo de obra, treinamento, frete até o destino, seguros,
garantia e todos os demais encargos e/ou descontos porventura existentes.

Local/data

(Assinatura do responsavel pela empresa) Nome/Cargo

ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A xxx, doravante referida simplesmente como CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero nnn,
com enderego xxx, neste ato representado pelo xxx, nos termos do (contrato), compromete-se a
observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, em conformidade com as clausulas que
seguem:

1-DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é a necessdria e adequada protegdo as informagdes
confidenciais fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades contempladas
especificamente no Contrato n2 nnn.

- As estipulagBes constantes neste TERMO DE CONFIDENCILIDADE se aplicam a toda e qualquer
informagdo revelada a CONTRATADA.

2 - A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestagdo de servigos, tem acesso a informagdes que
pertencem ao IGESDF, doravante referido simplesmente como IGESDF, que devem ser tratadas como
sigilosas.

3 - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informagdo observada ou revelada, por qualquer
meio, em decorréncia da execugdo do contrato, contendo ela ou ndo a expressdo confidencial.

O termo “Informagdo” abrange toda informagdo por qualquer modo apresentada ou observada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: diagramas de redes, fluxogramas,
processos, projetos, ambiente fisico e 1dgico, topologia de redes, configuragdes de equipamentos,
entre outras a que, diretamente ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo,
venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razdo da execugdo do contrato celebrado.

- Em caso de duivida acerca da natureza confidencial de determinada informagdo, a CONTRATADA
devera manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pelo representante legal do IGESDF,
referido no Contrato, a trata-la diferentemente. Em hipétese alguma, a auséncia de manifestagdo
expressa do IGESDF poderd ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos. 4 - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

As estipulagdes e obrigagBes constantes do presente instrumento ndo serdo aplicadas a nenhuma
informagdo que:

| - seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da revelagdo, exceto se este fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il - j& esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua prdpria pesquisa, contanto que a
CONTRATADA possa comprovar referido fato; ou

Il - tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos a relagdo contratual,
contanto que a CONTRATADA possa comprovar referido fato.

5 - DAS OBRIGAGCOES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informagdo definida neste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE como confidencial, utilizando-as exclusivamente para os propésitos do contrato.

- A CONTRATADA determinara a observancia deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE a todos os seus



empregados, prepostos e prestadores de servigo que estejam direta ou indiretamente envolvidos com
a execugdo do contrato.

- A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao IGESDF qualquer violagdo das regras de
sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da
existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

- Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a ndo revelar, reproduzir ou utilizar, bem como ndo permitir
que seus empregados, prepostos ou prestadores de servico revelem, reproduzam ou utilizem, em
hipétese alguma, as informagdes referidas no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como
confidenciais, ressalvadas situagdes previstas no contrato e neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

- A CONTRATADA deve cuidar para que as informagdes consideradas confidenciais nos termos do
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE fiquem restritas ao conhecimento dos empregados,
prepostos ou prestadores de servico que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, andlises,
reunides e negdcios, devendo cientifica-los da existéncia deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e da
natureza confidencial das informagdes.

6 - DO RETORNO DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente ao IGESDF, ao término do Contrato, todo e qualquer
material de propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham
sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados,
prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informagdo
considerada confidencial, nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso
em decorréncia do vinculo contratual com o IGESDF.

7 - DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento de qualquer cldusula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE acarretara a
responsabilidade civil e criminal e administrativa, conforme previsto na legislagdo.

8 - DA VIGENCIA

Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado no
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, apés o término do Contrato.

9 - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas surgidas em
decorréncia da sua execugdo, serdo resolvidos pelo IGESDF.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e forma.
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