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1. DO OBIJETO
1.1. O presente Elemento Técnico tem por objeto o registro de preco para eventual

contratacdao de empresa especializada na prestacdo de locagdo de solugcdo de telefonia fixa
corporativa baseado na tecnologia Voz Sobre IP (VOIP), composta de recursos completos para sua
operacao, incluindo fornecimento, instalacdo, configuracdo, manutencdo preventiva, corretiva,
operagao assistida durante todo contrato de hardware e software, sistema de gerenciamento e
monitoramento, aparelhos telefénicos IP, softphones e headsets binaural, distribuidos em todas as
Unidades do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF.

1.2. O Servigo de solugdo de telefonia fixa corporativa baseado na tecnologia Voz Sobre IP
(VOIP), composta de recursos completos para sua operagao, incluindo fornecimento, instalacdo,
configuragao, manutengao preventiva, corretiva, operagao assistida durante todo contrato de hardware
e software, sistema de gerenciamento e monitoramento, aparelhos telefénicos IP, softphones e
headset binaural para instalagdo em todas as unidades do Instituto de Gestao Estratégica de Saude do
Distrito Federal — IGESDF.

1.3. Os locais de instalagao da solu¢dao de telefonia fixa corporativa baseado na tecnologia
Voz Sobre IP (VOIP) estd localizado no anexo |.

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

2.1. O IGESDF possui como missdo institucional prestar servicos de alta complexidade em
salde aos usuarios do SUS aliados a produgdo e aplicacao de conhecimentos, por meio de uma gestao
agil, efetiva e sustentavel. Em decorréncia disso, necessita de servicos de comunicacdo/informacdes
com niveis de exceléncia ininterruptas para a boa e regular realizacdo e conducdo das suas atividades.



2.2. Os diversos setores do IGESDF necessitam constantemente da troca de informacoes,
pois precisam estar conectados e a telefonia é um recurso imprescindivel para execucdao de suas
atividades didrias.

2.3. Nesse sentido, os recursos de comunicacdo devem estar disponiveis de forma
ininterrupta de modo a promover a comunicagao célere intersetorial, interinstitucional e entre os
usudrios dos servigos de saude. Assim, ha necessidade tempestiva de implementagao da solugdao de
comunicacdo que acompanhe a evolucdo tecnoldgica, no tocante a formas de comunicacdo e a
praticidade de comunicacdao fixa, que atenda as caracteristicas e peculiaridades dos servigos
prestados pelo IGESDF e suas Unidades Operacionais.

2.4, Buscando promover a gestdo com foco nos clientes (interno e externo) e na qualidade
dos servicos de TI, a referida contratacao pretende suprir o IGESDF com solugdo de comunicagao
multimidia corporativa moderna, eficiente, de alta disponibilidade e com baixo custo.

2.5. Os servigos de telefonia sao essenciais ao IGESDF, pois visa manter a comunicagao
interna e a disponibilizacdo de canais de comunicacdo a populag¢dao usudria da saude publica do DF. A
forma como esses servicos vém sendo mantidos é a justificativa mais que plausivel para a ado¢do de
medidas por parte desta pasta a fim de providenciar a contratacdo regular e total dos servicos de
telefonia objetos deste Elemento Técnico.

2.6. A quantidade de equipamentos necessarios por localidade foi estimada com base nas
demandas utilizadas, demanda suprimida, total de computadores utilizadas pelo IGESDF com margem
de crescimento de 20% (vinte porcento). Assim sendo a volumetria totaliza um quantitativo de 3.000
(trés mil) pontos de comunicacdo. Na Rede IGESDF, 2.000 (dois mil) pontos serdo instalados de
imediato. Os demais ramais serdo instalados mediante demanda. Cabe ressaltar que o
enderecamento das unidades da Rede IGESDF, poderao sofrer alteragao até a assinatura do contrato
e/ou durante sua execugao.

2.7. Serd registrado o preco da solugdo para atendimento a 3.100 (trés mil e cem) pontos a
serem instaladas nas unidades do IGESDF.

2.8. Sendo assim ha necessidade de implementacdo solucdo de comunicacdo baseada em
Comunicagdes Unificadas — UC que acompanhe a evolugao tecnolégica no tocante a formas de
comunicacdo e a praticidade de comunicacgdo fixa, que atenda as caracteriscas e peculiaridades dos
servicos prestados pela IGESDF.

2.9. Portanto, buscando promover a gestao com foco no cliente e na qualidade dos servigos
de TI, a referida contratacdo pretende-se suprir o 6rgao com uma solucdo de telefonia fixa corporativa
moderna, eficiente, de alta disponibilidade e com baixo custo.

2.10. Os pacotes de servico VolP incluem funcionalidades que em redes tradicionais seriam
cobradas a parte, como audioconferéncia, videoconferéncia, redirecionamento de chamadas,
rediscagem automatica e identificador de chamadas.

2.11. Apesar de amplamente utilizado através de computadores, o VoIP pode ser utilizado
através de adaptadores para telefones analdgicos ou gateways VolP, que sdao aparelhos que podem
ser conectados diretamente em uma conexdao banda larga e a um aparelho telefénico comum ou a um
PABX em posi¢cOes de troncos ou ramais telefénicos. Eles fornecem a interligacdao entre as redes IP e
fixas, possibilitando comunicacao ponto a ponto de qualidade.

2.12. Considerando a constante reestruturacao do IGESDF, a criagdao de novas unidades de
salde e o aumento do quadro de profissional, que demanda constantemente os servigos de telefonia e
real possibilidade de reducdo de custo nas ligacdes locais ou interurbanas devido ao uso de conexao
da Internet entre as unidades de saude do IGESDF.

2.13. Considerando a facilidade e agilidade de implantacdo do sistema de comunicacao
multimidia na infraestrutura ja existentes no IGESDF e a mobilidade do sistema de telefonia



permitindo o uso de ramal VOIP em aparelhos mdveis.

2.14. Considerando a possibilidade de acompanhamento e identificagao do uso por Servidor
(colaborador) e a necessidade de modernizacdao do sistema de comunicacao e telefonia do IGESDF,
implantando solucdo telefonia, que possibilite a utilizacdo de novos recursos e funcionalidades aos
usuarios, além da possibilidade de gerenciamento das informacdes estratégicas e maior controle das
contas telefonicas por ramal ou por usuario.

2.15. Isto posto, a escolha da solucdo baseada em tecnologia Voz Sobre IP (VOIP) justifica-se
por se tratar de um sistema que exige menor intervencgao fisica, prazos de instalagdo e maior
flexibilidade, frente as solugdes de telefonia tradicionais.

2.16. Segue abaixo a segmentacdo da solucdo para atendimento adequado as necessidades
do IGESDF apresentadas na Tabela 1:

Tabela 1 - Planilha de Segmentacao da Solugao

Valor Valor

ITEM Descrigdo Unidade. | Quantidade |, .. | Mensal

Solugéo de telefonia fixa corporativa
baseado na tecnologia Voz Sobre IP
(VOIP), composta de recursos
completos para sua operagao, incluindo
[fornecimento, instalagao, configuracao,
manutenc¢ao preventiva, corretiva, N
1 operagao assistida durante todo [Mes 12meses RS RS
contrato de hardware e software,
sistema de gerenciamento e
monitoramento em todas as Unidades
do Instituto de Gestao Estratégica de
Saude do Distrito Federal — IGESDF

2 _%_:ggnlga de ramal + Aparelho Telefonico | ;... 2600 RS RS
3 L!cenga de ramal + Aparelho Telefénico lUnidade 300 RS RS
Tipo |l
4 L!cenga de ramal + Aparelho Telefénico lUnidade 100 RS RS
Tipo Il
Licenca de ramal com softhpone + | i
> Headset Binaural Unidade 100 RS R$
6 Consultoria em Servigos técnicos lHoras 300 RS RS

especializados

Treinamento — Arquitetura da solugao
7  |(planejamento, instalacdo, configuracdo [Turma 1 R$ R$




e administracéo) | |

Total RS RS
3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. O IGESDF, como toda grande organizacdao, tem gastos volumosos com servicos de

telefonia nos 6rgaos e entidades que o compdem. Os crescentes desafios colocados para o governo
acabam induzindo o aumento da maquina administrava e, consequentemente, dos gastos com seus
servigos.

3.2. Parte significava desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratagdes
eficientes e planejados previamente com o objetivo de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de
contratacdo, ensejando ainda economia ao Instituto. Na medida em que aproveita as oportunidades de
economia, a Administracdo Publica almeja obter melhores precos junto ao mercado, reduzindo seus
custos em beneficio do atendimento as demandas sociais. Com esta motivacdao, O IGESDF busca
propiciar o fornecimento de novos servicos agregados na Comunica¢ao Unificada - UC bem como a
reducdo de custos nas despesas anuais com suas ligacdes telefonicas.

3.3. Considerando a constante evolugao da IGESDF, criacdao de novas unidades de saude e o
aumento do quadro de profissionais, que demanda constantemente os servigos de telefonia e video
através do sistema de telefonia e real possibilidade de reducdo de custo nas ligacdes locais ou
interurbanas devido ao uso de conexao da Internet entre as unidades do IGESDF.

3.4. Considerando a facilidade e agilidade de implantacdo do sistema de telefonia VolP
(Voice over Internet Protocol) em uma infraestrutura ja existente no IGESDF e a mobilidade do sistema
de telefonia permitindo o uso de ramal VolP em aparelhos mdveis permitindo ndo sé o uso por voz mas
também por video com as facilicades de uma Comunicagao Unificada.

3.5. Considerando a possibilidade de acompanhamento e identificagdo do uso por Servidor
(colaborador)/Unidade/Regional/Subsecretarias/Administracio Central e a necessidade de
modernizacdo do sistema de comunicacdo e telefonia do IGESDF implantando uma solucao de
telefonia, que possibilite a utilizacdo de novos recursos e funcionalidades aos usudrios, além da
possibilidade de gerenciamento das informagdes estratégicas e maior controle das contas telefonicas
por ramal ou por usuario.

3.6. A tecnologia Voz sobre IP, também chamada de VolIP, telefonia IP, telefonia Internet,
telefonia em banda larga ou voz sobre banda larga é o roteamento de conversagdao humana usando a
internet ou qualquer outra rede de computadores baseada no protocolo internet, tornando a
transmissao de voz mais um dos servigcos suportados pela rede de dados.

3.7. Empresas que fornecem o servico de VoIP sdo geralmente chamadas provedoras, e os
protocolos usados para transportar os sinais de voz em uma rede IP sdo geralmente chamados
protocolos VolIP. Existe uma redugao de custo devido ao uso de uma Unica rede para carregar dados e
voz, especialmente quando os utilizadores ja possuem uma rede com capacidade subutilizada, que
pode transportar dados VolP sem custo adicional. Chamadas de VolP para VolP, no geral, tem seu
custo fixo mensal estipulado independentemente do consumo de minutagem.

3.8. O VolP pode facilitar tarefas dificeis em redes tradicionais. Chamadas entrantes podem
ser automaticamente roteadas para o telefone VolP, independentemente da localizacdo na rede. Por
exemplo, é possivel levar um telefone VoIP para uma viagem, e onde vocé conecta-lo a Internet pode-
se receber ligagdes, contanto que a conexdo seja rapida e estdvel o suficiente. O fato de a tecnologia
ser atrelada a Internet também traz a vantagem de poder integrar telefones VolP a outros servigos
como conversacdo de video, mensageiros instantaneos, compartilhamento de arquivos e
gerenciamento de listas telefénicas e/ou agenda web. Estar relacionado a Internet também significa




gue o custo da chamada ndao depende da localizacdo e dos horarios de ulizagdo, ambos os parametros
usados na cobranca na telefonia fixa e mdvel, os quais proporcionardo custo fixo mensal da
manutenc¢ao do servico de acordo com o quantitativo de linhas telefnicas instaladas e a respectiva
execucao da Ata de Registro de Precos.

3.9. Os pacotes de servico VoIP incluem funcionalidades que em redes tradicionais seriam
cobradas a parte, como audio e videoconferéncia, redirecionamento de chamadas, rediscagem
automaca e idenficador de chamadas. Ratificamos que a rede de internet ulizada serd da
CONTRATANTE, com o intuito de proporcionar custo fixo mensal, conta Unica do servico, gestdo
centralizada e celeridade processual e de gestao.

3.10. Apesar de amplamente utilizado através de computadores, o VoIP pode ser utilizado
através de adaptadores para telefones analdgicos ou gateways VolP, que sdao aparelhos que podem
ser conectados diretamente em uma conexdao banda larga e a um aparelho telefénico comum ou a um
PABX em posicdes de troncos ou linhas telefénicas. Eles fornecem a interligacdo entre as redes IP e
fixas, possibilitando comunicacao ponto a ponto de qualidade.

3.11. O projeto prevé a ligacdo de 2 centrais VolP virtuais que serdo instaladas em
redundancia. A central funcionara com redundancia de funcionamento e de rota de ligacdo e devera
comunicar-se com as diferentes redes de dados utilizadas pela CONTRATANTE.

3.12. Por fim, esta escolha da solucdo baseada em tecnologia Voz Sobre IP (VoIP) busca a
reducdo de custos nas despesas anuais com ligacOes telefbnicas e justifica-se por se tratar de um
sistema que exige menor intervengao fisica, prazos de instalagdao diminutos e maior flexibilidade,
frente as solugdes de telefonia tradicionais.

3.13. Serd considerado um numero inicial de 3.100 (trés mil e cem) ramais VolP sendo
atendidos por 2.600 aparelhos telefonicos do Tipo I, 300 (trezentos) aparelhos telefonicos do Tipo I,
100 (cem) licengas de ramais com telefones do tipo Il e 100 (cem) Softphones com Headsets Binaural
com suas funcionalidades minimas descritas nestes Elemento Técnico.

3.14. Conforme descrito neste documento, as 3100 (trés mil e cem) licencas de ramais
deverdo incluir todas as facilidades de comunicacdo descritas neste documento.

3.15. Todos os telefones fisicos deverdao se necessario devido ao local de instalagdo nao
possuir alimentacdao PoE, ser acompanhados de fontes externas para alimentacdo, bem como os
telefones VolIP tipo | serem classe 1 para consumo de energia com o objetivo de reducdao de consumo
de energia pelos mesmos por parte do IGESDF.

3.16. A solucdo ofertada deve ser composta por:

3.16.1. Solugao de telefonia fixa corporativa baseado na tecnologia Voz Sobre IP (VOIP),
composta de recursos completos para sua operagao, incluindo fornecimento, instalagdo, configuragdo,
manutencdo preventiva, corretiva, operacao assistida durante todo contrato de hardware e software,
sistema de gerenciamento e monitoramento em todas as Unidades do Instituto de Gestao Estratégica
de Saude do Distrito Federal — IGESDF;

3.16.2. 2600 (dois mil e seiscentas) licencas de ramais com telefones do TIPO I;

3.16.3. 300 (trezentas) licengas de ramais com telefones do TIPO II;

3.16.4. 100 (cem) licencas de ramais com telefones do TIPO Il

3.16.5. 100 (cem) licencas de ramais com softphones e Headset Binaural.

4. DO PARCELAMENTO DO OBIJETO

4.1. A contrata¢dao ora pretendida a ser atendida por um Unico fornecedor, se mostra mais

adequada, neste caso, visto que se o servigco fosse dividido em itens ou lotes diferentes, apesar de



oferecerem solugdes similares em conceito, os fornecedores trabalham com caracteristicas de
execucdo diferentes, o que poderia acarretar numa inculpabilidade técnica para integracdo de toda
solugao.

4.2. Conforme Acérdio 861/2013-Plenario - E licito os agrupamentos em lotes de itens a
serem adquiridos por meio de pregdo, desde que possuam mesma natureza e que guardem relacao
entre si. Além disso, a solugdo de TI, objeto da contratacdo em tela, possui uma natural
indivisibilidade, o que também inviabiliza a contratacdao de seus servicos por item de forma separada.

4.3, Segundo o acérddo 5260/2011 — TCU — 12 camara, de 06/07/2011, “Inexiste ilegalidade
na realizacdao de pregao com previsdao de adjudicacdao por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes
sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlacdo entre si”. A adjudicacdo
global proposta nesse documento agrupa solucdo e servicos de uma mesma natureza, que guardam
correlagao entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade em
busca de uma Unica solucao, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.

4.4, Ademais, a opgao pela contratagdo conjunta, e nao fracionada, dos servigos, nao
constitui qualquer afronta aos termos da Siumula 247 do TCU. Veja- se o que diz a Sumula

“E obrigatdria a admissdo da adjudicacdo
por item e ndao por preco global, nos
editais das licitacdes para a contratacao
de obras, servigos, compras e alienagdes,
cujo objeto seja divisivel, desde que ndo
haja prejuizo para o conjunto ou complexo
ou perda de economia de escala, tendo
em vista o objetivo de propiciar a ampla
participacao de licitantes que, embora nao
dispondo de capacidade para a execugao,
fornecimento ou aquisicdo da totalidade
do objeto, possam fazé-lo com relacdo a
itens ou unidades autébnomas, devendo as
exigéncias de habilitacdo adequar-se a
essa divisibilidade.”

4.5. Tanto a disciplina legal, quanto a Simula do TCU, indicam que a viabilidade técnica do
fracionamento deve ser analisada para fins de determinar a possibilidade de licitagGes distintas (ou
lotes distintos na mesma licitacdo) do objeto que se pretende adquirir. No caso em comento, o objeto
licitado envolve tratamento técnico, que demanda que o fornecedor dos servicos tenha conhecimento
sobre toda a solucdo existente. Partir as contratacdes, deixando a possibilidade de empresas
diferentes prestarem os servigos, é assumir um grande risco para este Instituto, pois deixara aberta a
oportunidade para problemas de integracao e de administracao da solugdo CONTRATADA.

4.6. Nesse sendo, em respeito a legislacdao vigente e na busca pela economicidade, se optou
por garantir a padronizacdo dos servicos a partir da contratacdo de um unico prestador para realizar os
servicos em questao.

4.7. Este Instituto entende que para manter a padronizacao dos servigos contratados, devido
ao tratamento técnico que demanda que o fornecedor dos servicos tenha conhecimento sobre toda a
solugao, a forma de contratagao mais indicada é aquela que ndao necessita do parcelamento do objeto.



OS REQUISITOS DA SOLUGAO

O objeto da contratacado por locacao sera composto pelos seguintes itens:

Planilha de Segmentagao da Solugao

ITEM

Descrigao

Unidade.

Quantidade

Valor
Unitario

Valor
Mensal

Solugéo de telefonia fixa corporativa
baseado na tecnologia Voz Sobre IP
(VOIP), composta de recursos
completos para sua operacao, incluindo
[fornecimento, instalagao, configuragéo,
manutengao preventiva, corretiva,
operacgao assistida durante todo
contrato de hardware e software,
sistema de gerenciamento e
monitoramento em todas as Unidades
do Instituto de Gestao Estratégica de
Saude do Distrito Federal — IGESDF

12 meses

RS

R$

Licenca de ramal + Aparelho Telefonico
Tipo |

Unidade

2600

R$

R$

Licenca de ramal + Aparelho Telefonico
Tipo |l

Unidade

300

R$

R$

Licenca de ramal + Aparelho Telefonico
Tipo lll

Unidade

100

R$

R$

Licenga de ramal com softhpone +
Headset Binaural

Unidade

100

R$

R$

Consultoria em Servigos técnicos
especializados

Horas

300

RS

R$

Treinamento — Arquitetura da solugéo
(planejamento, instalagéo, configuragao
e administragao)

Turma

RS

RS

Total

|R$

|R$

5.2.

A solucdo fornecida deve prover infraestrutura corporativa de telefonia baseada nos
protocolos IP para usuarios situados nas unidades do IGESDF.




5.3. Além do fornecimento, ficara a cargo da CONTRATADA a instalacdo, configuracdo e
testes dos equipamentos e produtos de software da solugdo, incluindo treinamento para a equipe do
IGESDF.

5.4, A elaboracdo do plano de instalacdo de aparelhos telefonicos para usuarios serd em
comum acordo com a CONTRATANTE.

5.5. Todas as especificacdes técnicas a seguir devem estar plenamente disponiveis nos
equipamentos a serem fornecidos pela CONTRATADA, sem necessidade de quaisquer outras
aquisicdes, tais como pecas ou dispositivos complementares por parte da CONTRATANTE.

5.6. Esses itens deverdao constar da proposta técnica da CONTRATADA com o objetivo de
demonstrar como o telefone VolIP ird funcionar sendo apresentado uma planilha de comprovacdo
técnica ponto a ponto apresentando o documento, pagina, pardgrafo para perfeita identificagao caso
contrdrio em ndo se identificando a comprovacado a proposta serd recusada.

5.7. Licenciamento:

5.7.1. Todas as licengas necessdrias deverao ser entregues, instaladas e ativadas em carater
permanente e continuo, de forma que a solugao funcione independentemente do modelo do aparelho
telefonico VolP instalado (tipo I, Tipo Il ou Softphone com Headset).

5.8. Os equipamentos e materiais a serem fornecidos deverao ser novos e de primeiro uso,
sem previsdao de descontinuidade anunciada pelo fabricante.

5.9. N3o serd admitida a utilizacdo de pegas usadas e/ou reparadas em qualquer tempo do
contrato.
5.10. Os softwares ofertados devem ser instalados em sua versao mais estavel e atualizada e

devem ter cobertura de garantia de suporte e atualizacdao de versao com o fabricante durante a
vigéncia do contrato. Da mesma forma, os equipamentos fornecidos, incluindo o firmware, também
devem ter cobertura de garantia do fabricante.

5.11. A atualizacdo do sistema operacional da solucdo de telefonia devera ser efetivada
sempre que houver lancamento de novas versdes, que agreguem melhorias ou corre¢cdes aos servigos
prestados. Tais atualizacdes serdo informadas pela CONTRATADA formalmente e ficara a critério do
IGESDF a instalagdo de tal atualizagdo. Caso autorizado pelo IGESDF a atualizacao devera ser
executada em um prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, sem 6nus para o IGESDF.

5.12. Independente da atualizacdo de versdo descrita anteriormente, se forem identificados
problemas causados por defeito de software no sistema operacional que afetem a seguranca ou a
operagdao normal da solugdo de telefonia no ambiente da IGESDF, a CONTRATADA devera informar
mediante relatério técnico a CONTRATANTE a necessidade de efetuar atualizacdo de sistema ou
hardware por parte da CONTRATADA. O Prazo para envio do relatdrio sera de no maximo 24 (vinte e
quatro) Horas.

5.13. A CONTRATANTE apds analisar relatdrio do item 5.12 notificard a CONTRATADA que
fard a atualizacdao de software em até 03 (trés) dias apds a solicitacao formal da IGESDF. No caso da
necessidade de atualizacdao de Hardware, sera acordado com a CONTRATANTE o prazo para efetuar a
atualizagao.

5.14. As atualiza¢Oes referente a solugdao de telefonia, sera feita sem 6nus adicional para a
IGESDF, mesmo que a atualizacdo exija também uma atualizacdo de hardware.

5.15. A solucao integrada de comunicac¢ao utilizando a tecnologia VolIP, deve estar equipada
com todos os elementos necessarios ao seu perfeito funcionamento, incluindo softwares, aplicacdes,
sistemas operacionais, bancos de dados, desenvolvimento e adaptacdo de softwares, hardware,
cabos, conectores elétricos e de dados, além de outros materiais que sejam necessarios, de modo a
permitir acesso as redes publica e privada de telefonia, de acordo com as funcionalidades definidas



no presente Elemento Técnico.

5.16. A solugao de telefonia IP fornecida devera ser produzida por fabricante Unico, ndo sendo
aceita solucdo projetada, desenvolvida ou integrada por fornecedores/fabricantes diversos, baseadas
em software livre ou Asterisk, de modo que haja padronizacdo e compatibilidade técnica entre os
componentes da solucdo, com padrdes de qualidade assegurados por esse fabricante. Assim, os
componentes de hardware e software deverao ser produzidos pelo mesmo fabricante, salvo quando
mencionado de forma diversa no presente Elemento Técnico. Entende-se por solu¢ao de telefonia os
itens.

a) Sistema de comunicac¢ado VolP (Central Telefonica),

b) Gateway,

c) Session Border Controler-SBC,

d) Licenciamento de ramais com softphones,

e) Sistema de gerenciamento, monitoracdao e manutencao,

f) Headsets Binaural

g) Aparelho de telefonia VoIP TIPO |, TIPO Il e TIPO llI

5.17. Os itens que compdem o Sistema de comunicacao baseado em IP tais como Gateways,

Session Border Controller, Sistema de gerenciamento, Aparelhos IPs, Licenciamento de ramais e
softphones, deverdao ser do mesmo fabricante, de modo que possam ter gerenciamento Unico,
centralizado e integrado.

5.18. Todos os cabos, conversores, conectores e demais elementos necessarios para
interconectar a solucdao a rede publica de telefonia e a central telefénica em uso no IGESDF deverao
ser fornecidos pela CONTRATADA.

5.19. A solucao fornecida deve ser dimensionada de modo a atender posterior crescimento de
até 20% em relacdo ao licenciamento do numero de usuarios previsto neste Termo de Referéncia,
mantendo as proporcdes de perfis e facilidades disponibilizadas aos usuarios sem que haja
necessidade de adicao de novo hardware ou incremento significativo de capacidade de
processamento no ambiente de virtualizacdao utilizada pela CONTRATANTE

5.20. O dimensionamento deve ser tal que seja possivel suportar todos os usuarios, em
conformidade com esse item, sem degradacdao de performance, mesmo com a indisponibilidade de
uma unidade de qualquer dos itens identificados com requisito de alta disponibilidade. Ou seja, para
os elementos de hardware e software fornecidos devem ser respeitadas as capacidades minimas para
os produtos entregues e que, no momento de contingéncia ou indisponibilidade de um equipamento
ou software, os produtos suportem, sem degradacao de performance, todos os requisitos técnicos
exigidos. Ademais, termos expressos no termo de referéncia tais como “possuir”, “permitir “ ou
“possibilitar”, implicam o fornecimento de todos os elementos necessdrios a adocdo da tecnologia ou

funcionalidade especificada.

5.21. As versdes dos elementos de softwares que compdem a solu¢cdo devem ser ofertadas
na ultima versdao disponivel no site do fabricante. As atualizacdes de versdes de todos os
equipamentos, softwares e firmwares da solucdo deverdo estar disponiveis pelo fabricante dos
produtos durante todo o periodo de garantia contratual, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

5.22. O prazo de entrega dos equipamentos, produtos e licengas constantes deste Termo é de
30 dias corridos contados a partir da emissao de ordem de servigo de fornecimento.

5.23. Redundancia e alta disponibilidade: Operar de forma integrada, no modo ativo-ativo ou
ativo-hot standby, assegurando que na falha de um dos nds nao haja interrupcao na comunicag¢do das



ligacGes telefonicas.

5.24. O provimento de redundancia e alta disponibilidade devera ser de tal modo que no caso
de falha do principal a contingéncia permanecera ativa mantendo a solu¢cdo de telefonia IP
operacional, mantendo, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) LigacOes de voz entre ramais;

b) Ligacdes de voz com a rede publica;

c) Facilidades de Telefonia;

d) Audioconferéncia

5.25. REQISITOS MINIMOS DO SISTEMA DE COMUNICAGAO IP:

5.25.1. Solucao em software de PABX IP SIP, devera rodar em cluster e fazer parte do ambito da

oferta e projeto a implementacdo de um software de PABX IP SIP, que devera funcionar em servidores
virtualizados que sera fornecido pelo CONTRATADA,;

5.25.2. Tem como objetivo receber registros de ramais IP SIP, realizar o registro e o roteamento
das chamadas para os gateways, realizar integracGes com terceiros através do protocolo SIP (de
acordo com a RFC 3261), atribuir funcionalidades e facilidades para os ramais;

5.25.3. Deverd ser considerado um cluster desta solu¢do com pelo menos 2 nés, operando em
modo ativo-ativo ou ativo-standby, assegurando total transparéncia para os usuarios em caso de falha
em uma de suas instancias.

5.25.4, Os noés do cluster devem poder operar de forma que possam estar geograficamente
distantes entre si em data centers distintos e interligados por rede IP;

5.25.5. As facilidades e recursos descritos para este item podem ser atendidos por um unico
cluster ou conjunto de servidores do mesmo fabricante, exemplo Servidor de Voz IP SIP, etc., conforme
arquitetura de cada fabricante, contudo deve ser mantido todos os recursos de alta-disponibilidade,
capacidades e devem operar de forma integrada;

5.25.6. Deve ser fornecido no formato de appliances virtuais compativeis com ambiente de
virtualizacdao VMware vSphere ESXi 6.5 ou superior;

5.25.7. Todo o hardware e software necessario para prover o ambiente de virtualizagao para
suportar toda a plataforma deve ser fornecido pela CONTRATADA,;

5.25.8. Devera ser instalado no datacenter do IGESDF e funcionara de forma centralizada.
5.25.9. Deverd registrar e gerenciar todos os terminais IP SIP e Gateways distribuidos nas
unidades.

5.25.10. Tem como objetivo receber registros de ramais IP SIP, realizar o registro e o roteamento

das chamadas para os gateways, realizar integracGes com terceiros através do protocolo SIP (de
acordo com a RFC 3261), atribuir funcionalidades e facilidades para os ramais;

5.25.11. Deve ter capacidade para suportar até 6.000 ramais IP SIP e aceitar softphones e
telefones IP da prépria fabricante e de terceiros que utilizem protoloco SIP (RFC 3261);

5.25.12. Deve ser fornecido com todo licenciamento de software para atender de forma integral
todas as funcionalidades exigidas, conexdao e perfeito funcionamento com a Solucdo de Telefonia IP
SIP (gateways, SBC, e PABX IP SIP).

5.25.13. Deverd gerenciar todos os ramais SIP (RFC 3261) permitindo que o trafego de voz ocorra
de forma peer-to-peer, controlando apenas o registro e sinalizacdo entre os dispositivos (telefones e
gateways);



5.25.14. Deve suportar, no minimo, os codecs G.711a/u, G.722, G.729 ou G.729A ou G.729A/B;

5.25.15. A solucdo deve permitir a execugdao de chamadas multiusudrio com no minimo 12 (doze)
participantes

5.25.16. A solucdao deve permitir chamadas de Video ponto a ponto utilizando os CODECS de
video H.264 AVC, permitindo o uso nas resolucdes 240p, 360p, 720p e 1080p.

5.25.17. Facilidades de telefonia:

a) Permitir a autenticacdo prévia do usuario para que seja permitida a sua utilizacdo através de

qualquer aparelho IP na rede;

b) Geracao de bilhetes para chamadas internas e externas;

c) Consultas das chamadas externas, de entrada, de saida e interna.

d) Interligagdo automatica entre ramais.

e) Interligacdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servicos.

f) Interligacdo dos ramais com rede publica, segundo suas classes de servicos.

g) Transferéncia nas chamadas de entrada, saida e internas (ramais/ramais).

h) Possibilidade de transferéncia de chamada com ou sem anuncio.

i) Musica de espera personalizavel para chamadas retidas e quando em processo de consulta e

transferéncia de ramais.
j) Possibilidade de toques diferenciados para chamadas internas e externas.

k) Os ramais de um grupo consecutivo (grupo de busca) poderao ser acessados por seus
numeros individuais ou pelo geral do grupo.

) Captura de chamadas em grupo, individual e entre grupos.

m) Possibilidade de criacao de grupos de buscas de ramais.

n) Possibilidade de formac¢do de 500 grupos (de captura e/ou busca) de no minimo 30 ramais;

o) Chamadas de retorno automatico para ligacdes ramal a ramal, pelo menos, no caso de
ocupado;

p) Redirecionamento (siga-me) de chamadas internas e externas de modo que todos os ramais

do sistema possam desviar as ligacdes e seu ramal, para o ramal no qual a facilidade estd sendo
ativada. Tal facilidade podera ser habilitada para todas as chamadas, quando o ramal estiver ocupado
e quando a chamada ndo for atendida. Também deve permitir atribuir o redirecionamento somente a
chamadas internas ou externas;

q) Discagem abreviada, de modo a simplificar o processo de discagem para determinados
numeros, associando esses numeros com codigos de poucos digitos, facilitando assim a realizacdo de
chamadas.

r) Repeticdao do ultimo numero discado.

s) Repeticao automatica de chamada quando o numero de telefone pretendido estiver
disponivel, caso esteja ocupada;

t) Caddigo pessoal de usuario de ramal, de modo que este possa trazer a categoria do ramal para
qualquer outro ramal da rede.

u) Atendimento alternado de duas ou mais ligacdes com sinalizacdo acustica e visual de uma
segunda ligagao, interna ou externa, dirigida ao ramal.

V) Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR).



w) Realizagdo de chamadas utilizando o formato de enderegamento SIP URI (Uniform Resource
Identifier).

X) Chamadas de saida através de cédigo de acesso

y) Identificacdo ou supressao do niumero do chamador e do nome do chamador.

2) Call park (estacionamento de chamadas).

aa) Servigo noturno, ou seja, apresentacdo de mensagem em resposta automatica de chamadas a

ser ativada em horarios pré-definidos.

ab) Restricao de chamada individual (cadeado eletronico), de modo que chamadas especificas
(locais, nacionais, internacionais ou de celular) num ramal sejam habilitadas ou desabilitadas por
meio de uso de senha.

ac) Warm line/Hot line: Apds a retirada do handset do gancho deste ramal especial, caso ndo
haja marcacdo de nenhum digito dentro de um tempo previamente programado, a central telefonica
deverd automaticamente providenciar o estabelecimento da conexdao com um numero pré-
estabelecido, ou seja, realiza uma chamada sem a necessidade de acionamento do teclado do
aparelho telefénico.

ad) Chamadas em grupo (Conferéncia AD-Hoc) de dudio para no minimo 6 usuarios;
ae) Previsdo de agenda interna para armazenamento de usuarios/ramais;
af) Permitir que 0 mesmo nuimero de ramal seja utilizado em até 5 dispositivos simultaneamente,

podendo ser atendido em qualquer um deles, sem restricao quanto ao tipo de dispositivo.

ag) Permitir apds o estabelecimento da chamada que os demais dispositivos parem de tocar ou
gue possa ser comutada para qualquer outro dispositivo sem interrupcao da chamada.

ah) Permitir a utilizagdo de ndmero Unico para realizar e receber chamadas, fazendo o roteamento
das chamadas de acordo com as preferéncias do usudrio.

ai) Prover reconhecimento do numero telefonico do chamador IAN (ldentificagdo Automatica do
Numero), inclusive em chamadas corporativas, apresentando-o nos aparelhos com display (LCD) e
softphones.

5.25.18. Chefe Secretaria

a) Permitir a constituicdo de grupos entre ramais do chefe e da secretaria, de modo que as
chamadas destinadas ao chefe sejam encaminhadas primeiro para o ramal da secretaria, para que ela
possa realizar a transferéncia.

b) Permitir a visualiza¢ao do status do ramal do chefe pela secretaria.
c) Permitir a um chefe acessar outro chefe sem passar pela secretaria.
d) Permitir que o chefe possa ouvir a secretaria (sussurro), mesmo quando estiver em ligacao,

sendo que a parte envolvida na chamada ndo possa escutar a mesma. A secretdria ndo pode ouvir o
gue esta sendo falado na chamada;

5.25.19. Audioconferéncia

a) Permitir a qualquer usudrio iniciar uma audioconferéncia em grupo e conectar novos
participantes diretamente do seu aparelho fisico ou do softphone;

b) Suportar pelo menos 480 usudrios conectados simultaneamente nas vdrias salas de reunido
virtuais de audioconferéncia.



c) Possibilitar a utilizagdo simultanea de no minimo 40 salas de reunidao com pelo menos 12
usuarios cada.

d) Deve possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da conferéncia sem que ela
seja terminada;

e) Prover os seguintes tipos de conferéncias:

f) Conferéncia com suporte a audio para os participantes com opc¢ao de dial in e dial out;

g) Conferéncia de inicio imediato (ad-hoc) com suporte a dudio para os participantes com opgao
de dial out;

h) Conferéncia de evento (meet me), com suporte a dudio para os participantes.

i) Possibilitar a criacdo de um numero para a sala de conferéncia, bem como senha para os

usuarios acessarem a sala, quando a conferéncia for do tipo “meet me”.

j) Suportar conexao de participantes via PSTN por bridge de dudio.

k) Possuir sistema de controle de senhas permitindo a configuragao de expiragdao delas

5.25.20. Roteamento de chamadas

a) O sistema deve ser capaz de realizar o controle de admissao das chamadas de voz, somente

completando as chamadas entre localidades que tenham banda suficiente para tal e conforme politica
definida previamente pelo SEI-GDF.

b) Para as chamadas que nao puderem ser completadas por restricdo de banda da rede IP
interna, deve ser possivel o encaminhamento automatico (sem intervencdao do usudrio) para outros
caminhos possiveis previamente configurados, como por exemplo, a rede publica, dependendo de
permissoes atribuidas aos ramais envolvidos.

c) Esta funcdo podera ser realizada pelo Sistema PABX IP ou pelos gateways.

d) Implementar tratamento de chamada e manipulagdao de digitos com inser¢do, remogao e
substituicao de digitos;

e) Permitir a distribuicdo automatica das chamadas entrantes para os grupos DAC, grupos de
ramais e sistemas de Autoatendimento;

f) Possibilitar o roteamento de chamadas por caminhos alternativos, caso o caminho padrao
esteja indisponivel ou com todos os canais ocupados.

g) Permitir a manipulacdo (insercdo ou retirada de prefixos, etc.) dos nimeros de origem
(numero de A) e de destino (niUmero de B);

h) Permitir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros ndo permitidos,
criado para limitar o ramal na realizacdo de determinadas chamadas, celulares, DDD, DDI, 0300, 0900,
dentre outros.

5.25.21. Seguranga:

a) Permitir a criptografia de trafego de voz para todas as chamadas IP SIP;

b) Suportar criptografia de sinalizacdo TLS v1.2;

c) Suportar criptografia de midia SRTP com criptografia padrao AES de 256 bits;

d) Implementar mecanismos de protecdo contra ataques de negacdo de servico (DoS e DDoS),



como por exemplo: SYN flood (TCP SYN), Smurf / Pong, Fraggle, Joltl and Jolt 2, Packet replay attack,
Gratuitous ARPs, Teardrop, overlap, or fragmented packets, PING flood, Finger of death, Chargen
packet storm, Malformed or oversized packets, OOB nuke, SPANK, SNMP PROTOS;

e) O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento deve ser protegido método de
autenticacdo seguro. Os acessos deverdo permitir a restricio das capacidades dos usuarios baseado
no seu registro;

f) Suporte a log de eventos;

g) Rastreamento para auditoria de seguranca;

5.25.22. Deve implementar os padroes IPv4 e IPv6.

5.25.23. Para o padrao IPv6, deve implementar no minimo os seguintes padrdes:

a) RFC 2460 — IPv6 Specification;

b) RFC 2474 - Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4 and IPv6
Headers;

c) RFC 2710 - Multicast Listener Discovery (MLD) for IPv6;

d) RFC 3319 - Dynamic Host Configuration Protocol (DHCPv6) Options for Session Initiation
Protocol (SIP) Servers;

e) RFC 4291 - IP Version 6 Addressing Architecture;

f) RFC 4443 - Internet Control Message Protocol (ICMPv6) for the Internet Protocol Version 6;

g) RFC 4477 - DHCP: IPv4 and IPv6 Dual-Stack Issues;

h) RFC 5118 - Session Initiation Protocol (SIP) Torture Test Messages for Internet Protocol
Version 6 (IPv6);

i) RFC 6157 - IPv6 Transition in the Session Initiation Protocol (SIP).

i) Deve implementar arquitetura de Servicos Multimidia sobre rede IP de forma a possibilitar a

entrega de aplicagdes multimidia para dispositivos méveis, conforme RFC 4083;

5.25.24. Compatibilidade com os padrGes e normas (suportar, no minimo, os seguintes
protocolos e padrdes):

a) RFC 1889: RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications;

b) Sinalizacao criptografada através do protocolo TLS ou IPSEC conforme RFC 2246 ou RFC 2406;
c) RFC 2327: Session Description Protocol (SDP);

d) RFC 2460 — IPv6 Specification;

e) RFC 2543: Session Initiation Protocol v2

f) RFC 2833: RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telephony Signals;

g) RFC 3261: SIP: Session Initiation Protocol;

h) RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in SIP;

i) RFC 3263: Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers;

i) RFC 3264: SDP Offer/Answer Model;



k) RFC 3265: SIP-specific Event Notification;

) RFC 3311: SIP UPDATE Method;

m) RFC 3323: SIP Privacy Mechanism;

n) RFC 3515: SIP REFER Method;

o) RFC 3711: The Secure Real-time Transport Protocol (SRTP);

p) RFC 3842: SIP Message Waiting;

q) RFC 4028: Session Timers in SIP;

r) RFC 4566: Session Description Protocol;

s) RFC 4568: Session Description Protocol (SDP) Security Descriptions for Media Streams ou por
meio do SDES (Session Description Protocol Security Descriptions for Media Streams);

1) RFC 4733: Telephone Events (DTMF).

5.25.25. Para os Itens 5.25.23 e 5.25.24, podem ser utilizados adaptadores (roteadores e/ou

adaptadores IPv6) devidamente homologados pela Anatel para atendimento ao requisito.
5.25.26. CDR

a) Gerar bilhetes de tarifacdo (Call Detail Records) que contenham todas as informacdes
necessarias que subsidiem as caracteristicas requeridas na especificacdo do Sistema de tarifacdo e
bilhetagem.

b) Registrar, no minimo, as seguintes informag¢des nos bilhetes de tarifacdo: nimeros de origem
e de destino de chamadas externas e internas, além de hordrio de inicio, duracdo e causa de
encerramento da chamada.

c) Possibilitar o envio ao Sistema de tarifacdo e bilhetagem de informacdes suficientes para que
se identifique se a chamada foi classificada pelo usuario como efetuada a trabalho ou pessoal.

d) Possuir buffer interno para armazenagem minima de 10.000 bilhetes didrios
5.25.27. Correio de voz
a) Deve implementar os recursos de correio de voz descritos a seguir para todos os usuarios da

Solucdo de Telefonia IP SIP (3.000 usuarios);

b) Possibilitar o atendimento automatico de chamadas que possibilite a gravacao e recuperagao
de mensagens, quando o ramal chamado estiver ocupado, com seu usuario ausente ou por comando
do usuario para redirecionamento das chamadas.

c) Ser configurado de forma centralizada de modo a atender a todos os usudrios do sistema de
telefonia IP.

d) Permitir restricao dessa funcionalidade conforme o perfil do usudrio.

e) Implementar os protocolos de mensageria, tais como IMAP, SMTP ou MS Exchange Active

Sync para integragdao com sistema de e-mail utilizado pela Contratante.

f) Prover indicacdo visual nos aparelhos de telefonia IP e softphones quanto a existéncia de
mensagem na caixa postal do usudrio.;

g) Implementar mecanismo de login e senha para acesso as caixas postais em qualquer telefone
da rede, assim como em telefones externos e celulares.



h) Prover mecanismo para troca de senha pelo préprio usuario.
i) Permitir definicdo de senha para acesso a caixa postal com no minimo 8 digitos.

j) Possuir interface e dudios pré-gravados (mensagens padrdes) em portugués brasileiro, além
de permitir a personalizacdo de mensagens de saudacdo pelo préprio usuario;

k) Dispor de interface para navegacao e configuracao (audi¢ao, apagamento e armazenamento
de mensagens) em portugués brasileiro.

) Possuir a facilidade de menu de voz para pré-atendimento individual, com possibilidade de
programacao pelo usuario de transferéncia para ramal interno, de gravacao de recado, etc.

m) Permitir ao usudrio salvar, apagar, responder e encaminhar as mensagens de voz através do
préprio telefone.

n) Disponibilizar uma caixa de correio de voz para os usuarios do sistema de acordo com o
estabelecido no perfil de licengas deste termo de referéncia.

o) Possuir capacidade para armazenar, no minimo 3 minutos por caixa postal considerando o
CODEC G.711;

p) Deve possibilitar que cada usuario que possua uma caixa postal, possa receber Fax. Este deve
ser disponibilizado em formato “tif”;

5.25.28. Colaboragao Multimidia

a) A solucdo ofertada deverd disponibilizar solucdo de colaboracdo multimidia com chamada de
audio, video, chat e compartilhamento de arquivos;

b) Tal componente poderd ser ofertado em solucdo na nuvem ou a ser implementado nas
dependéncias do IGESDF;

c) Para cada usuario licenciado com softphone, devera ser provido uma sala de videoconferéncia
com até 200 participantes por sala;

d) Deve possibilitar que qualquer usudrio possa ingressar na sala de colaboracdo,
independentemente do tipo de licenca associada a este.

e) Deve ser disponibilizar recurso de envio e recebimento de mensagens de texto, arquivos
diversos com imagens, audio, video e texto, entre todos os usuarios do sistema;

f) Disponibilizar recurso de criagdo de grupos para troca de mensagens de texto e arquivos
entre os usudrios do sistema.

g) O sistema deve permitir o acesso de usuarios internos e externos (convidados) através de
interface web, baseado em padrao WebRTC (Web Real-Time Communication) para realizacdao de
chamadas de voz e video diretamente a partir de navegadores WEB compativeis sem a necessidade de
instalacdo de aplicativos ou softphones;

5.25.29. Gateway E1
5.25.29.1. Deve ser do mesmo fabricante do PABX IP (Sistema de PABX IP);

5.25.29.2. Os media Gateways deverdo prover integracdo com a rede publica de telefonia, tanto
para a unidade do Hospital de Base quanto do Hospital de Santa Maria, com 20 troncos E1 — ISDN e/ou
CAS R2 cada (10 em cada unidade — Hospital de Base e Santa Maria);

5.25.29.3. Devem prover sobrevivéncia local para todos usudrios IP SIP (Telefones IP e
Softphones);



5.25.29.4. Devem possuir capacidade de originar e receber chamadas a rede publica para todos os
troncos que compdem o Gateway simultaneamente;

5.25.29.5. Os Gateways deve ser do tipo appliance, ou seja, hardware otimizado para funcao de
gateway, ndao sendo aceitos modulos E1, FXS ou FXO instalados em PC ou equipamentos com
arquitetura x86;

5.25.29.6. Devem ser integrados e gerenciados pela Solucao de Telefonia IP SIP, via protocolo SIP
ou H.248 ou H.323, garantindo a operacdo de terminais SIP padrao RFC 3261;

5.25.29.7. As interfaces de conexdao E1 para trafego de voz devem implementar, no minimo, os
protocolos ISDN, QSIG e R2MF;

5.25.29.8. Deve implementar recursos de dudio tais como:

a) Implementar, no minimo, os CODECS de voz segundo as normas ITU-T G.711 (a-law e u-law),
G.729 ou G.729A ou G.729AB;

b) Cancelamento de eco;
c) Implementar detec¢ao de DTMF;

d) Deve suportar musica em espera.

5.25.29.9. Deve implementar controle de admissao de banda por protocolo RSVP ou protocolo
equivalente;

5.25.29.10. Deve implementar recursos de priorizacao de trafego, como classificacdo, marcacao e
priorizacdo de trafego com base em endereco IP de origem/destino, portas TCP/UDP de origem e
destino, DSCP (Differentiated Services Code Point), campo CoS (Class of Service) do frame ethernet;

5.25.29.11. Deve implementar recursos de segurancga tais como:

a) Implementar comunicacdo segura através dos protocolos Transport Layer Security (TLS) v1.2
para trafego de sinalizacdo e SRTP para trafego de voz. Para a criptografia de midia, deve ser utilizado
padrao AES com chaves de, no minimo, 256 bits;

b) Possuir mecanismos de prote¢do contra-ataques de negacdo de servico (DoS e DDoS);

c) Caso ndo exista dentro do equipamento deve ser implementado através de appliance distinto
0 mecanismo de protecdo que complemente esta funcionalidade;

5.25.29.12. Deve suportar que a configuracdo de usuarios e rotas efetuadas em um servidor central
possam ser automaticamente propagadas através de replicacdo ou programacao via scripts para os
moddulos de sobrevivéncia remotos, formando Unico sistema de telefonia em que as configuracdes
possam ser realizadas centralmente;

5.25.29.13.  Possuir pelo menos duas interfaces de rede LAN 10/100Mbps ou 10/100/1000Mbps;
5.25.29.14. Deve implementar IEEE 802.1q e LLDP;

5.25.29.15. Deve possibilitar a realizacao de “Backup” e “Restore” de configura¢des via USB Flash
Drive ou através de rede com conexdes tipo TFTP, FTP ou HTTP;

5.25.29.16. Implementar protocolos de monitoramento SNMPv3;

5.25.29.17.  Possuir fonte interna redundante para garantir disponibilidade de 99,999% e operar com
tensGes de 100 - 240 VAC e frequéncia de 60Hz (Serd aceito fonte redundante externa desde que a
fonte externa seja independente da fonte interna, ou seja, o equipamento deve manter o pleno
funcionamento em caso de defeito na fonte interna);



5.25.29.18. Deve ser fornecida a quantidade necessaria de DSP para o pleno funcionamento do
gateway para que nao haja bloqueio de canais de dudio.

5.25.29.19. Deve suportar transmissao de fax, segundo padrao T.38.

5.25.29.20. A configuracao deve ser armazenada em memoria tipo nao volatil.
5.25.29.21. Implementar sincronismo de data e hora através de protocolo NTP RFC-1305.
5.25.29.22. Deve implementar servidor DHCP;

5.25.29.23.  Deve suportar acesso de gerenciamento via SSH;

5.25.29.24. Deve implementar “Policy-Based Routing list” (PBR list) ou protocolo equivalente,
permitindo criacdo de regras de roteamento de trafego IPv4, baseado em suas caracteristicas, tais
como, origem, destino, portas TCP/UDP, etc;

5.25.29.25. Devem ser fornecidos com todo o hardware e licencas de softwares, cabos e acessorios
necessarios para a sua montagem e opera¢ao de suas funcionalidades como requeridas nesta
especificacao;

5.25.29.26. Devem estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em
vigor, controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes, no que concerne a
interligacdo com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo Certificado de
Homologacao emitido pela ANATEL.

5.25.29.27. Capacidade de operacao em ambiente de 0-402 Celsius;

5.25.29.28. Deve ser fornecido com todo licenciamento de software necessdrio para o
funcionamento completo durante toda a vigéncia do contrato

5.25.30. GATEWAY GSM DE TELEFONIA CELULAR:
5.25.30.1. Integrar-se com plataforma de telefonia IP por intermédio de tronco SIP (SIP trunking);
5.25.30.2. Permitir a utilizacdo de SIM cards de diferentes operadoras, permitindo a configuracao

de rotas de menor custo (low cost routing) de acordo com os planos de cada uma, considerando os
prefixos previamente atribuidos a cada operadora.

5.25.30.3. Permitir a implementacdo de regras de roteamento de backup (fallback) quando houver
indisponibilidade da rede celular ou quando todos os canais estiverem ocupados, de modo que as
chamadas sejam roteadas para a rede fixa.

5.25.30.4. Operar em modo Quad-band EGSM 850/900/1800/1900 Mhz, compativel com a rede
GSM em funcionamento no Brasil.

5.25.30.5. Possuir detec¢ao de DTMF.

5.25.30.6. Suportar a configuracdo individual de cada canal GSM (SIM Card).
5.25.30.7. Possuir o recurso de envio de SMS, mesmo durante uma ligacgao.
5.25.30.8. Possuir funcao para cancelamento de eco.

5.25.30.9. Deverdo suportar sinalizacao SIP;

5.25.30.10. Devera possui interface de gerenciamento Web;

5.25.30.11. Deverd possuir antena de 3dB Omni Direcional;

5.25.30.12.  Deverd suportar, no minimo, os codecs: G723, G729 e G711;
5.25.30.13. Devera possuir roteamento para LAN/WAN;

5.25.30.14. Deverd possuir mecanismos para roteamento de chamadas;

5.25.30.15. Deverd suportar os protocolos GSM e CDMA,;



5.25.30.16. Devera possuir interface Ethernet 10/100Mbps
5.25.31. SESSION BORDER CONTROLER:

5.25.31.1. Solugdao Session Border Controller (SBC) em software que deverda fazer parte da
arquitetura do projeto para entroncamento via SIP do Sistema de PABX IP Core;

5.25.31.2. Devera ser instalado no Hospital de Base;

5.25.31.3. Deverd ser considerado um cluster de (SBC) em software com pelo menos 2 nos,
operando em modo ativo-ativo ou ativo-standby;

5.25.31.4. Deve ser fornecido no formato de appliances virtuais compativeis com ambiente de
virtualizacdo VMware vSphere ESXi 5.5 ou superior;

5.25.31.5. Ndo serdo aceitas solucbes hardware, como servidores fisicos ou appliances em
hardware;
5.25.31.6. Deverd ser capaz de ser utilizado como SBC central para estabelecimento de sessdes

SIP entre gateways que porventura sejam instalados futuramente nas unidades do IGESDF para
entroncamento IP SIP com operadoras de telefonia e suportar expansdo de licenciamento de sessdes
SBC simultaneas de no minimo 1.000 sess6es SBC simultaneas;

5.25.31.7. Devera ser fornecido com licenciamento incluso para 500 sessdes simultaneas;

5.25.31.8. Devera ser fornecido com todo licenciamento SIP ou de software adicionais necessarios
para comunicacdo com a Solucdo de Telefonia IP SIP, para o entroncamento via SIP do Sistema de
PABX IP.

5.25.31.9. Todo licenciamento de sistema operacional e software do SBC deverd ser fornecido pela
CONTRATADA, sendo que as maquinas virtuais serao disponibilizadas pelo IGESDF em seu datacenter
central;

5.25.31.10. Deve ser fornecido com todo licenciamento de software necessdrio para atender as
funcionalidades exigidas, conexdao e perfeito funcionamento com a Solucdo de Telefonia IP SIP
(gateways, telefones, Sistema de PABX IP SIP, etc).

5.25.31.11. Deverd ser capaz de prover interoperabilidade com solucdo PABX IP de outros
fabricantes, através do protocolo SIP, conforme RFC 3261, bem como suportar troncos SIP de
operadoras de telecomunicag¢des distintos.

5.25.31.12. Deverd prover mecanismo para registro de terminais SIP ou softphone IP no mesmo
hardware ou software;

5.25.31.13. Deve prover manipulacdo de “SIP headers”, permitindo adicionar, modificar e deletar
informacdes;

5.25.31.14. Prover suporte a “SIP Internetworking” (por exemplo: REFER, PRACK, 3xx redirect,
session timer, call hold e delayed offer);

5.25.31.15. Deve permitir integracgdo com “WebRTC Gateway” permitindo interconexao entre
endpoints WebRTC e redes SIP;

5.25.31.16. Deve prover recursos de supressao de silencio e geracdo de ruido de conforto;
5.25.31.17. Deve possuir litter Buffer dindamico;

5.25.31.18. Deve prover recursos para “direct media” entre os endpoints;

5.25.31.19. Deve permitir gerenciamento via interface web nativa via HTTPS, CLI e SNMP;
5.25.31.20. Capacidade instalada de configuracdao e monitoramento via SNMP;

5.25.31.21. Deve implementar IPv4 e IPv6;



5.25.31.22.
5.25.31.23.
5.25.31.24.
5.25.31.25.

Deve prover manipulacao “URI user” e “Host name”, para conexdes de entrada e saida;
Deve suportar NAT traversal;
Prover suporte a criptografia via TLS, SRTP e DTLS.

Prover mecanismos de seguranca contra ataques DoS, DDoS, bandwidth throttling e

dynamic blacklisting (Intrusion Detection System);

5.25.31.26.
5.25.31.27.
5.25.31.28.

5.25.31.29.
centralizado;

5.25.31.30.
5.25.31.31.
5.25.31.32.
5.25.31.33.
5.25.31.34.

Deve suportar priorizacao de trafego com suporte a DiffServ e TOS;
Deve suportar segmentac¢do de trdfego em camada 2 (VLAN);
Transcodificacao e manipulacdo de mensagens e sessdes SIP;

Mecanismos para roteamento avangado de chamadas e criagao de plano de numeragao

Funcionar como Proxy SIP e Firewall SIP traversal/NAT;

Deve suportar Proxy reverso com TLS;

Possibilitar o entroncamento SIP (RFC 3261) com outros equipamentos externos a rede;
Deve implementar controle de admissao de chamadas;

Implementar mecanismo de controle de perda do pacote do tipo Forward Error

Correction (FEC);

5.25.31.35.

Possibilitar que usudrios remotos possam através dos aparelhos IP, softphone e clientes

WebRTC, se autenticar no sistema de Telefonia IP SIP e ter acesso a chamadas de voz com as
facilidades de telefonia;

5.25.31.36.
5.25.31.37.
5.25.31.38.

Deve permitir o Tunelamento HTTP através de inspecao Proxy SSL;
Deve implementar SIP-based media recording (SIPREC);

Possibilitar chamadas de voz com CODECS de voz segundo as normas ITU-T G.711 (a-

law e u-law), G722 e G.729 ou G.729A ou G.729AB;

5.25.31.39.
5.25.31.40.

Possibilitar chamadas de video com, no minimo, codec H.264;

Possibilitar a transcodificagdo (Transcoding) de Codecs, permitindo transcoding no

minimo com os codecs G.711a/u, G.722 e G.729 ou G.729A ou G.729AB;

5.25.31.41.

Implementar transrating, permitindo a mudanca da taxa de pacotes de um stream de

média para interoperabilidade entre duas redes com taxas distintas;

5.25.31.42. Prover facilidades de controle de acesso como lista branca e lista negra;
5.25.31.43. Deve implementar os seguintes recursos de seguranca:
a) Prover mecanismos de topololy hiding, ou seja, isolar e ocultar a rede interna do datacenter

da rede de comunicagao publica — Internet;

b) Implementar comunicacdo segura através dos protocolos Transport Layer Security (TLS) para
trafego de sinalizagdo e SRTP para trafego de voz e video;

c) Para a criptografia de midia, deve ser utilizado padrdao AES com chaves de 256 bits;
d) IPS (intrusion prevention systems);

e) Inspegdo de pacotes;

f) Protecao contra Toll Fraud e Call Walking;

g) Prote¢do contra ataques do tipo DoS/DDoS;

h) Protecdo de camada 3 e 4 tais como ICMP Flood Prevention e Port Scan Blocking.



i) Deve implementar Firewall com regras permitindo restricdes ICMP, TCP flood, SSH, HTTPS e
DNS

5.25.31.44. Deve atender todas as funcionalidades descritas na RFC 5853: Requirements from
Session Initiation Protocol (SIP) - Session Border Control (SBC) Deployments;

5.25.31.45. Deve suportar SIP sobre IPv6 conforme RFC 6157, incluindo Dual Stack (IPv4 e IPv6);
5.25.31.46. Deve suportar DNS, NTP e SRTP sobre IPv6.
5.25.31.47. Deve suportar envio de mensagens Syslog conforme RFC 5424;

5.25.31.48. Deve possuir mecanismos de protecdo contra vulnerabilidades de “Spectre and
Meltdown”;

5.25.31.49. Deve implementar “REFER Handling”;
5.25.31.50. Deve implementar TURN/STUN;
5.25.31.51. Deve suportar integra¢dao com LDAP (incluindo LDAP v3)

5.25.32. Para a protec¢ao contra fraudes nas chamadas telefonicas referente aos itens 5.25.30.43
letra "f' e 5.25.34.18, cabe ressaltar que existem diversos fornecedores de mercado com solugdes
gue podem compor a solucdo a ser apresentada pela CONTRATADA

5.25.33. SISTEMA DE GERENCIAMENTO, MONITORAGAO E MANUTENGAO:

5.25.33.1. Solucdo em software que deverd fazer parte da arquitetura e entrega da solucdo o
fornecimento de uma plataforma para gestao centralizada da Solugao de Telefonia IP SIP, de todos os
medias gateways e telefones IP SIP ofertados.

5.25.33.2. Devera ser instalado no datacenter privado do SEI-GDF;

5.25.33.3. Deve ser fornecida no formato de appliances virtual compativel com ambiente de
virtualizacdo VMware vSphere ESXi 5.5 ou superior, ou em software para instalacio em maquinas
virtuais Windows Server 2016 ou superior ou Linux;

5.25.33.4. Nao serdao aceitas solugdes hardware, como servidores fisicos ou appliances em
hardware
5.25.33.5. Deve ser fornecido com todo licenciamento para atender as funcionalidades exigidas,

conexao e perfeito funcionamento com a Solucdo de Telefonia IP SIP (gateways, SBC, telefones,
Sistema de PABX IP SIP, etc).

5.25.33.6. O sistema de gerenciamento, monitoracdo e manutencao deve ser provido por meio de
interface grafica via web browser para realiza¢ao das atividades de administragao e programacgao do
Sistema de Comunicacao Baseado em IP SIP, de forma centralizada.

5.25.33.7. Permitir o acesso local através de login e senha de administradores, bem como por
meio de conta no servigo de diretério Microsoft Active Directory e LDAP v3 (incluindo LDAP SSL).

5.25.33.8. Possibilitar a criacdo, alteracdao e remocao de grupos e perfis de acesso.

5.25.33.9. Deve permitir a criacdo de perfis de acesso com niveis de permissdao granular,
possibilitando perfis com acesso restrito a gerenciamento de usudrios, anuncios, Grupos de Captura,
Classes de Servicos, Rotas e troncos;

5.25.33.10.  Prover relatérios com detalhes sobre tentativas de login invalidas.

5.25.33.11.  Prover registro de auditoria de auditoria em LOG, permitindo registrar altera¢des feitas
na plataforma;

5.25.33.12.  Permitir, pelo menos, as seguintes fungdes via web:



a) Configuragdo das facilidades de ramais;

b) Configuracdo de ramais (permissdes e bloqueios);

c) Configuracao dos telefones IP;

d) Reinicializacdo dos telefones IP;

e) Configuracdes de troncos;

f) Administracao de contas e perfis de acesso;

g) Programacdes de grupos de ramais;

h) Gerenciamento da funcdo chefe-secretaria para um ramal ou faixa de ramais;

5.25.33.13.  Possuir alarmes para notificacao e localizagdo, como por exemplo, em caso de perda do
link com o PABX, congestionamento de canais SIP e E1, taxa excessiva de perda de chamadas,
problema com mddulos ou fontes de alimentacdo;

5.25.33.14. Categorizar o alarme com informagdes minimas como data/hora, local, equipamento
gue originou o incidente e mensagem descritiva do erro.

5.25.33.15. Prover uma solugdo de monitoramento com no minimo os seguintes recursos:
monitoramento de CPU, memdria, ocupac¢dao de HD, ocupacdo de canais, status dos circuitos E1, com
recursos para consultar o histérico dos servidores e recursos por periodo.

5.25.33.16. Monitoramento e diagndstico de falha e desempenho centralizados para rapida
identificacdo e resolucdo de falhas de rede e servico;

5.25.33.17. Navegacao intuitiva para elementos gerenciados, com agrupamento flexivel para
facilitar o acesso;

5.25.33.18. Descoberta e atualizagao automaticas de configuragdes de elementos;
5.25.33.19.  Gréficos de resumo em tempo real personalizdveis e listas de eventos;
5.25.33.20.  Histdrico de chamadas e rastreamento de chamadas para diagndsticos profundos;
5.25.33.21. Regras de alarme e filtragem;

5.25.33.22. Encaminhamento de alarmes via SNMP e e-mail;

5.25.33.23.  Realizar monitoria, provisionamento e gerenciamento de todos os medias gateways e
SBC utilizados pelo IGESDF através de uma Unica interface.

5.25.33.24. Deve suportar IPv4 e IPv6;

5.25.33.25. Deve prover instalacdo ou configuracdo remota “Zero-Touch” (sem necessidade de
interacdo humana), para dispositivos suportados;

5.25.33.26.  Deve permitir o agendamento de backups e restore;
5.25.33.27. Deve prover integracao com base de usudrios LDAP, além de suportar base local
5.26. LICENCIAMENTO DE RAMAIS E SOFTPHONE:

5.26.1. Esta licenca devera proporcionar a liberagdao das facilidades de telefonia para
funcionamento com os aparelhos telefonicos e softphone quando aplicavel.

5.26.2. Devera ser compativel com os requisitos a seguir relacionados:

5.26.3. Quando o usudrio possuir direito a softphone a licenca deve permitir o registro e uso
simultaneo de, no minimo, 5 dispositivos, tais como desktop, notebook, telefone de mesa, celular ou
tablet;



5.26.4. Para os usuarios de softphone, deve estar incluso neste item as licencas de software
dos aplicativos-clientes para desktops, notebooks e dispositivos méveis.

5.26.5. Softphone SIP para smartphones com os sistemas operacionais Android e iOS;

5.26.6. O usuario podera utilizar qualquer destes aparelhos/softwares mediante utilizacdo de
login/senha especifico sem a necessidade de reconfiguracdo do ambiente por parte dos
administradores do sistema (mobilidade dos ramais);

5.26.7. O Softphone deve permitir o uso das funcionalidades de mensagens instantdneas e
chamadas de audio e video;

5.26.8. O usuario podera iniciar ligacdes do telefone fisico a partir do softphone;

5.26.9. O usuario poderd iniciar dudio conferéncias do tipo Ad-hoc e participar de conferéncias
de dudio e multimidia como participante;

5.27. APARELHO DE TELEFONICO TIPO I:

5.27.1. Cada aparelho deve vir acompanhado de sua respectiva licenca para funcionamento
com o PABX IP.

5.27.2. Deve permitir o registro da conta SIP em no minimo 2 (dois) controladores de forma

simultanea proporcionando a disponibilidade ativo-ativo exigida para o Sistema de Telefonia IP.

5.27.3. Deve possuir, no minimo, 04 (quatro) teclas fisicas dedicadas para selecdo de linha com
LED.
5.27.4. Deve possuir, no minimo, teclas fisicas dedicadas para viva-voz, mudo, headset,

mensagem e navegacao.

5.27.5. Deve possuir indicacdo de mensagem no correio de voz (MWI).
5.27.6. Deve permitir fixacdo em parede através de adaptador original do aparelho.
5.27.7. Deve possuir porta RJ-9 nativa para conexdo com headset, sendo esta porta

independente da porta de conexdao do handset;

5.27.8. Disponibilizar recurso de desligamento automatico do display apds determinado tempo
sem uso;
5.27.9. Disponibilizar recurso de blogueio automatico da tela, com liberacdo por meio de senha,

apos determinado tempo sem uso. O aparelho deve possibilitar ligagdes de emergéncia e internas
mesmo que esteja bloqueado;

5.27.10. Disponibilizar no minimo teclas de atendimento e desconexdao de chamadas, volume,
mudo com indicagdo luminosa, viva-voz com indicagao luminosa, correio de voz com indicagao
luminosa e menu;

5.27.11. Recursos de display (LCD)

a) Deve possuir um display com tamanho de no minimo 2,5 polegadas na diagonal e resolugdao
de no minimo 320 x 240 pixels.

b) Deve exibir as informagdes no display no idioma portugués do Brasil.
5.27.12. Recursos de rede:
a) Deve possuir, no minimo 02 (duas) portas 10/100 /1000 MBPS Ethernet, sendo uma destinada

para a rede LAN e a outra destinada para o PC.

b) Deve permitir realizar a configuracdo de IP via DHCP, devendo suportar também atribuicao de
endereco IP fixo, caso ndao seja configurado via DHCP.



c) Deve suportar configuracdo através do protocolo LLDP;

d) Deve suportar a utilizacdo de VLANs para segregar o trafego entre a porta LAN e a porta do
PC;

e) Deve possuir método de autenticacao 802.1x com suporte aos padroes MD5 e TLS.

f) Implementar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 TOS e DSCP;

g) Deve permitir realizar a busca de contatos através de diretério coorporativo LDAP, permitindo

gue o usuario possa encontrar através do proprio telefone, o contato de outro usuario/setor.

h) O telefone deverd ter a op¢do de ser configurado remotamente através de um servidor TFTP
(Trivial File Transfer Protocol)/FTP (File Transfer Protocol) ou HTTP/HTTPS;

i) Implementar mecanismo de autenticagdao via protocolo 802.1x utilizando EAP-TLS. Deve
possibilitar o passthrough para a estacao de trabalho;

i) Implementar o protocolo LLDP e LLDP-MED;

k) Possuir a capacidade de se auto-registrar na solucdo de voz, solicitar endereco IP e de-mais
informacdes operacionais por meio do protocolo DHCP e permitir ainda o enderecamento manual;

) O aparelho deve permitir a atualizacdao do firmware de forma remota

5.27.13. Alimentagao:

a) Deve suportar Power Over Ethernet (802.3af) com consumo maximo permitido de acordo com
a classe 1;

b) Deve suportar o padrao 802.3az a fins de garantir o consumo de energia eficiente.

c) Deve suportar alimentacao através de fonte externa de alimentacao.

5.27.14. Recursos de audio

a) Deve suportar os protocolos de audio G.711, G.729A ou G.729, G.722 e OPUS;

b) Deve possuir viva-voz full duplex.

5.27.15. Recursos de Seguranca

a) Deve suportar o protocolo de criptografia de sinalizacdo TLS v1.2.

b) Deve suportar o protocolo SRTP para criptografia de midia, utilizando o padrdao AES com no

minimo 256 bits.

c) Suportar o uso de certificado de seguranca, conforme padrao X509V3.

d) Implementar suporte ao padrdao Simple Client Enrollment Protocol (SCEP), provendo “Identity
Certificate"

5.27.16. Diretdrio de contatos

a) Deve possuir agenda local para armazenamento de no minimo 50 contatos;

5.27.17. Compatibilidade

a) Deve possuir homologacao vigente na Anatel;



b) Deve permitir operacdao em ambiente de 5° a 40° C

5.28. APARELHO TELEFONICO TIPO L.

5.28.1. Cada aparelho deve vir acompanhado de sua respectiva licenga para funcionamento
com o PABX IP.

5.28.2. Deve permitir o registro da conta SIP em no minimo 2 (dois) controladores de forma

simultanea proporcionando a disponibilidade ativo-ativo exigida para o Sistema de Telefonia IP.

5.28.3. Deve possuir, no minimo, os recursos de viva-voz, mudo, controle de volume e headset,
podendo ser atendidas por teclas fisicas ou através do display touchscreen.

5.28.4. Deve possuir indicacdo de mensagem no correio de voz (MWI).
5.28.5. Deve permitir fixacdo em parede através de adaptador original do aparelho.
5.28.6. Deve possuir porta RJ-9 intrinseca para conexdao com headset, sendo esta porta

independente da porta de conexdao do handset.

5.28.7. Deve aceitar conexao com headset Bluetooth versao 3.0 ou superior.

5.28.8. Recursos de display:

a) Recursos de display

b) a)Deve possuir um display colorido com tamanho de no minimo 5 (cinco) polegadas e

resolugdo minima de 800 x 480 pixels.

c) b)Deve exibir as informagdes no display no idioma portugués do Brasil.

5.28.9. Recursos de video

a) a)Deve possuir uma camera integrada suportando no minimo resolucdao em HD.

b) b)Deve permitir o bloqueio do video da camera.

c) c)Deve suportar o protocolo de video H.264.

5.28.10. Recursos de rede

a) Deve possuir, no minimo 02 (duas) portas 10/100/1000MBPS Ethernet, sendo uma destinada
para a rede LAN e a outra destinada para o PC.

b) Deve permitir conectividade com rede Wi-Fl conforme padrdao 802.11a/b/g/n.

c) Deve permitir realizar a configuragao de IP via DHCP, devendo suportar também atribui¢ao de

endereco IP fixo, caso ndo seja configurado via DHCP.

d) Deve suportar configuracdo através do protocolo LLDP;

e) Deve suportar a utilizacdo de VLANs para segregar o trafego entre a porta LAN e a porta do
PC;

f) Deve permitir método de autenticacao 802.1x

5.28.11. Alimentagao



a) Deve suportar Power Over Ethernet (802.3af) ou 802.3at.

b) Deve suportar alimentacao através de fonte externa de alimentacao.

5.28.12. Recursos de audio

a) Deve suportar os protocolos de audio G.711, G.729A ou G.729, G.722 e OPUS;

b) Deve possuir viva-voz com controle de ganho automatico.

5.28.13. Recursos de Seguranca

a) Deve suportar o protocolo de criptografia de sinalizagao TLS v1.2.

b) Deve suportar o protocolo SRTP para criptografia de midia, utilizando o padrdao AES com no

minimo 256 bits

5.28.14. Diretdrio de contatos

a) Deve possuir diretério local para armazenamento de contatos;

5.28.15. Compatibilidade

a) Deve possuir homologacao vigente na Anatel;

5.29. APARELHO TELEFONICO Tipo llI

5.29.1. Aparelho de telefonia VolP com objetivo de atuar como interfone dentro de enfermarias

e quartos de paciente, fazendo uso da funcionalidade hot line. Cada aparelho deve ser fornecido com
suporte para fixacdo em parede;

5.29.2. Devera permitir o registro de pelo menos 1 ramal para chamada em hot line para casos
de emergéncia;

5.29.3. Deve permitir o registro da conta SIP em no minimo 2 (dois) controladores de forma
simultanea proporcionando a disponibilidade ativo-ativo exigida para o Sistema de Telefonia IP;

5.29.4. Deve possuir, no minimo, teclas fisicas para viva-voz, mudo e controle de volume;
5.29.5. Deve possuir indicacdo de mensagem no correio de voz (MWI);

5.29.6. Deve permitir fixacao em parede através de adaptador original do aparelho;

5.29.7. Recursos de display

a) Deve exibir as informagdes no display no idioma portugués do Brasil

5.29.8. Recursos de rede

a) Deve possuir, no minimo 02 (duas) portas 10/100Mbps Ethernet;

b) Deve permitir realizar a configuragcao de IP via DHCP, devendo suportar também atribuicao de

endereco IP fixo, caso ndo seja configurado via DHCP;

c) Deve suportar configuragao através do protocolo LLDP;



d) Deve suportar a utilizacdo de VLANs para segregar o trafego entre as portas ethernet;

e) Deve permitir método de autenticacao 802.1x;

5.29.9. Alimentagao

a) Deve suportar Power Over Ethernet (802.3af) com consumo maximo permitido de acordo com
a classe 2;

b) Deve suportar o padrao 802.3az a fins de garantir o consumo de energia eficiente;

c) Deve ser fornecida fonte externa de alimentacao;

5.29.10. Recursos de audio

a) Deve suportar os protocolos de audio G.711, G.729A ou G.729, G.722 e OPUS;

b) Deve possuir viva-voz full duplex

5.29.11. Recursos de Seguranca

a) Deve suportar o protocolo de criptografia de sinalizagao TLS v1.2;

b) Deve suportar o protocolo SRTP para criptografia de midia, utilizando o padrdao AES com no

minimo 256 bits;

5.29.12. Compatibilidade

a) Deve possuir homologacao vigente na Anatel

5.30. HEADSETS BINAURAL

5.30.1. Headset Binaural com microfone duplo.

5.30.2. Deve possuir haste dobravel com rotacdo minima de 270 graus.

5.30.3. Possuir conector USB

5.30.4. Possuir audio de banda larga e cancelamento de ruido de eco assistido por DSP.
5.30.5. Deve ser almofadado na parte em contato com a orelha.

5.30.6. Unidade de controle permite que vocé mude o volume, coloque chamadas no mudo
5.30.7. Interface Bluetooth com smartphone para chamadas

5.30.8. Possuir protecao contra choque acustico

5.30.9. Bandana de cabecga ajustavel e brago de microfone com giro de 3602 que permitem o

ajuste perfeito para o usuario

5.30.10. Possuir Luz ocupada no fone de ouvido e luz do mudo
5.31. SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
5.31.1. Os servicos técnicos especializados serdao baseados em horas de servigo, envolvendo

atividades a serem demandadas por meio de celebracdo prévia de ordens de servico, de comum



acordo entre o IGESDF e a CONTRATADA.

5.31.2. Todo Atendimento oriundo dos Servigos Técnicos Especializados deverao ser
previamente discutidos e quantificados em comum acordo entre o IGESDF e a CONTRATADA.

5.31.3. O IGESDF podera solicitar melhorias e contratar consultoria através destes servicos.
5.31.4. Todo servico deverd ser iniciado somente apds a emissao de OS (Ordem de servico)
correspondente.

5.31.5. A quantidade de horas utilizada ao longo do contrato serd contabilizada e controlada
pelo IGESDF .

5.31.6. Escopo da ordem de servigo

5.31.7. Execucdo de servigos relativamente aos seguintes casos:

5.31.7.1. Elaboracdo de estudos e de pareces relativos a solu¢do de telefonia IP adquirida pelo
IGESDF

5.31.7.2. Andlise e suporte de planos de melhoria quanto a arquitetura e a infraestrutura da

solucao de VolP;

5.31.7.3. Suporte a mudangas de arquitetura do ambiente computacional da IGESDF com reflexo
na solucdo de VolP;

5.31.7.4. Apoio na definicdo, implementacdio e aperfeicoamento de mecanismos de
monitoramento;

5.31.7.5. Transferéncia de conhecimento por meio de workshops para questdes especificas
aplicaveis a solugao implementada

5.32. TREINAMENTO - ARQUITETURA DA SOLUCAO (PLANEJAMENTO, INSTALACA
CONFIGURACAO E ADMINISTRACAO).

5.32.1. O treinamento deverd ser realizado no prazo e condi¢des estipuladas neste Termo de
Referéncia, bem como na sec¢do Entrega e recebimento da solucdo.

5.32.2. O treinamento ocorrerd em Brasilia — DF.

5.32.3. Sera de natureza tedrica e pratica, devendo abranger todos os equipamentos,
componentes e softwares da solucdo ofertada, em seus aspectos mais relevantes.

5.32.4. O conteudo programatico do treinamento sera definido previamente pela
CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA e devera abordar, no minimo, os principais aspectos
relativos a solugao adquirida e de sua implantagao no caso especifico da IGESDF.

5.32.5. A CONTRATADA devera fornecer material didatico individual que abranja todo o
conteudo do curso, sendo opcional a utilizacdo de material de curso oficial do fabricante.

5.32.6. Sera fornecido certificado de conclusdo com aproveitamento de curso para cada aluno
inscrito no treinamento.

5.32.7. O material didatico a ser fornecido aos alunos devera ser previamente aprovado pelo
IGESDF por meio de amostra que devera ser entregue, no minimo, cinco dias antes do inicio do curso.

5.32.8. O periodo e hordrio de realizacdo do curso serd definido pela CONTRATADA em
conjunto com o IGESDF por meio de uma ordem de servigo de treinamento.

5.32.9. A critério da CONTRATANTE, poderd ser alocado no treinamento o nimero minimo de 6
(seis) participantes e maximo de 12 (doze).



5.32.10. As despesas relacionadas a materiais didaticos e fornecimento de “coffee break”, serdo
de responsabilidade da CONTRATADA.

5.32.11. Serd ministrado por instrutor com certificacbes do fabricante nos componentes da
solucdo ofertada.

5.32.12. Para consecugdao da parte pratica do treinamento deverdo ser utilizados produtos e
equipamentos similares aos ofertados.

5.32.13. A qualidade do curso serd avaliada pelos participantes ao final do mesmo e o objetivo
do treinamento terd sido alcancado se a média de avaliacdo for igual ou superior a 90%. Caso essa
média seja inferior a 90%, o respectivo treinamento sera considerado insuficiente e a CONTRATADA
devera providenciar a realizagdao de nova turma, até o alcance dos objetivos do treinamento, sem 6nus
adicional para o Tribunal.

5.33. Relatdrios e Gerenciamento dos Servigos:

5.33.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ao IGESDF um ndmero Unico nacional, ndo
tarifado e um portal na internet, para abertura de chamados de suporte técnico e acompanhamento
dos niveis de servigo prestados. Entende-se por portal, ferramenta de geréncia acessivel pela internet,
com acesso restrito através de usuario/senha eletronica e utilizando-se de protocolo HTTPS.

5.33.2. O portal de acompanhamento dos servicos devera possuir acesso aos histéricos dos
registros das ocorréncias e registros de solicitacGes e reclamacdes enviadas pelo IGESDF em relacdo
aos servigos prestados.

5.33.3. O portal de acompanhamento dos servigos devera possibilitar que sejam visualizados e
impressos os relatérios das informacdes de desempenho a respeito da malha dos servicos prestados.

5.33.4. O portal de gerenciamento podera ser constituido de um ou mais softwares de
gerenciamento e devera prover, no minimo, as seguintes informacdes

a) lista dos servicos e niveis de servigo contratados;

b) relacdo de todos os registros de ocorréncias, solicitacdes e reclamacoes;

c) histdrico da tratativa de cada ocorréncia, solicitagcdes e reclamacoes;

d) resultados da apuragao dos niveis de servigo nos meses anteriores

5.33.5. Todos os equipamentos destinados ao funcionamento do servico, alocados em

ambiente da CONTRATADA, deverao ser acessiveis a partir de plataformas de gerenciamento SNMP,
localizadas na rede interna do IGESDF.

5.33.6. Os agentes SNMP instalados nos equipamentos deverao suportar mensagens nas
versodes v1, v2 e v3, para realizacao de consultas de objetos da MIB Il (RFC 1213) e da host-resources-
MIB (RFC 1514)

5.33.7. Apods a assinatura do contrato, o IGESDF informard a CONTRATADA os enderecgos IP dos
seus sistemas de gerenciamento da rede (NMS) que deverdao estar autorizados a realizar consultas
SNMP (get) nos equipamentos da rede, receber traps SNMP e o nome da comunidade (community
string) que devera ser configurado.

5.33.8. Todos os equipamentos destinados ao funcionamento da rede, alocados em ambiente
da CONTRATADA, deverdo ser capazes de encaminhar mensagens syslog para plataformas de
armazenamento de logs, localizadas na rede interna do IGESDF.

5.33.9. Apods a assinatura do contrato, o IGESDF informard a CONTRATADA os enderecos IP dos
seus sistemas de armazenamento que deverdo receber as mensagens syslog.



5.33.10. Devera ser disponibilizada geracao e emissdao de relatérios gerenciais que permitam o
acompanhamento da qualidade dos servicos, dos niveis de servico contratados e validacdo das
faturas.

5.33.11. O servico de gerenciamento deve atuar de forma pré-ativa, antecipando-se aos
problemas referente ao sistema de telefonia e garantindo a disponibilidade de 99,9% (noventa e nove
virgula nove por cento) e qualidade do servico contratados, realizando abertura, acompanhamento e
fechamento de chamados técnicos relacionados com indisponibilidade e desempenho no servigo de
rede, operando em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias do ano durante toda a vigéncia do contrato.

5.33.12. A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta nao realizada, dados nao acessiveis)
podera ser contabilizada como indisponibilidade do(s) servico(s) associado(s), passivel de desconto,
no periodo em que os dados ndao forem coletados ou ficarem inacessiveis, caso isto impliqgue em perda
de dados de gerenciamento.

5.33.13. A CONTRATADA devera disponibilizar, ainda, um nimero de telefone ao IGESDF para
contato com a area de 12 nivel para solugao de problemas urgentes que necessitem a atuagao
imediata, tais como

a) parada do sistema

b) interrupgao total da entrada ou saida de chamadas

c) desconexado de todos os ramais

d) perda total do servico em uma localidade

5.33.14. Todo relatdrio deve ser envido em formato PDF em anexo ao e-mail de notificacdo ou
informativo.

5.33.15. Deverd ser possivel enviar, por meio de mensagem eletronica pela Intranet da

contratante, os relatérios totalizados didrios e mensais para usudrios pré-cadastrados em uma linha
de distribuicdo;

5.33.16. Os relatérios poderao ser configurados pelo administrador, de forma que o logotipo da
contratante possa ser inserido no inicio de cada pagina;

5.33.17. Deverd permitir o envio de relatérios via e-mail, com ou sem compactagcao de arquivo,
nos formatos RTF, DOC, HTML, XLS e PDF;

5.33.18. Nao serad permitido relatérios no corpo do e-mail no envio de relatdrios

6. DA MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO DA PLATAFORMA

6.1. Da Manutencgao E Suporte Técnico solugdo de telefonia:

6.1.1. O suporte e a manutengao deverao ser providos durante toda vigéncia do contrato.
6.1.2. Devera ter sistema de monitoramento para toda solucdo de comunicacdo IP. A

CONTRATANTE, deve ter acesso de leitura a dashboard de monitoragao para fins de acompanhamento
da disponibilidade da solu¢do de comunicacgao IP

6.1.3. Devera ser fornecido reparo ou troca do equipamento que foi fornecido caso o
equipamento venha a apresentar defeito durante seu uso normal.

6.1.4. Todos os custos de mdo de obra, frete e troca de equipamentos sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

6.1.5. Durante a vigéncia do contrato, deve estar incluida a atualizacdo de softwares ou novos



releases sem custos adicionais.

6.1.6. O Suporte devera ser prestado com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias na semana, durante os 365 (trezentos e sessenta e cinco) do ano.

6.1.7. Devera ser mantido no ambiente de producdo da CONTRATANTE, técnicos especialistas
residentes em periodo diurno.

6.1.8. Deverd ser disponibilizado o inicialmente minimo de 04 (quatro) técnicos especializados
para atender as unidades do IGESDF.

6.1.9. Deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA, os meios necessarios para que 0s
técnicos especialistas executem suas atividades (equipamentos, ferramentas e transporte) sem 6nus
para CONTRATANTE.

6.1.10. Deverd possuir SLA minimo de aceitavel de 99,9% (noventa e nove virgula nove por
cento) de disponibilidade da solugdo de telecomunicagdo mencionada neste Elemento Técnico.

6.1.11. A CONTRATADA deverd garantir que a solucdo de telefonia fixa corporativa baseado na
tecnologia Voz Sobre IP (VOIP) tenham, no minimo 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) de
disponibilidade, a ser medida mensalmente por meio de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela
CONTRATADA ou por ferramentas proprias do CONTRATANTE.

6.1.12. Todo e qualquer problema detectado na solu¢ao de telefonia devera ser, de forma
imediata, relatado a equipe de Geréncia do CONTRATANTE

6.1.13. Todas as mudangas adotadas por iniciativa da CONTRATADA nas configuragdes deverao
ser efetuadas mediante aprovacao do CONTRATANTE. A CONTRATADA devera emitir uma declaragao
prévia, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, contendo

a) descricao do procedimento que sera executado,

b) horario da mudancga,

c) impacto e eventuais procedimentos de contingéncia,

d) bem como relatdrio posterior sobre os resultados obtido

6.1.14. O atendimento serd classificado em 3 (trés) niveis, com prazo de inicio do atendimento

e prazo para conclusao conforme Tabela 2

6.1.15. Deve possuir SLA para inicio de atendimento de até 10 minutos para nivel de criticidade
Alta criticidade e até 02 horas de SLA para resolucao do problema.

6.1.16. Deve possuir SLA para inicio de atendimento de até 10 minutos para nivel de criticidade
média e até 03 horas de SLA para resolucdo do problema.

6.1.17. Deve possuir SLA para inicio de atendimento de até 10 minutos para nivel de criticidade
Baixa e até 04 horas de SLA para resolucdao do problema.

6.1.18. Deveremos entender como nivel de criticidade Alta indisponibilidade totalmente fora de
operagao
6.1.19. Deveremos entender como nivel de criticidade Média incidentes que possam degradar

o servico de telecomunicag¢des e que ndo impegcam o uso do equipamento ou consultas em geral.

6.1.20. Deveremos entender como nivel de criticidade Baixa os testes funcionais e consultas
gerais do equipamento.

6.1.21. A cada visita para suporte e/ou manutencdo deverdo ser gerados relatérios técnicos de
todo o servigo feito e qual foi o tempo de duragao deste servigo.

6.1.22. A Disponibilidade minima garantido para solucdo de telefonia é de 99,9% (noventa e



nove virgula nove por cento).

6.1.23. Tabela 02 - SLA de atendimento da solucao de telefonia:
Tabela 02 - SLA de atendimento da solucao de telefonia
Desconto por
i Prazo para ~ ~
Nivel de - C . Prazo para conclusao nao
. Descrigao inicio de . .
severidade . de atendimento atendimento
atendimento
no prazo
|[Deveremos entender 10 minutos
como Severidade Alta um . 2 horas apos abertura do |,
Alta . apos abertura 5%
servigo totalmente fora de chamado
~ do chamado
operagao
IDeveremos entender
como Severidade Média
incidentes que ndo 10 minutos 3 horas ap6s abertura do
[Média impegam o uso do apods abertura P 2,50%
. chamado
equipamento ou consultas |[do chamado
em geral sobre o0 uso dos
equipamentos
[Deveremos entender
como Severidade Baixa |10 minutos .
. . . 4 horas apos abertura do o
|Baixa os testes funcionais e apos abertura 1,50%
. chamado
consultas gerais do do chamado
equipamento.
O fornecedor devera
providenciar equipamento
. 30 minutos de reserva em caso de
~ _|Troca de Equipamento . [falhas e este o
|Observagao . apods abertura : . 5%
defeituoso equipamento devera
do chamado . g
estar disponivel no
periodo a ser negociado
com a CONTRATADA
7. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO, LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO
7.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias uteis da certificacdo da Nota fiscal e

relatério mensal dos servicos referente a Ordem de Servico (anexo IV) e entrega definitiva do
software/servico referente a Ordem de Fornecimento (anexo Ill), atestada pela darea técnica

responsavel.

Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias das unidades do IGESDF (Hospital de Base do
Distrito Federal - HBDF, Hospital Regional de Santa Maria - HRSM, nas UPAs da Ceilandia, Nucleo
Bandeirante, Recanto das Emas, Samambaia, Sdo Sebastido, Sobradinho, e nas unidades do Edificio




PO700 e SIA).

7.2. A relagao de enderecos das unidades do IGESDF, esta disponivel no anexo | deste
Elemento Técnico. A qualquer momento, novas unidades podem ser vinculadas ao instituto, desta
forma podendo ocorrer alteracdes na lista de enderecos do anexo 1.

7.3. Fiscalizagao da prestacao dos servigos sera exercida pela Geréncia de Infraestrutura da
Gerencia Geral de Tecnologia.

8. DOS CRITERIOS PARA ACEITACAO DAS PROPOSTAS

8.1. A proposta de pregos deve conter o prazo de validade e planilha de custo, discriminado

o custo total do fornecimento.

8.2. A proposta deve vir acompanhada de detalhamento técnico da solugao proposta,
apresentando lista com todos os elementos (hardware/software/licencas) que serdo fornecidos para a
funcionamento da solugdo. A lista deve apresentar a marca, modelo, versao e quantidade de todos os
elementos fornecidos.

8.3. Deve possuir topologia completa da solucdo fornecida.

8.4. A n3o apresentagdo da proposta técnica com o detalhamento técnico da solugdo
proposta resultard na desclassificacao.

8.5. A proposta deve ser enderecada e enviada ao IGESDF, em meio eletronico para o e-mail
compras.servicos@igesdf.org.br, no prazo a ser estipulado pelo pregoeiro do certame e deve conter o
CNPJ, endereco, responsavel e telefone para contato.

9. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Atendidos todos os requisitos estabelecidos neste Elemento Técnico, sera contratada a
empresa que apresentar o MENOR PREGCO GLOBAL DO LOTEe atenda as qualificagdes deste
instrumento, nos termos do Regulamento de Compras e Contratacdes do IGESDF.

10. DA SELECAO
10.1. A selecao da empresa deste Pedido de Cotacdo serd feita da seguinte forma:

10.1.1. O recebimento das propostas comerciais serd conforme prazo estabelecido neste
Elemento Técnico.

10.1.2. Apds selecionadas as propostas pelo IGESDF serd realizada a andlise técnica e
classificadas justificadamente, conforme estabelecido no Regulamento Préprio de Compras e
Contratacdes do IGESDF.

11. DA HABILITACAO

11.1. Serd solicitada documentacdo de Habilitaggo somente ao(s) Concorrente(s)
vencedor(es), através do endereco eletrénico compras.servicos@igesdf.org.br, para verificar o
atendimento das condi¢cdes de Habilitacdo.

11.2. O fornecedor que ndo enviar a documentacdo SERA INABILITADO.

12. DA HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

12.1. O Fornecedor devera apresentar os documentos referentes a regularidade fiscal,
juridica e técnica, conforme relacionados abaixo:

12.2. RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL:

a) CNPJ — Comprovante de inscricdo e de situacao cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa

Juridica;



b) Unido — Certidao Negativa de regularidade com a Fazenda Federal, mediante certidao
conjunta negativa de débitos, ou positiva com efeitos de negativa, relativos aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido;

c) CNDT — Certidao Negativa de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas, ou certiddo positiva com efeitos de
negativa;

d) FGTS — Certidao Negativa de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
mediante Certificado de Regularidade;

e) Certiddo Negativa de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual ou Distrital da
sede do fornecedor;

f) CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, mantido pela Controladoria
Geral da Unido;

g) CNJ — Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica;

h) TCU — Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e Certidao Negativa de
Faléncia ou Concordata (art.192, Lei n211.101/2005), Recuperac¢do Judicial ou Extrajudicial e Execucdo
patrimonial, expedidas pelo setor de distribuicao da Justica Comum, Justica Federal e Justica do
Trabalho do domicilio ou domicilios da pessoa fisica ou juridica.

12.3. RELATIVA A HABILITAGAO JURIDICA:

a) Cépia da Cédula de identidade, quando se tratar de empresa Pessoa Fisica;

b) No caso de empresa individual: registro empresarial na junta comercial;

c) No caso de sociedades comerciais: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor,

devidamente registrado na junta comercial. Os documentos deverao estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidacao respectiva;

d) Documento comprobatdrio autenticado de seus administradores reconhecido nacionalmente
(CNH, carteira de identidade, registro profissional ou outro);

e) No caso de sociedades por acdes: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor,
devidamente registrado, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, em
exercicio;

f) No caso de sociedades civis: inscricdo do Ato constitutivo e alteracdes subsequentes no
Registro civil das Pessoas Juridicas, prova de diretoria em exercicio; acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

g) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais: decreto de
autorizagdo e ato de registro ou autorizagdao para funcionamento expedido pelo 6rgdao competente,
guando a atividade assim o exigir; e

h) Para todos os efeitos, considera-se como Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em
vigor, o documento de constituicdo da empresa, acompanhado da (s) ultima (s) alteracao (des)
referente (s) a natureza da atividade comercial e a administracdo da empresa, ou a ultima alteracdo
consolidada.

12.4. QUANTO A REPRESENTACAO

a) Se representante legal apresentar procuragdo por instrumento particular ou publico, com
poderes para praticar os atos pertinentes da Selecao de Fornecedores;

b) Na hipdtese de procuragao por instrumento particular, devera vir acompanhada do
documento constitutivo do proponente ou de outro documento em que esteja expressa a



capacidade/competéncia do outorgante para constituir mandatério; e

c) O representante legal constante na procuracdo devera apresentar documento comprobatodrio
autenticado reconhecido nacionalmente(CNH, carteira de identidade, registro profissional ou outro),
assim como do sdcio outorgante.

12.5. COMPROVACAO DA QUALIFICACAO TECNICA

a) Atestado (s) de capacidade técnica, fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico
ou privado, para as quais o CONTRATADO tenha executado o fornecimento da solucdo com a
complexidade operacional equivalente aos especificados neste Elemento Técnico.

b) Serdo aceitos somente atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou decorrido no
minimo um ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo
inferior.

c) A empresa participante deve disponibilizar, quando demandada, todas as informagdes
necessarias a comprovac¢dao da legitimidade do atestado, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos.

d) Os atestados deverao ser emitidos em papel timbrado e conter:

e) Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;

f) Razdo Social da Contratada;

g) Numero e vigéncia do contrato se for o caso;

h) Objeto do contrato;

i) Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de

cronogramas pactuados;

i) Local e Data de Emissdo;

k) Identificagcdo do responsdvel pela emissao do atestado,

) Cargo, Contato (telefone e correio eletrénico);

m) Assinatura do responsdvel pela emissao do atestado;

n) Devem ser originais ou autenticados, se cépias, e legiveis;

o) No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles

apresentados por empresas participantes do mesmo grupo empresarial da contratada. Serao
consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela contratada, ou que tenham pelo
menos uma pessoa fisica ou juridica que seja sécia da empresa emitente e da contratada.

p) Serad aceito o somatodrio de atestados para comprovar a capacidade técnica e operacional,
desde que reste demonstrada a execugdo concomitante dos contratos.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratag¢ao do objeto deste instrumento;

14. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

14.1. O registro de preco tera sua vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar de sua

assinatura, podendo ser prorrogado, no maximo uma vez, por igual periodo, desde que pesquisa de
mercado demostre que o pre¢o se mantem vantajoso, conforme preconiza o art. 15, do Regulamento
Préprio de Compras e Contratacao do Instituto de Gestao Estratégica de Saude IGESDF.



14.2. O contrato tera sua vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, por acordo entre as partes, mediante a Termo Adivo e ndo podera ultrapassar
o limite maximo de 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o paragrafo unico, do art. 29, do
Regulamento Préprio de Compras e Contratagao do Instituto de Gestao Estratégica de Saude IGESDF.

15. DO PRAZO DE FORNECIMENTO

15.1. O prazo para entrega dos fornecimento sera de 10 (cinco) dias corridos, contados do
recebimento pelo detentor da Ordem de Fornecimento, exceto quando, a critério do IGESDF, for
estabelecido prazo superior na Ordem de Fornecimento (anexo lll)

15.2. Caso haja alguma impossibilidade no cumprimento do prazo do item 15.1, a
CONTRATADA devera emitir justificativa formal para obtencdo da extensdao do prazo, sendo
prorrogavel por igual periodo.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condicdes presentes nesta
Especificacdo Técnica, serao aplicadas as sangdes estabelecidas nos Arts 41 e 42 do Regulamento
Préprio de Compras e Contratacdes do Instituto de Gestdao Estratégica de Saude do Distrito Federal —
IGESDF descritos no item 22 deste Elemento Técnico.

17. DA GARANTIA

17.1. Exigéncia de Garantia de Execugdo do Contrato serd , limitada a 10% (dez por cento) do
valor do contrato conforme estabelecidas nos Art. 30 do Regulamento Préprio de Compras e
Contratacdes do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF, e a escolha do
prestador, consistira em:

e caucao em dinheiro;
e fianga bancaria; ou
e seguro garantia.

18. DA RESCISAO CONTRATUAL

18.1. A rescisdo do contrato se dara nos termos dos Artigos 35 e 38 do Regulamento Préprio
de Compras e Contratagdes do Instituto de Gestao Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF.

19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.1. Prestar os servicos com pessoal adequadamente qualificado e capacitado para suas
atividades.

19.2. Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades do objeto do contrato.

19.3. Prestar os servigos de acordo com o especificado neste instrumento.

19.4. Levar imediatamente ao conhecimento da Fiscalizacdo qualquer fato extraordinario ou

anormal que ocorra durante a execucdo dos servicos a fim de que sejam adotadas medidas cabiveis,
bem como comunicar por escrito e de forma detalhada todo tipo de incidente que venha a ocorrer.

19.5. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Fiscalizacdo, atendendo de
imediato as solicitagdes.

19.6. Substituir, sempre que exigido pelo IGESDF qualquer empregado cuja atuacao,
permanéncia e/ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes, insatisfatdrios a disciplina da



reparticio ou ao interesse do servico, ou ainda, incompativeis com o exercicio das funcdes que lhe
forem atribuidas.

19.7. Responder pelos danos causados ao IGESDF ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, quando da execucgdo dos servicos.

19.8. Arcar com despesas decorrentes de infracdes relacionadas ao disposto no objeto deste
instrumento, durante o desempenho das funcdes, ainda que fora das dependéncias do IGESDF.

19.9. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal.

19.10. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo.Garantir a supervisdo permanente dos
servicos de forma a obter uma operacao correta e eficaz.

19.11. Manter suporte inerente aos servicos a serem executados, garantindo um servigo de
alto padrdao, sem nenhum custo adicional para o IGESDF.

19.12. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do IGESDF inerentes ao
objeto do Contrato.

19.13. Fornecer, na forma solicitada pelo IGESDF, o demonstrativo de utilizacao dos servigos,
objeto do Contrato.

19.14. Comunicar ao IGESDF, por escrito, qualquer anormalidade, sobretudo de carater
urgente, e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

19.15. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes a
serem assumidas, todas as condi¢Oes de qualificagao exigidas na contratagdo, inclusive por meio da
atualizacdo dos seus profissionais.

19.16. Indicar um preposto para acompanhar a execugdao do contrato e responder perante o
Contratante.
19.17. A Contratada deve manter Matriz, Filial ou Escritério de Representacdo no Distrito

Federal, durante toda a vigéncia do Contrato, com condi¢des adequadas para gerenciar a prestagao
dos servicos, com linha telefénica, em virtude da necessidade do IGESDF manter contato com o
preposto indicado pela empresa.

19.18. Contratada deve fornecer, no ato da assinatura contratual, endereco da matriz, filial ou
escritorio no Distrito Federal, bem como nimero de telefone comercial fixo, mével, fax, também no
Distrito Federal, e endereco eletronico (e-mail), devendo atualizar todos os dados sempre que houver
alteracgodes.

19.19. Dar cumprimento a todas as determinacdes e especificacdes estabelecidas neste
instrumento e assumir inteira responsabilidade pela execugdao dos servigos contratados, nos termos da
legislacdo vigente.

19.20. Manter arquivo com toda a documentacao relativa a execucao do contrato.
20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
20.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela contratada, de acordo com

as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

20.2. Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢ao do fornecimento, notificando a Contratada
por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo
para sua correg¢ao.

20.3. Pagar a contratada o valor resultante do valor do fornecimento da solugao, no prazo e



condicbes estabelecidas no Contrato.

20.4. Emitir procuragdo especifica com poderes para representa-lo nas ag¢des que forem
confiadas aos advogados da Contratada.

20.5. Fornecer todos os subsidios necessarios ao desempenho da atividade da Contratada,
encaminhando os documentos necessarios a adequada realizagao dos servigos.

20.6. Responder os recursos apresentados pelos candidatos, recebidos no site da Contratada.
21. DO FORO
21.1. Fica eleito o foro da Cidade de Brasilia/DF para dirimir as duvidas ndo solucionadas

administrativamente oriundas do cumprimento das obrigacdes estabelecidas.

22. PENALIDADES

22.1. O atraso injustificado na entrega do(s) servico(s) e produto(s), objeto do presente
Elemento Técnico, sujeitara o fornecedor, sem prejuizo das sangdes previstas nos art. 35, 41, 42 e 43
do Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes do IGESDF, as seguintes multas:

22.1.1. 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor total da aquisi¢do, até o limite de 30
(trinta) dias;

22.1.2. 10% (dez por cento), cumulativamente, sobre o valor total da aquisicdo, apds 30 (trinta)
dias, podendo ainda o IGESDF, a seu critério, impedir o fornecedor de participar de novas cotac¢des
com este Instituto.

22.1.3. O atraso injustificado de entrega dos itens superior a 30 (trinta) dias corridos, serd
considerado como inexecucgao total do objeto, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo
razdes de interesse publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente do IGESDF.

22.1.4. O atraso injustificado na execugdao do Contrato sujeitard a Contratada a multa de mora
no valor de 0,3% (tres décimo por cento) do valor do Contrato, sem prejuizo das outras penalidades
decorrentes da mora.

22.2. Compete ao Gestor ou a Comissdao Gestora do Contrato sugerir pela rescisdo ou
aplicacdo de penalidade, encaminhando os autos a autoridade competente para a tomada de decisao.

22.3. A violacdo das obrigacdes descritas neste termo repercute na penalidade de
adverténcia.

22.4. A violagdo das obriga¢bes descritas neste termo repercute na penalidade de multa, por
infracdo, de, no minimo 0,1% (um décimo por cento) a, no maximo, 0,5% (cinco décimo por cento) do
valor total do item do lote contratado.

22.5. A reincidéncia, no periodo de 12 meses, de infracdo passivel de adverténcia, repercute
na penalidade de multa correspondente a 0,05% cinco centésimos por cento) do valor maximo do lote,
por conduta infracional, posterior a que ensejou a reincidéncia.

22.6. No caso de reincidéncia, no periodo de 12 meses, das violagbes passiveis de multa, as
penalidades posteriores aquela que ensejou a reincidéncia, serdo punidas com multa correspondente
ao dobro do valor da ultima penalidade.

22.7. De acordo com a repercussao econdémica, social, moral ou, ainda, a reiteracdo da
violacdo cometida, poderd ser aplicada penalidade mais severa ou branda, ressaltando que a
inidoneidade sé pode ser declarada pela autoridade competente;

22.8. As penalidades de multas recaem primeiro sobre o valor depositado a titulo de garantia
contratual previsto no item 17, depois sobre os valores devidos ao licitante por conta do contrato e,



por fim, deverao ser cobrados pela via judicial;

22.9. As penalidades de multa poderdao ser cumuladas com as demais sang¢des, conforme
determinacao do Gestor do Contrato.

22.10. A aplicacdo de penalidade depende de prévio processo administrativo

23. LOCAL E DATA

Brasilia/DF, 04/junho/2020.

Identificacdo do Responsavel pela elaboracdo do Elemento Técnico n? 11/2020:

Thiago de Lacerda Chaves
Chefe do Nucleo de Rede
00004166

Na atribuicdo de autoridade imediata superior responsavel pela Gerencia Geral de Tecnologia,
APROVO e AUTORIZO o presente Elemento Técnico, em observancia ao Art. 2°, §1°do
Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

Sergio Gustavo Evangelista da Mata
Gerente Geral de Tecnologia

00006880

24, ANEXO | - LOCAL DE INSTALAGAO DA TELEFONIA VOIP

Local Endereco

SMHS - Area Especial, Q. 101 - Asa Sul, Brasilia - DF,

|Hospital de Base — HBDF 70330-150

AC 102, Blocos, Conj. A/B/C - Santa Maria, Brasilia -

|[Hospital Regional de Santa Maria — HRSM DF, 72502-100

I Area Especial D, Via P1 Norte - Ceilandia, Brasilia -
UPA da Ceilandia DE. 72225-270




DF-075, Km 180, Area Especial, EPNB, Brasilia - DF,

UPA - Nucleo Bandeirante 71705-510

Quadra 400-600 s/n, Area Especial, Brasilia - DF,

UPA Recanto das Emas 72630-250

UPA Sao Sebastiao QD 102 conj 1 LT 1, Residencial Oeste, Sdo Sebastiao

QS 107 Conjunto 04 Area especial 01 — CEP: 72301-

UPA Samambaia 524

DF 420, em frente a AR 13, proximo ao COER

UPA Sobradinho Sobradinho II DF

PO700 SRTV 702, Via W5 Norte, Brasilia - DF, 70723-0400

SIA TRECHO 17, RUA 06, LOTE 115 - SETOR DE

SIA INDUSTRIA E ABASTECIMENTO/BRASILIA-DF

25. ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL PADRONIZADA
Ao de do
A empresa (razdo social), inscrita no CNPJ sob o
numero , inscricao estadual
numero , sediada no endereco (citar

enderego completo), para fins de participagao no presente processo Sele¢ao de Fornecedores n.°
, vem pela presente apresentar - em anexo - sua proposta de precos, de acordo com as
exigéncias do Ato Convocatdrio supracitado

Planilha de Segmentacao da Solugao

Valor Valor

ITEM Descrica idade. '
escri¢do Unidade Quantidade Unitario | Mensal

Solucao de telefonia fixa corporativa
baseado na tecnologia Voz Sobre IP
(VOIP), composta de recursos
completos para sua operagao, incluindo
[fornecimento, instalagdo, configuragao,
1 manuteng¢ao preventiva, corretiva, M&s
operacao assistida durante todo
contrato de hardware e software,

12 meses IR$ IR$




sistema de gerenciamento e
monitoramento em todas as Unidades
do Instituto de Gestao Estratégica de
Saude do Distrito Federal — IGESDF

) _Iﬂggnlga de ramal + Aparelho Telefénico Unidade 2600 R$ R$

3 -If-:gir}f:a de ramal + Aparelho Telefénico Unidade 300 R$ R$

a _II_:ginlﬁ;a de ramal + Aparelho Telefénico Unidade 100 R$ R$

Licenca de ramal com softhpone + . 1
> |Headset Binaural Unidade 00 [R$ [R$

6 Consullto-rla em Servigos técnicos Horas 300 RS RS
especializados

Treinamento — Arquitetura da solugao
7  |(planejamento, instalagdo, configuracao Turma 1 R$ R$
e administragao)

Total |R$ |R$

1. Prazo de validade da proposta € de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da sua
assinatura.

2. Declaramos estar cientes de todas as clausulas do instrumento convocatorio, bem como de
Seus anexos.

3. Apresentamos, conforme exigido no Ato Convocatério, os dados bancarios para pagamento
mediante depdsito bancario em conta corrente, constando:

Nome e nimero do Banco:
e Agéncia:
¢ Numero da conta concorrente:

4. Declaramos que nos pregos cotados estao incluidas todas as despesas, tais como tributos,
seguros, transporte, pagamento de mao de obra, treinamento, frete até o destino, seguros,
garantia e todos os demais encargos e/ou descontos porventura existentes.

Local/data



(Assinatura do responsavel pela empresa)
Nome

Cargo

26. ANEXO Il - ORDEM DE FORNECIMENTO

ORDEM DE FORNECIMENTO N¢©

Solicitamos a Empresa , fornecer os materiais
abaixo especificados, em conformidade com o objeto, Anexo Il do Contrato N°
Ato Convocatério Mercado Digital N° - IGESDF

ITEM Descrigao Qntde. Local de entrega

Solucdo de telefonia fixa
corporativa baseado na
tecnologia Voz Sobre IP
(VOIP), composta de
recursos completos para
Sua operacgao, incluindo
fornecimento, instalacao,
configuragao, manutengao
1 preventiva, corretiva,
operacao assistida durante
todo contrato de hardware e
software, sistema de
gerenciamento e
monitoramento em todas as
Unidades do Instituto de
Gestao Estratégica de
Saude do Distrito Federal —
IGESDF

2 Licenca de ramal +
Aparelho Telefénico Tipo |

3 Licenca de ramal +
Aparelho Telefénico Tipo |l

4 Licenca de ramal +
Aparelho Telefénico Tipo lll

Licenca de ramal com
5 softhpone + Headset
Binaural

N AnAilbAvia AvA CAnmdiAaan~




6 L UIDUIWIIA Tl OCIVILUD
écnicos especializados

Treinamento — Arquitetura
7 da solugao (planejamento,
instalagao, configuracao e
administracao)

Brasilia, de de 20__.
NOEME:
Cargo:
Matricula:
27. ANEXO IV - ORDEM SERVICO

ORDEM DE SERVICO

Por intermédio da Ordem de Servico serd solicitado formalmente a Contratada a prestacao de servico.

IDENTIFICACAO
|OS Ne°: | /20
|Contrato N°: 120
|Contratada:
|Data da Emisséao: / /

Area Requisitante

ldo Servico: | /IGESDF

[Usuario Solicitante:

|E-mail: @igesdf.org.br




|R$

Telefone: (61) 3550-8900 RAMAL: 9236
Contratagao de solugéo de telefonia fixa corporativa baseado na tecnologia
Voz Sobre IP (VOIP), composta de recursos completos para sua operagéao,
incluindo fornecimento, instalagéo, configuragdo, manutengao preventiva,
Obijeto: corretiva, operacgao assistida durante todo contrato de hardware e software,
sistema de gerenciamento e monitoramento, aparelhos telefénicos IP,
softphones e headsets binaural, distribuidos em todas as Unidades do
Instituto de Gestao Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF
ITEM Descri¢ao Unidade. Quantidade V:al?r. Valor Mensal
Unitario
Solucao de telefonia fixa
corporativa baseado na
ftecnologia Voz Sobre IP (VOIP),
composta de recursos completos
para sua operacao, incluindo
[fornecimento, instalagao,
configuragao, manutengao
1 preventiva, corretiva, operacdo |més 12 meses R$ R$
assistida durante todo contrato
de hardware e software, sistema
de gerenciamento e
monitoramento em todas as
Unidades do Instituto de Gestao
Estratégica de Saude do Distrito
Federal — IGESDF
2 Aparelho Telefénico Tipo | |Unidade R$ R$
3 Aparelhos Telefénico Tipo I |{Unidade R$ R$
4 Aparelhos Telefonico Tipo lll |Unidade R$ R$
5 Softphone com Headset Binaural|Unidade R$ R$
Total

|R$

ARTEFATOS / PRODUTOS

A serem gerados e/ou atualizados

e Relatério grafico que evidencie disponibilidade minima de




ITEM 1 - Solugao de
elefonia fixa corporativa
baseado na tecnologia Voz
Sobre IP (VOIP)

99,9%;

Relatério de Capacidade e utilizacdo da solugéo Telefonia;
Relatorio de atualizagdes de release dos equipamentos e sua
necessidade.

¢ Relatério como equipamentos que estido sem utilizagdo a no

minimo 30 dias corridos

Relatério de utilizacdo de video conferéncia

Relatério de chamados atendidos (com data e hora de abertura,
inicio de atendimento e término do atendimento.)

Relatério com atualizado de ramais por localidade

Relatério de atualizado da lista de ramais/setor

[item 2 - Aparelho
Telefénico Tipo |

[item 3 - Aparelho
Telefonico Tipo Il

[item 4 - Aparelho
Telefénico Tipo lll

Item 5 - Softphone com
Headset Binaural

¢ Relatério de aparelhos / Softphone com Headset Binaural
disponibilizados por setor com numero serial dos aparelhos /
ramal / setor

1
Sel: o
assinatura

eletrénica

1
Sel o
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por THIAGO DE LACERDA CHAVES - Matr.0000416-6,
Chefe de Nucleo, em 29/06/2020, as 11:43, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Atila de Queiroz Sales - Matr.0000721-6,
Gerente de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do, em 29/06/2020, as
11:57, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario
Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=42583763 cddigo CRC= C7B91F74.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
SMHS - Area Especial - Quadra 101 - Brasilia - DF - Bairro Asa Sul - CEP 70335900 - DF

35505900

04016-00049206/2020-71

Doc. SEI/GDF 42583763
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