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1. DO OBIJETO

1.1. O presente Elemento Técnico tem por objeto a Contratacdo de Servigos Continuos de Manutengao

Preventiva e Corretiva dos Sistemas de Planejamento de tratamento em Radioterapia e Sistema de Gerenciamento de
tratamento, com atualizacdes de sotware, de acordo com as especificagdes, quantidades e demais condigdes constantes
neste Elemento Técnico, para atender as necessidades do Nucleo de Radioterapia do Hospital de Base do Distrito Federal.

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

2.1. O Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF - presta a¢Ges e servicos de saude
hospitalar, ressaltando a formacgdo profissional e a educa¢do permanente, bem como a prestacado de servicos publicos nas
demais atividades correlatas e inerentes a satide publica, atuando exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Saude.
No ambito do Nucleo de Radioterapia dessa instituicdo, foi realizado dimensionamento de sua capacidade técnica e equipe
e geradas demandas para imediata retomada dos tratamentos de radioterapia e implementag¢do de tecnologia minima
necessaria para tal.

2.2. O Nducleo de Radioterapia conta com equipamento acelerador linear e sistema de planejamento e
gerenciamento em radioterapia, que permite calculo da dose de radiagdo no tumor e nos tecidos normais adjacentes e
representa a principal barreira de gerenciamento para evitar erros na entrega de dose de radiacdo, além de registro em
banco de dados dos tratamentos realizados.

2.3. O sistema de planejamento e gerenciamento é essencial para a seguranca do paciente e tratamento eficiente
e adequado.
2.4. E de fundamental importancia o perfeito e ininterrupto funcionamento dos sistemas de planejamento e

gerenciamento em radioterapia conforme normativa da CNEN - Resolu¢éo130/2012.

2.5. Assim, justifica-se a contratagdo de empresa especializada para realizagdo de Manutengao e Servigos dos
Sistemas de Planejamento de tratamento em Radioterapia e Sistema de Gerenciamento de tratamento junto a
atualizagdo do mesmo, sendo este servigo essencial em radioterapia e sua importancia em oferecer minimas condi¢Ges de

seguranga e qualidade do tratamento.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. A prestacdo dos servicos objeto do presente instrumento deve contemplar: manutengdo preventiva e
corretiva de sistema Eclipse e Aria, além de atualizacdes mandatdrias dos mesmos, tanto para o soGware, quanto para o
servidor.

3.2. Os servicos deverdo estar disponiveis ao Contratante das 08h00Omin as 18h00min, nos dias Uteis, de segunda
a sexta-feira e, caso necessario, fins de semana e feriados.

3.3. Os servigos que deverdo ser executados pela Contratada sdo descritos a seguir:



3.3.1. Manutengdes preventivas

3.3.1.1. A Contratada deverd executar o programa completo de manutengdes periddicas, por ano, de acordo com as
recomendacdes do fabricante, com as atualizacdes necessarias.

3.3.1.2. As preventivas ou atualizagGes deverdo ser agendadas previamente em comum acordo entre a Contratada e
a Contratante.

3.3.2. Cobertura de Upgrades mandatdrios

3.3.2.1. A Contratada deverd garantir cobertura de upgrade dos sistemas e soGwares quando este for essencial para
o funcionamento e/ou melhoria da performance.

3.3.3. AtualizagOes de versdes de manutengdo

3.3.3.1. A contratada devera garantir atualizagdo de versdo de soGware sempre que este estiver disponivel.

3.3.4. Desinstalac¢Ges e reinstalacdes de sotwares e versées

3.3.5. Manutengao corretiva

3.3.5.1. Deverdo ser realizadas manutengées corretivas, conforme demanda da Contratante, ndo havendo limite de
chamados.

3.3.6. Cobertura de mao de obra remota e nolocal

3.3.6.1. O contrato devera cobrir atendimento remoto e local, sendo que o prazo maximo para primeiro atendimento

sera de até 1 (uma) hora apds abertura do chamado, remotamente ou presencialmente. O prazo para solu¢ao do problema
sera de até 24 (vinte e quatro) horas apds abertura dochamado.

3.3.7. Help Desk de suporte técnico

3.3.7.1. Deverad ser fornecido suporte técnico para os equipamentos e soGwares cobertos por contrato por telefone,
pelo portal de acesso disponivel ou por e-mail, optando-se pela forma mais rdpida de comunicacao.

3.3.8. Treinamento de Atualizagdo
3.3.8.1. Deverad ser fornecido treinamento de atualizagdo a(s) equipe(s) que ird operacionalizar os sistemas.
3.3.8.2. Nao haverd limite de horas para aplicagdo do treinamento. O mesmo devera ocorrer conforme necessidade

da Contratante.
3.3.8.3. Devera ser aplicado treinamento no minimo uma vez ao ano.

3.3.8.4. A aplicacdo podera ocorrer remotamente, por meio de videoconferéncia ou meio similar, ou localmente,
desde que as necessidades da Contratante sejam atendidas.

4. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS (SLA — SERVICE LEVELAGREEMENT)

4.1. A CONTRATADA deverd manter avos e operacionais os sistemas de planejamento e tratamento de
Radioterapia todos os dias da semana inclusive sabado, domingos e feriados, de acordo com os seguintes niveis de servico
(SLA’s) detalhados e referenciados sob a forma de nivel de impacto ao ambiente de Radioterapia do Hospital de
Base, considerando o horario de abertura do chamado junto a CONTRATADA.

4.2, A CONTRATADA se obriga a atender aos chamados conforme os critérios abaixo estabelecidos:

4.3. As ocorréncias poderdo ser atendidas remotamente, desde que observadas as regras internas para
disponibilizacdo de acesso remoto aos fornecedores e, nos atendimentos presenciais, todos os custos de pessoal e
deslocamento para atender a demanda, serd de responsabilidade da fornecedora da solugao;

4.4, Caso a CONTRATADA ndo cumpra com os prazos estipulados, ela estara passivel as san¢gGes administravas
cabiveis;
4.5, Os servicos de manutengdo e suporte técnico poderdo ser acionados a partir da data da assinatura do
contrato;
4.6. A métrica de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, tem como finalidade avaliar e fixarindicadores

de medic¢do dos niveis de servigo SLAs acordados, através dos valores minimos aceitdveis estabelecidos conforme tabela a
seguir:

, Anidlise d .
Indicador Férmula nalise de Penalidades
desempenho
Disponibi!idade DO=(1-(3TR/TH))x 100 DO > 90% Curr?pri.mento
Operacional do indicador
Onde: DO < 90% Glosa de 4%
DO = Percentual de Disponibilidade sobre valor do
Operacional em %. contrato




TR = Tempo de Reparo é o periodo em horas
transcorrido entre a abertura do Chamado
Técnico e a finalizagdo da Execuc¢do do
chamado.

> TR = Somatdrio dos Tempos de Reparo das
Ordens de Servigo.

TH = Quantidade de horas.
TMA=(3TA)/N

Onde: TMA = Tempo Médio de Atendimento, Cumprimento

<
em horas. TMA <1 hora do indicador

TA = Tempo de Atendimento é o periodo em
horas transcorrido entre a abertura do
Chamado Técnico e o primeiro Atendimento
Técnico relativo a este chamado.

Tempo Médio
de Primeiro
atendimento

Glosa de 4%

TMA > 1 hora sobre valor do

contrato

> TA = Somatdrio dos Tempos deAtendimento,
em horas, das Ordens de Servigo de
Manutengdo Corretiva.

N = Quantidade de Ordens de Servigode
Manutengdo Corretiva.
TMR=(3TR)/N

Onde: TMR = Tempo Médio de Reparo, em TMR < 24 horas Cun?prl.mento
horas. do indicador

TR = Tempo de Reparo, é o periodo em horas
transcorrido entre a abertura do Chamado

Tempo Médio Técnico e a finalizagdo de Execugdo do
de Reparo
chamado.
Glosa de 4%
S TR = Somatoério dos Tempos de Reparodas | TMR > 24 horas | sobre valor do
Ordens de Servico de Manutengdo Corretiva. contrato
N = Quantidade de Ordens de Servigo de
Manutengao Corretiva.
4.7. Os controles de indicadores serdo realizados mensalmente, sendo que, em caso de ndo cumprimento de

algum dos indicadores, a Contratada deverd considerar o valor de glosa na nota fiscal a ser emitida.

5. GARANTIA DOS SERVICOS

5.1. A Contratada devera prestar garantia minima de 90 (noventa) dias apds qualquer servigco, mesmo apds fim
da vigéncia do contrato.

6. PROPOSTA COMERCIAL

6.1. A proposta devera ser apresentada em planilha discriminativa, que devera conter, no minimo:

a) nome do representante legal da empresa e dados;

b) detalhamento do objeto;

c) as quantidades;

d) valor total, em moeda nacional, em algarismo e por extenso;

e) prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa)dias;

f) prazo inicio da prestacdo de servicos;

g) dados bancdrios da empresa, tais como nimero da conta corrente, agéncia e nome do Banco da mesma;

h) CNPJ, telefone/fac-simile, endereco e e-mail;



i) marca e modelo do objeto;
j) garantia do objeto;

k) Nos precos ja deverdo estar consideradas todas as despesas com tributos, fretes, transportes, seguros e demais
despesas que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto deste Elemento Técnico.

7. CRITERIO DE ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. A avaliacdo das propostas se dard pelo critério de menor preco global, desde que atendidos os requisitos
deste Elemento Técnico.

8. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Os servicos serdo realizados no Hospital de Base, localizado no endereco: SMHS Area Especial, Qd. 101 - Asa
Sul - Brasilia - DF.

9. HABILITACOES DA EMPRESA

9.1. O Fornecedor devera apresentar os documentos referentes a regularidade fiscal, juridica e técnica, conforme
relacionados abaixo:

9.1.1. Referentes as Regularidades Fiscais:

a) CNPJ — Comprovante de inscri¢cdo e de situagdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

b) Unido — Certiddo Negativa de regularidade com a Fazenda Federal, mediante certiddao conjunta negativa dedébitos, ou
positiva com efeitos de negativa, relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) CNDT — Certiddo Negativa de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas, ou certiddo positiva com efeitos de negativa;

d) FGTS — Certiddo Negativa de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico, mediante Certificado de
Regularidade;

e) Certiddo Negativa de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual ou Distrital da sede do fornecedor;
f) CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, mantido pela Controladoria Geral da Unido;

g) CNJ — Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica;

h) TCU — Lista de Inid6neos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido;e

i) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata (art.192, Lei n211.101/2005), Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial e
Execucdo patrimonial, expedidas pelo setor de distribuicdo da Justica Comum, Justica Federal e Justica do Trabalho do
domicilio ou domicilios da pessoa fisica ou juridica.

9.1.2. Referentes a Habilitagdo Juridica:

a) Cdpia da Cédula de identidade, quando se tratar de empresa PessoaFisica;
b) No caso de empresa individual: registro empresarial na juntacomercial;

c) No caso de sociedades comerciais: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na
junta comercial. Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as altera¢bes ou da consolidacdo respectiva;

d) Documento comprobatério autenticado de seus administradores reconhecido nacionalmente (CNH, carteira de
identidade, registro profissional ou outro);

e) No caso de sociedades por agdes: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado,
acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores, em exercicio;

f) No caso de sociedades civis: inscricdo do Ato constitutivo e alteracdes subsequentes no Registro civil das Pessoas
Juridicas, prova de diretoria em exercicio; acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

g) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais: decreto de autorizacdo e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir; e

h) Para todos os efeitos, considera-se como Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, o documento de
constituicdo da empresa, acompanhado da (s) ultima (s) alteragao (6es) referente (s) a natureza da atividade comercial e a
administragcdo da empresa, ou a Ultima alteragdo consolidada.

9.1.2.1. Quanto a Representacdo:




a) Se representante legal apresentar procuragdo por instrumento particular ou publico, com poderes para praticar os atos
pertinentes da Selecdo de Fornecedores;

b) Na hipdtese de procuragdo por instrumento particular, devera vir acompanhada do documento constitutivo do
proponente ou de outro documento em que esteja expressa a capacidade/competéncia do outorgante para constituir
mandatario; e

c) O representante legal constante na procuragdo devera apresentar documento comprobatério autenticado reconhecido
nacionalmente(CNH, carteira de identidade, registro profissional ou outro), assim como do séciooutorgante.

9.1.3. Referentes a Habilitagcdo Técnica:

a) Apresentar Atestados de Capacidade Técnico-Operacional, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que tenha prestado ou vem prestando a contento os servigcos objeto do presente instrumento;

b) Serdo aceitos somente atestados com prazo de no minimo 6 (seis) meses de duracédo;
c) Apresentar Anotagdo de Responsabilidade Técnica da empresa.

d) A empresa participante devera disponibilizar, quando demandada, todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados osservicos.

10. VIGENCIA

10.1. O instrumento contratual decorrente do presente Elemento Técnico tera vigéncia a partir da data de sua
assinatura pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado em atendimento as necessidades e conveniéncia das partes
envolvidas, conforme preconiza o Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes do IGESDF.

10.2. A referida vigéncia ndo exonera o fornecedor do cumprimento da garantia minima do(s) servigo(s), contados
a partir da data do termo de recebimento definitivo do objeto.

11. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1. Os servicos deverao ser prestados de forma continua, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, prorrogaveis,
devendo a Contratada registrar em planilha a execucdo que devera ser apresentada juntamente com a NF em cada
exercicio de pagamento.

11.2. Executar os servicos conforme especificacdes deste instrumento e de sua proposta, com a aloca¢ao dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas em sua proposta.

11.3. Manter empregados necessarios para a execugao dos servigos, nos hordrios definidos no contrato.
11.4. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha.
11.5. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais

previstas na legislagcdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante.

11.6. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do IGESDF.
11.7. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos.
11.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as

condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas neste instrumento.

11.9. Guardar sigilo sobre todas as informa¢Ges obtidas em decorréncia do cumprimento do instrumento
contratual.
11.10. Prestar os servicos ora contratados através de seus técnicos, devidamente credenciados e capacitados, que

ndao tenham em nenhuma hipdtese vinculo empregaticios com o IGESDF.

11.11. Executar os reparos independentemente do numero de horas que forem necessdrias, fornecendo toda mao
de obra indispensavel a execucdo dos servicos contratados, impondo-lhes rigoroso padrao de qualidade, seguranca e
eficiéncia.

11.12. Prestar garantia permanente dos servigos e pegas de reposi¢cao fornecidos durante a vigéncia deste contrato

devendo reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, as pecas utilizadas em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados.

11.13. A manutengdo corretiva serd realizada no equipamento que apresentou defeito, mediante abertura de
chamado técnico por parte da CONTRATANTE, com a finalidade de recoloca-los em perfeitas condicGes de uso, em
conformidade com o estabelecido em contrato e pelos manuais e normas técnicas especificas.



11.14. A CONTRATADA devera atender as chamadas para manutengao corretiva num prazo maximo de 60 minutos a
contar do registro da chamada pela CONTRATANTE a CONTRATADA ou ao responsavel técnico indicado pela empresa.

11.15. O prazo para reparo do equipamento serd de 12 (doze) horas Uteis, a contar da abertura do chamado, salvo
casos em que haja necessidade de prazo maior, desde que aprovado pelaCONTRATANTE.

11.16. Caso os servigos ndo sejam solucionados no prazo maximo de 10 (dez) dias apds o inicio, a contar da hora do
efetivo atendimento e o equipamento ainda se encontrar inoperante, deverd a empresa apresentar a nota fiscal mensal ja
descontando, sobre o valor acordado em contrato, os dias que o equipamento permaneceu sem funcionamento.

11.17. Em casos de atualizagdo tecnoldgica com necessidade de instalagdo de equipamentos e acessorios, a
CONTRATADA em plano de agao elaborado juntamente com a CONTRATANTE deverad realizar a instalagcdo dos referidos
equipamentos com garantia de seu pleno funcionamento durante a vigéncia do presente contrato de manutencao.

11.18. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento, inclusive
considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza.

11.19. Responder, integralmente, pelos danos causados ao IGESDF ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, nao
reduzindo ou excluindo a responsabilidade o mero fato da execugao ser fiscalizada ou acompanhada por parte do IGESDF e
dos participantes.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
12.1. Indicar os locais e hordrios em que deverao ser realizados osservigos;
12.2. Autorizar o pessoal da Contratada, acesso ao local da entrega desde que observadas as normas de seguranga

do HB (ou IGESDF);

12.3. Rejeitar no todo ou em parte, o produto entregue em desacordo com as obrigacdes assumidas pelo
fornecedor;

12.4. Garantir o contraditério e ampla defesa;

12.5. Efetuar o pagamento a Contratada nas condi¢Oes estabelecidas deste Elemento Técnico;

12.6. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do instrumento contratual, bem como atestar na nota fiscal/fatura a

efetiva execugdo do objeto.

12.7. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execugdo da
entrega deste Elemento Técnico, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

13. FISCALIZACAO

13.1. A fiscalizagdo e atesto das Nota (s) Fiscal (is) sera realizado pela unidade técnica responsdvel, assim como
pela chefia da area demandante (Nucleo de Radioterapia).

14. PAGAMENTO
14.1. Os documentos fiscais serdo atestados pelo IGESDF apds o recebimento dos servigos mensais.
14.2. Os documentos fiscais deverao, obrigatoriamente, discriminar os servicos prestados e o nimero do contrato

referente a essa prestacdo de servigos.

14.3. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, por meio de depdsito bancario em conta corrente,
contados do recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada pela unidade responsavel.

14.4. Sendo o pagamento realizado mediante depdsito em conta corrente, o Fornecedor ndo devera fazer a
emissdo de boleto bancario, sob pena de haver cobrancaindevida.

14.5. Os pagamentos serdao efetuados mediante apresentacao de nota fiscal, conforme segue:

a) Nota Fiscal individual por unidade;

b) A empresa devera emitir uma nota fiscal especifica para cada pedido e respectiva entrega efetuada, na forma
abaixo:

NOME: INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
C.N.P.J: 28.481.233/0001-72

ENDEREGO: SMHS - AREA ESPECIAL QUADRA 101 - BLOCO A

CEP: 70.335-900.



c) Na nota fiscal ou fatura devera constar obrigatoriamente a unidade referente a prestagao dos servigcos e os dados
bancarios da CONTRATADA (nome do Banco, Agéncia e Conta Corrente), para a realizacdo do pagamento obrigatoriamente
por crédito em conta corrente.

d) Deverd conter o numero de referéncia da Selegdo de Fornecedores ou Contrato.

e) Caso as notas fiscais ou faturas tenham sido emitidas com incorre¢des ou em desacordo com a legislacdo vigente,
serdo devolvidas e o prazo para pagamento passara a ser contado a partir da reapresentagcdo das mesmas.

f) Caso algum item constante na nota fiscal seja impugnado, o IGESDF liberara a parte nao sujeita a contestacdo,
retendo o restante do pagamento até que seja sanado o problema.

14.6. Havendo necessidade de providéncias complementares a serem realizadas por parte do Fornecedor, o
decurso do prazo de pagamento serd interrompido, reiniciando sua contagem a partir da data em que estas forem
cumpridas e ndo serd devida atualizacdo financeira.

15. GARANTIA CONTRATUAL

15.1. A empresa devera prestar garantia no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da assinatura
do contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do instrumento, de acordo com as modalidades
previstas no art. 30 do Regulamento de Compras e Contrata¢Ges do IGESDF, que ficara sob responsabilidade deste.

15.2. O periodo de garantia devera compreender o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses.

15.3. A garantia somente serd liberada apds o integral cumprimento de todas as obriga¢Ges contratuais, inclusive
recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a CONTRATANTE ou terceiros, bem como ante a comprovagado do
pagamento pela CONTRATADA.

16. LOCAL E DATA
Brasilia/DF, 01 de julho de 2020.

Identificacdo do Responsdvel pela solicitagdo do Elemento Técnico:

Unidade de Radioterapia

Hospital de Base

Identificacdo do Responsavel pela elaboragdo do Elemento Técnico:

Geréncia de EngenhariaClinica

Unidade de Apoio

Geréncia de Sistema de Informacgao
Unidade de Apoio

Identificacdo do Responsdvel da drea assistencial:

Geréncia de Apoio Diagndstico e Terapéutico

Hospital de Base



Geréncia Geral de Servigcos Hospitalares

Hospital de Base

Identificacdo do Responsdvel da drea administrativa:

Superintendéncia Operacional

Hospital de Base

Identificacdo da Superintendéncia da drea técnica:

Superintendéncia

Unidade de Apoio



