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1. DO OBJETO
1.1. O presente Elemento Técnico tem por objeto o registro de preco para eventual

contratacdo de empresa especializada para a prestacao de Servigo Outsourcing de Impressao, com
aluguel de equipamentos e fornecimento de solugdo continuada de impressdo, coépia e digitalizacdo
corporativa, integrada a sistemas corporativos e a rede da IGESDF, compreendendo a cessdo de direito de
uso de equipamentos novos e de primeiro uso, incluindo a prestacao de servigos de manutencdo
preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e consumiveis necessarios (exceto papel), assim como
servicos de gestdo, controle e operacionalizacdo da solucdo e, ainda, sistemas especificos para
gerenciamento e bilhetagem desses servicos, para atendimento as unidades do IGESDF.

1.2. Abaixo, estdo elencadas as caracteristicas da solucdo que se pretende contratar:

a)  Entrega de equipamentos multifuncionais em regime de servigos de Outsourcing de impressao na
modalidade franquia, devidamente instalados, configurados e em funcionamento.

b)  Entrega de sistema de gerenciamento de impressdes e sua devida instalagao.

c)  Manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos e a substitui¢dao das devidas pecas e
componentes, conforme a necessidade.

d)  Fornecimento de insumos e suprimentos novos e originais, exceto papel.

e)  Servigo in loco de suporte técnico ao usudrio.
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1.3. Os locais de utilizagcdo e instalagdao Servigo Outsourcing de Impressao estao localizados no
anexo |

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

2.1. O Servico Social Autébnomo, Instituto Hospital de Base do Distrito Federal — IHBDF,

2.2. Instituido por determinacdo do Decreto n° 38.332, de 13 de julho de 2017, conforme

autoriza¢do da Lei Distrital n° 5.899, de 3 de julho de 2017, celebrou o Contrato de Gestdo N2 001/2018,
com a Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, com isso o IHBDF reveste-se da atribuicdo de
administrar a unidade de saude Hospital de Base do Distrito Federal, sendo responsavel por garantir o
pleno funcionamento de suas atividades funcionais e operacionais.

2.3. Considerando a Lei 6.270, de 31 de janeiro de 2019, que alterou a Lei 5.899, de 13 de julho
de 2017 para modificar o nome do Instituto Hospital de Base do Distrito Federal — IHBDF para Instituto de
Gestdo Estratégica do Distrito Federal — IGESDF, considerando que o IGESDF foi regulamentado pelo
Decreto 39.674, de 20 de fevereiro de 2019, que ampliou a sua atuagao assistencial para incluir sob sua
gestdo, além do Hospital de Base, o Hospital Regional de Santa Maria (HRSM) e as Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs) do Distrito Federal.

2.4, Considerando que o IGESDF ndo possui um contrato préprio de Outsourcing de Impressao,
gue o servico de impressdo atual faz parte de Contrato n? 094/2017, firmado entre a Secretaria de Estado
de Salde do Distrito Federal e a Empresa TECNOLTA.

2.5. Considerando que o IGESDF ndo tem efetiva gestdo sobre este contrato, sendo vedada a
disponibilizacdo de novos equipamentos para atender as necessidades de expansao do Instituto.

2.6. Considerando a demanda reprimida de servico de impressao do Instituto, diversos setores
nao possuem impressoras proximas aos postos de trabalho, sendo necessario realizar as impressdes,
copias e digitalizacdes em outros setores, por muitas vezes distantes de seus postos de trabalho,
resultando em aumento no tempo de atendimento aos usudrios e morosidade nos servicos prestados,
gue por diversas vezes demandam agilidade no atendimento.

2.7. Considerando as frequentes necessidades de expansao do IGESDF e, consequentemente, a
instalagcdo de novas impressoras para atender as necessidades dos setores.

2.8. Considerando que a contratacao deste servico visa a continuidade do modelo utilizado na
maioria dos Orgdos da Administracdo Publica, o qual vem através do tempo se mostrando um modelo
consciente, econbmico, sustentavel e eficaz, capaz de atender a demanda de impressdao, copia e
digitalizacdo através da instalacdo de equipamentos e fornecimento de suprimentos, atendendo de forma
continuada e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade dos servicos. A opgdao pela
contratacdo dessa modalidade de servico se deu pelos seguintes beneficios:

a) Proporcionar reducdo de custos com os insumos, visto que estes sdo fornecidos com menores
precos, obtidos pelas compras em grande escala, que podem ser realizadas pelo prestador de servicos;

b) Proporcionar a gestdo centralizada do servico de pdginas impressas, digitalizadas e copiadas que
em consequéncia possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade,
utilizacdo de recursos e custos, de forma mais agil e exata, permitindo melhor planejamento, tomadas de
decisdo e ac¢Oes rapidas, cada vez mais demandadas pelos ambientes produtivos;

c) Permitir a eliminacdo da necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento de
solicitacbes e distribuicdo de insumos, além de instalagdo e manutencdo dos equipamentos
disponibilizados para a prestagdo dos servicos;

d) Reduzir as interrupc¢des dos servicos de impressado, através da implantacdo e aplicacdo de niveis
de servico (SLA);

e) Permitir a aplicacdo do conceito de Centro de Custos, na contabilizacdo das impressdes
realizadas pelos departamentos, por ilha de impressao, ou similar, viabilizando rateio de cépias de acordo
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com o contrato, promovendo assim controle e racionalizagdo de custos mais eficazes;

f) Proporcionar uniformizacao e padronizacao dos produtos finais de impressao;

2.9. Considerando o servico de impressao utilizado por 6rgaos que aderiram ao Outsourcing,
estd devidamente comprovada os beneficios oferecidos pela solucdo de terceirizacdo, fato que reforca a
opcao de contratagao desse modelo, que pode ainda alcancar altos niveis de otimizacgao.

2.10. A contratacdo em Lote Unico se justifica pelo fato de tratar de insumos variados,
manutencgao, controle via softwares de impressao, monitoramento e gestao, bem como pouca variagao
de modelos de equipamentos e logistica de atendimento.

2.11. A contratacdo individualizada geraria uma desvantagem para o IGESDF, uma vez que alguns
lotes seriam mais atrativos e teriam um custo mais vantajoso, sendo outros lotes menos atrativos criando
assim um custo acima do esperado por este Instituto.

2.12. Outro fator que determina a contratacdo em lote Unico é o custo de logistica de entrega de
insumos, nas diversas unidades do IGESDF, uma vez que o valor total do custo diluido em apenas um lote
serd mais vantajoso para o Instituto, levando em consideracdo a distribuicio deste custo em lotes
individualizados.

2.13. Por se tratar de um processo que envolve além de todos os insumos, uma logistica de
atendimento, contratacdo em vdrios lotes causaria um aumento significativo de custo, fato que serd
sensivelmente reduzido na contratacdo em Lote Unico, uma vez que a empresa vencedora terd um
volume maior de atendimento e isto proporcionara um custo mais vantajoso na proposta de preco.

2.14. Contratagdo sob o modelo de Outsourcing de Impressao, copia e digitaliza¢ao:

2.14.1. O conceito de Outsourcing de Impressdo, modelo de solucdo pretendida, remete a
contratacdo de empresa para fornecimento de servigcos continuados relacionados as atividades meio
(impressdo, copia e digitalizacdo de documentos), permitindo assim, que o IGESDF se dedique as suas
atividades fim. Deste modo, a contratacdo pretendida com este processo deve atender das unidades
participantes quanto a necessidade do servico de impressao corporativa.

2.14.2. Além do exposto, sdo requisitos de negdcio que motivam esta contratacdo:

a) Prover a Rede do IGESDF servigos de Tl necessdrios ao atendimento institucional;

b) Garantir melhor rendimento e eficiéncia na realizacdo das atividades;

c) Garantir condicBes tecnoldgicas necessarias para que as unidades do IGESDF prestem

atendimento com qualidade aos usudrios finais;

d) Melhorar o padrdo de atendimento aos usuarios desses recursos, o que permitird maior
eficiéncia e controle nas atividades dos colaboradores que dependam de recursos de Tl;

e) Prover a Rede do IGESDF servicos de Tecnologia da Informacdo adequados as suas necessidades,
em numero e recursos, imprescindivel para que se realize gestdes no sentido de garantir a continuidade
dos servicos administrativos, assistenciais e de ensino e pesquisa das suas unidades;

3. DA DESCRIGCAO DA SOLUCAO

3.1. O projeto de contratacdo de servicos de impressdo no modelo de outsourcing,
devidamente integrado aos sistemas corporativos e a rede local o IGESDF, visa prover o instituto de um
modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a todas as demandas de impressao, copia, digitalizacdo de
documentos e armazenamento do documento digitalizado (em rede), para posterior identificacdo e
utilizagcdo, por meio da instalagdo de equipamentos e do adequado fornecimento de suprimentos.

3.2 O modelo de outsourcing ora proposto possibilita atender de forma continuada e
controlada os servicos do IGESDF como um todo, evitando-se desperdicios, tanto materiais, quanto
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financeiros, além de descontinuidade causada, quer pela falta de insumos, quer por falhas de
funcionamento, ou pela falta de manutencdo preventiva ou corretiva dos equipamentos.

3.3. Este servico de outsourcing, no modelo proposto, atendera as unidades do IGESDF de
forma integral fornecendo uma solucdo de digitalizacdo, impressao e cépia completa, homogénea, capaz
de satisfazer as demandas do IGESDF com qualidade e baixo custo.

3.4. Por fim, o modelo de outsourcing proposto possibilitard o IGESDF a realizar economia
desde a aquisicdo dos equipamentos e logistica de distribuicio de consumiveis até a atualizacado
tecnoldgica, o controle e gerenciamento dos servigos e o suporte técnico necessario para manutengao da
continuidade dos processos institucionais

3.5. A solugdo proposta:

3.5.1. A solucdo proposta é composta pelo fornecimento de equipamentos novos e de primeiro
uso do tipo multifuncionais (scanner, impressora, copiadora e fax).

3.5.2. Os equipamentos do tipo multifuncional e do tipo scanner de produgao devem possuir
recursos de digitalizagdo em formato de arquivo de documento portavel (PDF) pesquisavel.

3.5.3. Esses equipamentos somente devem permitir a execucdo dos servicos de copia, impressao
ou digitalizacdo por meio do fornecimento direto da identificacdo (CPF) do usudrio e respectiva senha,
autenticados em rede (diretério LDAP e AD), quando for o caso, ou por meio do acionamento dos
servigcos contratados por estages de trabalho conectadas e autenticadas na rede (diretério LDAP e AD)
da CONTRATANTE.

3.5.4. Para compor a solucdo, é necessario o atendimento técnico, remoto ou presencial,
composto por manutengdo preventiva e corretiva e fornecimento de pegas e consumiveis (exceto papel),
de acordo com as especificacées deste Termo de Referéncia, e seus anexos

3.5.5. Tipos de Impressoras requisitadas e quantitativo:
a) 330 (trezentos e trinta) impressoras do TIPO 1 - Multifuncional Monocromatica A4
b) 15 (quinze) impressoras do TIPO 2 - Multifuncional Colorida A4
c¢) 15 (quinze) impressoras do TIPO 3 - Multifuncional Colorida A3

3.6. Referente a Volumetria de Impressao:

3.6.1. Para fins de calculo estimativo do quantitativo de paginas que serdao impressas por cada
equipamento durante a vigéncia do contrato, os montantes terdo como base a volumetria média de
impressdo do IGESDF, no periodo de 3 (trés) meses e a estimativa de impressdo anual, conforme tabelas
abaixo:

Volumetria de impressao
Periodo de Tipo 1 - Multifuncional T!po 2.- T!po 3.-
Referencia Monocromatica Ad Multifuncional Multifuncional
Colorida A4 Colorida A3
mai/20 766.973 2.154 2.468
jun/20 790.540 1.601 2651
jul/20 828.701 1.771 20.397
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Total de 2.386.214 5.526 25.516
impressao
Média de
impressao 795.405 1.842 8.505
mensal

Estimativa de impressao anual
Média de impressdao mensal Qntd. de meses Total
Tipo 1 795.405 12 9.544.856
Tipo 2 1.842 12 22.104
Tipo 3 8.505 12 102.064
3.6.2. Deve-se destacar que esses calculos (quantitativo de pdaginas impressas e distribuicdo) ndo

representam compromisso futuro do IGESDF com a empresa a ser contratada, sdo referéncias para
nortear o dimensionamento do servico e a realizacdo da presente contratacao.

4. DO PARCELAMENTO DO OBJETO

4.1. A contratacdo ora pretendida a ser atendida por um Unico fornecedor, se mostra mais
adequada, neste caso, visto que se o servico fosse dividido em itens ou lotes diferentes, apesar de
oferecerem solugdes similares em conceito, os fornecedores trabalham com caracteristicas de execucao
diferentes, o que poderia acarretar numa inculpabilidade técnica para integragao de toda solugao.

4.2. Conforme Acérddo 861/2013-Plendrio - E licito os agrupamentos em lotes de itens a serem
adquiridos por meio de pregdo, desde que possuam mesma natureza e que guardem relacdo entre si.
Além disso, a solucdo de TI, objeto da contratacdo em tela, possui uma natural indivisibilidade, o que
também inviabiliza a contratacdo de seus servicos por item de forma separada.

4.3, Segundo o acorddo 5260/2011 — TCU — 12 camara, de 06/07/2011, “Inexiste ilegalidade na
realizacdo de pregdo com previsao de adjudicacdao por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam
integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlagdo entre si”. A adjudicacdo global
proposta nesse documento agrupa solucdo e servicos de uma mesma natureza, que guardam correlacao
entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade em busca de uma
Unica solugao, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.

4.4, Ademais, a op¢do pela contratacdo conjunta, e ndo fracionada, dos servicos, ndo constitui
gualquer afronta aos termos da Sumula 247 do TCU. Veja- se o que diz a Sumula

“E obrigatdria a admissdo da adjudicacdo por
item e ndo por preco global, nos editais das
licitacbes para a contratacdo de obras,
servigos, compras e alienagbes, cujo objeto
seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo
para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista o
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objetivo de propiciar a ampla participa¢ao de
licitantes que, embora ndo dispondo de
capacidade para a execucdo, fornecimento
ou aquisicdo da totalidade do objeto,
possam fazé-lo com relacdo a itens ou
unidades auténomas, devendo as exigéncias
de habilitacdo adequar-se a essa
divisibilidade.”

4.5, Tanto a disciplina legal, quanto a Sumula do TCU, indicam que a viabilidade técnica do
fracionamento deve ser analisada para fins de determinar a possibilidade de licitagdes distintas (ou lotes
distintos na mesma licitacdo) do objeto que se pretende adquirir. No caso em comento, o objeto licitado
envolve tratamento técnico, que demanda que o fornecedor dos servicos tenha conhecimento sobre toda
a solucdo existente. Partir as contratacdes, deixando a possibilidade de empresas diferentes prestarem os
servicos, é assumir um grande risco para este Instituto, pois deixara aberta a oportunidade para
problemas de integracao e de administra¢ao da solugdo CONTRATADA.

4.6. Nesse sendo, em respeito a legislacdo vigente e na busca pela economicidade, se optou
por garantir a padronizacdo dos servicos a partir da contratacdo de um Unico prestador para realizar os
servicos em questao.

4.7. Este Instituto entende que para manter a padronizacdo dos servicos contratados, devido
ao tratamento técnico que demanda que o fornecedor dos servicos tenha conhecimento sobre toda a
solucdo, a forma de contratacdo mais indicada é aquela que ndo necessita do parcelamento do objeto.

5. OS REQUISITOS DA SOLUGAO

5.1. Deve ser compativel com a plataforma Microsoft® Active Diretory, permitindo que todos os
sistemas utilizem esse diretdrio, seja para autenticagdo, monitoramento, bilhetagem e contabilizagao;

5.2. Deve possuir o recurso de impressado do tipo “siga-me” e “confidencial”, permitindo que o
usuario retire a sua impressdo a partir de qualquer equipamento e somente apds a digitacdo de suas
credenciais de acesso a Rede Microsoft ou, a critério do usuario, utilizando um cédigo “PIN”;

5.3. Deve fornecer mecanismo que permita ao usuario redefinir ou solicitar redefinicdo do seu
“PIN”, em caso de esquecimento;

5.4, As interfaces do usudrio com o(s) sistema(s) de apoio a solucdo devem ser padrao web;
5.5. Deve fornecer uma interface de gestdo global, do tipo “painel de controle (dashboard)”,

configuravel, que permita a visualizacdo global, em tempo real, de eventos relacionados ao servico,
como, consumo, faturamento estimado, alertas sobre equipamentos etc.;

5.6. A solugdo de Tl deve permitir que qualquer usuario imprima a partir de estagées com
sistemas operacionais Mac-0S, Linux, Windows 7 e superiores;

5.7. Os equipamentos devem ser novos, de primeiro uso, e estarem em linha de produc¢do dos
fabricantes, entregues acondicionados em caixa lacrada original do produto, com os acessdrios e cabos
necessarios ao seu funcionamento e os respectivos manuais;

5.8. EstacOes de Impressao:

5.8.1. As necessidades da CONTRATANTE deverdo ser atendidas com a disponibilizacdo de
recursos organizados na forma de Esta¢des de Impressao.

5.8.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressdao, acessorios e
softwares associados, contemplando inclusive, instalacdao nas dependéncias da CONTRATANTE e a devida
manutenc¢do, nas quantidades, especificacdes técnicas e demais caracteristicas constantes neste
Elemento Técnico;
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5.8.3. Todos os equipamentos fornecidos deverao possuir interface de rede. Os ativos de rede
necessarios para ativacdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia ficardo a
cargo da CONTRATANTE;

5.8.4. Todos os equipamentos e acessoérios deverdo ser obrigatoriamente disponibilizados pela
CONTRATADA. Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e deverao pertencer a linha atual de
producdo do fabricante, sendo que a comprovacdo serd realizada por meio de site do fabricante ou
declaracdo apresentada do préprio fabricante no ato da entrega;

5.8.5. No caso de algum equipamento inicialmente fornecido for descontinuado pelo fabricante,
ou nos casos de ampliacbes de estacbes de trabalho ou mesmo substituicdo de equipamentos
defeituosos, fica a CONTRATADA obrigada a substituir o equipamento por um de capacidade técnica igual
ou superior, mantido o mesmo preco para o item alterado.

5.8.6. O fabricante das estacdes de impressdao devera possuir Site na Internet disponibilizando
atualizagdes de drivers para o equipamento proposto;

5.8.7. Todos os equipamentos deverdo possuir obrigatoriamente tecnologia de impressao laser
ou led, possuir recurso de contabilizacdo de paginas impressas pelo proprio Hardware, para comparacao
com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizacdo e afericdo dos volumes efetivamente
impressos, possibilitando a auditagem dos servicos;

5.8.8. O inicio da prestacdo dos servigos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias a partir da
assinatura e efetivacao do contrato;

5.8.9. Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados, mediante solicitacdo por escrito da
CONTRATANTE, nos locais a serem definidos;

5.8.10. As especificacdes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada um dos
tipos de EstacGes de Impressao se encontram no item 5.13 deste Elemento Técnico.

5.9. Equipamentos e Servigos Agregados a Solugao:

5.9.1. A CONTRATADA devera fornecer os estabilizadores/transformadores de voltagem para os
equipamentos, adaptadores para a conexdao dos mesmos com a rede elétrica da CONTRATANTE, assim
como os Patch-Cords padrdo UTP Categoria 6 para conexdo dos equipamentos com a rede ldgica;

5.9.2. O fornecimento de cabo USB, quando a impressora nao estiver conectada em rede ldgica,
serd de responsabilidade da CONTRATADA.

5.9.3. A CONTRATADA é responsavel pela distribuicdo e instalacdo das estacOes de impressdo
quanto da entrega das mesmas, juntamente com os seus consumiveis (exceto papel);

5.9.4. Apds a instalacdo das estacbes de impressdo, pelo menos um usuario no local deve ser
treinado na operacionalizacdo do equipamento, assim como na execucao de servicos bdasicos, a ser
indicado pela CONTRATANTE;

5.9.5. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA Servidores Fisicos ou Virtuais, a critério da
CONTRATADA, para instalacdo dos Softwares com features de Bilhetagem e Monitoramento/Gestdo dos
Recursos de Impressdo com excelente desempenho, alta disponibilidade e contingéncia, o qual poderd
ser hospedado nos ambientes de Datacenters/CPDs da CONTRATANTE ou hospedados em Ambiente em
Nuvem da CONTRATADA. Sendo a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pelo desempenho dos
servigos de impressao;

5.9.6. Os servidores deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA de acordo com as
necessidades de todas as unidades do IGESDF. Caso seja necessario a instalacdo de mais servidores para
garantir o excelente desempenho do servico, deverao ser instalados.

5.9.7. As licencas dos Sistemas Operacionais serdo fornecidas pela CONTRATADA, bem como
quaisquer outras licengas de Softwares necessarias para o funcionamento da Solugao;

5.9.8. A administracdo dos servidores serd de responsabilidade da CONTRATADA, resguardadas
as politicas de seguranca da CONTRATANTE;
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5.9.9. Os custos relativos aos equipamentos agregados a solugcdo (servidor de bilhetagem,
estabilizadores, transformadores e outros) sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,;

5.9.10. Os Servidores Fisicos ou Virtuais deverao ser instalados e configurados em até 5 (cinco)
dias corridos a partir da autorizacdo da instalacdo que coincidira com a assinatura e efetivacdo do
contrato.

5.10. Servigo de Reposi¢cdao e ou Manutengao de Suprimentos e Substituicao de Componentes

5.10.1. A CONTRATADA devera se encarregar de manter os equipamentos sempre providos de
consumiveis e em condi¢des de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas
estimadas. Todos os consumiveis, pecas e acessérios deverdo ser originais do fabricante dos
equipamentos, ndo sendo admitidos produtos remanufaturados, similares, reenvasados e/ou
recondicionados.

5.10.2. Os suprimentos e componentes de manutencdo deverdo ser distribuidos da seguinte
forma:
a) Toda a substituicdo devera ser de facil operacionalizacdo, para que funciondrios da

CONTRATANTE, treinados pela CONTRATADA, possam executar os servicos bdsicos, como remoc¢do de
atolamentos e configuracdo basica dos equipamentos, nas localidades ndao contempladas com recurso de
suporte técnico local;

b) Os servigcos de reposicdo dos componentes de manuten¢do operacional preventiva (fusores,
reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso, dentre
outros), assim como 0s reparos nos equipamentos serdao executados exclusivamente pelos profissionais
da CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimentos descritos neste Elemento Técnico;

c) A CONTRATADA se responsabilizard por todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento,
estocagem, transporte, distribuicdo dos suprimentos, estabelecendo um estoque suficiente em cada
unidade do IGESDF para garantir a disponibilidade dos servicos, nos niveis exigidos neste Elemento
Técnico;

d) A CONTRATADA tem liberdade para propor a logistica a ser utilizada na reposicdao dos
suprimentos, em comum acordo com a CONTRATANTE, mas a mesma devera contemplar a instalacdo de
um pequeno almoxarifado, em local disponibilizado pela CONTRATANTE, com capacidade para estocar os
suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de 10 (dez),
dias.

e) A CONTRATADA serd responsavel pela destinacdo ambientalmente correta para todos os
recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislacdo e
orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente, retirando os mesmos no periodo maximo
de 01 (um) més, sendo o mesmo solicitado esta retirada pela CONTRATADA.

5.11. Sistema de Monitoramento e Gestao dos Recursos de Impressao:

5.11.1. A prestacdo do servico de impressdo prevé o fornecimento, implantacdo e utilizacdo, pela
CONTRATADA, de sistema de monitoramento e gestao dos recursos de impressao, que deverao ser
utilizados para garantir o gerenciamento dos equipamentos;

5.11.2. Os servicos de impressdo deverdo ser controlados por um sistema informatizado
especializado no monitoramento e gerenciamento remoto das impressoras. O Sistema de
Monitoramento e Gestao dos Recursos de Impressdo deverd atender aos requisitos minimos operacionais
e de tecnologia, conforme detalhados abaixo:

a) Funcionalidades para administracdo e gerenciamento da solucao;
b) O controle das impressoras de rede e locais;
c) Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede

TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteracdes de configuracdo, checagem do status
de impressao, nivel dos suprimentos de impressao;
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d) Devera informar usudrio, nome do documento, hordrio de impressao, impressora, nimero de
paginas, policromatico ou monocromatico, tamanho do papel, qualidade e custo para cada trabalho
impresso ou copiado;

e) Permitir a geragdo de relatdrios, via WEB, por usudrio, impressora/multifuncional (equipamento
fisico), fila de impressao (driver instalado em uma estacdo ou servidor), computadores (estacdo ou
servidor de impressdo) e centros de custo;

f) Os usuadrios, tanto para autenticacdo quanto para estatisticas, devem ser integrados com a
autenticacao via Microsoft Active Directory e LDAP;

g) Gerar relatérios de Comparagdo que seja possivel comparar duas datas a serem confrontadas;

h) Permitir a ordenacdo dos relatdrios por volume de paginas, por custo e por ordem alfabética de
usuario;

i) Possuir filtros nos relatérios por tipo de impressdo (color ou mono), tipo de papel, modo de

impressao (simplex ou duplex);

i) Permitir a geracdo de relatérios de andlise informando sumarios, impressées por usudrios,
impressdo colorida ou monocromatica, por tamanho de papel, duplex ou simplex, em impressoras de
rede, locais ou remotas;

k) Permitir a exportacdo de dados para andlise, em formatos PDF, HTML e CSV;

) Permitir a centralizacdo automatica de dados a partir de locais remotos e a gera¢do de relatérios
integrados com todos os dados;

m) Definicdo de custos de pagina impressa por impressora, diferenciando custos para impressao
colorida ou monocromatica;

n) Permitir a definicdo de Centros de Custos para grupos de usuarios/setores e a geragdo de
relatdrios a partir dos mesmos;

o) Permitir a definicdo de variacdes de custos por pagina baseada na quantidade de pdginas
impressas (monocromatica ou colorida).

p) Permitir a importagdo automatica de usuarios/grupos, mantendo a sincronia, via fontes externas
de dados de usuarios, através de LDAP e Active Directory;

q) Possibilitar a implantagdo de filtros com proibicdes de acordo com determinadas extensdes,
proibicdes de impressdes color entre outros;

r) As impressoras instaladas nos Servidores de Impressdao configurados na Solugdo, deverdo ser
cadastradas automaticamente no sistema;

s) Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as func¢des da solucdo,
sem limitagdes;

t) Emissao de graficos e resumos para acompanhamento do ambiente;

u) Permitir agendamento de relatdrios nos periodos estipulados, podendo ser semanais, mensais
ou dias especificos;

V) Implantar rotina de notificagcGes de usudrios com relacdo ao nivel de utilizacdo das cotas de
impressao, através de e-mail ou cliente em Esta¢do de Trabalho;

w) O sistema nado podera efetuar o envio de dados para nenhum repositério de dados externos, em
nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados localmente;

X) Portal de usudrio para verificacdo do histdrico pessoal;

y) Utilizar método para captura de informacgdes sobre os trabalhos de impressao e diretamente de

um servidor de impressao de rede e em ambientes onde nao exista servidor de impressao;

z) Deverd armazenar logs de impressdo em casos de queda de link, falha de conexdo para reenvio
desses dados ao banco de dados principal apds a normalizagdo do link e/ou conexdo evitando a perda e a
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interrupgao do servigo;

aa) Preservar em banco de dados, as informacGes que permitam o rastreamento de impressdes
realizadas por um determinado usuario, impressora, setor ou multifuncional, dentro de um determinado
periodo ou data;

ab) Apresentar todas as funcionalidades em um Unico produto;
ac) Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;
ad) Caso seja necessario licenciamento por Usuariob a CONTRATANTE deverd informar a

CONTRATADA a quantidade de Usuarios, sendo que a CONTRATADA deverd fornecer licenca para a
guantidade informada de usuarios;

5.12. Sistema de Contabilizacdao de Bilhetagem de Impressao

5.12.1. A prestacdo do servico de impressdo prevé o fornecimento, implantacdo e utilizacdo, pela
CONTRATADA, de sistema de contabilizacdo de bilhetagem de impressdo, que deverdo ser utilizados para
garantir o gerenciamento da contabilizacdo de impressdes;

5.12.2. Os servicos de impressdao deverdo ser controlados por um sistema informatizado
especializado na contabilizacdo de bilhetagem de impressdo, que devera atender aos requisitos minimos
operacionais e de tecnologia, conforme detalhados abaixo:

a) Funcionalidades o Sistema de Contabilizacao de Bilhetagem de Impressao;

b) Deverd rodar em plataforma Windows, além da Linux, devendo ser compativel com os
navegadores utilizados por estes sistemas operacionais (Internet Explorer, Edge, Firefox ou Chrome);

c) Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informacgdes das impressoras;

d) Deverd realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a
partir de locais remotos, conforme normas de acesso definidas pela CONTRATANTE;

e) Devera emitir alerta em tempo real, com relacdo aos insumos (toner, etc.) com possivel
aplicacdo de filtros;

f) Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

g) Interface com Usuario totalmente configuravel.

h) Os dados deverdao residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido com

gualquer software que venha a ser fornecido na prestacdao de servico, desde que acompanhado pelas
licencas de uso e acesso, sem 6nus para a CONTRATANTE;

i) O software de bilhetagem devera possibilitar a instalacdo em ambientes com ou sem servidor de
impressao;

j) Gerar relatérios de Comparacdo que seja possivel comparar duas datas a serem confrontadas;

k) Filtros nos relatdrios por tipo de impressao (color ou mono), tipo de papel, modo de impressdo
(simplex ou duplex);

) Exportacdo de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV;

m) Centralizacdo automatica de dados a partir de locais remotos e a geracdo de relatodrios
integrados com todos os dados;

n) Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as fung¢des da solucao,
sem limitagdes;

o) Emissdo de graficos e resumos para acompanhamento do ambiente;

p) O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum repositério de dados externos, em

nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados localmente;
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q) Devera fazer a comunicacdo e confirmacao das impressdes via SNMP a fim de contabilizar o que
realmente foi impresso em todo e qualquer equipamento, fazendo a validacdo sob a sob da bilhetagem
fisica e ldgica;

r) A contabilizacdo de impressdes oriundas dos contadores dos equipamentos alocados devera ser
efetuada mensalmente pela empresa a ser CONTRATADA, sendo que as planilhas de medicdo deverdo ser
encaminhadas ao gestor/fiscal do contrato, juntamente com a fatura de prestacdo de servigos, para a
necessaria verificacao;

5.12.3. Na bilhetagem mensal para faturamento, caso ocorra impressoras com contadores zerados
por motivo de desligamento, troca de equipamento, indisponibilidade de rede, etc., a bilhetagem devera
ser retirada em outro horario. Havendo reincidéncia, o relatdrio devera ser enviado no més subsequente.
Serdo permitidos no maximo 2 (dois) meses a mesma impressoras com contador zerados.

5.12.4. Desde que sejam respeitados todos os requisitos técnicos, serd aceita a entrega de apenas
um sistema para as fun¢des de Monitoramento e Gestdao dos Recursos de Impressao e de Contabilizacao
de Bilhetagem de Impressao

5.13. Descricao dos Tipos de Impressora:

5.13.1. Referente a descricdo técnica das impressoras, os itens 5.13.2, 5.13.3 e 5.13.4, estdo
informando a capacidade minima necessaria para atender ao IGESDF.

5.13.2. Impressora TIPO 1 - Multifuncional Monocromatica A4

TIPO 1 - Multifuncional Monocromatica A4

Impressora
Descricao Multifuncional
Monocromatica A4

Impressao, copia,
digitalizacdo, envio

1 Funcionalidad
unclonalidades digital, unidade USB
de facil acesso
2 Tecnologia de impressao Laser, tinta ou LED

Velocidade de impressao de

preto: no minimo de

3 paginas por minuto no formato 40 ppm

A4 ou Carta comum de 75 g/m?:

Oficio, A5, A4, Carta,
envelope, etiquetas e

4 Formatos de impressao: cartoes em papel de
gramaturas 75g/m? a

120g/m?>.

5 Processador: 500 MHz

1GB de RAM, no
6 Memoria interna: minimo 160 GB de
Disco Rigido (HD)

7 Interface de conectividade Ethernet: 10/100/1000
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8 Interface de conectividade USB 2.0 de alta velocidade: SIM
9 Interface USB frontal ou lateral, de facil acesso, para SIM
impressao e digitalizacdo de arquivos em PDF, TIFF e JPEG:
Recurso frente e versos automatico para impressao,
10 SIM
cdpia e digitalizagdo (Duplex):
11 Resolucdo de impressao real: 600 x 600 dpi
12 Resolugao de cdpia e digitalizagao: 600 x 600 dpi
PCL5c, PCL5e e PCL6,
13 Linguagem de impressao: Post Script, podendo
ser emulagao.
Recurso de digitalizagdo monocromatica e policromatica
para interface USB frontal ou lateral, de facil acesso, e para
4 diretérios da rede de dados permitindo enviar o arquivo SIM
para servidor ou desktop nos formatos Texto, Foto e Texto
e Foto
15 Recurso de impressao confidencial, segura ou bloqueada SIM
com liberacdo por senha diretamente no equipamento
Recurso de ampliagao e redugao com zoom de 50% a
16 SIM
400%:
17 | Painel frontal de controle e exibicdo de status operacional: Tela deAtoque em.
portugués do Brasil
. . ~ L " 50 paginas no formato
Bandeja de alimentacdo de originais automatico para
18 copia e digitalizagdo: A4 ou Carta comum
P & §ao: de 75 g/m?
Alimentacdo de papel para impressao na bandeja padrao 500 paginas no
19 ou com bandeja adicional/opcional: formato A4 ou Carta
J P ' comum de 75 g/m?
50 paginas no formato
20 Alimentac¢do de papel na bandeja multiuso: A4 ou Carta comum
de 75 g/m?
125 paginas no
21 Saida de impressao: formato A4 ou Carta
comum de 75 g/m?
Recursos multitarefa que permite a execugao simultanea
22 . ~ e SIM
de impressao e digitalizacao:
Assessério com roda original do fabricante ou similar para
23 acondicionar o equipamento ao chdao sem uso de mesa, NAO
gue permita operacgdo ergondmica
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24 Suporte a software embarcado: SIM
Recurso de digitalizagdo com OCR, com resolugdo minima -
25 de 150 DPI. NAO
Recursos multitarefa que permite a execucdo simultanea -
26 . ~ N NAO
de impressao e digitalizacao:
27 Gerenciavel por Software de Servigo De Pool Print SIM
Funcionalidade de tela para login e senha de usudrios do
28 SIM
AD
5.13.3. Impressora TIPO 2 - Multifuncional Colorida A4:
TIPO 2 - Multifuncional Colorida A4
Descricio Impressora Multifuncional
¢ Colorida A4
Impressao, copia,
1 Funcionalidades digitalizacdo, envio digital,
unidade USB de facil
acesso
Laser ou
2 Tecnologia de impressao Led monocromatica e
policromatica
Velocidade de impressao de paginas por minuto no .
3 no minimo de 30 ppm
formato A4 ou Carta comum de 75 g/m?: ! PP
Oficio, A5, A4, A3,
Carta, envelope, etiquetas
4 Formatos de impressao: e cartdes em papel
de gramaturas 75g/m?
a 200g/m?
5 Processador: 600 MHz
1GB de RAM, no
6 Memodria interna: minimo 160 GB de Disco
Rigido (HD)
7 Interface de conectividade Ethernet: 10/100/1000
8 | Interface de conectividade USB 2.0 de alta velocidade: SIM
Interface USB frontal ou lateral, de facil acesso, para
9 impressao e digitalizacdo de arquivos em PDF, TIFF e SIM
JPEG:
10 Recurso frente e versos automatico para impressao, SIM
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copia e digitalizacdo (Duplex):
11 Resolucdo de impressao real: 600 x 600 dpi
12 Resolucdo de cépia e digitalizacao: 600 x 600 dpi
PCL5c, PCL5e e PCLS6,
13 Linguagem de impressao: Post Script, podendo ser
emulagao.
Recurso de digitalizacdo monocromatica e
policromatica para interface USB frontal ou lateral, de
14 facil acesso, e para diretérios da rede de dados SIM
permitindo enviar o arquivo para servidor ou desktop
nos formatos Texto, Foto e Texto e Foto
Recurso de impressao confidencial, segura ou
15 blogqueada com liberacdo por senha diretamente no SIM
equipamento
Recurso de ampliacdo e reducdao com zoom de 50% a
16 SIM
400%:
17 Painel frontal de controle e exibicdo de status Tela de toque em
operacional: portugués do Brasil
Bandeja de alimentacdo de originais automatico para >0 paginas no formato A4
18 6pia e digitalizacio: ou Carta comum de 75
p g Gao: g/m?
Alimentacado de papel para impressao na bandeja 500 paginas no formato
19 adrdo ou com bandeja adicional/opcional: A4 ou Carta comum de
P ) P ' 75 g/m?
50 paginas no formato A4,
20 Alimentac¢do de papel na bandeja multiuso: A3 ou Carta comum de 75
g/m?
125 paginas no formato
21 Saida de impressao: A4, A3 ou Carta comum
de 75 g/m?
Recursos multitarefa que permite a execucao
22 . n . ~ e SIM
simultanea de impressao e digitalizagdo:
Assessério com roda original do fabricante ou similar
23 | para acondicionar o equipamento ao chao sem uso de SIM
mesa, que permita operagao ergondmica
24 Suporte a software embarcado: SIM
Recurso de digitalizacdo com OCR, com resolucdo =
25 minima de 150 DPI. NAC
26 Recursos multitarefa que permite a execucao NAO
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simultanea de impressao e digitaliza¢do:
27 Gerenciavel por Software de Servico De Pool Print SIM
78 Funcionalidade de tela para login e senha de usudrios SIM
do AD
5.13.4. Impressora TIPO 3 - Multifuncional Colorida A3:
TIPO 3 - Multifuncional Colorida A3
Descricio Impressora Multifuncional
¢ Colorida A3
Impressao, copia, digitalizacao,
1 Funcionalidades envio digital, unidade USB de facil
acesso
. . ~ Laser ou Led monocromatica
2 Tecnologia de impressdo . (o
e policromatica
Velocidade de impressao de paginas por
3 minuto no formato A4 ou Carta comum de 75 no minimo de 30 ppm
g/m?
Gramatura do papel, nos
tamanhos A3, A4, carta, oficio e
duplo carta,
4 Formatos de impressao: compreendendo todos os
intervalos numéricos
inteiros, inclusive os extremos, de
no minimo 75 a 220 g/m?
Processador minimo de 800 Mhz
5 Processador: )
(oitocentos mega-hertz)
6 Meméria interna: 1GB de RAM, no minimo 160 GB
' de Disco Rigido (HD)
7 Interface de conectividade Ethernet: 10/100/1000
Interface de conectividade USB 2.0 de alta
8 . SIM
velocidade:
Interface USB frontal ou lateral, de facil
9 acesso, para impressao e digitalizacdo de SIM
arquivos em PDF, TIFF e JPEG:
Recurso frente e versos automatico para
10 impressao, SIM
copia e digitalizacdo (Duplex):
11 Resolucdo de impressao real: 600 x 600 dpi
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12 Resolugdo de copia e digitalizacdo: 600 x 600 dpi
. . ~ PCL5c, PCL5e e PCL6, Post Script
13 Linguagem de impressao: N
podendo ser emolucao.
Recurso de digitalizagdo monocromatica e
policromatica para interface USB frontal ou
lateral, de facil acesso, e para diretdrios da
14 o\ . . SIM
rede de dados permitindo enviar o arquivo
para servidor ou desktop nos formatos Texto,
Foto e Texto e Foto
Recurso de impressao confidencial, segura ou
15 bloqueada com liberagdo por senha SIM
diretamente no equipamento
16 Recurso de amplia¢do e redugdao com zoom de SIM
50% a 400%:
17 Painel frontal de controle e exibicao de status Tela de toque em portugués do
operacional: Brasil
18 Bandeja de alimentagao de originais 75 paginas no formato A4 ou
automatico para cdpia e digitalizacdo: Carta comum de 75 g/m?
02 (duas) bandejas
com capacidade total (somatdrio
Alimentac¢do de papel para impressao na das
19 bandeja padrdao ou com bandeja
adicional/opcional: bandejas) de, no minimo, 1.000
(mil) folhas padrdao A4
com gramatura de 75 g/m?
. o . . 50 paginas no formato A4, A3 ou
20 Alimentagado de papel na bandeja multiuso: !
I ¢ pap Ja mutiu Carta comum de 75 g/m?
, . ~ 125 paginas no formato A4, A3 ou
21 Saida de impressao: !
! 'mp Carta comum de 75 g/m?
Recursos multitarefa que permite a execucao
22 . R . ~ e SIM
simultanea de impressao e digitalizacdo:
Assessério com roda original do fabricante ou
73 similar para acondicionar o equipamento ao SIM
chdo sem uso de mesa, que permita operagao
ergondmica
24 Suporte a software embarcado: SIM
Recurso de digitalizagdo com OCR, com =
25 . ’ NAO
resolucao minima de 150 DPI.
Recursos multitarefa que permite a execugao ~
26 . n . ~ e e NAO
simultdnea de impressao e digitalizacdo:
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27 | Gerenciavel por Software de Servigo De Pool SIM
Print
)8 Funcionalidade de lte'la para login e senha de SIM
usudrios do AD
5.14. Relatérios Gerenciais:
5.14.1. Deverdo ser emitidos relatdrios gerenciais de dados estatisticos mensalmente para fins de

avaliacdao dos servigos prestados e afericao dos niveis minimos exigidos, independentemente da provisao
de sistemas gerenciais disponibilizados pela CONTRATADA.

5.14.2. Para tanto a CONTRATADA deverd executar as atividades abaixo atendendo, no minimo,
aos seguintes niveis de servicos:

a) Emissdo de relatdrios de quantidade de impressdo, copias e digitalizacdo, globalmente, por
centro de custo, por setor, por equipamento, por usuario, entre outros;

b) Emissdo de relatérios de consumo de suprimentos por centro de custo, por setor, por
equipamento, por usuario, entre outros;

c) Emissdo de relatérios sobre manutencgdes realizadas, com informacdes de data, equipamento,
tipo de manutencdo, pecas trocadas, tempo de atendimento ao chamado, tempo para resolucdo do
problema etc;

d) Emissdo de relatdrios diversos, com quaisquer outras informacbes requisitadas pela
CONTRATANTE, relacionadas com o servico prestado.

6. DA MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO DA PLATAFORMA

6.1. Da Manutengao E Suporte Técnico para servigo de impressao Outsourcing:

6.1.1. O suporte e a manutencdo deverao ser providos durante toda vigéncia do contrato.

6.1.2. Devera ter sistema de monitoramento para todo servigo de impressdo Outsourcing. A

CONTRATANTE, deve ter acesso de leitura a dashboard de monitoracao para fins de acompanhamento da
disponibilidade do servigo de impressao Outsourcing.

6.1.3. Devera ser fornecido reparo ou troca do equipamento que foi fornecido caso o
equipamento venha a apresentar defeito durante seu uso normal.

6.1.4. Todos os custos de mdo de obra, frete e troca de equipamentos sdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

6.1.5. O Suporte deverd ser prestado com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias na semana, durante os 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ano.

6.1.6. Devera ser mantido no ambiente de producdao da CONTRATANTE, técnicos residentes em
periodo diurno.

6.1.7. Devera ser disponibilizado o inicialmente minimo de 02 (dois) técnicos especializados para
atender as unidades do IGESDF.

6.1.8. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA, os meios necessarios para que os técnicos
executem suas atividades (equipamentos, ferramentas e transporte) sem 6nus para CONTRATANTE.

6.1.9. Este(s) colaborador(es) devera(ao) ser alocado(s) na(s) unidade(s) em que a CONTRATANTE

determinar. Abaixo as atividades:

a) Controlar a abertura de chamados técnicos assim como acompanhar seu andamento, visando
cumprir o Acordo de Niveis de Servigos, expresso neste Elemento Técnico;
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b) Gerir os estoques locais de suprimentos das unidades disponibilizados pela contratada e
destinados ao abastecimento dos equipamentos;
c) Controlar o patriménio da empresa CONTRATADA a disposicdo da CONTRATANTE, bem como

manter o registro atualizado com os locais de instalacdo e todas as informac¢des dos equipamentos;

d) Executar rotinas definidas em plano de trabalho objetivando manter os equipamentos
distribuidos pelas instalagdes da contratante, sempre providos de suprimentos (toner, cartuchos ou cera)
e em condigOes de pleno funcionamento dentro dos requisitos minimos de qualidade;

e) Executar atividades por demanda, tais como retirada de atolamentos de papeis, configuracdao ou
re-configuracao basica de equipamentos, capacitacdo de usudrios na utilizacdo dos recursos disponiveis
nos equipamentos, orienta¢do e conscientiza¢do no uso dos recursos.

6.1.10. Havendo necessidade de realizar manutencdo em laboratério externo, deve-se substituir a
Estacdo de Impressdao por um equipamento ou acessorio reserva, nas mesmas configuragdes, visando
cumprir o Acordo de Niveis de Servicos;

6.1.11. A CONTRATADA podera também utilizar a estrutura de suporte técnico do fabricante dos
equipamentos disponibilizados, para a execugdo desses servicos desde que seja garantido o cumprimento
do Acordo de Nivel de Servicos, executados pela empresa autorizada do fabricante;

6.1.12. A CONTRATANTE disponibilizarad os espacos fisicos e mobilidrios necessarios a instalacdo e
acomodacdo dos profissionais da CONTRATADA que ocupardao os postos de suporte técnico local,
compreendendo salas com mesas e cadeiras, rede elétrica e ldgica com acesso a Internet;

6.1.13. A CONTRATADA deverd prover todos os recursos computacionais (estacao de trabalho e
aplicativos) e ferramentas necessarias a realizagdo dos servicos de suporte técnico e manutencao local;
6.1.14. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, a descricdo dos procedimentos,

posturas, uniforme dos profissionais e demais aspectos relativos aos servigos de suporte técnico local;

6.1.15. A CONTRATADA deverd utilizar kits de manutencdo originais do fabricante dos
equipamentos para todas as estacdes de impressao disponibilizadas, que serdo fornecidos pela prdépria
CONTRATADA;

6.1.16. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo controle de substituicdo de pegas, de
manutencdo, bem como pela retirada dos kits de manutencao vencidos;

6.1.17. A CONTRATADA deverd manter em seus estoques, equipamentos e componentes de
reserva, a fim de garantir o cumprimento do Acordo de Niveis de Servicos descrito neste Elemento
Técnico;

6.1.18. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos reparos de qualquer problema na estagao
de impressdao bem como estabilizadores de energia que tenha como sua causa disturbios elétricos como
a troca de fusiveis, capacitores, fonte de energia ou demais componentes da estacdo de impressao;

6.1.19. Para todo reparo realizado e chamado técnico deverd ser elaborado relatério técnico,
registrando os horarios de inicio e término do atendimento, defeitos apresentados, ajustes efetuados,
pecas substituidas, identificacdo e assinatura do técnico;

6.1.20. Os custos relativos a substituicdo de pecas de manutencdo tanto preventiva quanto
corretiva, incluindo a mdo de obra, deverdo estar contemplados nos custos dos milheiros de paginas
impressas, ndo sendo aceito nenhum 6nus adicional a CONTRATANTE.

6.1.21. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informacdes de identificacdo do
produto, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitacdo do servico e severidade do
chamado, conforme Tabela 01 - Severidade de Chamado:
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Tabela 01 - Severidade de Chamado

Severidade Descrigao Descri¢do

e Parada total dos equipamentos: Impressora e/ou servidor de
impressao;

1 - Severidade Alta e Parada total do software de bilhetagem:;

e Parada total ou parcial dos equipamentos em locais prioritarios
definidos pela CONTRATANTE.

e Parada dos equipamentos por falta de suprimento, exceto papel;

e Atolamento de papel;

e Parada dos equipamentos por falta de conexao com a rede de
dados;

e Mancha no papel;

¢ Papel amassando;

2 - Severidade Média

e Alerta dos equipamentos por baixo nivel de suprimento, exceto
papel;

¢ Remanejamento de equipamentos;

¢ Configuragdo de equipamentos, Perfil, e-mail de scanner, driver;

3 - Severidade Baixa

4 - Informacao ¢ Consulta técnica, dividas em geral, monitoramento, dentre outros

6.1.22. O tempo do inicio efetivo de atendimento do chamado técnico devera ser de acordo com a
Tabela de Severidade de Chamado, contado a partir da abertura do mesmo.

6.1.23. O tempo de solugdo de qualquer atendimento devera ser de acordo com a Tabela 02 -
Solug¢do do Chamado, ndo devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para as respectivas severidades,
contados a partir da abertura do chamado técnico.

Tabela 02 - Solu¢dao do Chamado

Nivel de - Prazo para inicio Prazo para conclusdo
. Descricao . .
severidade de atendimento de atendimento

Solu¢do do Incidente 1
Hora apos abertura do
chamado

[Fquipamento ou 20 minutos apos
1 - Severidade Alta [servigo parado no bertura do chamado

ambiente de producao Substitui¢do do
[Equipamento 2 Horas
apos a abertura do

chamado
2 - Severidade MédialErros ou problemas [20 minutos apos Solucdo do Incidente 2
reincidentes que abertura do chamado [Horas apds abertura do
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impactam o ambiente chamado
de producao

Substituicdao do
|[Equipamento 4 Horas
apos a abertura do
chamado

Solucao do Incidente 2
Horas ap6s abertura do
chamado

[Problemas 20 minutos apos

p - Severidade Baixa Contornaveis abertura do chamado

Substituicdo do
|[Equipamento 4 Horas
apos a abertura do
chamado

Consulta técnica,
davidas em geral,
monitoramento,
dentre outros.

4 - Informacao [Em até 24 (vinte e quatro) horas

6.1.24. Sempre que os tempos de inicio efetivo de atendimento e de solugdo ndao forem
cumpridos, bem como surgir qualquer outra situacdo irregular, a Contratante ird notificar a Contratada de
tal fato, para que a mesma tome as devidas providéncias

6.1.25. A CONTRATADA devera garantir que o servico de impressao Outsourcing tenham, no
minimo 97% (noventa e sete por cento) de disponibilidade, a ser medida mensalmente por meio de
ferramenta disponibilizada, sem custo, pela CONTRATADA ou por ferramentas préprias do CONTRATANTE.

6.1.26. Todo e qualquer problema detectado na solucdo de telefonia deverd ser, de forma
imediata, relatado a equipe de Geréncia do CONTRATANTE

6.1.27. Todas as mudancas adotadas por iniciativa da CONTRATADA nas configuracdes deverdo ser
efetuadas mediante aprovacdao do CONTRATANTE. A CONTRATADA deverd emitir uma declaragdo prévia,
com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, contendo:

a) Descricdo do procedimento que sera executado,

b) Horario da mudanca,

c) Impacto e eventuais procedimentos de contingéncia,

d) Bem como relatério posterior sobre os resultados obtido.

6.1.28. O atendimento sera classificado em 4 (quatro) niveis, com prazo de inicio do atendimento

e prazo para conclusdao conforme tabela 1.

6.1.29. Deve possuir SLA para inicio de atendimento de até 20 minutos para nivel de
severidade Alta, com prazo de até 01 hora de Solugdo do Incidente e de até 2 Horas para substituicao de
equipamento.

6.1.30. Deve possuir SLA para inicio de atendimento de até 20 minutos para nivel de
severidade Média , com prazo de até 02 horas de Solucdo do Incidente e de até 4 Horas para substituicdo
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Deve possuir SLA para inicio de atendimento de até 20 minutos para nivel de

severidade Baixa , com prazo de até 03 horas de Solugdo do Incidente e de até 6 Horas para substituicao

de equipamento.
6.1.32.
6.1.33.

parado no ambiente de producao.

6.1.34.

reincidentes que impactam o ambiente de produgao.

6.1.35.

parado no ambiente de producao.

6.1.36. Deveremos

entender

como

monitoramento, dentre outros

6.1.37.

6.1.38.

Informacgao,

consulta

técnica,

Deve possuir SLA com prazo de até 24 horas de Solucdo quando se tratar de Informagdo.

duvidas

Tabela 03 - SLA de atendimento da solugao de Impressao Outsourcing:

Tabela 03 - SLA de atendimento da solu¢ao de Impressao Outsourcing

Desconto por

oras apos a
abertura do
chamado

, Prazo para Prazo para "
Nivel de i . s ~ nao
. Descri¢ao inicio de conclusdo de .
severidade . . atendimento
atendimento | atendimento
no prazo
Solucao do
Ecidente 1
ora apos
abertura do
Ife?_glipim(;?;gsu 20 minutos apos chamado
1 - Severidade Alta cop abertura do 5%
no ambiente de hamado
produgdo Substitui¢do do
quipamento 2
oras apos a
abertura do
chamado
Solucao do
ﬂilcidente 2
oras apos
|[Erros ou abertura do
problemas b0 mi ... fchamado
reincidentes que MINULOS apos
2 - Severidade Médial|. abertura do 2,50%
impactam o hamado
ambiente de Substituicao do
producao quipamento 4
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Deveremos entender como nivel de severidade Alta, sendo Equipamento ou servico

Deveremos entender como nivel de severidade Média, sendo Erros ou problemas

Deveremos entender como nivel de severidade Baixa, sendo Equipamento ou servico

em geral,

A cada visita para suporte e/ou manutenc¢do deverdo ser gerados relatérios técnicos de
todo o servico feito e qual foi o tempo de duracdo deste servico.
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dentre outros.

Solu¢ao do
ﬂ_r‘lcidente 3
oras apos
abertura do
b0 mi . fchamado
IProblemas minutos apos
3 - Severidade Baixa . abertura do 1,50%
Contornaveis chamado o
Substituicao do
quipamento 6
oras apos a
abertura do
chamado
Consulta técnica,
duvidas em
4 - Informacao geral, [Em até 24 (vinte e quatro) horas 5%
monitoramento,

6.1.39.

gue inclui ainda, as penalidades pelo seu ndo atendimento.

6.1.40.

Para os servicos de impressdo, os niveis de servico exigidos sdo os relacionados neste item

Entende-se por indisponibilidade de suprimentos, a eventual falta, computada em horas,

de toner ou cartucho, devendo a CONTRATADA garantir estoque minimo até a data do ressuprimento
para eliminar o risco de tal ocorréncia.

6.1.41.

descumprimento é a seguinte:

Tabela 04 - Nivel de servigo exigido e a penalidade

de impressao

- Meta: Inferior a

suprimentos para um posto

- 3% para indices entre 3 e 5 horas/més;

- 6% para indices entre 5 e 8 horas/més;

Indicador Penalidade
Sobre a média do valor mensal bilhetado (milheiros) dos ultimos
3 meses, do referido posto de impressao, multa de:
[[ndisponibilidade de - 1% para indices entre 2 e 3 horas/més;

Para o fornecimento de suprimentos, o nivel de servico exigido e a penalidade pelo seu

2horas/més
- 10% para indices superiores 8 horas/més. Com eventual
adverténcia, dependendo da justificativa e em casos de
reincidéncia, aplicagdo cumulativa de multa contratual.
6.1.42. A CONTRATADA, devera utilizar a ferramenta de gerenciamento de chamados da

CONTRATANTE;
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6.1.43. Todos os indicadores serdao aferidos mensalmente pela ferramenta de ITSM da
CONTRATANTE e as penalidades serdo aplicadas, apds garantida defesa prévia a CONTRATADA, sob a
forma de desconto no faturamento do més subsequente ao da decisdo administrativa definitiva.

6.1.44. Quando solicitado pela CONTRATANTE, os equipamentos deverdao ser recolhidos pela
CONTRATADA em até 5 (cinco) dias. Apds este prazo ndo mais sera devida a cobranga do valor da fatura
da bilhetagem mensal para faturamento.

calc
7. CAPACITAGAO E TREINAMENTO DE USUARIOS
7.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento para, no minimo, 02 (duas) pessoas de cada

setor de instalacdo da impressora, no respectivo local, sobre a operacdo de cada equipamento, de forma
que as mesmas figuem aptas a opera-las e solucionar questdes basicas de funcionamento;

7.2. O conteudo programatico do treinamento para os colaboradores deverd prever todas as
funcGes necessarias para a correta operagdo dos servigos previstos por parte dos usudrios, no minimo
para as

7.3. Seguintes Tarefas:

a) Instrucdes basicas de operacdo dos equipamentos propostos;

b) Abastecimento de midias especiais, como papel, envelopes e etiquetas;

c) Instrugdes basicas de operagdo dos softwares propostos;

d) Solugdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao;

e) Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizacdo dos equipamentos;
f) Utilizacdo da impressao através da bandeja manual;

g) Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:

h) atolamentos, niveis de consumiveis e tampas de compartimentos abertas;

i) Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as

i) especificadas, como cartdes;

k) Utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.

7.4. A CONTRATADA devera fornecer manual constando as informagdes referentes ao

treinamento, conforme item descrito acima;

7.5. A empresa deverd fornecer treinamento para, no minimo, 05 (cinco) pessoas da area de
Tecnologia da Informacado do IGESDF, sobre as operac¢des basicas e avan¢adas de cada equipamento

8. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO, LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS E DA
FISCALIZACAO

8.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias uteis da certificacdo da Nota fiscal a
relatério mensal definitivo do servico referente a Ordem de Servico (anexo lll), atestada pela drea técnica
responsavel.

8.2. Os servigos deverdo ser prestados nas dependéncias das unidades do IGESDF (CIEP,
Hospital de Base do Distrito Federal - HBDF, Hospital Regional de Santa Maria — HRSM, nas UPAs da
Ceilandia, Nucleo Bandeirante, Recanto das Emas, Samambaia, S3o Sebastido, Sobradinho, e nas
unidades do Edificio PO700 e SAl)

8.3. A Fiscalizacdo da prestacdo dos servicos sera exercida pela Geréncia de Infraestrutura
de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao.
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9. DOS CRITERIOS PARA ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

9.1. A proposta de precos deve conter o prazo de validade e planilha de custo, discriminado o
custo total do fornecimento.

9.2. A proposta deve vir acompanhada de detalhamento técnico da solugdo proposta,
apresentando lista com todos os elementos (hardware/software/licengas) que serdo fornecidos para a
funcionamento da solucdo. A lista deve apresentar a marca, modelo, versdo e quantidade de todos os
elementos fornecidos.

9.3. A ndo apresentacdo da proposta técnica com o detalhamento técnico da solu¢do proposta
resultard na desclassificacdo.

9.4. A proposta deve ser enderecada e enviada ao IGESDF, em meio eletrénico para o e-mail
compras.servicos@igesdf.org.br, no prazo a ser estipulado pelo pregoeiro do certame e deve conter o
CNPJ, endereco, responsavel e telefone para contato.

10. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. Atendidos todos os requisitos estabelecidos neste Elemento Técnico, serd contratada a
empresa que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE, e atenda as qualificagdes deste
instrumento, nos termos do Regulamento de Compras e Contratacdes do IGESDF.

11. DA SELECAO
11.1. A selecdo da empresa deste Pedido de Cotacdo sera feita da seguinte forma:
11.1.1. O recebimento das propostas comerciais serd conforme prazo estabelecido neste

Elemento Técnico.

11.1.2. Ap0s selecionadas as propostas pelo IGESDF, sera realizada a analise técnica e classificadas
justificadamente, conforme estabelecido no Regulamento Préprio de Compras e Contratacées do IGESDF.

12. DA HABILITACAO

12.1. O Fornecedor deverd apresentar os documentos referentes a regularidade fiscal, juridica e
técnica, conforme relacionados abaixo:

12.2. RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL:

a) CNPJ — Comprovante de inscricdo e de situacdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica;

b) Unido — Certiddo Negativa de regularidade com a Fazenda Federal, mediante certiddo conjunta

negativa de débitos, ou positiva com efeitos de negativa, relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da
Uniao;

c) CNDT — Certidao Negativa de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas, ou certiddo positiva com efeitos de negativa;

d) FGTS — Certiddo Negativa de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante Certificado de Regularidade;

e) Certidao Negativa de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual ou Distrital da sede
do fornecedor;

f) CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, mantido pela Controladoria Geral
da Unido;

g) CNJ — Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,

mantido pelo Conselho Nacional de Justiga;
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h) TCU - Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e Certiddo Negativa de
Faléncia ou Concordata (art.192, Lei n211.101/2005), Recuperac¢do Judicial ou Extrajudicial e Execugdo
patrimonial, expedidas pelo setor de distribuicdo da Justica Comum, Justica Federal e Justica do Trabalho
do domicilio ou domicilios da pessoa fisica ou juridica.

12.3. RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA:

a) Copia da Cédula de identidade, quando se tratar de empresa Pessoa Fisica;

b) No caso de empresa individual: registro empresarial na junta comercial;

c) No caso de sociedades comerciais: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor,

devidamente registrado na junta comercial. Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagao respectiva;

d) Documento comprobatério autenticado de seus administradores reconhecido nacionalmente
(CNH, carteira de identidade, registro profissional ou outro);

e) No caso de sociedades por acdes: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor,
devidamente registrado, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, em exercicio;

f) No caso de sociedades civis: inscricao do Ato constitutivo e alteragdes subsequentes no Registro
civil das Pessoas Juridicas, prova de diretoria em exercicio; acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

g) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais: decreto de
autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
guando a atividade assim o exigir; e

h) Para todos os efeitos, considera-se como Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor,
o documento de constituicdo da empresa, acompanhado da (s) ultima (s) alteragdo (Ges) referente (s) a
natureza da atividade comercial e a administracdo da empresa, ou a uUltima alteracdo consolidada.

12.4. QUANTO A REPRESENTACAO

a) Se representante legal apresentar procuracdo por instrumento particular ou publico, com
poderes para praticar os atos pertinentes da Selecdo de Fornecedores;

b) Na hipdtese de procuracdo por instrumento particular, devera vir acompanhada do documento
constitutivo do proponente ou de outro documento em que esteja expressa a capacidade/competéncia
do outorgante para constituir mandatario; e

c) O representante legal constante na procuracdo devera apresentar documento comprobatdrio
autenticado reconhecido nacionalmente(CNH, carteira de identidade, registro profissional ou outro),
assim como do sécio outorgante.

12.5. COMPROVACAO DA QUALIFICACAO TECNICA

a) Atestado (s) de capacidade técnica, fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou
privado, para as quais o CONTRATADO tenha executado o fornecimento da solucdo com a complexidade
operacional equivalente aos especificados neste Elemento Técnico.

b) Serdo aceitos somente atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou decorrido no
minimo um ano do inicio de sua execugao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo
inferior.

c) A empresa participante deve disponibilizar, quando demandada, todas as informacGes
necessarias a comprovacao da legitimidade do atestado, apresentando, dentre outros documentos, cépia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos.
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d) Os atestados deverdo ser emitidos em papel timbrado e conter:

e) Razao Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;

f) Razdo Social da Contratada;

g) Numero e vigéncia do contrato se for o caso;

h) Objeto do contrato;

i) Declaracao de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de
cronogramas pactuados;

j) Local e Data de Emissao;

k) Identificagdo do responsavel pela emissao do atestado,

) Cargo, Contato (telefone e correio eletronico);

m) Assinatura do responsavel pela emissao do atestado;

n) Devem ser originais ou autenticados, se copias, e legiveis;

o) No caso de apresenta¢dao de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles

apresentados por empresas participantes do mesmo grupo empresarial da contratada. Serdo
consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela contratada, ou que tenham pelo menos
uma pessoa fisica ou juridica que seja sécia da empresa emitente e da contratada.

0)) Serd aceito o somatodrio de atestados para comprovar a capacidade técnica e operacional, desde
que reste demonstrada a execugdo concomitante dos contratos.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. N3o sera admitida a subcontratacao do objeto deste instrumento;

14. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

14.1. O registro de preco tera sua vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar de sua

assinatura, podendo ser prorrogado, no maximo uma vez, por igual periodo, desde que pesquisa de
mercado demostre que o preco se mantem vantajoso, conforme preconiza o art. 15, do Regulamento
Préprio de Compras e Contratacdo do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude IGESDF.

14.2. O contrato terd sua vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, por acordo entre as partes, mediante a Termo Aditivo e ndo poderd ultrapassar
o limite maximo de 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o paragrafo Unico, do art. 29, do
Regulamento Préprio de Compras e Contratacdo do Instituto de Gestao Estratégica de Saude IGESDF.

15. DO PRAZO DE FORNECIMENTO

15.1. O prazo para entrega dos fornecimento serd de 10 (dez) dias corridos, contados do
recebimento pelo detentor da Ordem de Fornecimento, exceto quando, a critério do IGESDF, for
estabelecido prazo superior na Ordem de Fornecimento (anexo lll)

15.2. Caso haja alguma impossibilidade no cumprimento do prazo do item 15.1, a CONTRATADA
deverd emitir justificativa formal para obtencdo da extensdo do prazo, sendo prorrogavel por igual
periodo.

16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Pelo descumprimento de quaisquer cldusulas ou condi¢des presentes nesta Especificacdo
Técnica, serdo aplicadas as sancdes estabelecidas nos Arts 41 e 42 do Regulamento Préprio de Compras e
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ContratagGes do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF descritos no item
22 deste Elemento Técnico.

17. DA GARANTIA

17.1. Exigéncia de Garantia de Execucdo do Contrato serd , limitada a 10% (dez por cento) do
valor do contrato conforme estabelecidas nos Art. 30 do Regulamento Préprio de Compras e
Contratagdes do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF, e a escolha do
prestador, consistird em:

e caucao em dinheiro;
e fianca bancéria; ou
e seguro garantia.

18. DA RESCISAO CONTRATUAL

18.1. A rescisdo do contrato se dard nos termos dos Artigos 35 e 38 do Regulamento Préprio de
Compras e Contratacdes do Instituto de Gestao Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF.

19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.1. Prestar os servicos com pessoal adequadamente qualificado e capacitado para suas
atividades.

19.2. Cumprir rigorosamente todas as programacoes e atividades do objeto do contrato.

19.3. Prestar os servicos de acordo com o especificado neste instrumento.

19.4. Levar imediatamente ao conhecimento da Fiscalizagdo qualquer fato extraordindrio ou

anormal que ocorra durante a execucdo dos servicos a fim de que sejam adotadas medidas cabiveis, bem
como comunicar por escrito e de forma detalhada todo tipo de incidente que venha a ocorrer.

19.5. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Fiscalizagdo, atendendo de
imediato as solicitacdes.

19.6. Substituir, sempre que exigido pelo IGESDF, qualquer empregado cuja atuagao,
permanéncia e/ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes, insatisfatdrios a disciplina da
reparticdo ou ao interesse do servico, ou ainda, incompativeis com o exercicio das funcées que lhe forem
atribuidas.

19.7. Responder pelos danos causados ao IGESDF ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, quando da execugdo dos servigos.

19.8. Arcar com despesas decorrentes de infracdes relacionadas ao disposto no objeto deste
instrumento, durante o desempenho das fungdes, ainda que fora das dependéncias do IGESDF.

19.9. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal.

19.10. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as

recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo. Garantir a supervisdo permanente dos
servicos de forma a obter uma operacdo correta e eficaz.

19.11. Manter suporte inerente aos servigcos a serem executados, garantindo um servico de alto
padrdo, sem nenhum custo adicional para o IGESDF.

19.12. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do IGESDF inerentes ao
objeto do Contrato.
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19.13. Fornecer, na forma solicitada pelo IGESDF, o demonstrativo de utilizagdo dos servigos,
objeto do Contrato.

19.14. Comunicar ao IGESDF, por escrito, qualquer anormalidade, sobretudo de carater urgente, e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

19.15. Manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes a
serem assumidas, todas as condi¢des de qualificacdo exigidas na contratacao, inclusive por meio da
atualizacdo dos seus profissionais.

19.16. Indicar um preposto para acompanhar a execu¢ao do contrato e responder perante o
Contratante.
19.17. A Contratada deve manter Matriz, Filial ou Escritério de Representacdo no Distrito Federal,

durante toda a vigéncia do Contrato, com condi¢bes adequadas para gerenciar a prestacao dos servigos,
com linha telefonica, em virtude da necessidade do IGESDF manter contato com o preposto indicado pela
empresa.

19.18. Contratada deve fornecer, no ato da assinatura contratual, endereco da matriz, filial ou
escritorio no Distrito Federal, bem como numero de telefone comercial fixo, mdvel, fax, também no
Distrito Federal, e endereco eletrénico (e-mail), devendo atualizar todos os dados sempre que houver
alteracdes.

19.19. Dar cumprimento a todas as determina¢des e especificacdes estabelecidas neste
instrumento e assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servicos contratados, nos termos da
legislacdo vigente.

19.20. Manter arquivo com toda a documentacgado relativa a execuc¢do do contrato.
20. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
20.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as

cladusulas contratuais e os termos de sua proposta.

20.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao do fornecimento, notificando a Contratada por
escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para
sua corregao.

20.3. Pagar a contratada o valor resultante do valor do fornecimento da solucdo, no prazo e
condicOes estabelecidas no Contrato.

20.4. Emitir procuracdo especifica com poderes para representa-lo nas a¢des que forem
confiadas aos advogados da Contratada.

20.5. Fornecer todos os subsidios necessarios ao desempenho da atividade da Contratada,
encaminhando os documentos necessarios a adequada realizacdo dos servicos.

20.6. Responder os recursos apresentados pelos candidatos, recebidos no site da Contratada.
21. DO FORO

21.1. Fica eleito o foro da Cidade de Brasilia/DF para dirimir as duvidas ndo solucionadas

administrativamente oriundas do cumprimento das obrigacdes estabelecidas.

22. PENALIDADES

22.1. O atraso injustificado na entrega do(s) servico(s) e produto(s), objeto do presente
Elemento Técnico, sujeitara o fornecedor, sem prejuizo das sancOes previstas nos art. 35, 41, 42 e 43 do
Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes do IGESDF, as seguintes multas:
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22.1.1. 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor total da aquisi¢do, até o limite de 30
(trinta) dias;

22.1.2. 10% (dez por cento), cumulativamente, sobre o valor total da aquisicdo, apds 30 (trinta)
dias, podendo ainda o IGESDF, a seu critério, impedir o fornecedor de participar de novas cota¢des com
este Instituto.

22.1.3. O atraso injustificado de entrega dos itens superior a 30 (trinta) dias corridos, serd
considerado como inexecucdo total do objeto, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo
razoes de interesse publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente do IGESDF.

22.1.4. O atraso injustificado na execucdo do Contrato sujeitara a Contratada a multa de mora no
valor de 0,3% (tres décimo por cento) do valor do Contrato, sem prejuizo das outras penalidades
decorrentes da mora.

22.2. Compete ao Gestor ou a Comissdao Gestora do Contrato sugerir pela rescisdo ou aplicacdo
de penalidade, encaminhando os autos a autoridade competente para a tomada de decisao.

22.3. A violacdo das obriga¢Oes descritas neste termo repercute na penalidade de adverténcia.
22.4, A violacdo das obrigacOes descritas neste termo repercute na penalidade de multa, por

infracdo, de, no minimo 0,1% (um décimo por cento) a, no maximo, 0,5% (cinco décimo por cento) do
valor total do item do lote contratado.

22.5. A reincidéncia, no periodo de 12 meses, de infracdo passivel de adverténcia, repercute na
penalidade de multa correspondente a 0,05% cinco centésimos por cento) do valor maximo do lote, por
conduta infracional, posterior a que ensejou a reincidéncia.

22.6. No caso de reincidéncia, no periodo de 12 meses, das violagdes passiveis de multa, as
penalidades posteriores aquela que ensejou a reincidéncia, serdo punidas com multa correspondente ao
dobro do valor da ultima penalidade.

22.7. De acordo com a repercussdo econdmica, social, moral ou, ainda, a reiteracdo da violacao
cometida, poderd ser aplicada penalidade mais severa ou branda, ressaltando que a inidoneidade sé
pode ser declarada pela autoridade competente;

22.8. As penalidades de multas recaem primeiro sobre o valor depositado a titulo de garantia
contratual previsto no item 17, depois sobre os valores devidos ao licitante por conta do contrato e, por
fim, deverdo ser cobrados pela via judicial;

22.9. As penalidades de multa poderdo ser cumuladas com as demais sanc¢des, conforme
determinacdo do Gestor do Contrato.

22.10. A aplicacdo de penalidade depende de prévio processo administrativo

23. LOCAL E DATA

Brasilia/DF, 13 de Novembro de 2020.

Identifica¢do do Responsavel pela elaboragdao do Elemento Técnico n° 05/2020:

Israel de Freitas Cavalcante
Chefe do Nucleo de Telecomunicagdes

00008288
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Thiago de Lacerda Chaves

Gerente de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

00004166

Na atribui¢@o de autoridade imediata superior responsavel pela Gerencia Geral de Tecnologia da

Informagao, APROVO e AUTORIZO o presente Elemento Técnico, em observancia ao Art. 2°, §1° do

Regulamento Proprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

Sergio Gustavo Evangelista da Mata

Gerente Geral de Tecnologia

00006880

24, ANEXO | - ENDERECO UNIDADES DO IGESDF

Local

Endereco

CIEP

SMHS - Area Especial, Q. 101 - Asa Sul, Brasilia -
[DF, 70330-150

Hospital de Base — HBDF

SMHS - Area Especial, Q. 101 - Asa Sul, Brasilia -
[DF, 70330-150

Hospital Regional de Santa Maria —
HRSM

AC 102, Blocos, Conj. A/B/C - Santa Maria,
Brasilia - DF, 72502-100

UPA da Ceilandia

Area Especial D, Via P1 Norte - Ceilandia,
[Brasilia - DF, 72225-270

UPA - Nucleo Bandeirante

F-075, Km 180, Area Especial, EPNB, Brasilia -
F, 71705-510

UPA Recanto das Emas

Quadra 400-600 s/n, Area Especial, Brasilia - DF,
72630-250

UPA Sdo Sebastido

QD 102 conj 1 LT 1, Residencial Oeste, Sao
Sebastido

UPA Samambaia

QS 107 Conjunto 04 Area especial 01 — CEP:
72301-524

UPA Sobradinho
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|DF 420, em frente a AR 13, proximo ao COER
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Sobradinho II DF

SRTV 702, Via W5 Norte, Brasilia - DF, 70723-

PO700 0400

SIA TRECHO 17, RUA 06, LOTE 115 - SETOR
SIA [DE INDUSTRIA E
ABASTECIMENTO/BRASILIA-DF

25. ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL PADRONIZADA
A empresa (razdo social), inscrita no CNPJ sob o
nimero )
Inscri¢ao Estadual nimero , sediada no endereco (citar endereco

completo), para fins de participagdo no presente processo Sele¢ao de Fornecedores

n.° , vem pela presente apresentar - em anexo - sua proposta de pregos, de acordo
com as exigéncias do Ato Convocatério supracitado.

Planilha de Segmentacao da Solugdo
~ Valor Valor Valor
LOTE | | DESCRICA i
O tem SCRICAO Quantidade Unitario Mensal Anual
TIPO 1 -
1 Multlfuncm’n?I 330 RS RS RS
Monocromatica
A4
TIPO 2 -
2 Multifuncional 15 RS RS RS
Colorida A4
1
TIPO 2 -
3 Multifuncional 15 RS RS RS
Colorida A3
VALOR TOTAL RS
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1. Prazo de validade da proposta ¢ de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da sua assinatura.
2. Declaramos estar cientes de todas as clausulas do instrumento convocatorio, bem como de seus

anexos.
3. Apresentamos, conforme exigido no Ato Convocatorio, os dados bancarios para pagamento mediante

deposito bancario em conta corrente, constando:

e Nome e numero do Banco:
e Agéncia:
e Numero da conta concorrente:

4. Declaramos que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas, tais como tributos, seguros,
transporte, pagamento de mao de obra, treinamento, frete até o destino, seguros, garantia e todos os
demais encargos e/ou descontos porventura existentes.

Local/data
(Assinatura do responsavel pela empresa)
Nome
Cargo
26. ANEXO lll — ORDEM DE FORNECIMENTO
ORDEM DE FORNECIMENTO N¢
Solicitamos a Empresa , fornecer os materiais abaixo
especificados, em conformidade com o objeto, Anexo III do Contrato N° , Ato
Convocatorio Mercado Digital N° - IGESDF
LOTE | Item DESCRICAO Quantidade | Unidade/
Local
1 TIPO 1 - Multifuncional Monocromatica
A4
1 2 [TIPO 2 - Multifuncional Colorida A4
3 [TTPO 3 - Multifuncional Colorida A3
TOTAL
Prazo de fornecimento: ( ) dias corridos
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Enderecgo de entrega: , CEP: , no horario de 09h00min
as 17h00min horas
Brasilia, de de20
NOME:
Cargo:
Matricula:
27. ANEXO IV - ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

Por intermédio da Ordem de Servigo sera solicitado formalmente a CONTRATADA a prestacdo de

servigo

IDENTIFICAGAO

do Servico:

|OS N°: /20
|[Contrato N°: /20
|Contratada:

[Data da Emissao: / /
Area Requisitante | /IGESDF

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=58479258&infra_sist...

|Usuario

Solicitante:

|[E-mail: @jigesdf.org.br
Telefone: (61) 3550-8900 RAMAL: 9236
Objeto:

Igontratagﬁo de empresa especializada para o prestacido de Servico
utsourcing de Impressao, com aluguel de equipamentos e
fornecimento de solucdo continuada de impressao, copia e digitalizagao
corporativa, integrada a sistemas corporativos ¢ a rede da IGESDF,
compreendendo a cessdo de direito de uso de equipamentos novos e de
primeiro uso, incluindo a prestacdo de servigos de manuten¢do
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reventiva e corretiva, fornecimento de pecas e consumiveis
ecessarios (exceto papel), assim como servicos de gestdo, controle e
peracionalizag¢do da solugdo e, ainda, sistemas especificos para
erenciamento e bilhetagem desses servigos, para atendimento as
nidades do IGESDF
Planilha de Segmentagao da Solugcao
~ . Valor Valor
LOTE | It DESCRICAO tidad
em ¢ Quantidade Unitario Total
TIPO 1 - Multifuncional
! Monocromatica A4 RS RS
2 TIPO 2 - Multifuncional Colorida A4 RS RS
3 TIPO 3 - Multifuncional Colorida A3 RS RS
TOTAL RS

ARTEFATQS f BROBYTRSsal da quantidade de

1mmpressoes/copias realizadas no mes de

A serem gerados.gfQuatHalizades faturadas, descontando-se

TIPO 1 - Multifuncional
IMonocromatica A4

TIPO 2 - Multifuncional Colorida
A4

TIPO 3 - Multifuncional Colorida
A3

as falhas porventura ocorridas, informando
relatorio global de impresso, copiado e
digitalizado no periodo.

Emissao de relatorios de consumo de
suprimentos por centro de custo, por setor, por
equipamento, por usudrio, entre outros
Emissao de relatorios sobre manutengoes
realizadas, com informacgdes de data,
equipamento, tipo de manutengao, pecas
trocadas, tempo de atendimento ao chamado,
tempo para resolugdo do problema etc.
Emissdo de relatorios diversos, com guaisquer

outras informagdes requisitadas pela
CONTRATANTE, relacionadas com o servico

cieRiGH*
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CONTRATANTE
Gestor do Contrato Fiscal do Contrato
Brasilia, de de 20 [Brasilia, de de 20
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
Matricula: Matricula:
CONTRATADA
Brasilia, de de 2020
Gestor de Contratos

g | Documento assinado eletronicamente por ISRAEL DE FREITAS CAVALCANTE - Matr.0000828-8,
JE'! tl’ Chefe do Nucleo de Telecomunicagdes, em 19/11/2020, as 09:26, conforme art. 62 do Decreto
:?;;fr‘:;“cf; L n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,

1

quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

PR Documento assinado eletronicamente por THIAGO DE LACERDA CHAVES - Matr.0000416-6,
JE'! tl’ Gerente de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em 19/11/2020, as
:?;;fr‘:;“c'; L 09:27, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario

Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

an | Documento assinado eletronicamente por SERGIO GUSTAVO EVANGELISTA DA MATA - Matr.
JE'! tl’ 0000688-0, Gerente, em 20/11/2020, as 15:24, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
:?;;fr‘g;ucf; : setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=58479258&infra_sist...

setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 50799976 cédigo CRC= B6ESSFA9.

"Brasilia - Patrimoénio Cultural da Humanidade"

SMHS - Area Especial - Quadra 101 - Brasilia - DF - Bairro Asa Sul - CEP 70335900 - DF
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