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Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate & Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

DISPENSA DE SELECAO DE FORNECEDORES N2 129/2020

PROCESSO SEI N2 04016-00097337/2020-65

CONTRATO N2 143/2020

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO DE
GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO
FEDERAL - IGESDF E A EMPRESA TECNOLTA
EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA., CUJO OBJETO
E PRESTACAO DE SERVICO OUTSOURCING DE
IMPRESSAO, COM ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS E
FORNECIMENTO DE SOLUCAO CONTINUADA DE
IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO CORPORATIVA,
INTEGRADA A SISTEMAS CORPORATIVOS E A REDE DA
IGESDF, COMPREENDENDO A CESSAO DE DIREITO DE
USO DE EQUIPAMENTOS NOVOS E DE PRIMEIRO USO,
INCLUINDO A PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO  PREVENTIVA  E  CORRETIVA,
FORNECIMENTO DE PECAS E CONSUMIVEIS
NECESSARIOS (EXCETO PAPEL), ASSIM COMO
SERVICOS DE GESTAO, CONTROLE E
OPERACIONALIZACAO DA SOLUCAO E, AINDA,
SISTEMAS ESPECIFICOS PARA GERENCIAMENTO E
BILHETAGEM DESSES SERVICOS, PARA ATENDIMENTO
AS UNIDADES DO IGESDF.

O INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL (IGESDF), pessoa juridica
de direito privado, constituido sob a forma de Servigco Social Auténomo (SSA), inscrito no CNPJ/MF sob o n.2
28.481.233/0001-72 regulamentado por meio do Decreto n.2 39.674, de 20 de fevereiro de 2019, sediado no
SMHS — Area Especial - Quadra 101 - Bloco A, Brasilia/DF, CEP: 70.335-900, neste ato representado por seu
Diretor-Presidente, Sr. PAULO RICARDO SILVA, brasileiro, casado, advogado, residente e domiciliado nesta Capital
Federal, portador da cédula de identidade n? 742142 SSP/DF, inscrito no CPF/MF sob o n? 288.095.561-00,
doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa TECNOLTA EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 32.913.188/0001-55, com no Setor Comercial Local Norte,
Quadra 710/711, Bloco H, Loja 35, Asa Norte, CEP: 70.750-680 - Brasilia/DF, neste ato representada por seu Socio-
Administrador, o Sr. GUILHERME OLIVIERI CAIXETA BORGES, brasileiro, empresdario, casado sob o regime de
comunhdo universal de bens, portador da Cédula de Identidade n2 1.547.728 - SSP/DF, CPF sob o n® 795.250.671-
49, residente e domiciliado nesta Capital Federal, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente Contrato n? 143/2020, decorrente da Selecdo de Fornecedores, na Modalidade Dispensa de Sele¢do de
Fornecedores n? 129/2020 para contratacdo emergencial, com base no art. 25, inciso |, do Regulamento Préprio
de Compras e Contratacdes do IGESDF, com objetivo na prestacdo de Servico Outsourcing de Impressao,
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com aluguel de equipamentos e fornecimento de solugdao continuada de impressdo, copia e digitalizagdo
corporativa, integrada a sistemas corporativos e a rede da IGESDF, compreendendo a cessao de direito de uso de
equipamentos novos e de primeiro uso, incluindo a prestacao de servicos de manutengdo preventiva e corretiva,
fornecimento de pecas e consumiveis necessarios (exceto papel), assim como servicos de gestdo, controle e
operacionalizagdo da solugdo e, ainda, sistemas especificos para gerenciamento e bilhetagem desses servigos,
conforme  condigdes e  especificagbes  constantes no ELEMENTO  TECNICO  N° 1/2021
- IGESDF/UNAP/SUNAP/GGTEC/GETIC (Doc. SEI/GDF 53732255), sujeitando-se as partes as disposicdes legais
pertinentes e ao Regulamento Proprio de Compras e Contrata¢es do IGESDF, Anexo | da Resolucdo CA/IGESDF n®
07/2019, registrada no 22 Oficio de Registro de Pessoas Juridicas, em 20 de janeiro de 2020, mediante as clausulas
e condicOes adiante, que aceitam e se obrigam, ratificam e outorgam, por si e seus sucessores.

1. DO PROCEDIMENTO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente Contrato obedece aos termos do ELEMENTO TECNICO N2 1/2021
- IGESDF/UNAP/SUNAP/GGTEC/GETIC (Doc. SEI/GDF 53732255) e Proposta Comercial da empresa
CONTRATADA (Doc. SEI/GDF 52869129), do Parecer SEI-GDF n.2 523/2020 - IGESDF/IGES/DP/GAPRE/ASJUR,
emitido pela Assessoria Juridica do IGESDF (Doc. SEI/GDF 53311613) e da Declaragdo de Disponibilidade
Orcamentaria, emitida pela Geréncia de Custo e Faturamento do IGESDF (Doc. SEI/GDF 50597736, 52994046), da
Autorizagdo n2 226/2020 - IGESDF/IGES/DP/GAPRE, emitida pelo CONTRATANTE (Doc. SEI/GDF 51819347), e do
Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

2. DO OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - O presente Contrato tem por objeto a contratacio emergencial, com base
no art. 25, inciso |, do Regulamento Préprio de Compras e Contrata¢des do IGESDF, de prestagdo de Servico
Outsourcing de Impressdo, com aluguel de equipamentos e fornecimento de solugao continuada de impressao,
cOpia e digitalizagdo corporativa, integrada a sistemas corporativos e a rede da IGESDF, compreendendo a cessao
de direito de uso de equipamentos novos e de primeiro uso, incluindo a prestacao de servigos de manutengao
preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e consumiveis necessdrios (exceto papel), assim como servigos de
gestdo, controle e operacionalizagao da solugdo e, ainda, sistemas especificos para gerenciamento e bilhetagem
desses servigos, para atendimento as unidades do IGESDF, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas no ELEMENTO TECNICO N2 1/2021 - IGESDF/UNAP/SUNAP/GGTEC/GETIC (Doc. SEI/GDF 53732255).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Abaixo, estdo elencadas as caracteristicas da solucdo da
presente contratagdo:

| - Entrega de equipamentos multifuncionais em regime de servigos de outsourcing de impressao
na modalidade franquia, devidamente instalados, configurados e em funcionamento;

Il - Entrega de sistema de gerenciamento de impressées e sua devida instalagao.

Il - Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e a substituicdo das devidas pecas e
componentes, conforme a necessidade.

V- Fornecimento de insumos e suprimentos novos e originais, exceto papel.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os locais de utilizacdo e instalacdo Servico Outsourcing de
Impressao estdo localizados no Anexo | deste instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO - Devido a imprescindibilidade do fornecimento da solucdo, os
equipamentos deverdo ser entregues no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos apds a emissdo de Ordem de
Fornecimento (Anexo IV do Elemento Técnico).
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3. DA DESCRIGAO DA SOLUGCAO

CLAUSULA TERCEIRA - O projeto de contratacio de servicos de impressio no modelo
de outsourcing, devidamente integrado aos sistemas corporativos e a rede local do CONTRATANTE visa prover o
Instituto de um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a todas as demandas de impressdo, cdpia,
digitalizacdo de documentos e armazenamento do documento digitalizado (em rede), para posterior identificacao
e utilizacdo por meio da instalacdo de equipamentos e do adequado fornecimento de suprimentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O modelo de outsourcing ora proposto possibilita atender de forma
continuada e controlada os servicos do CONTRATANTE como um todo, evitando-se desperdicios, tanto materiais,
quanto financeiros, além de descontinuidade causada, quer pela falta de insumos, quer por falhas de
funcionamento, ou pela falta de manutengao preventiva ou corretiva dos equipamentos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Este servico de outsourcing, no modelo proposto, atenderd as unidades
do CONTRATANTE de forma integral fornecendo uma solucdo de digitalizacdo, impressdo e cdpia completa,
homogénea, capaz de satisfazer as demandas do CONTRATANTE com qualidade e baixo custo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Por fim, o modelo de outsourcing proposto possibilitara ao CONTRATANTE
realizar economia desde a aquisicdo dos equipamentos e logistica de distribuicdo de consumiveis até a atualizacdo
tecnoldgica, o controle e gerenciamento dos servicos e o suporte técnico necessario para manutencdo da
continuidade dos processos institucionais.

PARAGRAFO QUARTO - A Solugdo proposta:

| - A solugdo proposta é composta pelo fornecimento de equipamentos novos e de primeiro uso do tipo
multifuncionais (scanner, impressora, copiadora e fax);

Il - Os equipamentos do tipo multifuncional e do tipo scanner de produg¢do devem possuir recursos de
digitalizacdo em formato de arquivo de documento portavel (PDF) pesquisavel;

[Il - Para compor a solugdo, é necessario o atendimento técnico, remoto ou presencial, composto por
manutenc¢do preventiva e corretiva e fornecimento de pecgas e consumiveis (exceto papel), de acordo
com as especificacdes deste Contrato e seu anexo e do ELEMENTO TECNICO N° 1/2021
- IGESDF/UNAP/SUNAP/GGTEC/GETIC (Doc. SEI/GDF 53732255) e seus anexos.

IV - Tipos de impressoras requisitadas e quantitativo:

a) 149 (cento e quarenta e nove) impressoras do TIPO 1 - Multifuncional Monocromatica
A4;

b) 5 (cinco) impressoras do TIPO 2 - Multifuncional Colorida A4;

c) 5 (cinco) impressoras do TIPO 3 - Multifuncional Colorida A3.

PARAGRAFO QUINTO - Referente a Volumetria de Impress3o:

| - Para fins de calculo estimativo do quantitativo de paginas que serdao impressas por cada
equipamento durante a vigéncia do Contrato, os montantes terdo como base a volumetria média de
impressdo do CONTRATANTE no periodo de 3 (trés) meses e a estimativa de impressdo anual,
conforme tabelas abaixo:

VOLUMETRIA DE IMPRESSAO
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Periodo de Referencia Tipo 1 - Multifuncional Tipo 2 - Multifuncional Tipo 3 - Multifuncional
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Monocromatica A4 Colorida A4 Colorida A3
Maio/20 766.973 2.154 2.468
Junho/20 790.540 1.601 2651
Julho/20 828.701 1.771 20.397
Total de impressao 2.386.214 5.526 25.516
Média de impressdo 795.405 1.842 8.505
mensal
ESTIMATIVA DE IMPRESSAO ANUAL
Média de impressdao mensal | Qtd. de meses Total
Tipo 1 795.405 12 9.544.856
Tipo 2 1.842 12 22.104
Tipo 3 8.505 12 102.064
I - Deve-se destacar que esses calculos (quantitativo de paginas impressas e

distribuicdo) ndo representam compromisso futuro do CONTRATANTE com a empresa CONTRATADA,
sdo referéncias para nortear o dimensionamento do servico e a realizagdo da presente contratacao.

DOS REQUISITOS DA SOLUGAO

CLAUSULA QUARTA - Deve ser compativel com a plataforma Microsoft® Active Diretory, permitindo

gue todos os sistemas utilizem esse diretério, seja para autenticagdo, monitoramento, bilhetagem e
contabilizacdo:
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| - As interfaces do usudrio com o(s) sistema(s) de apoio a solu¢do devem ser padrdo web;

Il - Deve fornecer uma interface de gestdo global, do tipo “painel de controle (dashboard)”,
configurdvel, que permita a visualizacdo global, em tempo real, de eventos relacionados ao servico,
como, consumo, faturamento estimado, alertas sobre equipamentos etc.;

[ll - A Solucdo de Tl deve permitir que qualquer usudrio imprima a partir de estagées com sistemas
operacionais Mac-0S, Linux, Windows 7 e superiores;

IV - Os equipamentos devem ser novos, de primeiro uso, e estarem em linha de producdo dos
fabricantes, entregues acondicionados em caixa lacrada original do produto, com os acessérios e cabos
necessarios ao seu funcionamento e os respectivos manuais;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Estacdes de Impress3o:

| - As necessidades do CONTRATANTE deverdo ser atendidas com a disponibilizacdo de recursos
organizados na forma de Estacdes de Impressao;

Il - A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, acessorios e softwares
associados, contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias do CONTRATANTE e a devida
manuten¢do, nas quantidades, especificacbes técnicas e demais caracteristicas constantes neste
Contrato e no Elemento Técnico;

Il - Todos os equipamentos fornecidos deverao possuir interface de rede. Os ativos de rede necessarios
para ativacdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia ficardo a cargo
do CONTRATANTE;

IV - Todos os equipamentos e acessorios deverdo ser obrigatoriamente disponibilizados pela
CONTRATADA. Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e deverdo pertencer a linha atual
de producdo do fabricante, sendo que a comprovacao sera realizada por meio de site do fabricante ou
declaracdo apresentada do préprio fabricante no ato da entrega;
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V - No caso de algum equipamento inicialmente fornecido for descontinuado pelo fabricante ou nos
casos de ampliagGes de estagdes de trabalho ou mesmo substituicdo de equipamentos defeituosos,
fica a CONTRATADA obrigada a substituir o equipamento por um de capacidade técnica igual ou
superior, mantido o mesmo prego para o item alterado;

VI - O fabricante das estacbes de impressdo devera possuir site na Internet disponibilizando
atualiza¢Oes de drivers para o equipamento proposto;

VIl - Todos os equipamentos deverdo possuir obrigatoriamente tecnologia de impressao laser ou led,
possuir recurso de contabilizacdo de paginas impressas pelo préprio hardware, para comparacdo com
os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e afericdo dos volumes efetivamente impressos,
possibilitando a auditagem dos servicos;

VIII - O inicio da prestacdo dos servigcos devera ocorrer de acordo com a especificacdo deste Contrato
e do Elemento Técnico.

IX - Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados no prazo especificado neste Contrato e no
Elemento Técnico.

X - As especificages técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada um dos tipos de
Estacdes de Impressdo, se encontram no ITEM 5.10 do Elemento Técnico.

PARAGRAFO SEGUNDO - Equipamentos e Servigos Agregados a Solugio:

| - A CONTRATADA deverad fornecer os estabilizadores/ transformadores de voltagem para os
equipamentos, adaptadores para a conexao dos mesmos com a rede elétrica do CONTRATANTE, assim
como os Patch-Cords padrao UTP Categoria 6 para conexao dos equipamentos com a rede ldgica;

Il - O fornecimento de cabo USB, quando a impressora nao estiver conectada em rede ldgica, sera de
responsabilidade da CONTRATADA;

[l - A CONTRATADA é responsavel pela distribuicdo e instalagdo das estacGes de impressdo quanto da
entrega das mesmas, juntamente com os seus consumiveis (exceto papel);

IV - Apés a instalagdo das esta¢Oes de impressdo, pelo menos um usuario no local deve ser treinado na
operacionalizacdo do equipamento, assim como na execucdo de servicos basicos, a ser indicado
pelo CONTRATANTE;

V - Deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA Servidores Fisicos ou Virtuais, a critério da
CONTRATADA, para instalacdo dos Softwares com features de Bilhetagem e Monitoramento/ Gestdo
dos Recursos de Impressao com excelente desempenho, alta disponibilidade e contingéncia, o qual
podera ser hospedado nos ambientes de Datacenters/CPDs do CONTRATANTE ou hospedados em
Ambiente em Nuvem da CONTRATADA, sendo a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pelo
desempenho dos servigos de impressao;

VI - Os servidores deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA de acordo com as necessidades de
todas as unidades do CONTRATANTE. Caso seja necessario a instalacdo de mais servidores para
garantir o excelente desempenho do servico, deverao ser instalados;

VIl - As licencas dos Sistemas Operacionais serdo fornecidas pela CONTRATADA, bem como quaisquer
outras licencas de Softwares necessarias para o funcionamento da Solucao;

VIl - A administracdo dos servidores serd de responsabilidade da CONTRATADA, resguardadas as
politicas de seguranca do CONTRATANTE;

IX - Os custos relativos aos equipamentos agregados a solucdo (servidor de bilhetagem, estabilizadores,
transformadores e outros) sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,;

X - Os Servidores Fisicos ou Virtuais deverdo ser instalados e configurados em até 5 (cinco) dias
corridos a partir da autorizacdo da instalacdio que coincidird com a assinatura e efetivagao
deste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Servigo de Reposicio e ou Manutenc¢do de Suprimentos e Substitui¢cdo de
Componentes:
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| - A CONTRATADA devera se encarregar de manter os equipamentos sempre providos de consumiveis
e em condi¢des de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas.
Todos os consumiveis, pecas e acessoérios deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos, nao
sendo admitidos produtos remanufaturados, similares, reenvasados e/ou recondicionados;

Il - Os suprimentos e componentes de manutencao deverdo ser distribuidos da seguinte forma:

a) Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional preventiva (fusores,
reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso,
dentre outros), assim como os reparos nos equipamentos serdao executados exclusivamente pela
CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimentos descritos neste Contrato e
no Elemento Técnico;

b) A CONTRATADA sera responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os
recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a
legislagdo e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente, retirando os mesmos
no periodo maximo de 01 (um)_més, sendo o mesmo solicitado esta retirada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - Sistema de Monitoramento e Gestdo dos Recursos de Impressio:

| - A prestagdo do servico de impressdao prevé o fornecimento, implantagdo e utiliza¢do pela
CONTRATADA, de sistema de monitoramento e gestao dos recursos de impressao, que deverao ser
utilizados para garantir o gerenciamento dos equipamentos;

Il - Os servigos de impressdo deverao ser controlados por um sistema informatizado especializado no
monitoramento e gerenciamento remoto das impressoras. O Sistema de Monitoramento e Gestdo dos
Recursos de Impressdo deverd atender aos requisitos minimos operacionais e de tecnologia, conforme
detalhados abaixo:

a) Funcionalidades para administragdo e gerenciamento da solucéo;
b) O controle das impressoras de rede e locais;

c) Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via
rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteracdes de configuracio,
checagem do status de impressao, nivel dos suprimentos de impressao;

d) Deverd informar usuario, nome do documento, hordrio de impressao, impressora, nimero de
paginas, policromatico ou monocromatico, tamanho do papel, qualidade e custo para cada
trabalho impresso ou copiado;

e) Permitir a geracdo de relatérios, via WEB, por usudario, impressora/multifuncional
(equipamento fisico), fila de impressdao (driver instalado em uma estacdo ou servidor),
computadores (estagdo ou servidor de impressao) e centros de custo;

f) Gerar relatérios de Comparagao que seja possivel comparar duas datas a serem confrontadas;

g) Permitir a ordenagdo dos relatdrios por volume de paginas, por custo e por ordem alfabética
de usuario;

h) Possuir filtros nos relatdrios por tipo de impressdo (color ou mono), tipo de papel, modo de
impressao (simplex ou duplex);

i) Permitir a geracdo de relatdrios de analise informando sumarios, impressdes por usudrios,
impressdao colorida ou monocromatica, por tamanho de papel, duplex ou simplex, em
impressoras de rede, locais ou remotas;

j) Permitir a exportacdo de dados para andlise, em formatos PDF, HTML e CSV;

k) Permitir a centralizagdo automatica de dados a partir de locais remotos e a gera¢do de
relatérios integrados com todos os dados;
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I) Definicdo de custos de pagina impressa por impressora, diferenciando custos para impressao
colorida ou monocromatica;

m) Permitir a definicdo de Centros de Custos para grupos de usuarios/setores e a geracdo de
relatérios a partir dos mesmos;

n) Permitir a definicdo de variagcbes de custos por pagina baseada na quantidade de paginas
impressas (monocromatica ou colorida);

0) Permitir a importacdo automatica de usudrios/grupos, mantendo a sincronia, via fontes
externas de dados de usuadrios, através de LDAP e Active Directory;

p) Possibilitar a implantacdo de filtros com proibicGes de acordo com determinadas extensdes,
proibi¢cdes de impressdes color entre outros;

g) As impressoras instaladas nos Servidores de Impressdo configurados na Solugdo, deverdo ser
cadastradas automaticamente no sistema;

r) Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as fung¢des da solugdo,
sem limitacdes;

s) Emissdo de graficos e resumos para acompanhamento do ambiente;

t) Permitir agendamento de relatdrios nos periodos estipulados, podendo ser semanais, mensais
ou dias especificos;

u) Implantar rotina de notificagdes de usuarios com relagdo ao nivel de utilizagdo das cotas de
impressao, através de e-mail ou cliente em Estagao de Trabalho;

v) O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum repositério de dados externos,
em nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados localmente;

x) Portal de usuario para verificacdo do histérico pessoal;

y) Utilizar método para captura de informacgdes sobre os trabalhos de impressdo e diretamente
de um servidor de impressado de rede e em ambientes onde ndo exista servidor de impressao;

z) Deverd armazenar logs de impressdo em casos de queda de link, falha de conexdo para reenvio
desses dados ao banco de dados principal apds a normalizacdo do link e/ou conexdo evitando a
perda e a interrupgao do servico;

aa) Preservar em banco de dados, as informacgGes que permitam o rastreamento de impressoes
realizadas por um determinado usuario, impressora, setor ou multifuncional, dentro de um
determinado periodo ou data;

ab) Apresentar todas as funcionalidades em um Unico produto;
ac) Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

ad) Caso seja necessario licenciamento por Usuario, o CONTRATANTE devera informar a
CONTRATADA a quantidade de Usuarios, sendo que a CONTRATADA devera fornecer licenga para
a quantidade informada de usuarios.

PARAGRAFO QUINTO - Sistema de Contabilizagdo de Bilhetagem de Impress3o:

| - A prestacdo do servico de impressdo prevé o fornecimento, implantacdo e utilizacdo pela
CONTRATADA, de sistema de contabilizacdo de bilhetagem de impressdo, que deverdo ser utilizados
para garantir o gerenciamento da contabilizacdo de impressdes;

Il - Os servigos de impressdo deverao ser controlados por um sistema informatizado especializado na
contabilizacdo de bilhetagem de impressao, que deverd atender aos requisitos minimos operacionais e
de tecnologia, conforme detalhados abaixo:

a) Funcionalidades o Sistema de Contabilizacdo de Bilhetagem de Impressao;

b) Deverd rodar em plataforma Windows, além da Linux, devendo ser compativel com os
navegadores utilizados por estes sistemas operacionais (Internet Explorer, Edge, Firefox ou
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Chrome);
c) Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;

d) Devera realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a
partir de locais remotos, conforme normas de acesso definidas pelo CONTRATANTE;

e) Devera emitir alerta em tempo real, com relagdo aos insumos (toner, etc.) com possivel
aplicacdo de filtros;
f) Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

g) Interface com Usudrio totalmente configuravel;

h) Os dados deverdo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido com
qualquer software que venha a ser fornecido na prestacdo de servico, desde que acompanhado
pelas licencas de uso e acesso, sem 6nus para o CONTRATANTE;

i) O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagio em ambientes com ou sem servidor
de impressao;

j) Gerar relatérios de Comparacdo que seja possivel comparar duas datas a serem confrontadas;

h) Filtros nos relatdrios por tipo de impressdo (color ou mono), tipo de papel, modo de
impressao (simplex ou duplex);

k) Exportacdo de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV;

[) Centralizacdo automatica de dados a partir de locais remotos e a geracdo de relatérios
integrados com todos os dados;

m) Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as func¢des da solucdo,
sem limitacdes;

n) Emissao de graficos e resumos para acompanhamento do ambiente;

p) O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum repositério de dados externos,
em nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados localmente;

q) Devera fazer a comunicagdo e confirmacgdo das impressGes via SNMP a fim de contabilizar o
que realmente foi impresso em todo e qualquer equipamento, fazendo a validagdo sob a sob da
bilhetagem fisica e ldgica;

r) A contabilizacdo de impressdes oriundas dos contadores dos equipamentos alocados devera
ser efetuada mensalmente pela CONTRATADA, sendo que as planilhas de medi¢do deverao ser
encaminhadas ao gestor/ fiscal do Contrato, juntamente com a fatura de prestacdo de servicos,
para a necessaria verificacao.

PARAGRAFO SEXTO - Na bilhetagem mensal para faturamento, caso ocorra impressoras com
contadores zerados por motivo de desligamento, troca de equipamento, indisponibilidade de rede, etc., a
bilhetagem devera ser retirada em outro horario. Havendo reincidéncia, o relatério devera ser enviado no més
subsequente. Serdo permitidos no maximo 2 (dois) meses a mesma impressoras com contador zerados.

PARAGRAFO SETIMO - Desde que sejam respeitados todos os requisitos técnicos, sera aceita a
entrega de apenas 1 (um) sistema para as fungdes de Monitoramento e Gestdo dos Recursos de Impressao e de
Contabilizacdo de Bilhetagem de Impressao.

PARAGRAFO OITAVO - Descricdo dos Tipos de Impressora:

| - TIPO 1 - Multifuncional Monocromatica A4:

TIPO 1
Descrigao Impressora Multifuncional Monocromatica A4
Impressao, copia, digitalizacdo, envio digital, unidade
USB de fécil acesso

1 Funcionalidades
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2 Tecnologia de impressado Laser, tinta ou LED
Velocidade de impressdo de
3 paginas por minuto no formato preto: no minimo de 40 ppm
A4 ou Carta comum de 75 g/m?:
4 Formatos de impresso: Oficio, A5, A4, Carta, envelope, etiquetas e cartGes
em papel de gramaturas 75g/m? a 120g/m?2.
5 Processador: 500 MHz
6 Memodria interna: 1GB de RAM, no minimo 160 GB de Disco Rigido (HD)
7 Interface de conectividade Ethernet: 10/100/1000
8 Interface de conectividade USB 2.0 de alta velocidade: SIM
9 Interface USB frontal ou lateral, de facil acesso, para impressao e SIM
digitalizacdo de arquivos em PDF, TIFF e JPEG:
Recurso frente e versos automadtico para impressao,
10 (. RN SIM
copia e digitalizagdo (Duplex):
11 Resolu¢do de impressdo real: 600 x 600 dpi
12 Resoluc¢do de cdpia e digitalizagao: 600 x 600 dpi
. . - PCL5c, PCL5e e PCL6, Post Script, podendo ser
13 Linguagem de impressao: ~
emulagdo.
Recurso de digitalizagdo monocromadtica e policromatica para
4 interface USB frontal oulateral, de. facil aces.so, e para di_retérios SIM
da rede de dados permitindo enviar o arquivo para servidor ou
desktop nos formatos Texto, Foto e Texto e Foto
15 Recurso de impressado confidencial, segura ou bloqueada com SIM
liberacdo por senha diretamente no equipamento
16 Recurso de ampliacdo e redugdao com zoom de 50% a 400%: SIM
17 Painel frontal de controle e exibi¢cdo de status operacional: Tela de toque em portugués do Brasil
18 Bandeja de alimentacgdo de originais automatico para cépia e 50 paginas no formato A4 ou Carta comum de 75
digitalizac3o: g/m?
19 Alimentacdo de papel para impressdo na bandeja padrdo ou com | 500 paginas no formato A4 ou Carta comum de 75
bandeja adicional/opcional: g/m?
20 Alimentacdo de papel na bandeja multiuso: 50 pdginas no formato;;:)u Carta comum de 75
71 Saida de impressio: 125 paginas no formato A4 ou Carta comum de 75
g/m?
29 Recursos multitarefa que permite a execugao simultanea de SIM
impressao e digitalizacdo:
Assessorio com roda original do fabricante ou similar para
23 acondicionar o equipamento ao chdo sem uso de mesa, que NAO
permita opera¢do ergondémica
24 Suporte a software embarcado: SIM
55 Recurso de digitalizagdo com OCR, com resolugdo minima de NAO
150 DPI.
26 Recursos multitarefa que permite a execu¢do simultanea de NAO
impressao e digitalizagdo:
27 Gerenciavel por Software de Servigo De Pool Print SIM
28 Funcionalidade de tela para login e senha de usuarios do AD SIM
Il - TIPO 2 - Multifuncional Colorida A4:
TIPO 2
Descrigdo Impressora Multifuncional Colorida A4
1 Funcionalidades Impressdo, copia, digitaliz?g'ﬁo, envio digital, unidade
USB de f4cil acesso
2 Tecnologia de impressdo Laser ou Led monocromatica e policromatica
Velocidade de impressao de
3 paginas por minuto no formato no minimo de 30 ppm
A4 ou Carta comum de 75 g/m?:
4 Formatos de impressao: Oficio, A5, A4, A3, Carta, envelope, etiquetas e
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cartdes em papel de gramaturas 75g/m? a 200g/m?
5 Processador: 600 MHz
6 Memodria interna: 1GB de RAM, no minimo 160 GB de Disco Rigido (HD)
7 Interface de conectividade Ethernet: 10/100/1000
8 Interface de conectividade USB 2.0 de alta velocidade: SIM
9 Interface USB frontal ou lateral, de facil acesso, para impressao e SIM
digitalizacdo de arquivos em PDF, TIFF e JPEG:
Recurso frente e versos automatico para impressao,
10 . s SIM
copia e digitalizagao (Duplex):
11 Resolugdo de impressao real: 600 x 600 dpi
12 Resolugdo de cdpia e digitalizagao: 600 x 600 dpi
. . . PCL5c, PCL5e e PCL6, Post Script, podendo ser
13 Linguagem de impressdo: ~
emulagdo.
Recurso de digitalizagdo monocromatica e policromatica para
14 interface USB frontal ou lateral, de facil acesso, e para diretérios SIM
da rede de dados permitindo enviar o arquivo para servidor ou
desktop nos formatos Texto, Foto e Texto e Foto
15 Recurso de impressao confidencial, segura ou bloqueada com SIM
liberagcao por senha diretamente no equipamento
16 Recurso de ampliagdo e redugdo com zoom de 50% a 400%: SIM
17 Painel frontal de controle e exibi¢cdo de status operacional: Tela de toque em portugués do Brasil
18 Bandeja de alimentagdo de originais automatico para cépia e 50 paginas no formato A4 ou Carta comum de 75
digitalizacdo: g/m?
19 Alimentacdo de papel para impressdo na bandeja padrdao ou com 500 paginas no formato A4 ou Carta comum de
bandeja adicional/opcional: 75 g/m?
20 Alimentacgdo de papel na bandeja multiuso: >0 paginas no formato Ag4/,£23 ou Carta comum de 75
21 Saida de impressio: 125 paginas no formato A4, A3 ou Carta comum de
75 g/m?
2 Recursos multitarefa que permite a execug¢do simultdnea de SIM
impressao e digitalizacao:
Assessério com roda original do fabricante ou similar para
23 acondicionar o equipamento ao chdo sem uso de mesa, que SIM
permita operacao ergondmica
24 Suporte a software embarcado: SIM
25 Recurso de digitalizagdo com OCR, com resolu¢dao minima de NAO
150 DPI.
Recursos multitarefa que permite a execucao simultanea de ~
26 . - e NAO
impressado e digitalizacdo:
27 Gerencidvel por Software de Servico De Pool Print SIM
28 Funcionalidade de tela para login e senha de usuarios do AD SIM
Il - TIPO 3 - Multifuncional Colorida A3:
TIPO 3
Descricao Impressora Multifuncional Colorida A3
1 Funcionalidades Impressao, copia, digitaliz:l:\(;.éo, envio digital, unidade
USB de facil acesso
2 Tecnologia de impressao Laser ou Led monocromatica e policromatica
Velocidade de impressao de
3 paginas por minuto no formato no minimo de 30 ppm
A4 ou Carta comum de 75 g/m?:
Gramatura do papel, nos tamanhos A3, A4, carta,
. ~ oficio e duplo carta, compreendendo todos os
4 Formatos de impressao: . L. s . .
intervalos numéricos inteiros, inclusive os extremos,
de no minimo 75 a 220 g/m?
Processador minimo de 800 Mhz (oitocentos mega-
5 Processador: hertz)
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6 Memodria interna: 1GB de RAM, no minimo 160 GB de Disco Rigido (HD)
7 Interface de conectividade Ethernet: 10/100/1000
8 Interface de conectividade USB 2.0 de alta velocidade: SIM
9 Interface USB frontal ou lateral, de facil acesso, para impressao e SIM
digitalizacdo de arquivos em PDF, TIFF e JPEG:
10 Recurso frente e versos automdtico para impressdo, SIM
cépia e digitalizagdo (Duplex):
11 Resolugdo de impressao real: 600 x 600 dpi
12 Resolugdo de cdpia e digitalizagao: 600 x 600 dpi
. . ~ PCL5c, PCL5e e PCL6, Post Script podendo
13 Linguagem de impressdo: -
ser emolugdo.
Recurso de digitalizagdo monocromatica e policromatica para
14 interface USB frontal ou.lz.ateral, de: facil aces.so, e para di.retérios SIM
da rede de dados permitindo enviar o arquivo para servidor ou
desktop nos formatos Texto, Foto e Texto e Foto
15 Recurso de impressao confidencial, segura ou bloqueada com SIM
liberacdo por senha diretamente no equipamento
16 Recurso de ampliagdo e redugdo com zoom de 50% a 400%: SIM
17 Painel frontal de controle e exibi¢cdo de status operacional: Tela de toque em portugués do Brasil
18 Bandeja de alimentacdo de originais automatico para copia e 75 paginas no formato A4 ou Carta comum de 75
digitaliza¢do: g/m?
02 (duas) bandejas com capacidade total (somatério
19 Alimentacgao de papel para impressao na bandeja padrdao ou com das
bandeja adicional/opcional: bandejas) de, no minimo, 1.000 (mil) folhas padrao
A4 com gramatura de 75 g/m?
20 Alimentacdo de papel na bandeja multiuso: >0 paginas no formato A:/'n'?f ou Carta comum de 75
21 Saida de impressio: 125 paginas no formato A4, A3 ou Carta comum de 75
g/m?
29 Recursos multitarefa que permite a execugdo simultanea de SIM
impressao e digitalizagdo:
Assessério com roda original do fabricante ou similar para
23 acondicionar o equipamento ao chdo sem uso de mesa, que SIM
permita opera¢do ergonémica
24 Suporte a software embarcado: SIM
25 Recurso de digitalizagdo com OCR , com resolugdo minima de 150 NAO
DPI.
26 Recursos multitarefa que permite a execugdo simultanea de NAO
impressao e digitalizagdo:
27 Gerenciavel por Software de Servigo De Pool Print SIM
28 Funcionalidade de tela para login e senha de usuarios do AD SIM
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PARAGRAFO NONO - Relatérios Gerenciais:

| - Deverao ser emitidos relatérios gerenciais de dados estatisticos mensalmente para fins de avaliacdo
dos servicos prestados e afericdo dos niveis minimos exigidos, independentemente da provisdo de
sistemas gerenciais disponibilizados pela CONTRATADA,;

Il - Para tanto a CONTRATADA deverd executar as atividades abaixo atendendo, no minimo, aos

seguintes niveis de servicos:

a) Emissdo de relatérios de quantidade de impressdo, copias e digitalizacdo, globalmente, por
centro de custo, por setor, por equipamento, por usuario, entre outros;

b) Emissdo de relatérios de consumo de suprimentos por centro de custo, por setor, por

equipamento, por usuario, entre outros;
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c) Emissdo de relatérios sobre manutengdes realizadas, com informagdes de data, equipamento,
tipo de manutencao, pecas trocadas, tempo de atendimento ao chamado, tempo para resolugao
do problema etc.;

d) Emissdo de relatérios diversos, com quaisquer outras informag¢des requisitadas
pelo CONTRATANTE, relacionadas com o servigo prestado.

5. DA MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

CLAUSULA QUINTA - Da Manutengdo e Suporte Técnico para servico de impressdo Outsourcing:

| - O suporte e a manutencao deverdo ser providos durante toda vigéncia do Contrato;

I - Deverd ter sistema de monitoramento para todo servico de impressdo OQutsourcing. O
CONTRATANTE, deve ter acesso de leitura a dashboard de monitoragdo para fins de acompanhamento
da disponibilidade do servigo de impressao Qutsourcing;,

Il - Devera ser fornecido reparo ou troca do equipamento que foi fornecido caso o equipamento venha
a apresentar defeito durante seu uso normal,;

IV - Todos os custos de mao de obra, frete e troca de equipamentos sdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

V - O Suporte devera ser prestado com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)_dias
na semana;

VI - Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA os meios necessarios para que os técnicos executem
suas atividades (equipamentos, ferramentas e transporte) sem 6nus para o CONTRATANTE;

VIl - Este(s) colaborador(es) devera(do) ser alocado(s) na(s) unidade(s) em que o CONTRATANTE
determinar. Abaixo as atividades:

a) Controlar a abertura de chamados técnicos assim como acompanhar seu andamento, visando
cumprir o Acordo de Niveis de Servigos, expresso neste Contrato e no Elemento Técnico;

b) Gerir os estoques locais de suprimentos das unidades disponibilizados pela CONTRATADA e
destinados ao abastecimento dos equipamentos;

c) Controlar o patrimonio da CONTRATADA a disposicdao do CONTRATANTE, bem como manter o
registro atualizado com os locais de instalacdo e todas as informacdes dos equipamentos;

d) Executar rotinas definidas em plano de trabalho objetivando manter os equipamentos
distribuidos pelas instalagdes do CONTRATANTE, sempre providos de suprimentos (toner,
cartuchos ou cera) e em condi¢des de pleno funcionamento dentro dos requisitos minimos de
qualidade;

e) Executar atividades por demanda, tais como retirada de atolamentos de papéis, configuracdo
ou reconfiguracao bdsica de equipamentos, capacitacdo de usudrios na utilizacdo dos recursos
disponiveis nos equipamentos, orientacdo e conscientiza¢gdo no uso dos recursos.

VIl - Havendo necessidade de realizar manutencdo em laboratdrio externo, deve-se substituir a
Estagdo de Impressdo por um equipamento ou acessoério reserva, nas mesmas configuragdes, visando
cumprir o Acordo de Niveis de Servicos;

IX - A CONTRATADA poderda também utilizar a estrutura de suporte técnico do fabricante dos
equipamentos disponibilizados para a execugdo desses servicos desde que seja garantido o
cumprimento do Acordo de Nivel de Servigos, executados pela empresa autorizada do fabricante;

X - A CONTRATANTE disponibilizarda os espacgos fisicos e mobilidrios necessarios a instalacdo e
acomodac¢do dos profissionais da CONTRATADA que ocuparao os postos de suporte técnico local,
compreendendo salas com mesas e cadeiras, rede elétrica e l6gica com acesso a Internet;
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Xl - A CONTRATADA deverd prover todos os recursos computacionais (estacdo de trabalho e
aplicativos) e ferramentas necessarias a realizacdo dos servigos de suporte técnico e manutengao local;

XIl - A CONTRATADA deverda apresentar ao CONTRATANTE a descricdo dos procedimentos, posturas,
uniforme dos profissionais e demais aspectos relativos aos servigos de suporte técnico local;

XIIl - A CONTRATADA devera utilizar kits de manutencao originais do fabricante dos equipamentos para
todas as estacOes de impressao disponibilizadas, que serdo fornecidos pela prépria CONTRATADA,;

IX - A CONTRATADA deverd se responsabilizar pelo controle de substituicdo de pegas, de manutengao,
bem como pela retirada dos kits de manutengdo vencidos;

X - A CONTRATADA devera manter em seus estoques, equipamentos e componentes de reserva, a fim
de garantir o cumprimento do Acordo de Niveis de Servigos descrito neste Contrato e no Elemento
Técnico;

Xl - A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos reparos de qualquer problema na estagdo de
impressao bem como estabilizadores de energia que tenha como sua causa disturbios elétricos como a
troca de fusiveis, capacitores, fonte de energia ou demais componentes da esta¢do de impressao;

XIl - Para todo reparo realizado e chamado técnico devera ser elaborado relatério técnico, registrando
os hordrios de inicio e término do atendimento, defeitos apresentados, ajustes efetuados, pecas
substituidas, identificacdo e assinatura do técnico;

XIll - Os custos relativos a substituicdo de pecas de manutencdo tanto preventiva quanto corretiva,
incluindo a mao de obra, deverdo estar contemplados nos custos dos milheiros de paginas impressas,
nao sendo aceito nenhum 6nus adicional ao CONTRATANTE.

XIV - Na abertura de chamados técnicos serdo fornecidas informacdes de identificacdo do produto,
anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo do servico e severidade do chamado,
conforme Tabela 01 - Severidade de Chamado;

Tabela 01 - Severidade de Chamado

Severidade Descrigao Descrigao

e Parada total dos equipamentos: Impressora e/ou servidor de impressio;

1 - Severidade Alta e Parada total do software de bilhetagem;

e Parada total ou parcial dos equipamentos em locais prioritarios definidos pelo CONTRATANTE.

e Parada dos equipamentos por falta de suprimento, exceto papel;
e Atolamento de papel;

2 - Severidade Média e Parada dos equipamentos por falta de conexdao com a rede de dados;

e Mancha no papel;
e Papel amassando.

e Alerta dos equipamentos por baixo nivel de suprimento, exceto papel;

3 - Severidade Baixa e Remanejamento de equipamentos;

e Configuragdo de equipamentos, Perfil, e-mail de scanner, driver.

4 - Informagao e Consulta técnica, duvidas em geral, monitoramento, dentre outros.

XV - O tempo do inicio efetivo de atendimento do chamado técnico deverd ser de acordo com a
“Tabela de Severidade de Chamado”, contado a partir da abertura do mesmo;

XVI - O tempo de solugdo de qualquer atendimento deverd ser de acordo com a Tabela 02 - Solu¢do do
Chamado, ndo devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para as respectivas severidades, contados
a partir da abertura do chamado técnico;

Tabela 02 - Solugao do Chamado
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Nivel de Descrigao Prazo para inicio de Prazo para conclusdo de atendimento

severidade atendimento

1 Solugdo do Incidente 2 Hora apds

Severidade Equipamento ou servigo parado no 10 minutos apds abertura do chamado

Alta ambiente de produgdo abertura do chamado | Substituicdo do Equipamento 24 Hora
apos a abertura do chamado

5 Solugdo do Incidente 4 Hora apds

Severidade Erros ou problemas reincidentes que 10 minutos apds abertura do chamado

Média impactam o ambiente de produgdo abertura do chamado | Substitui¢do do Equipamento 24 Hora
apos a abertura do chamado
Solugdo do Incidente 6 Hora apds

3- . .

. - 10 minutos apds abertura do chamado

Severidade | Problemas Contornaveis — -

Baixa abertura do chamado | Substituicdo do Equipamento 24 Hora
apos a abertura do chamado

4 - Consulta técnica, duvidas em geral, , .

~ . 8 Em até 24 (vinte e quatro) horas
Informagdo | monitoramento, dentre outros.

XVII - Sempre que os tempos de inicio efetivo de atendimento e de solu¢do ndo forem cumpridos, bem
como surgir qualquer outra situagdo irregular, o CONTRATANTE ira notificar a CONTRATADA de tal fato,
para que a mesma tome as devidas providéncias;

XVIII - A CONTRATADA devera garantir que o servico de impressdao Outsourcing tenham, no minimo
97% (noventa e sete por cento) de disponibilidade, a ser medido mensalmente por meio de ferramenta
disponibilizada, sem custo, pela CONTRATADA ou por ferramentas proprias do CONTRATANTE;

XIX - Todo e qualquer problema detectado na solugdo de impressdo deverd ser, de forma imediata,
relatado a equipe de Geréncia do CONTRATANTE;

XX - Todas as mudancas adotadas por iniciativa da CONTRATADA nas configuracOes deverdo ser
efetuadas mediante aprovacdo do CONTRATANTE. A CONTRATADA deverd emitir uma declaracao
prévia, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, contendo:

a) descri¢do do procedimento que sera executado;
b) hordrio da mudancga;
c) impacto e eventuais procedimentos de contingéncia;

d) bem como relatério posterior sobre os resultados obtido.

XXI - O atendimento serd classificado em 3 (trés) niveis, com prazo de inicio do atendimento e prazo
para conclusao conforme Tabela 01;

XXl - Deve possuir SLA para inicio de atendimento de até 10 (dez) minutos para nivel de
criticidade Alta criticidade, com prazo de até 02 (duas) horas de Solucdo do Incidente e de até 24 (vinte
e quatro) horas para substituicdo de equipamento;

XXIlIl - Deve possuir SLA para inicio de atendimento de até 10 (dez) minutos para nivel de
criticidade Média criticidade, com prazo de até 04 (quatro) horas de Solucdo do Incidente e de até 24
(vinte e quatro) horas para substituicdo de equipamento;

XXIV - Deve possuir SLA para inicio de atendimento de até 10 (dez) minutos para nivel de
criticidade Baixa criticidade, com prazo de até 06 (seis) horas de Solugdo do Incidente e de até 24
(vinte e quatro) horas para substituicdo de equipamento;

XXV - Deveremos entender como nivel de criticidade Alta, sendo Equipamento ou servi¢o parado no
ambiente de produgao;

XXVI - Deveremos entender como nivel de criticidade Média, sendo Erros ou problemas reincidentes
gue impactam o ambiente de producao;

XXVII - Deveremos entender como nivel de criticidade Baixa, sendo Equipamento ou servico parado no
ambiente de producdo;
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XXVIII - A cada visita para suporte e/ou manutencgdo deverdo ser gerados relatorios técnicos de todo o
servigo feito e qual foi o tempo de duragao deste servico;

XXIX - Tabela 03 — SLA de atendimento da solucao de Impressao Qutsourcing:

Tabela 03 — SLA de atendimento da solu¢dao de Impressao Outsourcing
. - Desconto por nao
, . - Prazo para inicio Prazo para conclusdo de .
Nivel de severidade Descrigao . . atendimento no
de atendimento atendimento
prazo
Solugdo do Incidente 4 Hora
Equi ; . q 10 minutos apds | ap0s abertura do chamado
. uipamento ou servigo parado
1- Severidade Alta | P . so pal aberturado | Substituigdo do Equipamento 5%
no ambiente de produgdo ,
chamado 24 Hora apds a abertura do
chamado
Solugdo do Incidente 6 Hora
Erros ou problemas 10 minutos apds | apds abertura do chamado
2 - Severidade Média | reincidentes que impactam o aberturado | Substituicdo do Equipamento 2,50%
ambiente de produgdo chamado 24 Hora apds a abertura do
chamado
Solugdo do Incidente 8 Hora
10 minutos apds | apds abertura do chamado
3 - Severidade Baixa Problemas Contornaveis aberturado | Substituigdo do Equipamento 1,50%
chamado 24 Hora ap0ds a abertura do
chamado
Consulta técnica, duvidas em
4 - Informagao geral, monitoramento, dentre Em até 24 (vinte e quatro) horas 5%
outros.

XXX - Para os servicos de impressao, os niveis de servigco exigidos sdo os relacionados neste item que
inclui ainda, as penalidades pelo seu ndo atendimento;

XXXI - Entende-se por indisponibilidade de suprimentos, a eventual falta, computada em horas, de
toner ou cartucho, devendo a CONTRATADA garantir estoque minimo até a data do ressuprimento para
eliminar o risco de tal ocorréncia;

XXXIl - Para o fornecimento de suprimentos, o nivel de servico exigido e a penalidade pelo seu
descumprimento é a seguinte:

Tabela 04 - Nivel de servigo exigido e a penalidade
Indicador Penalidade
Sobre a média do valor mensal bilhetado (milheiros) dos ultimos 3 meses, do referido
posto de impressdo, multa de:
- 1% para indices entre 2 e 3 horas/més;
- 3% para indices entre 3 e 5 horas/més;
- 6% para indices entre 5 e 8 horas/més;
- 10% para indices superiores 8 horas/més. Com eventual adverténcia, dependendo da
justificativa e em casos de reincidéncia, aplicagdo cumulativa de multa contratual.

Indisponibilidade de
suprimentos para um posto de
impressdo

- Meta: Inferior a 2hora/més

XXXIIl - Todos os indicadores serdo aferidos mensalmente pela ferramenta de ITSM e as penalidades
serdo aplicadas, apds garantida defesa prévia a CONTRATADA, sob a forma de desconto no
faturamento do més subsequente ao da decisdo administrativa definitiva;

XXXIV - Quando solicitado pelo CONTRATANTE, os equipamentos deverdo ser recolhidos pela
CONTRATADA em até 5 (cinco)_dias. Apds este prazo ndao mais sera devida a cobran¢a do valor da
fatura da bilhetagem mensal para faturamento.

6. DO VALOR
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CLAUSULA SEXTA - O valor total estimado deste Contrato é de RS 351.841,80 (trezentos e cinquenta
e um mil, oitocentos e quarenta e um reais e oitenta centavos), e o valor total mensal estimado é de RS 58.640,30
(cinquenta e oito mil, seiscentos e quarenta reais e trinta centavos), compreendendo todas as despesas e custos
diretos e indiretos necessarios a perfeita entrega do objeto em tela, conforme descritivo abaixo:

TAXA-FIXA DOS EQUIPAMENTOS

VALOR UNITARIO

| EQUIPAMENT TDE EQUIP.
tem Qu (0] Q Qu (TAXA-FIXA)

VALOR MENSAL

TIPO | - Multifuncional

01 Monocromatica A4 149 R$ 130,00 R$ 19.370,00

02 TIPO Il - Mglhfunuonal 05 RS 300,00 RS 1.500,00
Colorida A4

03 TIPO Il - ML.JItlfunaonaI 05 RS 570,00 RS 2.850,00
Colorida A3

PRECO TOTAL TAXA-FIXA 159 | RS 23.720,00

PRODUGAO ESTIMADO DAS COPIAS E IMPRESSOES ( POR DEMANDA)

VOLUME PRECO UNITARIO
TIPO DE IMPRESSAO ESTIMADO DAGINA VALOR MENSAL
MONO/COLOR MENSAL

04 Copias/impressdes 795.405 RS 0,04 RS 31.816,20

Monocromaticas A4
05 Coplas/lmprezzoes Coloridas 1842 RS 0,30 RS 552,60
06 Coplas/lmprezzoes Coloridas 8.505 RS 0,30 RS 3.104,10

PRECO TOTAL DE IMPRESSOES E COPIAS R$ 34.920,30

SOMATORIO TOTAL DO SERVICO ESTIMADO

EQUIPAMENTO/PRODUGAO

VALOR MENSAL

(R$)
Taxa-fixa dos equipamentos RS 23.720,00
Producdo de cdpias e impressdes RS 34.920,30

VALOR TOTAL MENSAL ESTIMADO:

RS 58.640,30

RS 351.841,80

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 180 (CENTO E OITENTA) DIAS:

(trezentos e cinquenta e um mil, oitocentos e quarenta e um reais e oitenta centavos)
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7. DO PAGAMENTO

CLAUSULA SETIMA - O pagamento sera realizado em até 30 (trinta)_dias uteis da certificagdo da
Nota fiscal a relatério mensal definitiva do servico referente a Ordem de Servico, atestada pela area técnica
responsavel.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar o
nome comercial, a marca, o quantitativo efetivamente entregue e o cédigo do item, lote e validade do produto,
valor unitario e total, nUmero da ordem de fornecimento e nimero de referéncia do processo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Sendo o pagamento realizado mediante depdsito em conta corrente, a
CONTRATADA ndo devera fazer a emissdo de boleto bancério, sob pena de haver cobranca indevida.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os pagamentos serdo efetuados mediante apresentacdo de nota fiscal,
conforme segue:

[ - Nota Fiscal;

Il - A empresa deverd emitir uma nota fiscal especifica para cada pedido e respectiva entrega
efetuada, na forma abaixo:

NOME: INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL — IGESDF
CNPJ: 28.481.233/0001-72

ENDEREGO: SMHS, AREA ESPECIAL, QUADRA 101, BLOCO A, BRASILIA/DF.

CEP: 70.330-150

Il - Na nota fiscal ou fatura deverd constar obrigatoriamente o nome do Banco, e o nimero da
Agéncia e da Conta Corrente da CONTRATADA, para realizacdo do pagamento obrigatoriamente por
meio de depdsito/transferéncia bancaria, a critério do CONTRATANTE.

Vv - Caso as notas fiscais ou faturas tenham sido emitidas com incorrecées ou em desacordo com a
legislacdo vigente, serdo devolvidas e o prazo para pagamento passara a ser contado a partir da
reapresentagdo das mesmas.

V- Caso algum item constante na nota fiscal seja impugnado, o CONTRATANTE liberara a parte
ndo sujeita a contestacdo, retendo o restante do pagamento até que seja sanado o problema.

PARAGRAFO QUARTO - As notas fiscais serdo atestadas e convalidadas para pagamento através do
gestor ou fiscal da contratagdo somente quando verificados o pleno atendimento dos requisitos estabelecidos
pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - A Nota Fiscal/Fatura terd que ser emitida, obrigatoriamente, com o nimero
de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) apresentado na proposta, ndo se admitindo Notas
Fiscais emitidas com outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou matrizes.

PARAGRAFO SEXTO - Em razdo de o pagamento ser realizado mediante depdsito/transferéncia
bancdria, a CONTRATADA n3o devera fazer a emissao de boleto bancario, sob pena de haver cobranga indevida.
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PARAGRAFO SETIMO - Havendo a necessidade de providéncias complementares serem realizadas
pela CONTRATADA, o decurso do prazo de pagamento sera interrompido, reiniciando sua contagem a partir da
data em que estas forem cumpridas e nao sera devida atualiza¢do financeira.

8. DA SUBCONTRATAGAO

CLAUSULA OITAVA - N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto deste instrumento.

9. DO PRAZO DE INICIO DE FORNECIMENTO

CLAUSULA NONA - Deverad ser realizado reunido entre a CONTRATADA e a equipe técnica
do CONTRATANTE para alinhamento de cronograma de implementacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Devido a imprescindibilidade do fornecimento da solucdo, os
equipamentos deverdo ser entregues no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos apds a emissdo de Ordem de
Fornecimento (Anexo IV do Elemento Técnico).

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso haja alguma impossibilidade no cumprimento do prazo mencionado
no "caput" da Clausula Nona deste Contrato, a CONTRATADA devera emitir justificativa formal para obtencdo da
extensdo do prazo, sendo prorrogavel por igual periodo.

10. DA GARANTIA

CLAUSULA DECIMA - Apds a assinatura deste Instrumento, a CONTRATADA devera prestar garantia
destinada a assegurar a plena execugdo do Contrato, no valor de RS 35.184,18 (trinta e cinco mil, cento e oitenta e
quatro reais e dezoito centavos), correspondente a 10% (dez por cento) do valor total, de acordo com o art. 30, do
Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes do IGESDF, em uma das seguintes modalidades, a escolha da
CONTRATADA:

| - Caucao em dinheiro;
- Fianga bancaria, ou;

I - Seguro garantia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestacdo da garantia e apresentar o
comprovante respectivo, em até 15 (quinze) dias Uteis, a contar da assinatura deste Instrumento.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia devera cobrir todo o periodo de vigéncia contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - No instrumento do seguro-garantia devera constar como beneficiario do
seguro o Instituto de Gestdo Estratégica de Saude de Distrito Federal - IGESDF, CNPJ: 28.481.233/0001-72.

PARAGRAFO QUARTO - O atraso na prestacdo da garantia ou sua apresentacdo em desacordo com
este Contrato e o Elemento Técnico, no prazo fixado, ensejara a aplicacdo de multa correspondente a 10% (dez por
cento) do valor estipulado para a garantia.
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PARAGRAFO QUINTO - A falta de prestac3o da garantia no prazo de 60 (sessenta)_dias, contados do
dia util imediato ao da assinatura deste Instrumento, ensejard a instauragao de processo administrativo para
apurac¢do de responsabilidade, de que podera resultar o impedimento de participar de futuras Sele¢bes de
Fornecedores ou contratar com o IGESDF pelo prazo de até 02 (dois) anos e, ainda, a rescisdo unilateral do
Contrato por inexecugao da obrigagao.

11. DO PRAZO DE VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Este Contrato terd vigéncia pelo prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, a contar de sua assinatura, ou até que o processo regular seja finalizado, conforme preconizada
o art. 25, inciso |, do Regulamento Préprio de Compras e Contrata¢des do IGESDF.

12. DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - S3o obrigacdes das partes as expressamente previstas neste
Contrato, além daquelas contidas no ELEMENTO TECNICO N2 1/2021 - IGESDF/UNAP/SUNAP/GGTEC/GETIC (Doc.
SEI/GDF 53732255), oriundo da presente Sele¢cdo de Fornecedores.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE compromete-se a:

| - Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

Il - Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento, notificando a CONTRATADA por
escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes no curso da execuc¢do dos servicos, fixando prazo para
sua correcao;

[l - Pagar a CONTRATADA o valor resultante do valor do fornecimento da solugao, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Contrato.

V - Fornecer todos os subsidios necessdrios ao desempenho da atividade da CONTRATADA,
encaminhando os documentos necessarios a adequada realizacdo dos servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA fica obrigada a:

| - Prestar os servigos com pessoal adequadamente qualificado e capacitado para suas atividades;
Il - Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades do objeto deste Contrato;
Il - Prestar os servicos de acordo com o especificado neste instrumento;

IV - Levar imediatamente ao conhecimento da Fiscalizacdo qualquer fato extraordinario ou anormal
gue ocorra durante a execucdo dos servicos a fim de que sejam adotadas medidas cabiveis, bem como
comunicar por escrito e de forma detalhada todo tipo de incidente que venha a ocorrer;

V - Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Fiscalizagao, atendendo de imediato as
solicitagdes;

VI - Substituir, sempre que exigido pelo CONTRATANTE qualquer empregado cuja atuacgao,
permanéncia e/ ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios a disciplina da
reparticdo ou ao interesse do servi¢co, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fun¢des que lhe
forem atribuidas;

VIl - Responder pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, quando da execucdo dos servigos;

VIl - Arcar com despesas decorrentes de infracGes relacionadas ao disposto no objeto deste
instrumento, durante o desempenho das fungdes, ainda que fora das dependéncias do CONTRATANTE;
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IX - Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal;

X - Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacoes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

Xl - Garantir a supervisdao permanente dos servicos de forma a obter uma operacao correta e eficaz;

XIl - Manter suporte inerente aos servicos a serem executados, garantindo um servico de alto padrao,
sem nenhum custo adicional para o CONTRATANTE;

XIll - Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do CONTRATANTE inerentes ao
objeto deste Contrato;

XIV - Fornecer, na forma solicitada pelo CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizacdao dos servigos,
objeto deste Contrato;

XV - Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade, sobretudo de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

XVI - Manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes a serem
assumidas, todas as condi¢des de qualificacdo exigidas na contratacdo, inclusive por meio da
atualizacdo dos seus profissionais;

XVIl - Indicar um preposto para acompanhar a execucdao do Contrato e responder perante o
CONTRATANTE;

XVIII - A CONTRATADA deve manter Matriz, Filial ou Escritério de Representag¢dao no Distrito Federal,
durante toda a vigéncia do Contrato, com condi¢des adequadas para gerenciar a prestagdao dos
servigos, com linha telefénica, em virtude da necessidade do CONTRATANTE manter contato com o
preposto indicado pela CONTRATADA;

XIX - A CONTRATADA deve fornecer, no ato da assinatura contratual, endereco da matriz, filial ou
escritorio no Distrito Federal, bem como nimero de telefone comercial fixo, mdvel, fax, também no
Distrito Federal, e endereco eletrénico (e-mail), devendo atualizar todos os dados sempre que houver
alteragoes;

XX - Dar cumprimento a todas as determinagGes e especificacGes estabelecidas neste instrumento e
assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servicos contratados, nos termos da legislacdo
vigente;

XXI - Manter arquivo com toda a documentacdo relativa a execucdo do Contrato.

13. DO LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVICOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias das unidades
do IGESDF (Hospital de Base do Distrito Federal - HBDF, Hospital Regional de Santa Maria — HRSM, nas Unidades
de Pronto Atendimento - UPAs da Ceilandia, Nucleo Bandeirante, Recanto das Emas, Samambaia, Sdo Sebastido,
Sobradinho, e nas unidades do Edificio PO700 e SIA).

14. DA ALTERAGAO CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O presente Contrato poderd ser alterado, em casos previstos nos
artigos 33 e seguintes do Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes do IGESDF, Anexo | da Resolucdo
CA/IGESDF n2 07/2019, registrada no 22 Oficio de Registro de Pessoas Juridicas, em 20 de janeiro de 2020,
mediante termo aditivo, desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas
justificativas, e ndo haja modificacdo de seu objeto, conforme legislacdo vigente.

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 50% (cinquenta por cento) do valor
inicial atualizado do presente Contrato, conforme previsto no art. 37 do Regulamento Préprio de Compras e
Contratagdes do IGESDF.
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15. DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA QUINTA - O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas
caracterizara a inadimpléncia da CONTRATADA, sujeitando-a as penalidades previstas nos artigos 35, 41, 42 e 43
do Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes do IGESDF, Anexo | da Resolugcdo CA/IGESDF ne 07/2019,
registrada no 22 Oficio de Registro de Pessoas Juridicas, em 20 de janeiro de 2020:

| - adverténcia;

- multa, na forma prevista neste Elemento Técnico e/ou Instrumento Contratual e/ou
instrugdes;

Il - suspensdo de participacdo em Selecdo de Fornecedores e impedimento de contratar com o
IGESDF, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

IV - solicitacdo aos 6rgdos governamentais competentes da caracterizacdo de inidoneidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Casos de Multas:

a) Multa de 0,1% (um décimo por cento)_ao dia, sobre o valor total da aquisi¢do, até o limite de
30 (trinta) dias;

b) Multa de 10% (dez por cento), cumulativamente, sobre o valor total da aquisi¢do, apds 30
(trinta)_dias, podendo ainda o CONTRATANTE, a seu critério, impedir a CONTRATADA de participar de
novas cota¢des com este Instituto.

PARAGRAFO SEGUNDO - O atraso injustificado de entrega dos itens superior a 30 (trinta)_dias
corridos, sera considerado como inexecugdo total do objeto, devendo o instrumento respectivo ser rescindido,
salvo razdes de interesse publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente do CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - O atraso injustificado na execugdo do Contrato sujeitara a CONTRATADA a
multa de mora no valor de 0,3% (trés décimo por cento) do valor do Contrato, sem prejuizo das outras
penalidades decorrentes da mora.

PARAGRAFO QUARTO - Compete ao Gestor ou a Comissdo Gestora do Contrato sugerir pela
rescisdo ou aplicacdo de penalidade, encaminhando os autos a autoridade competente para a tomada de decisao.

PARAGRAFO QUINTO - A violac3o das obrigacdes descritas neste Contrato repercute na penalidade
de adverténcia.

PARAGRAFO SEXTO - A violagdo das obrigagdes descritas neste Contrato repercute na penalidade
de multa, por infragdo, de, no minimo 0,1% (um décimo por cento) a, no maximo, 0,5% (cinco décimo por cento)
do valor total do item do lote contratado.

PARAGRAFO SETIMO - A reincidéncia, no periodo de 12 (doze)_meses, de infracdo passivel de
adverténcia, repercute na penalidade de multa correspondente a 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor
maximo do lote, por conduta infracional, posterior a que ensejou a reincidéncia.

PARAGRAFO OITAVO - No caso de reincidéncia, no periodo de 12 (doze) meses, das viola¢des
passiveis de multa, as penalidades posteriores aguela que ensejou a reincidéncia serdo punidas com multa
correspondente ao dobro do valor da uUltima penalidade.
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PARAGRAFO NONO - De acordo com a repercussdo econdmica, social, moral ou, ainda, a reiteragdo
da violagdo cometida, podera ser aplicada penalidade mais severa ou branda, ressaltando que a inidoneidade sé
pode ser declarada pela autoridade competente;

PARAGRAFO DECIMO - As penalidades de multas recaem primeiro sobre o valor depositado a titulo
de Garantia Contratual previsto neste Contrato, depois sobre os valores devidos a CONTRATADA por conta do
Contrato e, por fim, deverdo ser cobrados pela via judicial.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - As penalidades de multa poderdo ser cumuladas com as demais
sang¢des, conforme determinagdo do Gestor do Contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A aplicacdo de penalidade depende de prévio processo
administrativo.

16. DAS RESCISOES

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A inexecucdo total ou parcial do presente Contrato ensejard a sua
rescisdo, conforme disposto nos artigos 35, 38, 41 e 42 do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do
IGESDF, Anexo | da Resolugdo CA/IGESDF n? 07/2019, registrada no 22 Oficio de Registro de Pessoas Juridicas, em
20 de janeiro de 2020. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

PARAGRAFO UNICO - O presente instrumento perderd a sua vigéncia antes do prazo fixado na
Cladusula Décima Primeira, a qualquer tempo e devidamente reduzida a termo, em razdo da celebracdo de
contratacao decorrente da conclusao regular de Selecdao de Fornecedores com o mesmo objeto deste Contrato,
comunicando a empresa com antecedéncia minima de 30 (trinta)_dias, sem incidéncia de multa ou quaisquer
penalidade.

17. DA FISCALIZAGCAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A Fiscalizagdo da prestagdo dos servicos serd exercida pela Geréncia
de Infraestrutura da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.

18. DA FRAUDE E CORRUPGAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Nos contratos firmados com o IGESDF, deverdo ser observadas as
determinagdes que se seguem:

PARAGRAFO PRIMEIRO - O IGESDF exige que as contratadas observem o mais alto padrdo de ética
durante toda a execug¢do dos contratos, nos termos da legislagao vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO - O IGESDF rejeitara a proposta e aplicard as san¢des previstas na legislacdo
vigente se julgar que a CONTRATADA, diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas corruptas,
fraudulentas, conspiratérias ou coercitivas durante a vigéncia do presente instrumento.

19. DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE
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CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA compromete-se a guardar sigilo sobre todas as
informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do presente Contrato, observando que os termos e
condi¢des contidos neste instrumento, o escopo de execucdo dos trabalhos e todos os documentos que o
instruem, assim como aqueles que vierem a instrui-lo e que venham a ser trocados entre as Partes ou por elas
produzidos na vigéncia deste Contrato, sdo de cardter estritamente confidencial e ndo poderdo ser revelados,
divulgados, ou cedidos a terceiros, integral ou parcialmente.

20. DA PUBLICAGAO E DO REGISTRO

CLAUSULA VIGESIMA - O CONTRATANTE providenciard a publicacdo do resumo deste Contrato no
sitio eletronico do IGESDF na rede mundial de computadores, na forma do art. 39 do Regulamento Préprio de
Compras e Contratacdes do IGESDF, Anexo | da Resolucdo CA/IGESDF n2 07/2019, registrada no 22 Oficio de
Registro de Pessoas Juridicas, em 20 de janeiro de 2020.

21. DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Fica eleito o foro da Circunscrigdo Judiciaria de Brasilia/DF, para
dirimir qualquer duvida oriunda da execugdo deste instrumento.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente instrumento para que surta um sé efeito, o
gual, depois de lido, serd assinado pelos representantes das partes e pelas testemunhas.

CONTRATANTE:

PAULO RICARDO SILVA
Diretor-Presidente

Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal

E IGESDF

CONTRATADA:

GUILHERME OLIVIERI CAIXETA BORGES

Sacio-Administrador

Tecnolta Equipamentos Eletronicos Ltda.

TESTEMUNHAS:
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ISRAEL DE FREITAS CAVALCANTE LUAN JACOBINA VOGADO

Matricula: 00008288 Matricula: 0000704-8

ANEXO I - LOCAL DE INSTALAGAO

Local Enderecgo

Hospital de Base — HBDF

SMHS - Area Especial, Q. 101 - Asa Sul, Brasilia - DF, 70330-
150

Hospital Regional de Santa Maria — HRSM

AC 102, Blocos, Conj. A/B/C - Santa Maria, Brasilia - DF,
72502-100

UPA da Ceilandia

Area Especial D, Via P1 Norte - Ceilandia, Brasilia - DF,
72225-270

UPA - Nucleo Bandeirante

DF-075, Km 180, Area Especial, EPNB, Brasilia - DF, 71705-
510

UPA Recanto das Emas

Quadra 400-600 s/n, Area Especial, Brasilia - DF, 72630-250

UPA S3o Sebastiao

QD 102 conj 1 LT 1, Residencial Oeste, Sdo Sebastido

UPA Samambaia

QS 107 Conjunto 04 Area especial 01 — CEP: 72301-524

UPA Sobradinho

DF 420, em frente a AR 13, préximo ao COER Sobradinho I
DF

PO700

SRTV 702, Via W5 Norte, Brasilia - DF, 70723-0400

SIA

SIA TRECHO 17, RUA 06, LOTE 115 - SETOR DE INDUSTRIA E
ABASTECIMENTO/BRASILIA-DF

"
N
]

assinatura
eletrinica

L

Documento assinado eletronicamente por GUILHERME OLIVIERI CAIXETA BORGES, RG n.2
1547728 - SSP-DF, Usudario Externo, em 12/01/2021, as 11:42, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

"
'
]

assinatur,
eletrinica

i

Documento assinado eletronicamente por LUAN JACOBINA VOGADO - Matr.0000704-8, Chefe
de Nucleo, em 12/01/2021, as 13:28, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro
de 2015, publicado no Diério Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de setembro de
2015.
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i

Documento assinado eletronicamente por ISRAEL DE FREITAS CAVALCANTE - Matr.0000828-8,
Chefe do Nucleo de Telecomunicagdes, em 12/01/2021, as 13:29, conforme art. 62 do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

"
'
]
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eletrénica

i

Documento assinado eletronicamente por PAULO RICARDO SILVA - Matr.0000859-7, Diretor(a)-
Presidente, em 19/01/2021, as 16:51, conforme art. 62 do Decreto n°® 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
SMHS - Area Especial - Quadra 101 - Brasilia - DF - Bairro Asa Sul - CEP 70335900 - DF
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