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ELEMENTO TECGNICO N 6/2018

1. DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. O objeto deste Elementc Técnico € a contratagdo de servigos técnicos
conbnuados com a disponibllizagao de licenga de uso de uma solugao de Gestao
Estratégica, contemplando a implantacao, o suporte técnico, a manuiencgio, bem
como senvicos de criagio de dashboards e tremnamento.

ltem Descrigdao da Solugao Unidade Qua nﬁdadal
1 |Implantagao do Sistema Senico i
2 |Licenciamento com Suporte Tecnico Licencas 30
a |Capacitagio de ate 15 usuarios. Turma 2

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

2.1. Dbjetivo

2.1.1. Atualmente nas diversas areas de negoécio do Instituto Hospital de Base - IHB,
se redlizam a atividade de formulagao, controlz e monileramento do Planejamento
Estratégico de forma descentralizada e nos mais varnados tipos de tecnolegia, tais
como: planilhas do Excel, banco de dados Access, Word e entre outras.

2.1.2 O Planejamento Estralégico é o processo que permite que a diversidade de
politicas, programas e acdes sejam organizadas de forma estruturada e estabeleca
os objetivos estrateégicos da instituicdo a curto, medio & longo prazo. Alem disso, &
importante para o érgao definir de forma clara o que deve ser executado e de que
maneira deve ser executado para direcionar a tomada de decisdo da Alla
Administracan,

213 A descentralizacio de informagbes e pluraldade de tecnologias tem
impactada negativaments o IHB na consolidagdo, bem como, no acompanhamento
& monitoramento dos objetivos, estratégias e na verificagao dos resultados abtides
com a execugdo do seu Planejamento Estrategico. A consolidagao dessas
informactes demanda muito tempo e constantemente ocasionam a disponibilizagao
de dados incorretos ou incompletos para o IHB, Diretores e demais envelvidos na
execuco do Planejamento Estratégico do Orgéo.
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2.1.3 Alem disso, sdo enfrentados os seguintes problemas:

a)
b)
cl
d)
e
f)
a)

hi

)
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mj

Falta de padroniza¢do no preenchimento das informagdes de acompanhamento
e monitoramento do Flangjamento Estratégico;

Descentralizacio das infarmagdes;

Falta de integridade dos dados;

Falta de controle de acesso;

Perda de Dados;

Indisponibilidade das informagbes;

Dificuldade na atualizagao das informagdes que orientam a tomada de decisao,
em vitude da pluralidade de tecnologias, padroes e informagtes que sao
ufilizados.

Dificuldade na geragio e consolidagdo de relatérios que permitam uma
visualizagdo da execugio do plano e o alcance das metas,;

Impossibilidade na gestao do planegjamento de forma controlada e padronizada
com uma visao clara das atividades desempenhadas pelas unidades do orgao
— Cada area de negocio estabelece um padrio.

Desalinhamento departamental em relagio aocs objetivos estratégicos e
Institucionais da administracdo publica, prejudicando o atendimento eficiente ao
contribuinte, pelo retrabalho e atraso na execugio de projetos.

Falta de agilidade na tomada de decisdo e correcio de desvios que possam
comprometer ¢ alcance das metas institucionais, uma vez que, toda a
atualizagao de dados realizada por cada Secrelana do orgdo deve ser
consolidada de forma manual e as informagdes esldo esparsas nas diversas
areas de negocio envolvidas;

Falta de adogio de indicadores padronizados, gue contribuem com o processo
de gestao e acompanhamento regular dos projetos e objelivos estrategicos
instifucionais da alta administragao,

Impossibiidade de integragdo com outras fontes de informacio devido &
descentralizagio dos dados e o uso de tecnologias que limitam a possibilidade
de integragio e troca de informagdes,

2.1.4. Diante desse cenario tormou-se imperativo para o IHB a implantagao de uma
Solugio de Tecnologia da Informacio que permita a consolidagdo do plano
estratégico institucional, prezando pela transparéncia e uma maior qualidade e
seguranga na disponibilzagao das informacbes relativas aoc processo e o
cumprimento da missao institucional.

2.1.5. Neste sentido, propde-se a utilizagao de uma solugdo de tecnologia da
informacioe, com foco em nivel estratégico, para suportar e subsidiar o
monitoramento e acompanhamento cobdianoc e sistematico do planejamento
estratégico, os projetos, as atividades desempenhadas pelas areas de negoécio, o
desembolso fisico financeiro dos programas e agdes do Orgdo gue sejam
maonitorados pela Alta administragio e que mpactam ne alcancs dos planos,
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2.1.6. O uso de uma solugdo de tecnologia da informagio pemitird que os
problemas enfrentados sejam corrigidos e os nscos inerentes a tomada de decisdo
no monitoramento e controle do Planejamento Estratégico mitigado. Além disso, a
utdizagao de um sisterna permilird a padronizacio de informagbes, acesso facilitado
ac acompanhamenio dos projetos relacionados ao meniforamento e execucdo do
planejamento estratégico e a transparencia das agbes do drgdo.

3. DO DETALHAMENTO DAS ESPESCIFICAGOES TECNICAS

3.1 A descrigao das especificagbes técnicas do que deve ser contratado estéd no
Anexo |,

4. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS, DA FISCALIZACAO e DAS
CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. Os servigos deverdao ser disponibilizados nas dependéncias do Instituto
Hospital de Base - IHB, situado na SHMS — AREA ESPECIAL QUADRA 101 -
Brasilia-DF — CEP 70.335-800

4.2 A Fiscalizagio da prestacdo dos servigos serd exercida pela Geréncia de
Processos e Projetos da Vice Presidencia do IHB.

4.3. O pagamento sera efetuado com apresentagao da(s) respectiva(s) Nota(s)
Fiscal(is) / Fatura(s), uma vez que tenham side cumpridos, no que couber, todos os
criferios estabelecidos neste Elemento Técnico e nos seus respectivos anexos,
juntamente com os documentos de aceite de cada tipo de servigo.

4.3.1, Detalhamento do pagamento
- lem . ' - Descrigéo do ltem

-

Implantacéo do Sistema

Devera ser paga em uma unica parcela, apos a sua conclusao e davidameante
atestadas.

Licenciamento com Suporte Técnico

Devera ser paga em 12 parcelas mensais

Capacitagao de ate 15 Usuarios

Devera ser paga em uma unica parcala, al:-rﬂ_ﬁ'-a_;u_a conclusdo e devdamente |
alesiadas.
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432 0Os documentos fiscais serdo atestados pelo IHB apds o recebimento

definitivo dos servigos.

433, Os pagamentos serdo efetuados mediante apresentagac de nota fiscal,

conforme segue:

432.1. Nota Fiscal,

432 2. A empresa devera emitir uma nota fiscal especifica para cada Ordem de
Servico e respectiva entrega efetuada, na forma a seguir:

NOME: INSTITUTO HOSPITAL DE BASE DO DISTRITO FEDERAL. ENDERECO:
SHMS - AREA ESPECIAL QUADRA 101 - BLOCO A CEP: 70.335-900 C.N.P.J:
28.481.233/0001-72

4 3.2 3. MNa nota fiscal ou fatura devera constar obrigatoriamente o nome do Banco,
agéncia & conta comente da EMPRESA, para realizagdo do pagamento
obrigatoriamente por credito em conta corente.

4.3.2 4. Caso as notas fiscais ou faturas lenham sido emitidas com incorrecbes ou
em desacordo com a legislacio vigente, serdo devolvidas e o prazo para pagamento
passara a ser contado a partir da reapresentagao das mesmas.

4.3.2.5. Caso algum ilem constante na nota fiscal seja impugnado, o IHB liberara a
parte nao sujeita a contestacdo, relendo o restante do pagamento até que seja
sanado o problema,

4.3.2.8. Havendo necessidade de providéncias complementaras a serem realizadas
por parte do Formecedor, o decurso do prazo de pagamento sera interrompido,
reiniciando sua contagem a partir da data em que estas forem cumpndas e nao sera
devida atualizacao financeira.

5. DA VIGENCIA CONTRATUAL

5.1. O contrato devera ter vigéncia iniciando-se na data de sua assinatura e com
duracdo de 12 {doze) meses, contemplando assim o pericdo dos servigos de
implantacdo e os servigos de pos-implantacio, podendo ser prorrogado ate o limite
de 60 (sessenta) meses, tudo em conformidade com o disposto no Arts. 28, 28, 32,
34, 37, 39 da Resolucdo CA/IHBDF N® 2/2017.

6. DA IMPLANTAGAO

6.1, A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a execucao dos servigos em até
20 (vinte) dias Gteis apods a assinatura do Contrato, tendo como prazo final para
disponibilizagzao em ambiente de produgac em até 30 (trinta) dias apos a assinatura.
Esse prazo podera ser prorogado a critério da CONTRATANTE, sendo acordado
novo prazo eom a CONTRATADA;
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6.2. A CONTRATADA devera entregar o plano de implantagio da sclugio e o
Documento da Arquitetura em ate 05 (cinco) dias Oteis da assinatura do contrato;
6.3, O CONTRATANTE tera um prazo de 10 (dez) dias uteis depois da assinatura
do contrato, para o fornecimento das infarmaces requeridas pela CONTRATADA,
como: organograma, eixos da projeto, quantidade e nomenclatura de secretarias e
departamentos, cidades e regibes e demals informacbes essenciais e necessarias
que sejam requendas pelo sistema, por meio da CONTRATADA.

5.3, Cadastrar o Organograma do CONTRATANTE:

§.4. Definir @ configurar a paolitica de permissdes de acesso e de uso a serem
utilizadas pelo CONTRATANTE;

6.5, Cadastrar e/ou apoiar no cadastramento de até 10 projetosfacbes gue servirdo
como prova de validagao da implantagao,

5.6. Os projetos deverao ser selecionados entre as Diretorias/Superintendencias do
IHB e disponibilizados pelo CONTRATANTE num prazo de até 10 (dez) dias Uteis
apos a entrega do formulario pela CONTRATADA.

B.7. O CONTRATANTE tera 10 (dez) dias uteis da entrega do formulario pela
CONTRATADA, para efetuar e/ou apoiar o cadastramento no sistema dos primeiros
10 (dez) projetos selecionados

6.8, O CONTRATANTE emitirda o Termo de Aceite Definitivo em até 05 (cinco) dias
tteis apds a conclusdo da implantagdo e configuracio do software no ambiente do
IHE,

6.9. Ao redigir a proposta, a PROPONENTE devera considerar os cuslos
relacionados com a implementagao da solugdo.

7. DO SERVICO DE MANUTENCAO, ATUALIZACAO DE VERSAO E
SUPORTE TECNICO.

7.1 MANUTENGAO

7.1.1.580 modificagbes na solugio a ser adquirida, com o objetivo de prevencio,
correcac de falhas, implementagdo de melhorias ou adaptagoes, classificadas
conforme abaixo:

a)  Manulencao Corretiva; Analise & corregao de falhas e defeitos em sistemas em
desenvolvimento, homologacao ou em produgao, abrangendo comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e
quaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados pelo gestor da
aplicacao, seja em rotinas "batch” ou "on-ing”, ou outros defeitos de natureza
similar,

b} A manutengao que sera realizada mediante soliciagdo da |HE contempla
correcao, ajustes, modificacao e reinstalacio de quaisquer itens gque compdem
a solucao, tendo por finalidade corrigir possivels falhas de funcionamento e
restaurar a capacidade produtiva da solugdo ou sua instalagio, quando

-
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apresentar funces reduzidas ou cessadas.

¢} Caberda a CONTRATADA, durante a confratacdo do servigo, realizar toda
corregio necessaria na Solugio, independente do motivo ou do agente
causador do problema.

7.2 ATUALIZACAC TECNOLOGICA DOS SOFTWARES

7.2.1. Para fins de atualizacdo de versio dos softwares, a CONTRATADA devera
sempre ofertar ao IHB a dltima versao que for langada pelo fabricante, durante o
periodo de vigéncia do contrato.

7.3 SUPORTE TECNICO

7.3.1.0 suporte técnico devera ser prestado em regime de 8 x 5 (oito horas por dia
e cinco dias por semana) e sera acionado pela disponibilizagao de uma
infragstrutura de atendimento, por telefone, web ou e-mail, com o proprio fabricante
do software no Brasi, em lingua portuguesa. Devera ser fornecida a referéncia
completa do canal de atendimento e suporte técnico do produto ofertado, com o
telefone do (8) responsaveis tecnicos gue possa (m) responder questionamentos
sobre todas as caracteristicas do produtc em pauta. Por esse servigo, a
CONTRATADA devera contemplar formecimento de informagdes aos usuarios sobre
a situacdo e o andamento de ordens de servico aberto, o registro, abertura e
encaminhamento de ordens de servico para atendimento local e o reformo de
chamadas e solicitagbes de usudrios para esclarecimentos, onentagbes e
informacdes nao colocadas a disposicio no primeiro contato. O IHB informara o
grau de severidade do problema detectado, obedecendo aos seguintes criterios:

7.3.1.1.CLASSIFICACAO DOS NIVEIS DE SEVERIDADE:

7.31.1.1.A prestacio dos servicos de suporte técnico sera executada de acordo
com o Nivel de Severidadea,

d} MNivel de Sevendade 1: 550 senigos requisitados para restabelecer o sistemna
por motivo de parada ou falha grave de funcionamento, além de duvidas em
geral;

e} Nivel de Severidade 2: S50 servigos requisitados para o equacionamento e
resolucdo de problemas no sistema, que possam causar interrupgao ou afetar
significativamente seu desempenho, ou para resposta a duvidas, orentagbes e
apoio técnico;

7.3.1.1.2 REQUISICAO DOS SERVICOS:

7.3.1.1.2.1.0s servigos classificados como Nivel de Severidade 1" ou "2" serdo
requisitados e gerenciados através de abertura de chamado, que podera ser via
telefone, e-mail, e/ou registrados em pagina de website!

7.31.1.2.2 A CONTRATADA no ato da contratagio devera informa os dados da
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central telefonica, e-mail, elou site da web para fins de abertura dos chamados
relativos aos senvicos de supore técnico,

7.3.1.1.3. EXECUCAOQ DOS SERVICOS

7.3.1.1.3.1.08 servigos somente poderdo ser executados por meio do Sistema de
Requisicao de Servigos,; A prestacao dos servigos sera execuiada de acordo com o
Nivel de Sevendade, observar quadro 02,

7.3.1.1.3.2 Nivel de Severidade 1"

a) Oatendimento a requisicio de servigos de Mivel de Severidade 1" serd iniciado
em, no maximo, £ (duas) horas apds o devido registro e contara com esforgo
concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias
em ate B (sais) horas, ressalvados os casos fortuitos ou forga maiar;

b) A requisicdo de servigos de Nivel de Severidade "1" aberta e pendente de
solucao em virtude de caso forluito ou forga maior podera ser realizada apos o
horario estabelecido, respeitando-se o tempo maxime de total de 12 (doze)
horas para sua conclusdo. Neste caso, a CONTRATADA podera ser penalizada
& devera emitir um Relatorio de Justificativa e Impacto (RJI) com os motivos da
falla de execucdo do servigo — caso o fiscal do contrato entenda que a
paraizagdo causou impacio significative esid pontuard no quadro de
penalizacao;

c) Depois de iniciado o atendimento, ¢ mesmo ndo podera ser interrompido até a
recuperacaoc do funcionamento dos servigos

7.3.1.1.3.2 Nivel de Severidade "2"

7.2.1.1.3.3.1.0 atendimento a requisicdo de servicos de Nivel de Severidade “2"
sera iniciado em, no maximo, 4 (guatro) horas apds o devido registro e contara com
esforge concentrado da CONTRATADA com wvistas a aplicar as solugdes
necessarias em ate 12 (doze) horas, ressalvados os casos fortuitos ou forca maior;

7.3.1.1.3.3.2.A requisiac de servicos de Nivel de Sevendade *2" aberta e pendente
de solugdo em virtude de caso fortuito ou forga maior podera ser realizada apos o
horario estabelecido, respeitando-se o tempo maximo de 24 [vinte e quatro) horas
para sua conclusao, a contar do momento em que os servigos foram retomados.
Mesle caso, a CONTRATADA podera ser penalizada e devera emitir um Relatorio
de Justificativa & Impaclo (RJI) com os motivos da falla de execugdo do servigo —
caso o fiscal do contrato entenda que a paralizacdo causou impacto significativo
esta pontuara no quadro de penalizacio;

7.3.1.1.3.3.3.Depois de iniciade o atendimento, o mesmo ndo podera ser
interrompido até a conclusio dos servigos.

Quadro 02. Resumo para prestacao de servicos conforme Niveis de Severidade:
Prazos de Inicio de Atendimento e de Conclusao da Execucio de Servigos.

-
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NIVEIS PRAZO PARA INICIO DO PRAZO PARA A
ATENDIMENTO CONCLUSAQC DO SERVIGO
Mivel 1 2 (duas) horas 6 (seis) horas apds a
abertura da requisicac

Em caso de forga maior efou forbuito devidaments justificado por RJl o pmzu:l' Erfarﬂ
conclusdo seré de 12 horas.

Nivel 2 Ta (quatro) horas 12 {doze) horas apds a
aberiura da requisigio

Em caso de forga maior efou fonuito devidamente justificado por RJl o prazo para
concluséo sera de 24 horas.,

7.3.1.1.3 4. Escalonamento de sevendade:

a) Quando as requisicies de Nivel de Severidade “2° ndo forem solucionadas por
culpa ou dolo da CONTRATADA no intervalo de tempo estabetecido, estas
serao escalonadas para 0 Nivel de Severidade "1", obedecendo aos prazos do
nivel escalonado, independents das penalidades previsias;

b} OCONTRATANTE podera requerer o escalonamento de requisicao para niveis
superiores de severidade,

c] Os prazos das requisigdes escalonadas passam a contar do inicio previsto para
a nova sevendade,

8. DA CAPACITACAOD
B.1, Disponibilizar manuais/aposfila efou video aulas de operacdo do sistema, e
apresentagies utilizadas na capacitagéo na extensao "PDF”,

8.2 A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento de uso do
software de todas as funcionalidades disponivels na assinatura do contrato. As
novas funcionalidade e melhorias serfio repassadas & equipe técnica da
COMNTRATANTE através de capacitacio, manual do usuario e notas da versao com
informagdes sobre a utilizagdo de todas as fungdes e operagdes do software,
habilitando-os a utilizar todos os recursos disponiveis para a operacionalizacao do
sistermna.

83. A CONTEATADA devera satisfazer as seguintes exigéncias para o0s
lreinamentos de usuarios

a) O treinamento devera ser ministrado nas dependéncias da CONTRATANTE,
ainda durante o lapso temporal que compreende os servigos de implantacao,
contemplando a utilizagho de todas as fungbes e operagies do software,
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habilitando-os a ulilizar todos os recursos disponiveis para a operacionalizagio
do sistema, observando as normas e procedimentos da CONTRATANTE, com
treinamento de lummas de até 15 pessoas com carga hordria minima de 24 (vinte
& quatro) horas até o limite do quantitativo de licengas contratadas;

8.4 A CONTRATADA arcarda com todas as despesas necessanas, tais como
transporte, hospedagem e didrias dos instrutores, material didatico (digital e
impresso), @ demais gastos para a execugdo do treinamento;

8.5 ACONTRATANTE fica resguardado o direilo de acompanhar o treinameanto;

8.6, A CONTRATADA devera indicar os recursos necessanos a realizagio do
treinamento (configuragac minima dos equipamentos, recursos audiovisuais, ete )
com antecedancia minima de 5 (cinco) dias da data de sua realizagio;

8.7. A CONTRATADA devera emitir cerificado de capacitacio no sistema, com
indica¢do do pericdo e carga horaria, instrutor, nome e CPF dos capacitados.
Destaca-se que s0 teniam direito ao certificado os servidores treinados gue tiverem
presenca acima de 80% na capacitacio;

8.8. O Programa ou conteddo programatico, datas e horarios serdo propostos pela
CONTRATADA de acordo com a disponibilidade do pessoal desta; Ajustes do Plano
de Trabalho no que tange aos dias e horarios da Capacitagio poderfo ser
realizados, contanto que ndo prejudique o cronograma das demais atividades e
produtos.

9. DA HABILITAGAO E QUALIFICAGAO TECNICA

Para fins de habiltaggo ao cerfame, os concorrentes ferdo de satisfazer os
requistos relativos & habilitagio juridica, qualificagdo técnica, qualificacéo
econdmico-financeira, regularidade fiscal e trabalhista e outras exigéncias
complementares conlidas neste Elemento Técnico, logo apds a aceitacio da
proposta e sera apresentado conforme descnto no Anexe |l (Check List).

9.1. Relativa a Habilitag@o Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa indwidual:

by Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente inscrito, em
se tratando de sociedades empresarias e, quando for o caso, ata de eleicédo
dos gestores,

c) Os documentos mencionados no  subitem  anterior deverdo estar
acompanhados de todas as alteragies ou da consolidagio respectiva;

d) Certiddo de inscricho do Ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada da ata de eleigo da diretoria em exercicio; e

89.2. Relativa a Regulandade Fiscal:
a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

-



GOVERND DO HETRITO FELDERAL ‘1 .. %
INSTITUTO HOMPITAL DE BASE ST

| EOE TAL
G past

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribumtes estadual ou municipal, s& houver,
refative ao domicilic ou sede do fornecador, pertinente ao seu ramo de alividade e
compativel com o objeto contratual;

g] A prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional e a Divida Ativa da Unido,
mediante apresentagdo de cerfiddo conjunta emilida pela Secretana da Receita
Faderal (SREF) e Procuwradona-Geral da Fazenda Macional (PGFN} com informagbes
da situagio do sujeito passivo guanto aos tributos administrados pela SRF & & Divida
Aliva da Unido;

d) Prova de reqularidade para com a Fazenda Estadual @ Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da Lei,

&) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e a0 Fundo de Garantia por Tempo
de Servico, demonstrando siluagao regular no cumprimento dos encargos socials
instituldes por lel, medianie a apresentagao de:

fi Certiddo Megativa de Débito (CND), comprovando a inexisténcia de debito junto ao
Instituto Nacional de Seguro Social — INSS, ou documento equivalente que comprove
sua regularidade; &

g) Cerificado de Reqularidade de Situagio perante o Funda de Garantia do Tempn de
Servigo — FGTS, ou documeanto equivalente, gue comprove sua regularidade.

8.3 Relativa a Qualificagdo Econémico-Financaira:

a) Balango patrimonial & demonstragdes contabeis do Ultimo exercicie social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, gue comprovem a boa situagdo financeira do, vedada
a sua substituigao por balancetes ou balangos provisdnos, podendo ser atualizados por
Indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagio
da proposta;

bl O fornecedor tera sua situacio financeira avaliada, com base na obtencdo de indices
de Liguider Geral [LG), Solvéncia Geral [55) e Liquidez Corrente [(LC), maiores que
um (= 1}, resultantes da aplicacio das seguintes fdrmulas;

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
[ —— :

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG= -—- :

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Alivo Circulante

Fassivo Circulante
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As empresas que apresentarem resultado menor do gue 01 {(um) em gualguer
um dos indices referidos no subitem anterior deverao comprovar gue possuem
patrimdnio liquido minimo, correspondente a 10% do valor total do(s) itemins)
considerado(s) vencedores),

O disposto no subitem anterior aplica-se, gualmente, guando nao for possivel
a verificagao dos indices por melo do SICAF.

() fornecedor registrado no SICAF terd sua situacdo financeira avaliada
automaticamenta pelo sisterna, com base nas férmulas acima.

Certiddo Megativa de Faléncia ou Concordata (art.192, Lei n® 11.101/2005),
Recuperagao Judicial ou Extrajudicial e Execucao patimonial, expedidas pelo
setor de distribuigao da Justica Comum, Justica Federal e Justica do Trabalho
do domicilio ou domicilios da pessoa fisica ou juridica, nos ultimos cinco anos,
contados da publicagdo do Elemento Técnico.

9.4 A habiltagéo juridica, qualficacdo econdmico-financeira, regularidade fiscal &
trabalhista dos fornecedores sera verificada, online, no SICAF, apos a analise,
lulgamento e aceitabilidade da proposta.

9.5 Da Comprovacaoc da Qualificacio Tecnica

89.51. Para comprovagido da qualificacdo tecnica das empresas, relativamente &
qualificacdo técnica, deverdo apresentar atestado de capacidade técnica, em seu
nome ou do fabricante, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado
que comprove a implementacao da integracao, observado o estabelecido nos itens

a sequir:

a) Os atestados deverdo ser emitidos em papel timbrade e conter;

b) Raz&o Social, CNFJ e Enderego Completo da Empresa Emitente;

¢) Razdo Social da CONTRATADA,;

d) Ndmero e vigéncia do contrato se for o caso;

e) Objeto do contrato;

f} Declaragao . de. gue  foram. . atendidas. as expectativas do- cliente a ao
cumprimento de cronogramas pactuados;

g) Local e Data de Emissao;

h) ldentificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, Cargo, Contato
(relefone e comeio eletronico);

i} Assinatura do responsavel pela emissao do atestado;

1} Devemn ser originais ou autenticados, se chpias, e legiveis,

k) No caso de apresentagao de atestado de empresas privadas, nao serao

considerados aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo
grupo empresanal da CONTRATADA. Serao consideradas como de mesmo
grupo, empresas controladas pela CONTRATADA, ou que tenham pelo menos

b
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uma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e da
CONTRATADA.

I} Sera aceito o somatono de atestados para comprovar a capacidade tecnica e
operacional, desde que reste demonstrada a execugao concomitante dos
contratos.

10. DOS CRITERIOS PARA ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

10.1. A proposta de pregos devera conter o prazo de validade e planilha de custo,
discriminando o cuslo unitario por em & o valor lotal dos servigos a serem
executados no IHB.

10.2. Nos precos apresentados deverao estar incluidas todas as despesas com
matenais, mao de obra, deslocamentos, hospedagens, ferramantas, aquipamentos,
sequros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuictes de qualkjuer natureza ou
espacie, encargos sociais, custos diretos e indiretos @ quaisquer outros encargos,
quando necessarios a perfeita execugio do objeto da presente solicitagao.

11. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1. Atendidos todos os requisitos estabelecidos neste documento, sera
CONTRATADA a empresa que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE,
e atenda as qualificagdes desta Especificacio Técnica, nos termos do Regulamento
de Compras @ Confratacdes do IHB.

12. DO MODELO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS E SERVICO

12.1 A proposta devera ser apresentada conforme quadro demonstrativo abaixo:

1 Imiplantagdn

do. Sletama Servica 1 Unica
Licenciamento
1 2 |eom Suporte | Licengas 30 hensal
Técnico
Capacitagdo )
4 (de a 15| Turma 2 Unica
EEATE [
Preco Total*

* Preco Total = Somatano dos itens (1, 2 2 3) por ano
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12.2. O valor total da Proposta Comercial devera ser expressos em numeral e por
extenso no (Anexo 1)

13. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condicoes presentes nesta
Especificacao Técnica, serdo aplicadas as sancies estabelecidas nos Arts_ 41 e 42
do Reqgulamento Proprio de Compras e Contratacfes do Instituto Hospital de Base
- IHB.

14. DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

14.1 Nos termos do Art. 34 do Regulamento Proprie de Compras e Contratagdes do
Instituto Hospital de Base — IHB, o contrato podera, mediante justificativa, nas
mesmas condigbes contratuais ser aditados com acréscimos ou supressoes que se
fizerem nas obras, servicos ou compras até 25% {vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14.1.1 O contrato celebrado podera ser revisado ou ajustado a qualguer momento
com a finalidade de obmizar resultados em termos de qualidade & preco em
compatibilidade com a realidade de mercado, desde que seja vantajoso para o IHB.

14.2 Nos termos do Art. 36 do Regulamento Proprio de Compras e Contratagdes do
Instituto Hospital de Base - |HB, o contrato poderd ser revisado ou ajustado,
unilateralmente, a qualguer momento para:

| - reducgdo de valores;

| - revis@o das gquantidades, mediante jusiificativa, vedada a ampliacao dos valores
unitarios;

Il - ajuste de prazos de inicio de elapas de execugdo, de conclusao e de entrega,
guando necessano, em razao de fatos supervenientes,

IV - ajuste do objeto por outros correlatos ou similares, mediante justificativa,
guando for mais vantajoso para a gestio e operago das atividades;

V - reequilibrio econGmico-financeiro.

15. DA RESCISAQ CONTRATUAL

15.1 A rescisdo do Conirato se dara nos termos Artigos 35 e 38 do Regulamento
Proprio de Compras e Contratagdes do Instituto Hospital de Base.

15.2. O Instrumeanto Contratual podera ser rescindido de pleno direto, nas seguintes
sifuagoes;

15.2.1. Quando as partes ndo cumprirem as obrigacdes constantes no Afo
Convocatdrio e no Instrumento Contratual;

15.2.2 Em qualquer hipitese de inexacugio parcial e/ou tofal do Instrumento

Contratual, sem prejuizo das sangbes prevista no Alo Convocatdrio.

15.2.3. Por razdes do IHB, devidamente demonstrado e justificado.
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15.3. Ocorendo & rescisdo do Instrumento Contratual, a CONTRATADA sera
infermada por correspondéncia, que sera juntada ao processo.

15.3.1. No caso de ser ignorado, incero ou inacessivel o enderego da
CONTRATADA, a comunicacao da rescisdo sera feita através do Diarle Oficlal do
Distrito Federal,

15.4. As partes poderdo solicitar a rescisio devidamente justificada, mediante aviso
prévic de no minimo 30 (trinta) dias, periodo em que a CONTRATADA devera
manter a execugdo do objeto nas mesmas condigdes estabelecidas neste Ato
Convocatorio & no Instrumento Contratual.

18.5. Caso o IHE nao utilize da prerrogativa de rescindir o Instrumento Contratual,
ao seu exclusivo critério, podera suspender a sua execucaoc efou sustar o
pagamento das faturas e notas fiscais, até que a CONTRATADA cumpra
integralmente a condigao confratual infringida.

15.6. A rescisdo, por algum dos motivos previstos, ndo dard 4 CONTRATADA o
direitc a indenizagao a qualquer titulo independente de interpelacao judicial ou
extrajudicial.

16. DA FISCALIZAGAO

16.1 A fiscalizacdo da prestacdo dos servigos serd exercida pela Geréncia de
Sistemas da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao da CONTRATANTE.

17. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

17.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

17.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagio dos servigos, notificando a
CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua cofregao.

17.3. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da execugao dos senvicos, no prazo
& condigbes estabelecidas no Contrato.

17.4. Emitir procuracao especifica com poderes para representa-lo nas agbes que
forem confiadas aos advegados da CONTRATADA,.

17.5. Fomecer todos os subsidios necessanos ao desampenho da atividade da
CONTRATADA, encaminhando os documentos necessarios 4 adequada realizacao
dos servigos.

17.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigies, falhas ou
iregularidades constatadas na execugdo do instrumento contratual, para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessanas.




i |
GOYERMD DO DISTRITO FEDERAL i %
INSTITUTO HOSPITAL IFE RASE

18. OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Cumpnr fielmente as condighes e exigéncias contidas neste Elemento Técnico
2 5eus anexos,

18.2. Manter responsavel pela supervisao permanente dos servigos prestados,
durante todo o periodo de vigéncia do confrato, com poderes de representante legal
& um substituto para tratar de todos os assunios relacionados ao contrato, sem dnus
adicional para o IHB.

18.3. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os
Onus decorrentes, fiscalizagdo essa que se dard independentemente da que sera
exercida pelo IHB.

18.4. Responsabilizar-se Unica & exclusivamente pelo pagamento de todos os
encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucao do
objefo do presente Elemento Técnico, tais como impostos, taxas, contribuicbes
fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias, enfim, por todas as cbrigagtes e
responsabilidades, sem qualguer 6nus adicional ao IHB.

18.5. Comunicar 8 equipe de fiscalizacio do contrato, formalmente, guando verificar
guaisquer condigdes inadequadas de execucio dos servicos ou a iminéncia de fatos
que possam prejudicar a perfeita execugéo do contrato.

18.6. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe de
fiscalizacao do contrato, obrigando-se a responder no prazo de até 5 (cinco) dias
apos a solicitacao do esclarecimento, bem como dar ciéncla ao IHB, imediatamente
e por escrto, de qualquer anormalidade que verificar quanto a execucdo do
Instrumente Contratual.

18.7. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por
gquaisquer danos que esles ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao |HB
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execucdo dos servicos,
devenda, nesses ¢asos, o IHB abater o valor correspondente dos pagamentos
devidos,

18.8. Responsabilizar-se pelo dnus decorrente de todas as reclamacfes efou acbes
udiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualments ser
alegadas por terceiros, contra o IHB, procedenies da prestacao dos servigos do
ohjeto desta contratacao.

189 Assumir a responsabildade por todas as providéncias e obrigacbes
estabelecidas na legislagio especifica de acidentes de trabalho gquando, em
pcorénecia da espeécle, forem vitimas seus empregados no desempenho dos
SENICOs oU em conexao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do IHB.

W
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18.10. Instruir seus empregados quanto & obrigatonedade de acatar as normas
internas do IHB,

18.11. Subsiituir de imediato, qualgquer profissional cuja conduta seja considerada
inconveniente pelo |HB.

18.12. Manter, durante a execucio do contrato, todas as condigdes de habilitagao
& qualificagao exigida no Ato Convocatdrio, incluinde a atualizagdo de documentos
de controle da arrecadacao de tributos e contribuictes federais e outras legalmente
axigivais.

18.13. Manter duranfe a vigéncia contratual informagdes atualizadas gquanto ao
endereco, razdo social e contatos.

18.14. Atender as solictagdes do IHB, de acordo com as especificagées t&enicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos gue venham a ser
estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagBes inerentes ao objeto do elemento
tEcnico;

18.15. Refazer, por sua conta, os servigos rejeitados pelo 1HB.

18.168. Providenciar a imadiata corregao das deficiéncias apontadas pelo IHE quanto
a execucao das atividades previstas,

18.17. Praibir a veiculagdo de publicidade ou gqualquer outra informacgéo acerca do
objeto do contrato, salve se houver pravia autorizagao da adminisiragao do IHB.

18.18, Executar 08 servigos par intermeéadio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com 0% servigns a8 serem realizados, apresentando, quando
solicitado pelo IHB, as comprovacdes necessanas.

18.19. Submeter as decisbes e 05 documentos tecnicos dos projetos a aprovacio da araa
de Tl do IHB,

18,20, Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigdes referentes as leis frabalhistas,
de previdéncia social @ normas regulamentadoras da medicina & seguranga do trabalho

18.21. Adeguar os seus recursos humanos e matenais visando atender as demandas

solicitadas pelo IHB na medida am qua nao existe compromisso na distribuicdo uniforme
das demandas ao longo do contrato.

18 22 Reparar, corrigir, remover & reconstruir, as suas expensas, no total ou em pare, 0s
servicos efetuados referentes ao objetc em que se verifiguem vicios, defeitoz ou
incorregoes resullantes da execucao.

18.23. Entregar ao |HB todos os amguivos, versoes finais de produtos, documentos e
quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualguer itam acarrelard aplicagao
das sancdes administrativas.
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18.24, Assinar o contrate em até cince dias dlteis a partir da convocagio do IHB,

18.25. Seqguir, se couber, o regimento interna do Instituto Hospital de Base no que se diz
respeito a rotinas, seguranga no trabalho entre outros regulamentos pertinentes para o
desenvolvimento do objeto contratado.

19. DAS PENALIDADES

18.1. Mo caso de descumprimento total ou parcial de qualquer das obrigacdes assumidas
nesta Ato Convocatdrio, 8 CONTRATANTE devera aplicar ao Fornecedor as seguintes
sangies administrativas, segundo a gravidade da falta comatida;

19.1.1 A inexecucao total ou parcial do contrato podera acarretar as seguintes penalidades,
assegurada o dirsito de defesa:

| - adverténcia por faltas levas, assim entendidas aquelas gue ndoc acarretem prejuizos
significativos;

Il - mulia moraténa de 0,1% [um decimo por cento) a 0.5% (cinco décimos por cents) por
dia de atraso injustficads (cuja justificativa ndo seja acatada pela Administracio) sobre o
valor da parcela a que se refere a cbngacao, até o limite de 10 (dez) dias, apos o gual a
Administracdo podera optar pela manutencio da sangio de multa (até sau limile maxima)
ou cancelamento do contrato, com as penalidades dai decorrentes;

Il - mutta compensatona de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sabre o
valor total do pedido de fornecimento no qual a irmegulandade se refere, no caso de
inadimplemento total da obrigagdo ou, no caso de Inadimplements parcial, de forma
proporcional @ cbrigagdo inadimplida;

I\ - suspensac temporana de participar em licitag&o & impedimento de contratar com o IHB,
pelo prazo ndo superior a 2 (dois) anos

18.1.2_A recusa injustificada am assinar o contrato, o instruments de registro de pragos ou
em relirar o instrumento equivalente, dentro do prazo fixado, caracterizard o
descumprimanto total da cbrigag@o assumida e poderd acarretar ao participante da Seleco
de Formecaedoras as seguintas penalidades, na forma pravista no Ato Convocatario:

| - perda da contratagao, sem prejuizo a indenizacae ao IHBDF por danos causados pela
recusa,

Il - perda da caugdo em dinheiro ou execucio das demais garantias de proposlas
oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades previstas no Ate Convocatério;

Il - suspansdo do direito de participar de Selegéo dé Fornacedores ou contratar com o
IHBDF, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

19.1.3, As Sangies previstas nos itens 19.1.1. & 19.1.2. poderdo ter efeito cumulative,
19.1.4. A aplicacéo de gualguer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo gue assagurara o contraditdrio @ a ampla defesa ao Fornecedor, observando-
za 0 procedimento previsto na Besolucio CANHBDF MN® 272017,

20, DA GARANTIA

201, A prestacao de garantia, quando prevista ng Ale Convocatdrs, imitada a 10% (dez
por cento) do valor do contrato, e 4 escolha do prestador, consistira em:

| - caugio em dinheiro;

Il - fianga bancana, ou

il - seguro garantia

O8ars
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21. DO FORO

21.1 Fica eleilo o foro da Circunscrigdo Judiciaria de Brasilia’'DF para dinmer as dividas no
solucionadas administrativamente, onundas do cumprimento das obrigacoes estabelecidas.

N N

elo Trevenzoli = Ren Hiurdn Alves
Instituto Hospital de Base Insfituto Hospital de Base
Geréncia de Processos & Projetos Superintendéncia de Tl
Responsavel Técnico Rasponsavel Técnico

Autoridade Imediataments Superior Responsidvel pela Aprovacio do Elemanto
Téenico.

De acordo.

AUTORIZO o presenta Elemento Técnico, am conformidade com o Decreto n®
38 332, de 13 de julho de 2017, conforme autorizacio da Lei Disfrital n® 5,899, de 3 de julho
de 2017, tormando publico que sera realzada Selegio de Formecadores do dispositivo
Padido da Cotagho, observade o Regulamento Proprio dé Compras & Contratagdes do
Instituto Hospital de Base do Distrite Federal - IHBDF, publicado no BODF n® 231 de 05 de
dezembro de 2017,

Encaminho-o para prosseguimento dos procedimentos necessarios 4 contratagao,

Dulcilene Xavier
Instituto Hospital de Base

Vice Presidente do IHB
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ANEXO | - ESPECIFICAGOES DO QUE DEVE SER CONTRATADO
1. Objetivo
Este documento tem como objetivo especificar a contratagio de servicos técnicos
continuados com a disponibilizagdo de licenga de uso de uma solucio de Gestao

Estrategica, contemplando a implantagéo, o suporte técnico, a manutengdo, bem
como servigos de integracao e criacdo de dashboards e treinamento.

2. Escopo

2.1, Cadastro e Gestdo dos Projetos;

2.2 Gestio de Reunides de Monitoramento e Avaliacéo

2.3. Acompanhamento dos Subprojetos/subacées do Projeto

24, Analise e Gestdo de Relatdrios por {fl-rgéc:. Objetivo Estratégico, Meta,
indicadores, Subagio, Atividades e Projetos

2.3, Outros Requisitos

3. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SOFTWARE

3.1. Cadastro e Gestao dos Projetos.

3.1.1. Cadastramento de Metas e seus Objetivos Estratégicos;

3.1.2. Cadastramento de Projetos associados ao Objetivo Estratégico;

3.1.3. Cadastramento de Subprojetos/Subagbes do Projeto;

3.1.4. Cadastramento de Atividades do Subprojeto;

3.1.5. Cadastramento do Organograma e dos Perfis de Usuarios com os
respectivos niveis de acesso,

3.1.6. Cadastramento de Glossario,

3.1.7. Consultas sobre o Andamento do Projeto

3.1.8. Consultar os percentuais de realizagdo fisica e financeira dos projetos
atraves de graficos,

3.1.9. Devera enviar e-mail, informande sobre o prazo de vencimento dos projetos,
subprojetos ou  dos  encaminhamentos acordados em  reunido  de
monitoramento e avaliagao,

3.1.10.  Dewvera ser possivel a utilizacao da funcionalidade de georreferenciamenta
de forma off- line;

3.2, Gestio de Reunifes de Monitoramento e Avaliagao

3.2.1. Registrar os encaminhamentos da reunido de monitoramento e avaliagao
contando prazo e responsavel Os encaminhamentos podem  estar
associados a projetos e subprojetos e serdo exibidos na pagina destes;
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Gerar e imprimir atas da reunido de monitoramento e avaliagio contendo
encaminhamentos;

Enviar e-mail com a ata de reunido do monitoramento e avaliagio acs
parlicipantes da mesma.

Gerar apresentagio para a reunido de monitoramento e avaliagao. Esta
funcionalidade permite que o usuario do sistema selecione projetos em
ordem especifica. A apresentac8o terd um Indice de projetos o qual sera
acessivel a qualquer momento e deverfo exibir suas respectivas sifuagbes,
graficos de acompanhamento fisico e financeiro entre planejado e realizado,
mapas navegdveis, registros de enfraves, encaminhamentos, fotos,
responsaveis, podendo ser visualizada nos formatos online e offline em
tecnologia HTMLS, A visualizagdo em modo offine devera permitir a
navegagio com a mesma sistematica do modo online.

3.3, Acompanhamento dos Subprojetos/subacdes do Projeto:

331

332

3.3.3.

334
335
338

337,

3.38.

3.3.8,

Fazer o controle orgamentario do projeta (LOA), informando os seguintes
valores: orgado, empenhado, liquidado e pago; Exibir um grafico que informe
tais valores,

Informar os dados previstos e realizados, tanto fisicos quanto financeiros, dos
subprojetos de modo a se visualizar cronogramas previsto versus realizado,
Realizar georreferenciamento dos subprojatos permitindo fazer buscas e
relatorios por localidade;

. Misualizar imagens em forma de album;
. Anexar documentos e imagens aos Subprojetos;
. Realizar gestao de entraves com respective acompanhamento e controle de

prazo e responsavel para solugio;

Acompanhar os subprojetos através de tais sitluacdes: A Iniciar, Em
andamento, Paralisado; Atrasado, Cencluido e Cancelado.

Deve ser possivel criar @ gerenciar campos dinamicos dos subprojetos a
partir da area de administragfio da ferramenta;

Devera existir, na area de administracdo da ferramenta, uma secio para
manutencio das informacdes basicas do sistema, tais como: responsavel,
fonte de receita, grupo de despess;

3.3.10. Permitir importaco de arquives com exlensao .mpp.

3.4,

341

342

Andlise e Gestio de Relatorios por Orgdo, Objetive Estratégico, Meta,
indicadores, Subagao, Alividades e Projetos:

. Consultar os percentuais de realizagao fisica & financeira dos projetos

através de graficos;

. Criacio de visbes das informagdes em formato de tabela ou formalto grafico

de fluxe sequencial, area, pizza, linha, coluna, barra horizontal,

-
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Permilir impressao & exportagao dos relatdrios, no minimo, para os formatos
ALS, POF;

Visualizar informacdes dos projetos de forma consolidada, exibindo: Metas,
Objetivos  Estratégicos, situagdes de andamento, gréficos de
acompanhamento fisico e financeiro, entraves com respectivas acgbes
corretivas, encaminhamentos com seu prazo e responsavel, fotos anexadas,
documentos anexados, mapa navegavel e ohservaches;

Funcionalidade de exporiagdoc do conteldo navegavel dos projetos. Os
projetos selecionados poderao ser exportados e deverdo exibir suas
informagoes (conforme o item d da Analise do Projeto) disponibilizadas eam
mado online & off line e em tecnologia HTMLS; A visualizagio em modo off
line devera permitir a navegagSo com a mesma sistematica do sistema online
e com todo o conteudo:

Funcionalidade de geragao de analises contendo: devera criar consultas
dindmicas a partir de dimensdes (tais como: Projetos, Atividades, etc.),
exportacdo para PDF, Excel, Imagem, Gerar graficos de barra vertical, barra
horizontal, linha, pizza, area, barra empilhada, bara 100%, visualizagao
tabulada das informagdes, salvar consultas dindmicas, camegar (abrir)
consultas dinamicas. Esta funcionalidade devera ser nativa ao sistema.

3.5, Outros Requisitos:

3.5.1.

3.5.2,

3.9.3,

3.54,

3.5.5.
3.5.6.
357

3.9.8.

Fornecer aplicatives de acesso a ferramenta por meio de dispositivos maveis
tais como tablets @/ou smartphones lanto de modo online & no modo off line
nas lojas das plataformas Apple 105 e Google Androld; Tais aplicativos
deverao realizar o download das informacgoes do sistema para que estes
sejam disponibilizados de forma off line Para ter acesso as informacgoes
serao necessanas realizar validagao de e-mail @ senha, A navegagao das
informacdes dos projetos devera ser igual a online e em tecnologia HTMLS,
O sistema deve possuir modulo de gerenciamenio de usuarios que permita o
cadastro, a edigtio, exclusao e definigdo de perfis de acesso existentas no
sistema,

Atualizar os dados na base de dados em tempo real, sempre que houver uma
alteracdolinclusdo/exclusio na camada de apresentacio;

FPossibilitar a identificagio de operaghes realizadas no sisterma e seus
responsaveis (auditoria);

Armazenar e recuperar documentos digitais;

Criacao de indicadores de resultado e execucao fisica dos projetos,
Visualizar indicadores de resultados & de processos através de graficos e
tabelas;

Gerenciador de visbes customizadas, que gera filtros dinamicos de com

todos os projetos apresentado todas as informacdes do mesmo. Os filtros
devemn levar em considerac8o os niveis de infarmacgdo; situaglo,
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responsaveis, marcadores (classificadores) e unidade organizacional. Tais
vistes devem estar disponiveis em ambiente offline tendo sua navegago
dindmica igual a online;

Funcionalidade de visualizagdo de conteudo da internet na pagina
consolidada do projeto; Permitird exibir conteddos comelacionados com o
projeto que estdo na intermet apenas indicando o enderego do conteddo
(http:fl...}, tais como. imagens, graficos e planilhas on- line, calendario,
videos, etc.;

3.5.10. Funcionalidade de comunicagao instantanea: Possibilitara ao usuario,

enviar mensagens de texto para o gestor de um determinado projeto, a partir
de uma pagina do projeto para um aplicative do tipo mensageiro. A
mensagem devera levar consigo um link do projeto. O aplicativo mensageiro
devara esla nas lojas das platafermas Apple 105 e Google Android.

4 REQUISITOS NAD FUNCIONAIS DO SOFTWARE:

4.1.

42

4.3.

4.4

4.5,

46.

Possuir Idioma em portugués do Brasil,

Possuir manual de usudrio elou videos que descreverdo as funcionalidades
do sistema com o auxiiio de imagens de navegagio no sistema;

Fossuir interfface web compalivel com os navegadores Google Chrome,
Mozilla Firefox, Apple Safari @ Microsoft Internet Explorer nas suas versoes
mais atuais.

Ser hospedado "em nuvem” conforme tipologia e caracteristicas especificadas
em Flanc de Trabalho Detalhado a ser aprovado e prever a possibilidade de
migracao para servidor proprio;

O software tenha armazenamento com banco de dados dnico para todas as
unidades gestoras, compativel com plataformas de sistema operacional
Windows, permitido integracao @ acesso aos registros contabeis @ da
execucac orcamentana em todas as unidades gestoras, individual e
consolidado, disponivel vinte @ quatro horas por dia na Web, com todos os
drgdos e entidades do Poder Executivo,

Possuir capacidade de Backups dos dados,
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL PADRONIZADA
Ao JOCRCK XX da X000 do X000

A ampress. e [razdo sooial), nscrita no CHPY soboo nomen
wiBcrigho  estadual  ndmen seliada  no endamego
{clar endéregs complelo], pama fins de partcpacao no presanie
processo Selecio de Fomecedoes n . W pela presents apresenfar - em anexg - 5Ua
proposla da pragos
i dé Bidaima Servigo 1 Unica
Licenciameanto
2 |com  Suporta | Licencas an Mensal
L Técnico
Capacitacan :
4 |de atée 15| Turma i Unica
USLATICS.
Prego Total®

* Prago Tolal = Somatario dos itans (1, £ 8 3) por ano

O wvalor total da Proposta Comercial efou valor do Contrato (tem 1 + lem 2 + ltem 3)
deverao ser expressos em numeral e por extenso.

1) Prazo de validade da proposta € de 90 (noventa) dias comidos, contados a partir da
suUa assinatura.

2)  Declaramos astar cientes de lodas as clausulas da instruments convacatorio, bem
comeo de seus anexos.

3) Apresentamos, conforme exigido no Ato Convocatdrio, os dados bancérios para
pagamenio mediante depdsito bancario em conta corrente, constando:

¥ MNome a numero do Banco
¥ Agéncia:
¥ Mamero da conta concorrente;

4) Declaramos que nos pregos cotados esto incluidas todas as despesas, tais como
tributos, seguros, transporte, pagamento de mao de obra, treinamento, frete até o
destino, seguros, garantis e todos os demais encargos a/ou descontos porventura
existenies.

Localfidata

(Assinstura do responsavel pela empresa)
Mome/Carga

:



