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1. OBIJETO

1.1. Contratagdo Emergencial para prestacdo de servicos por empresa especializada em
lavanderia hospitalar, na modalidade externa, com o fornecimento do enxoval hospitalar devidamente
processado e livre da quantidade de micro-organismos patogénicos em consonancia com as
recomendagdes da ANVISA e Resolugdes do Ministério da Saude. Contempla-se, também, o
fornecimento de equipamentos sob a forma de comodato e insumos, dentre outros instrumentos que
se fizerem necessarios para devida consecugdo dos servigos, bem como a disponibilizacdo de mdo de
obra de pessoal especializado para a apropriada operacionalizagdo de todas as etapas no ambito do
IGESDF, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas para atender as necessidades.

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

2.1. O processamento de roupa dos servigos de saude é uma atividade essencial que esta
diretamente ligada a qualidade da assisténcia prestada, principalmente no que se refere ao conforto e
seguranga do usudrio e do trabalhador, haja vista a necessidade de minimizar os riscos presentes e
promover um maior controle sanitario das atividades realizadas neste segmento. De acordo com as
exigéncias da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria-ANVISA, o enxoval hospitalar deve ser
processado de maneira adequada, de modo a garantir seguranga quanto ao risco de infeccdo
hospitalar.

2.2. De acordo com o Decreto 39.674, de 20 de fevereiro de 2019, o IGESDF é responsavel
pelas agbes e servigcos publicos nas atividades correlatas e inerentes a salde , possuindo sob sua
gestdo a manutengdo e o funcionamento das unidades de Pronto Atendimento ( em fase de
inauguragao) , conforme detalhamento abaixo:

UNIDADE ENDERECO

Ceilandia Expansao do Setor O, QNO 21 Lote D AE A

Gama Setor de IndUstria QI 07 Area Reservada 02
P B} Paranoa Parque, EQ 1/2 Conjunto Comercial 1 Area
aranoa -
Especial 04
Brazlandia |Vila Sdo José QD 37 Area Especial 01
Riacho .
Fundo Il QN 31 Lote 01 Conjunto 03
Planaltina Av. Contorno Estancia, Quadra 22, Médulo 01, AE 01
\P’?"e”te SHVP Rua 10 Q4D, Gleba 1/2/3
ires

Do histérico e motivacao para a contratacao

2.3. A contratagdo emergencial justifica-se pela necessidade de melhor conservagido e
tratamento da rouparia, atendendo as demandas das Unidades de Pronto Atendimento que serdo
inauguradas, conforme processo SEI (04016- 00042274/2021-91) e descri¢do no item 2.6, e as normas
vigentes, beneficiando os usuarios do sistema de saude, além de contribuir para a melhoria do
atendimento, evitando-se custos com aquisigdes de insumos (embalagens plasticas, tecidos, produtos
quimicos) e equipamentos (seladoras, maquinarios). Ademais, contabiliza-se os custos relativos ao
uso de agua, caldeira, energia, combustivel, recursos humanos, dentre outros.

2.4, As unidades do IGESDF ndo possuem lavanderia instalada, maquinario, nem
colaboradores necessarios a execugdo do objeto e estrutura fisica adequada para instalagdo de
lavanderia prépria obedecendo todas as normas dos érgdos sanitdrios. As unidades possuem espagos
fisicos adequados apenas para receber, distribuir, estocar e pesar o enxoval . Apenas o hospital de
Base e o Hospital Regional de Santa Maria possuem espago fisico para Rouparia Central, porém, até
mesmo estas unidades precisariam de adequagdes fisicas, podendo impactar na utilizagdo de areas
destinadas ao uso assistencial.

2.5. As 07 (sete) novas Unidades de Pronto Atendimento (UPA's), descritas no item 2.1,
deverdo ser atendidas em todos os aspectos para o seu pleno funcionamento. Ressalta-se que ha
processo regular em tramita¢do, no atual momento com tratativas com o TCDF, conforme processo SElI



(04016-00056674/2020-01), o que pode interferir no tempo de conclusio e consequentemente
culminar na desassisténcia do servico em pauta nas unidades, o que por sua vez impactaria
negativamente no atendimento aos usuarios. Por fim, faz-se necessdrio um processo emergencial para
contemplagdo das Unidades até a celebragdo do contrato regular.

2.6. Previsdo de inaugurag¢do das novas unidades de Pronto - Atendimento:
Unidade Previsdo de inauguracio (Més/2021)
Ceilandia Junho
Riacho Fundo Il Julho
Paranoa Julho
Gama Agosto
Brazlandia Agosto
Vicente Pires Agosto
Planaltina AGosto
3. ESPECIFICAGOES E CONDICOES DO OBJETO
3.1 Em observancia aos principios constitucionais, trata-se do processamento e locagdo de

enxoval para as unidades mencionadas no item 2.1, e a prestacdo de mdo de obra, conforme
detalhamento abaixo:

3.2. Locagao do enxoval
~ QUANTIDADE
ITEM | DESCRICAO DOS SERVICOS ESTIMADA
1 Servu;os de processamentos de roupa de servigo de saude para todas as UPAS 15.960 KG/ MES
descritas noitem 2.1
2 Locagdo de enxoval hospitalar ANEXO |
Fornecimento de equipamentos, materiais e insumos com operacionalizacdo e
3 . ITEM 12
desenvolvimento de todas as etapas,
o . ITEM 2.1;
4 Transporte e distribui¢do nas Unidades. 4.4:4.12:4.14,
3.3. Prestagdao de mao de obra
ITEM | CAMAREIROS(AS), AUXILIARES DE LAVANDERIA E ENCARREGADOS UNIDADE QUANTIDADE
4 Servigo de mdo de obra de Auxiliar de lavanderia (CBO 5163-45) na Posto 07
jornada de trabalho de 12/36 horas diurnas
3.4. Os quantitativos a serem adquiridos foram estimados para atender as necessidades do
IGESDF, com a prestagdo de servigos nas unidades citadas no item 2.1.
3.5. Para o servico de lavanderia deverdo ser calculados os valores dos equipamentos,

materiais e insumos, recolhimento e entrega das roupas, e todos os recursos necessarios para perfeita
execugdo das atividades onde serdo contempladas as unidades relacionadas no item 2.1.

3.6. Para célculo do valor de locagdo de enxoval deverd ser observada a lista relacionada
no Anexo |, bem como o modelo de planilha de custos do Anexo Il do presente Elemento Técnico.

3.7. Os quantitativos dos postos de trabalho informados sdo didrios, devendo, estes, serem
disponibilizados durante toda a vigéncia contratual.

3.8. Para os servicos de m3o de obra (Auxiliar de lavanderia) deverdo ser previstos
uniformes e equipamentos de protegdo individual adequados, conforme Anexo IlIl.

3.9. A CONTRATADA devera assumir todas as despesas relacionadas ao fornecimento de
equipamentos, insumos e materiais administrativos (impressoras, computadores, papel) necessarios
para devida execugdo do objeto, bem como preservar os espagos cedidos pela CONTRATANTE.

3.10. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4, DO PRAZO E ESPECIFICACAO

4.1. A execugdo dos servigos sera em 30 (trinta) dias corridos apés a emissdo da ordem de
servigos expedida pelo gestor contratual.

4.1.1. A locagdo do enxoval hospitalar inclui o servigo de processamento, reparo e locagdo, o
qual deverd obedecer rigorosamente todas as recomendagbes contidas na RDC n206/2012 da
ANVISA, abrangendo as seguintes atividades:




a) Coleta e transporte da roupa suja até a unidade de processamento;

b) Recebimento, pesagem, separacao e classificacdo da roupa suja;

c) Processo de lavagem da roupa suja;

d) Centrifugacdo;

e) Secagem, calandragem ou prensagem da roupa limpa;

f) Separacdo, dobra, embalagem da roupa limpa;

g) Fornecimento de toda embalagem necessaria para devido acondicionamento das pegas;

h) Fornecimento de equipamentos para correta execugdo dos servigos conforme detalhamento

neste Elemento Técnico;

i) Armazenamento, transporte e distribui¢cdo da roupa limpa;

j) Preparo de kits de roupas para distribuicdo;

k) Locagdo de enxoval;

4.1.2. A CONTRATADA deverd possuir lavanderia propria para processamento da roupa,

dotada de condigdes totais a suprir a necessidade: desinfec¢do, higienizagdo, acondicionamento e
guarda de toda a roupa processada de modo que garanta a qualidade dos servigos prestados, bem
como a remogao e entrega da roupa por meio de veiculos adequados.

4.1.3. O processamento da roupa hospitalar devera abranger todas as etapas pelas quais as
roupas passam, desde sua utilizagdo até seu retorno em ideais condigdes de reuso, seguindo todas as
etapas do processo de higienizacdo das roupas, conforme o padrdo estabelecido no Manual de
PROCESSAMENTO DE ROUPAS DE SERVICOS DE SAUDE — Prevencdo e Controle de Riscos (ANVISA,
2009) e suas atualizagdes.

4.2. Para os servigos de coleta e recebimento de roupas hospitalares:

4.2.1. A coleta serd feita nas dependéncias da CONTRATANTE por funcionarios da
CONTRATADA devidamente treinados, uniformizados, e equipados com os EPI'S adequados
(Equipamentos de Protegdo Individual), fornecidos pela CONTRATADA,

4.3, Pesagem/contagem da roupa suja:

4.3.1. O peso e quantidade aferidos deverao ser registrados em formuldrios de duas vias a ser
fornecido pela CONTRATADA, ficando uma via com a CONTRATANTE e outra com a CONTRATADA,
ambas devidamente assinadas por um representante da CONTRATADA e outro da
CONTRATANTE, bem como inseridos no sistema de gestdo dessas pegas.

4.3.2. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente com os horarios de coleta e entrega
devidamente pontuada por cada Unidade na emissdo da ordem de servigo.

4.4. Transporte de roupa suja:

4.4.1. As roupas sujas deverdo ser transportadas pela CONTRATADA, preferencialmente, em
veiculo exclusivo ou com compartimento exclusivo para roupas sujas, com a capacidade devida para o
transporte, conforme horarios estabelecidos. No caso de se utilizar o mesmo veiculo para transporte
de roupas limpas e sujas, deve-se primeiramente distribuir toda a roupa limpa, e posteriormente
realizar a coleta da roupa suja. Em seguida, o veiculo deve passar pelo processo de limpeza e
desinfec¢do, de acordo com as orientagdes da ANVISA em seu Manual PROCESSAMENTO DE ROUPAS
DE SERVICOS DE SAUDE — Prevencdo e Controle de Riscos (ANVISA, 2009) e suas atualizagdes, bem
como as recomendacdes da Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar da CONTRATANTE (CCIH).

4.4.2. O veiculo passard por inspecdo da CCIH do IGESDF, periodicamente e sempre que
necessario. Caso o veiculo ndo possua condigdes minimas de seguranga, a CONTRATADA devera
substituir imediatamente o veiculo, estando passivel de sangGes aplicaveis.

4.4.3. Os saco hampers para transporte de roupas sujas deverdo ser compostos de polietileno
de alta densidade com corddo para amarragdo embutida na boca do saco e com solda continua,
homogénea. Deverd estar de acordo com ABNT-NBR 7500, além de ser material descartavel, com
capacidade minima para 120 litros, resistente a pelo menos 10 kg. As cores permitidas serdo:
Amarela, verde ou azul.

4.5, Separagdo da roupa suja

4.5.1. A roupa suja deverd ser separada nas dependéncias da CONTRATADA, seguindo
critérios e técnicas estabelecidas conforme o padrdo estabelecido no Manual de Lavanderia
Hospitalar do Ministério da Saude 1986 e suas atualizagbes 2007 e 2009 — ANVISA e RDC n' 6/2012
— ANVISA;

4.5.2. O funcionario que faz a separagdo da roupa suja deve usar os EPI’s apropriados para
esse servigo (mdscara, avental, botas, 6culos de protegdo e luvas de borracha cobrindo os bragos);

4.5.3. Para diminuir a contaminag¢do dos profissionais e do ar, a roupa suja deve ser
manuseada com um minimo de agitacdo possivel. Além disso, para evitar acidentes com objetos
perfuro cortantes inadvertidamente coletados, é recomenddvel puxar as roupas pelas pontas,
cuidadosamente, sem apertar nem recolher varias pegas de uma vez. A identificagdo de materiais
estranhos a roupa como: instrumentais, fraldas, pe¢as anatomicas, etc., deverdo ser registrados em



formuldrio préprio e encaminhados ao responsavel técnico pela drea de Processamento de Roupa
Hospitalar;

4.5.4. Todo material encontrado em meio ao enxoval (bandejas, pingas, objetos pessoais e
outros) deverd ser separado pela CONTRATADA e devolvido a CONTRATANTE no prazo de até 24
horas, devendo ser registrado em formulario especifico.

4.6. Lavagem das roupas:

4.6.1. A CONTRATADA devera utilizar o processo preconizado pela CCIH, o Manual
PROCESSAMENTO DE ROUPAS DE SERVICOS DE SAUDE — Prevencdo e Controle de Riscos (ANVISA,
2009) e suas atualiza¢des, e a RDC n°6/2012 — ANVISA, em consonancia com o fabricante do produto.

4.6.2. As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as
instrugdes do fabricante, visando a garantia do servigo executado, e deverdao ocorrer em dosadores
automatizados respeitando-se o grau de sujidade das roupas.

4.6.3. Para os produtos quimicos a serem empregados no processamento, suas propriedades e
composi¢do quimica deverdo ser comprovadas mediante apresentagdo de cdpia reprografica
autenticada, frente e verso, do Certificado de registro destes nas DISAD’s - Divisdo de Produtos
Saneantes Domissanitarios e Divisdao Nacional de Vigilancia do Ministério da Saude.

4.6.4. Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de
lavagem sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.6.5. A CONTRATADA devera apresentar separadamente as formulagdes do processo de
lavagem, descrevendo a operagdo - dosagem dos produtos, tempo de lavagem e temperatura da agua
e dos procedimentos a serem realizados para: sujeira pesada - sangue, fezes, pomada, etc.; sujeira
leve - sem presenca de secregdes, retirada de manchas quimicas e organicas;

4.6.6. Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir, no minimo:
umectagdo enxdgue inicial, pré-lavagem, lavagem, alvejamento, enxagues, acidula¢do e
amaciamento.

4.6.7. A roupa com sujidade leve estd liberada das primeiras etapas do processamento, quais
sejam: umectagdo, primeiros enxagues e pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na etapa de
lavagem.

4.6.8. Toda a roupa que possuir qualidade insatisfatéria devera retornar para a contratada e
devera ser separada, pesada e identificada como relave, a qual devera passar por novo
processamento de lavagem, sendo embalada, identificada e retornada a unidade de origem,
separadamente das demais pegas. Nesses casos ndo podera ser contabilizada na pesagem para ndo
haver duplicidade de cobranga.

4.6.9. O indice derelave aceitavel serd de nomaximo 3%, cabendo ao IGESDF a
aplicabilidade de sangdes administrativas concernentes nos casos de ndo observagdo quanto ao
indice estipulado.

4.7. Triagem e Centrifugacdo:

4.7.1. A pré-secagem se dara com extratores centrifugos que extrairdo a dgua de lavagem
residual. Estes maquinarios serdo dispensados sempre que o sistema de lavagem for efetuado por
meio de lavadora extratora.

4.8. Sele¢ao e separacdo da roupa limpa:

4.8.1. Toda a roupa limpa devera ser separada por tipo e por tamanho . As roupas que
apresentarem grau de limpeza insatisfatdrio deverdo retomar a area suja para reprocessamento.

4.9. Secagem e calandragem da roupa limpa:

4.9.1. As roupas que passarao pelo processo de secagem deverdo ser selecionadas conforme
tipo téxtil a fim de que seja obedecido o tempo conforme o tipo de fibra.

49.2. Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor, a exce¢do das felpudas e
roupas cirdrgicas que deverao ser entregues dobradas.

4.9.3. A CONTRATADA devera apresentar sua metodologia de execugdo sempre atualizada e
modernizada para analise do CONTRATANTE a cada 6 (seis) meses.

4.10. Dobragem e separagdo de roupas para reparos:

4.10.1. As roupas dobradas deverdo ser encaminhadas para a area de acondicionamento.
4.10.2. As roupas que precisam de reparos deverdo ser segregadas, registradas em formulario

proprio e devolvidas a CONTRATADA para apreciagdo, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE a
verificagdo para solicitagdo de reparo ou substituigdo.

4.11. Separagdo, acondicionamento, confeccdo de kits , identificagdo e pesagem da
roupa limpa:
4.11.1. Finalizado o processamento das roupas, estas deverdo ser acondicionadas por

TAMANHO e por TIPO nos carros ‘"gaiola" de estrutura metalica, devidamente protegidos, para
posterior envio as Unidades do IGESDF;

4.11.2. Todo processamento deverd seguir, rigorosamente, as recomendagGes contidas no



Manual de Processamento de roupas de servicos de Saude- ANVISA, e neste caso a exce¢do da
embalagem das roupas por meio de saco hamper de tecido;

4.11.3. A confeccdo de kits devera seguir as seguintes orientagoes:

4.11.4. Todo kit de roupa devera possuir etiqueta de identificacdo (nome da CONTRATADA,
nome do kit, quantidade e tipo de roupa, data e assinatura de quem confeccionou o kit);

4.11.5. Todos os custos com embalagens sdao de responsabilidade da CONTRATADA.

4.12. Transporte de Roupa Limpa

4.12.1. O enxoval limpo devera ser transportado do local de processamento da CONTRATADA

até as dependéncias da CONTRATANTE, preferencialmente, em veiculo exclusivo ou com
compartimento exclusivo para roupas limpas.

4.12.2. A CONTRATADA tem a obrigacdo de manter o veiculo em bom estado e realizar
manutengdo preventiva e corretiva que se julgue necessaria para o bom funcionamento e prevengdo
de potenciais acidentes.

4.12.3. A CONTRATADA sofrerd sangdes administrativas se as justificativas do atraso de roupas
acontecerem por falta de manutengdo do carro de transporte.

4.13. Pesagem e contagem da roupa limpa:

4.13.1. 0 peso/contagem aferidos devem ser registrados em formuldrio de 02 vias, ficando uma
via com a CONTRATANTE e outra com a CONTRATADA, bem como inseridos no sistema de gestdo
dessas pegas.

4.13.2. O peso da roupa limpa ndo devera ser inferior ao peso do mesmo lote de roupa suja
menos o indice de sujidade, cujos valores devem estar até 10%;

4.13.3. A unidade de medida para mensuragdo dos resultados dos servigos prestados e
pagamento a CONTRATADA serd o QUILO DE ROUPA HOSPITALAR PROCESSADA seja, o peso da
roupa limpa (processada), a qual estd sendo devolvida a CONTRATANTE em ideais condi¢des de uso.

4.13.4. As Notas fiscais deverdo ser emitidas em conformidade com as quantidades registradas
nos formularios, de acordo com o peso das roupas lavadas no més de faturamento.

4.14. Distribui¢do da roupa limpa:

4.14.1. Os kits serdo formados conforme necessidade especifica de cada Unidade de Pronto
Atendimento.

4.15. Do Enxoval:

4.15.1. Todas as Pegas do enxoval devem atender as especificagbes das ABNT NBR:

a) 13734 de 2016 — Produtos Téxteis para a saude;

b) 14027 de 1997 - Esta Norma especifica as caracteristicas e condigGes necessarias para a

confecgdo de campo simples de uso hospitalar;

c) 14028 de 1997 - Esta Norma especifica as caracteristicas e condigdes necessarias para a
confec¢do de campo duplo de uso hospitalar;

d) 16060 de 2012 - Vestuario — Referenciais de medidas do corpo adulto;

e) 15800 de 2009 - Vestudrio — Referenciais de medidas do corpo humano — Vestuario de roupas
para bebé e criangas; e

f) Outras ABNT ou Normas pertinentes e atualizagGes.

4.15.2. A descri¢do do enxoval, aplicagdo, tecido, modelo/costura, cor , tamanho, etiqueta e
embalagem encontra-se no ANEXO | deste elemento técnico

4.15.3. Além dos itens relacionados, a critério da CONTRATANTE, poderdo ser incluidas outras
pegas no enxoval, mediante comunicagdo com antecedéncia (minima de 30 dias) a CONTRATADA e ou
solicitagdo de confecgdo de pegas para atendimento a necessidades pontuais das UPAS.

4.15.4. Toda pega devera passar por avaliagdo do fiscal do contrato, por meio de amostras para
validagdo, e somente assim ser produzida em larga escala na quantidade necessaria de cada unidade.

4.15.5. A modelagem, gramatura, cor, composicdo de fios, sistemas de identificacGes
(estampa/serigrafia) deverdo obedecer, além das normativas supramencionadas, os critérios da
instituicao.

4.15.6. Os uniformes privativos deverdo obedecer as cores padronizadas da unidade de acordo
com a solicitagdo da CONTRATANTE.

4.15.7. Caso as pecgas sejam inseridas sem a anuéncia da contratante, estas deverdo ser
recolhidas sem 6nus para a contratante, devendo a CONTRATADA assumir, sob sua responsabilidade
os eventuais custos relacionados a produgdo inadvertida de enxoval sem observar os critérios da
instituicdo.

4.15.8. O enxoval devera ser entregue em horarios estabelecidos pelo fiscal do contrato de
cada Unidade do IGESDF, onde serdo definidos junto a CONTRATADA em 2 (dois) horarios distintos,
sem contar com as entregas extras caso sejam necessarias. Cabe a CONTRATANTE a fiscalizacdo
quanto ao cumprimento do hordrio pactuado, ficando a CONTRATADA sujeita a sangdes



administrativas nos casos de atrasos e descumprimentos.
4.16. Dos reparos:

4.16.1. Realizar reparos as pegas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padrdo de
aceitabilidade definido pela CONTRATANTE;

4.16.2. As pecas que ndo apresentarem condi¢cdes de uso de acordo com os padrGes aceitos
pela CONTRATANTE serdo consideradas excluidas e devolvidas a CONTRATADA para reposicao;

4.16.3. Ap0s a realizagdo do reparo, a pega devera passar pela central de processamento e
retornar a unidade de origem separada e identificada.

4.17. Dos servigos de AUXILIAR DE LAVANDERIA (CBO 5163-45):

a) Acompanhar o recebimento do enxoval na lavanderia e anotar o peso do recebimento das
roupas limpas entregues;

b) Aucxiliar na triagem do enxoval limpo recebido;
c) Verificar a necessidade de reparos nas pegas processadas e encaminhar para CONTRATADA,;
d) Realizar o controle de entrega de roupas privativas nos setores estratégicos, realizando o

registro proprio;
e) Anotar as entregas dos kits ou enxoval em planilha, mantendo o controle documental;

f) Organizar o estoque de enxoval na rouparia central, de acordo com a rotina do estabelecida
pela Instituigao;

g) Realizar a dobra, embalagem e armazenamento do enxoval organizando-o em prateleira
apropriada a fim de que fiqguem em condigdes de uso e de facil acesso;

h) Auxiliar na execugdo dos inventarios programados;
i) Manter organizadas e abastecidas todas as Unidades que utilizam do enxoval hospitalar;
j) Recolher e transportar as roupas sujas para a area suja da Unidade Hospitalar ou Unidade de

Pronto Atendimento;

k) Separar, pesar e acondicionar em gaiolas prdprias, os sacos contendo enxoval sujo, para o
recolhimento pela empresa de processamento externo de lavagem;

1) Conferir a qualidade do processamento das roupas limpas e organiza-las por tipos, tamanhos
e finalidades, preparando para a distribuicdo;

m) Realizar o controle de entrada e saida do enxoval na rouparia central ou nas guaritas de
distribuicdo de pecas;

n) Requisitar a reposi¢do de produtos, de materiais, de pegas de roupas danificadas, etc.

o) Realizar demais atividades correlatas aos servigos auxiliar de lavanderia e sob orientagdes da
CONTRATANTE.

4.18. Para os servigos de coleta e recebimento de roupas hospitalares:

a) A coleta serd feita com a utilizagdo de carrinhos tipo "container" com tampa, lavavel, com

drenos para eliminagio de liquidos e devidamente identificados, os quais NAO devem servir a
distribuicdo de roupas limpas;

b) As roupas retiradas, diariamente, deverdo ser devidamente acondicionadas, conforme normas

de biosseguranga sob supervisdo da CCIH;

c) A periodicidade de retirada da roupa suja devera ser de acordo com a necessidade do setor
solicitante, conforme estabelecido pela CONTRATANTE;

d) O transporte da roupa suja até o expurgo central (area Umida) devera ser feito, por meio da
"rota de roupa suja", observando-se que, em hipdtese alguma exista o cruzamento entre roupa limpa e
roupa suja;

e) As roupas limpas deverdo ser recebidas, com devido acompanhamento de pesagem e
registro.
f) As roupas deverdo ser vistoriadas e separadas conforme a sua finalidade para posterior

encaminhamento as Unidades, ou demais destinagGes necessarias (reparo, relave)

4.19. Armazenamento de roupa limpa:

a) Armazenar em local disponibilizado pela CONTRATANTE toda roupa limpa recebida apds a
entrega pela CONTRATADA;

b) Controlar fluxo de roupas destinadas a distribuicdo para as unidades por meio de formulario
proprio;

c) Manter limpa e organizada a drea de armazenamento de roupas.



4.20. Distribui¢do da roupa limpa:

a) Os Kits deverdo ser entregues as equipes designadas em cada Unidade de Pronto
Atendimento para devido armazenamento e distribuicdo;

b) A distribuicdo devera ocorrer em conformidade a necessidade especifica de cada Unidade,
mantendo a quantidade minima diaria conforme tabela 6.9, e sob orientagdo de distribuigdo pela
CONTRATANTE;

c) Toda peca distribuida deverd ser registrada no sistema de gestdio de enxoval para
acompanhamento.

4.21. Admissdo e alta do leito:

a) Realizar a forragem dos leitos liberados pela equipe de saude e de limpeza (nos casos de

limpeza terminal), e realizar a identificagdo daqueles em condi¢Ges de internagdo do paciente;

b) Fornecer a enfermagem as roupas necessarias apenas dos pacientes acamados, identificados
por isolamento ou em alas psiquidtricas. Este procedimento devera ser registrado em formulario
proprio e assinado pela CONTRATADA e pela enfermagem;

c) O (a) auxiliar de lavanderia devera receber os pacientes deambulantes admitidos nas
unidades de internagdo, fornecer o enxoval necessario em conformidade a necessidade especifica de
cada um, fornecendo as orientagdes relacionadas ao uso da roupa nas dependéncias da Unidade.

d) Na ocasido da alta hospitalar, e acionada pela equipe de saude, o camareiro devera realizar
0 " Check Out" recolhendo o enxoval utilizado, realizando as orientagdes devidas ao paciente e seus
familiares e expedir o formuldrio com as anotagbes de conferéncia do leito.

5. JORNADA DE TRABALHO

5.1. A execugdo dos servicos dos postos de trabalho de auxiliares de lavanderia
sera horario diurno, das 07h as 19h, de segunda- feira a domingo, inclusive nos dias de feriado, em
regime de escala de 12h x 36h diurno, de acordo com a programacao fixada pelo CONTRATANTE;

5.2. A mado de obra empregada na prestacdo dos servigos, relativa a Auxiliar de lavanderia,
devera possuir, no minimo, o 12 Grau completo e idade minima de 18 (dezoito) anos;

6. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

6.1. DO QUANTITATIVO ESTIMADO KG/DIA DE ENXOVAL

6.2. Para se determinar o quantitativo e o peso estimados da roupa, faz-se necessario

conhecer o nimero total de leitos do servigo, sua taxa de ocupagdo, caracteristicas da clientela, o tipo
de servico/hospital ou suas finalidades, o nimero de procedimentos realizados, a frequéncia de troca
de roupa dos leitos e o volume de roupa usada pelas diversas unidades.

6.3. O quantitativo estimado de KG/DIA de roupa suja é determinado com base no Manual
de Processamento de Roupa dos servigos de Saude — ANVISA 1986 e suas atualizagGes, no qual estd
inserida a seguinte formula:

(N2 de leitos x *kg/leito/dia x 7 dias) = kg/dia

Jornada de trabalho por semana

6.4. Tabela de representagdo de quantitativo KG/ DIA de enxoval
UNIDADES N2 DE QUANTITATIVO KG/DIA DE EZ?MEAS-I.NA EZ?AMNAJIVA +10% (MARGEM DE
LEITOS | ROUPA PROCESSADA 30 DIAS 12 MESES SEGURANCA)
. (19x7) = " .
UPA’S 133 (133x4*x7)/7= 532 Kg/dia 15.960 191.520 210.672

OBSERVAGAO: Conforme exposto, acima, foi considerada a margem de 10% para abranger as demais
unidades que utilizam enxoval como unidade ambulatorial, assim como contemplar possiveis
amplia¢Oes de atendimento.

*Conforme a capacidade de cada Unidade e de acordo com o Manual de Processamento
de Roupas de Servigos de Saude- ANVISA/2009, fora estabelecida a carga de roupa para cada UPA
04kg/leito/dia.

6.5. Ressalta-se que o numero de leitos informado corresponde apenas ao nimero de leitos
hospitalares de internagdo, o que se chama de leitos efetivos.

6.6. O levantamento da quantidade de leitos efetivos presentes nas futuras unidades, foi
solicitado ao Nucleo de Planejamento de Obras através do processo SEI ( 04016-00042274/2021-91) .

6.7. Considerando a Portaria n2 10 de 03 de Janeiro de 2017, as UPA's 24h do IGESDF sdo
consideradas de porte |, tipo Ill de acordo com a populagdo recomendada para a area de abrangéncia,
exigindo o nimero minimo de leitos com o quantitativo de 02 leitos de atendimento critico
emergencial, 06 leitos de observagdo, 01 leito de isolamento, 10 poltronas de medicagdo/inalagdo ,
totalizando em 19 leitos. Atualmente, o IGES/DF possui 06( seis) UPA's em funcionamento e 07 (sete)
UPAS's em fase de construgdo, com datas previstas de inauguragdao conforme o item 2.6.



6.8. Tabela de representagdo do quantitativo de pegas por dia

N2 DE LEITOS
DESCRICAO DA PECA BASE DE CALCULO UPAS

133

QUANTIDADE MiNIMA DE PECAS POR DIA

CAMISOLA ADULTO 2x L 266
COBERTOR ADULTO IxL 133
CONJUNTO CAMISA E CALCA PRIVATIVA 2xCOL 240
CONJUNTO DE PIJAMA ADULTO 2xP 266
FRONHA PARA TRAVESSEIRO 2xL 266
LENCOL HOSPITALAR ADULTO 4xL 532
LENGOL HOSPITALAR PARA MACA/MESA CIRURGICO | 1xL 133
TOALHA DE BANHO ADULTO IxL 133
BABADOR 3xL.UTI 399
TRAVESSEIRO ADULTO IxL 133
6.9. Legenda da tabela 6.9
LEGENDA
L=LEITO
P=PACIENTE
PED= PEDIATRICO
COL=COLABORADOR
P.S=PRONTO SOCORRO
RN=RECEM NASCIDO
ORT=ORTOPEDICO
6.10. A tabela 6.9 apresenta uma estimativa de pecas do enxoval a serem entregues

diariamente conforme as Unidades descritas. Nela consta uma base de cdlculo que traduz a
quantidade minima de pegas utilizadas diariamente em cada unidade.

6.11. A CONTRATADA devera também obedecer a um nimero minimo de mudas circulante
conforme sugerido pelo Manual de Lavanderia Hospitalar- Ministério da Saude :

6.12. "A quantidade de roupa necessdria no hospital varia de 4 a 6 mudas, dependendo de
cinco fatores: - sistema de distribui¢éo e controle utilizado; tempo de estocagem da roupa; regime de
trabalho da lavanderia; hordrio de funcionamento da rouparia central; frequéncia de troca"

6.13. O ndmero minimo de mudas adotada devera ser de 4 (quatro), evitando-se o ndo
suprimento adequado de enxoval as Unidades do IGESDF.

6.14. Podera haver alteragdes do nimero minimo de pecas em circulagdo apresentado na
tabela acima em razdo da sazonalidade local, onde a CONTRATANTE emitira documentagdo oficial
solicitando alteragdo do quantitativo desejado.

6.15. As especificagdes das pegas do enxoval encontram-se no Anexo |.
7. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
7.1. O Fornecedor deverda apresentar os documentos referentes a regularidade fiscal,

juridica e técnica, conforme relacionados abaixo:
7.2. Referentes as Regularidades Fiscais:

7.3. CNPJ : Comprovante de inscricdo e de situagdo cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica;

7.4. Certiddo Negativa de regularidade com a Fazenda Federal, mediante certiddo conjunta
negativa de débitos, ou positiva com efeitos de negativa, relativos aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido;

7.5. CNDT : Certiddo Negativa de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do
Trabalho, mediante Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, ou certiddo positiva com efeitos de
negativa;

7.6. FGTS: Certiddo Negativa de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo, mediante Certificado de Regularidade;

7.7. Certiddo Negativa de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual ou Distrital
da sede do fornecedor;

7.8. CEIS : Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, mantido pela
Controladoria Geral da Unido;

7.9. CNJ : Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica;

7.10. TCU :Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido;

7.11. Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata
(art.192, Lei n211.101/2005), Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial e Execugdo

patrimonial, expedidas pelo setor de distribuicdo da Justica Comum, Justica Federal e Justica do



Trabalho do domicilio ou domicilios da pessoa fisica ou juridica;

7.12. Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicbes Previdencidrias e as de
Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil em caso de impossibilidade de
emissdo da CND;

7.13. Certiddo Positiva de Débitos em efeito de Negativa ( Anexo Xl da Portaria Conjunta
PGFN/RFB n2 03, de 2 de Maio de 2007), observando o disposto no art. 4° do Decreto 6.106, de 30 de
Abril de 2007.

7.14. Documentos de Habilita¢ao Juridica

a) Copia da Cédula de identidade, quando se tratar de empresa Pessoa Fisica;

b) No caso de empresa individual: registro empresarial na junta comercial;

c) No caso de sociedades comerciais: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor,

devidamente registrado na junta comercial. Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as
alterages ou da consolidagdo respectiva;

d) Documento comprobatdrio autenticado de seus administradores reconhecido nacionalmente
(CNH, carteira de identidade, registro profissional ou outro);

e) No caso de sociedades por a¢des: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor,
devidamente registrado, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, em
exercicio;

f) No caso de sociedades civis: inscricdo do Ato constitutivo e alteragdes subsequentes no
Registro civil das Pessoas Juridicas, prova de diretoria em exercicio; acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

g) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais: decreto de
autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
quando a atividade assim o exigir; e

h) Para todos os efeitos, considera-se como Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em
vigor, o documento de constituicio da empresa, acompanhado da (s) ultima (s) alteragdo (Oes)
referente (s) a natureza da atividade comercial e a administragdo da empresa, ou a ultima alteracdo
consolidada.

7.15. Quanto a Representagdo:

a) Se representante legal apresentar procuragdo por instrumento particular ou publico, com
poderes para praticar os atos pertinentes da Sele¢do de Fornecedores;

b) Na hipdtese de procuragdo por instrumento particular, devera vir acompanhada do
documento constitutivo do proponente ou de outro documento em que esteja expressa a
capacidade/competéncia do outorgante para constituir mandatario; e

c) O representante legal constante na procuragdo devera apresentar documento comprobatdrio
autenticado reconhecido nacionalmente(CNH, carteira de identidade, registro profissional ou outro),
assim como do sdcio outorgante.

7.16. Documentos de Qualificagdo Técnica

7.16.1. Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica operacional deverdo ser apresentados
os seguintes documentos, devendo toda documentagdo apresentada estar no nome do fornecedor,
devendo ser observado, sob pena de inabilitagdo.

7.16.2. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da mesma;

7.16.3. Se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles que, comprovadamente, pela prépria natureza, forem emitidos somente em nome da
matriz;

7.16.4. Para fins de habilitagdo, os documentos que ndao possuirem prazo de validade deverdao
ter sido emitidos, no maximo, nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de abertura Ato
Convocatoério.

7.16.5. Os documentos deverdo conter expressamente a data de emissdo para que sejam
considerados aptos a produzir os efeitos pretendidos.

7.16.6. Excetuam-se os documentos que, pela propria natureza, ndo apresentam prazo de
validade.
7.16.7. Em até 02 (dois) dias uteis contados da solicitagdo pelo Analista de Compras do IGESDF,

o fornecedor vencedor deverda encaminhar sua proposta original, impressa e assinada
pelo representante legal da empresa, sem emendas, acréscimos, borrGes, rasuras, ressalvas,
entrelinhas ou omissdes, sob pena de desclassificagdo, salvo se, inequivocamente, tais falhas ndo
impedirem a exata compreensao de seu contelido e os documentos de habilitagdo.

7.17. Quanto ao fornecimento do enxoval:
a) Alvara Sanitario do estabelecimento, vigente, emitido pela autoridade sanitaria onde esta

localizada a empresa, no qual conste a identificagdo “Lavanderia Hospitalar” ou “Lavanderia para
Servigos de Saude”;



b) Declaragdo da Contratante, de que possuirda em seu quadro, na data prevista para assinatura
do contrato, Responsavel Técnico com responsabilidade técnica vigente junto a vigilancia sanitdria
local;

c) Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado
que comprove(m) que a Contratada prestou, satisfatoriamente, servicos de lavanderia hospitalar com
processamento mensal minimo de 50% (cinquenta por cento) do objeto deste Elemento Técnico,
equivalente a capacidade técnica de 266kg/dia, tendo concluido os servicos ha pelo
menos 12 meses, a referida comprovagcdo podera ser efetuada pelo somatdrio das quantidades
realizadas em tantos contratos quanto dispuser a empresa, desde que coincidentes em pelo menos um
més.

d) A CONTRATADA ndo podera operar dentro da sua capacidade maxima de processamento,
devendo haver o minimo de 20% ( vinte por cento ) a mais do exigido no item acima como seguranga
técnica;

e) O atestado deverd conter: Prazo contratual (datas do inicio e do fim); local da prestagdo dos
servigos; Natureza da prestagdo dos servigos; Quantidades executadas; Caracterizagdo do bom

desempenho do participante. Deverd apresentar, ainda, a identificacdo da pessoa juridica emitente do
atestado, bem como o nome e o cargo do signatario.

7.18. Quanto a mao de obra :
a) Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado

que comprove(m) que a Contratada prestou, satisfatoriamente, servicos de mao de obra, devendo ter
fornecido no minimo 50% (cinquenta por cento) do nimero total de funciondrios por postos, tendo
concluido os servigos ha pelo menos 12 (doze) meses, a referida comprovagdo podera ser efetuada
pelo somatdrio das quantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser a empresa, desde que
coincidentes em pelo menos um més;

b) A qualquer momento durante o processo ou no prazo de vigéncia do instrumento contratual, o

IGESDF podera solicitar, para fins de comprovacdo, as cdpias autenticadas ou os originais da
documentagdo exigida neste elemento técnico.

8. CRITERIOS PARA SUSTENTABILIDADE

8.1. Deverdo ser adotadas as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos
servigos, quando couber:

8.2. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios,
para a execugdo de servigos;

8.3. Realizar verificagbes e , se for o caso, manutengdes periddicas nos seus aparelhos e
equipamentos elétricos.

8.4. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execugdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
reducdo de producgdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes; e

8.5. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sdlidos.

9. VISITA TECNICA

9.1. Os interessados poderdo realizar uma visita técnica nas Unidades do IGESDF citadas no

item 2.1 para levantamento do perfil e especificagdes dos servicos para correto dimensionamento e
elaboragdo da proposta.

9.2. Tendo em vista a realizagdo da visita técnica , os proponentes nao poderdo alegar o
desconhecimento das condigGes e grau de dificuldade existente como justificativa para se eximirem
das obrigagGes assumidas em decorréncia deste Elemento Técnico.

9.3. A visita técnica deverd ser agendada com a area técnica do IGESDF com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias uteis.

9.4. A visita poderd ocorrer de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, no horario de 09:00 as
16:00, devendo o agendamento ser realizado previamente  através do e-
mail: compras.servicos@ igesdf.org.br.

9.5. Os interessados que ndo participarem sera de seu total conhecimento as condi¢des de
realizagdo dos servigos, ndo recaindo em nenhuma hipétese a responsabilidade sobre o IGESDF ou
argumento futuro quanto a ndo visitagdo antecipada.

10. VISTORIA TECNICA REALIZADA NA UNIDADE

10.1. O IGESDF enviara representantes técnicos as instalagdes da empresa, que de posse do
Formulario de Avaliagdo Técnica (ANVISA) irdo verificar se esta preenche os requisitos para prestagido
dos servigos previstos quanto a contratagdo do enxoval hospitalar.

10.2. A visita técnica sera realizada nas dependéncias da empresa, e ocorrera pela equipe
técnica do IGESDF designados pela Superintendéncia Operacional do IGESDF. Serd avaliado o
cumprimento quanto as Normas Técnicas expedidas pelo Ministério da Saude, e demais normativas
vigentes, além de:



a) Possuir-se dosador automatico para diluigdo adequada dos produtos a cada lavagem;

b) Utiliza- se o produto quimico adequado para o alvejamento e desinfec¢do das roupas;

c) Se as roupas sdao embaladas em sacos plasticos resistentes para distribuicdo e transporte;

d) Possuem-se carros tipo contéineres distintos e identificados para transportar roupa limpa e
suja.

e) Possuem-se carros de transporte tipo gaiolas para transporte das roupas

f) Processo de limpeza e desinfecgdo das gaiolas e carros de transporte

g) Demais normas aplicaveis.

h) A empresa visitada deverd demonstrar possuir lavanderia industrial hospitalar propria

instalada, de acordo com a legislagdo vigente, e apresentar Procedimento Operacional Padrdo para as
atividades desenvolvidas no local.

i) Cumprimento das rotinas tais como: utilizacgdo adequada dos produtos, adequagdo da
estrutura fisica, protegdo do trabalho frente ao risco de acidentes com material biolégico.

j) Devera ser apresentada pela empresa aos visitantes a descrigdo técnica dos produtos a
serem utilizadas, suas propriedades e composi¢gdao quimica comprovadas por cépias autenticadas do
registro valido no DISAD (Divisdo Nacional de Vigilancia Sanitdria e Saneantes Domissanitarios).

10.3. Planta fisica do estabelecimento devera atender as seguintes condigGes:
a) Barreira fisica até o teto que separe area limpa de area suja;
b) O numero e a capacidade de maquinas lavadoras, secadoras, calandras, prensas e balangas

deverdo ser suficientes e adequados para execugdo dos servigos, devendo apresentar bom estado de
conservagao, manutengao e perfeito funcionamento;

c) As lavadoras deverdo conter: termémetro, indicagdo de nivel de dgua, valvula de fecho rapido
e fonte de aquecimento;

d) Apresentar para os membros da comissdo de visitantes o resultado do ultimo teste
bacterioldgico de dgua e dedetizacdo (insetos e roedores), com data inferior a 180 (cento e oitenta)
dias contados da data da realizagao da visita.

10.4. O INSTRUMENTO QUE NORTEARA A VISTORIA TECNICA ENCONTRA-SE NO ANEXO IV.

10.5. A visita técnica devera ser agendada com o IGESDF, e apds a visitagdo sera expedido
documento atestando se a empresa cumpre ou ndo todas as normativas pertinentes, sendo este
critério decisivo para contratacdo da empresa participante.

11. GESTAO DO CONTRATO

11.1. A Contratante devera acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestagdo dos servigos
e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, por
meio dos seus Gestores e Fiscais designados no ato da assinatura do contrato.

11.2. A verificagdo da adequacgdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Elemento Técnico.

11.3. A Contratada devera indicar um preposto para representd-la na execugdo do
contrato, com telefone e e-mail e em caso de urgéncia, terd um prazo de até 2 (duas) horas para
atender ao chamado.

11.4. A fiscalizagcdo da execugdo dos servigos abrange as seguintes rotinas:

a) A prestacdo do servico sera acompanhada pelo representante designado pela
Superintendéncia Operacional da Unidade de atengdo pré-hospitalar, os quais deverdo atestar os
documentos da despesa, quando comprovada a fiel e correta execugdo dos servicos para fins de
pagamento.

b) O IGESDF comunicard a empresa contratada as deficiéncias porventura verificadas na
execugdo dos servigos, para imediata corregdo, sem prejuizo das sangGes cabiveis.

c) A execugdo dos servigos sera iniciada apos a celebragdo do Contrato, e emissdo da Ordem de
Servigo dentro dos prazos definidos neste instrumento.

d) A CONTRATADA devera atender a convocacdo do CONTRATANTE para a celebragdo do
instrumento, em até 05 (cinco) dias Uteis, apds formalizada a convocagao.

e) Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes  constantes neste Elemento Técnico e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo setor competente do IGESDF, a custa da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

11.5. O Fiscal do contrato sera responsavel por :
a) Supervisionar, fiscalizar e acompanhar a execugdo do contrato
b) Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, todas as providéncias necessarias ao bom

andamento dos servigos;

c) Verificar se os servigos ou aquisi¢cdes de materiais estdo obedecendo as especificagdes do



Contrato

d) Documentar as ocorréncias havidas e a frequéncia dos empregados,

e) Verificar a data de vigéncia do contrato;

f) Recusar o recebimento de equipamentos que apresentar defeito, bem como aqueles que
estiverem em desacordo com o que foi contratado;

g) Controlar os pagamentos efetuados;

h) Solicitar o reforco do empenho, quando necessario;

i) Observar se os valores apontados na nota fiscal estdo de acordo com os da nota de
empenho/contrato;

12. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

12.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera utilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdarios, nas quantidades estimadas e qualidades
conforme este Elemento Técnico, realizando a manuten¢do preventiva e corretiva, bem como a
substituicdo quando necessaria, mantendo sempre o quantitativo minimo solicitado. Sobre o
fornecimento dos equipamentos em comodato, estes deverdo ser novos e possuirem identificacdo e
patrimonio da empresa contratada.

13. EQUIPAMENTOS

13.1. A prestagdo dos servigos inclui o fornecimento de equipamentos, necessarios a
execugdo dos servigcos visada por este Elemento Técnico, sob a forma de comodato, conforme
descrigdo abaixo:

~ QUANTIDADE
ITEM | DESCRICAO DO EQUIPAMENTO

TOTAL UPAS

CARRINHO DE COLETA TIPO CARRO BASCULANTE PARA ACONDICIONAMENTO DE
ROUPA SUJA, COM CAPACIDADE PARA CARGA PESADA DE APROXIMADAMENTE 600
LITROS OU 400 KG COMPOSTO DE MATERIAL RESISTENTE. DIMENSOES APROXIMADAS:
1 96x160x75 (AXLxP), 4 RODIZIOS GIRATORIOS, PODENDO HAVER 2 FIXOS, COM 6" DE 7
DIAMETRO APROXIMADAS. DEVERA POSSUIR TAMPA, PREFERENCIALMENTE
ARTICULADA, E DRENO PARA ESCOAMENTO. DEVRA POSSUI PUXADOR EM PELO MENOS
UM DOS LADOS.

BALANCA DIGITAL TIPO PLATAFORMA, COM DIMENSOES MINIMAS QUE PERMITAM A
2 AFERIGAO DOS PESOS DE GAIOLAS E CARRINHOS. DEVERA POSSUI LAUDO DE AFERIGAO |7
A CADA SEMESTRE.

CARROS TIPO ESTANTE: CARRINHO PARA SERVICOS HOTELEIROS, CONSTITUIDO DE 3
PRATELEIRAS, COM FECHAMENTO POR MEIO DE PORTA, PUXADORES E TRANCA. DEVERA
SER COMPOSTO DE MATERIAL QUE PERMITA A DEVIDA HIGIENIZAGAO. DEVERA POSSUIR
4RODIZIOS GIRATORIOS DE NO MiNIMO 6" DE DIAMETRO. DIMENSOES APROXIMADAS
140X50X100 CM (CxLxA). DEVERA POSSUIR NO MINIMO UM PORTA SACO EM VINIL COM
CAPACIDADE APROXIMADA DE 90 LITROS. COR: DE ACORDO COM AMBIENTAGCAO
HOSPITALAR. DEVERA POSSUIR A IDENTIFICAGAO CONFORME DEFINIDO PELA AREA
TECNICA.

CARRO TIPO CONTEINER PARA ACONDICIONAMENTO/ TRANSPORTE DE ROUPAS
LIMPAS. CONSTITUIDO DE MATERIAL RESISTENTE, QUE PERMITA A APLICAGAO DE
PROCESSOS DE LIMPEZA, COM CAPACIDADE DE 600 LITROS. DEVERA POSSUIR 4

6 RODIZIOS GIRATORIOS, PODENDO HAVER 2 FIXOS, DE 6" DE DIAMETRO 14
APROXIMADAMENTE. TAMPA ARTICULAVEL E DRENO DE ESCOAMENTO. DEVERA
POSSUIR IDENTIFICAGAO (ROUPA LIMPA) COM MATERIAL INDELEVEL E RESISTENTE AOS
PROCESSOS DE LIMPEZA.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Elemento Técnico e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade especificadas neste Elemento Técnico e em sua proposta, respectivamente
conforme descricdo abaixo:

14.2. Quanto ao fornecimento do enxoval:
14.2.1. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no

prazo fixado pelos Nucleos das unidades, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdao ou dos materiais empregados;

14.2.2. Fornecer em regime de comodato os equipamentos novos, descritos no ANEXO | deste
Elemento Técnico;

14.2.3. Realizar manutengbes preventivas e corretivas dos equipamentos fornecidos em
comodato, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE;

14.2.4. Fornecer calendario anual com data para realizagdo das manutengbes preventivas, bem
como registro daquelas que necessitarem de manutengdo corretiva;

14.2.5. Fornecer todos equipamentos estipulados em contrato em até 30 (trinta) dias corridos
do inicio contratual, estando passiveis de sangOes por descumprimento contratual;




14.2.6. Identificar os equipamentos de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade do CONTRATANTE;

14.2.7. Todos os equipamentos deverdao ser identificados com etiquetas facilmente visiveis, de
tamanhos apropriados e indeléveis, permitindo a correta higienizagdo do equipamento;

14.2.8. A Contratada deverda manter em dia a vacinagdo dos trabalhadores da unidade de
processamento, de acordo com NR-32 do Ministério do Trabalho e Emprego.

14.2.9. A Contratada devera apresentar Manual de Procedimentos da Lavanderia, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, contendo todas as rotinas operacionais
identificadas abaixo:

a) Organograma da Contratada (quadro de pessoal, qualificagdo, atribuicdo e jornada de
trabalho);

b) Descrigao da barreira de contaminagdo entre a drea contaminada e a area limpa;

c) Fluxograma da roupa na lavanderia;

d) Descri¢ao de uniformes;

e) Descrigdo de EPI's;

f) Descrigdo dos procedimentos da Contratada em relagdo a saude dos seus funciondrios, tais

como: programa médico de prevengdo, vacinagdo etc.;

g) Tempo aplicado no processamento das roupas;

h) Descrigao das rotinas de limpeza da lavanderia, bem como, a frequéncia com que ocorrera o
evento;

i) Descrigdo dos equipamentos utilizados para circulagdo das roupas nas dependéncias da
unidade;

j) Descrigdo, passo a passo, dos processos de lavagem, para cada tipo de roupa e grau de
sujidade;

14.2.10. A CONTRATADA deverd apresentar, semestralmente, laudo com os resultados dos

testes bacterioldgicos do meio ambiente e da dgua de abastecimento da lavanderia;

14.2.11. A CONTRATADA devera apresentar semestralmente laudos com os seguintes
resultados:

a) Testes de durabilidade dos tecidos do enxoval;
b) Testes de pH dos produtos disponibilizados para o CONTRATANTE ;
c) Laudos de aferi¢cdo das balancgas instaladas nas dependéncias do CONTRATANTE.

14.2.12. A exigéncia do “Laudo de atividade antimicrobiana do desinfetante/sanitizante” a ser
utilizado no processamento de roupas hospitalares encontra respaldo legal no Manual de Lavanderia
da ANVISA/1986 e sua versdo atualizada (Processamento de Roupas de Servigos de Saude: Prevengdo
e Controle de Riscos — 2009) e na RDC n2 14 de 2007 da ANVISA. O Manual de Lavanderia da
ANVISA/1986 e sua versdo atualizada (Processamento de Roupas de Servigos de Saude: Prevengio e
Controle de Riscos — 2009) definem lavagem como sendo o processo que consiste na eliminagdo da
sujeira fixada na roupa, deixando-a com aspecto e cheiro agraddveis, nivel bacteriolégico reduzido
ao minimo e confortavel para o uso. Destaca ainda que a eficiéncia do ciclo de lavagem n3o esta
apenas na eliminagdo da sujeira, mas também na destruicdo do grande nimero de microrganismos
presentes na roupa. A RDC/Anvisa n? 14/07 classifica como produto de ag¢io microbiana de uso
especifico o sanitizante/desinfetante para roupas hospitalares — produto destinado a eliminagdo ou
redugdo de microrganismos em roupas utilizadas em hospitais e estabelecimentos relacionados a
saude, podendo ser utilizado para pré-tratamento ou para o emprego durante o ciclo de lavagem. Essa
resolugdo também determina que, para o registro desses produtos, a empresa deve comprovar a
eficacia contra Staphylococcus aureus, Salmonella choleraesuis e Pseudomonas aeruginosa.

14.2.13. Manter o registro da caldeira, caso o servigo possua, conforme preconiza a NR 13 do
Ministério do Trabalho e Emprego , que compde a Portaria n2 3.214 de 08/06/78 e suas alteragdes.

14.2.14. Realizar a entrega do enxoval nos horarios determinados pela CONTRATANTE, previstos
no Anexo I.
14.2.15. A contratada devera assumir, sem 6nus para o CONTRATANTE, a substituicdo e/ou

reposi¢do do enxoval hospitalar desgastado ou danificado em decorréncia do tempo normal de uso.

14.2.16. Nao permitir qualquer trabalho para menores de dezesseis anos, exceto na condigdo
de aprendiz( maiores de quatorze anos) ; nem permitir o trabalho do menor de dezoito anos em
escalas noturnas , que causam algum perigo e/ ou insalubridade;

14.2.17. Manter arquivo de exames admissionais, periddicos, demissionais, mudangas de fungdo
e retorno ao trabalho, conforme preconiza a NR 7 do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a
Portaria n2. 3.214 de 08/06/78 e suas alteragdes.

14.2.18. Manter alvard sanitdrio/licenca de funcionamento da Lavanderia Hospitalar da
Contratada, emitido(a) pelo 6rgdo de vigilancia sanitdria competente, conforme exigido pela Lei
Federal n. 9.782, de 26 de janeiro de 1999 e Lei Federal n. 6.437, de 20 de agosto de 1977.



14.2.19. Atender a todos os requisitos exigidos pelos departamentos de vigilancia sanitaria
estadual e federal, além de todas as normas emanadas do Ministério da Saude, tais como barreira
entre as areas sujas e limpas, vestiario com banheiro para funciondrios de area suja, pressdo negativa
para area suja, paredes e pisos de material impermedvel e de fécil limpeza, iluminagdo e ventilagdo
adequadas e pia para lavagem das mdaos em ambas as areas.

14.2.20. O CONTRATANTE devera reembolsar o valor das pegas do enxoval que eventualmente
sejam danificadas em decorréncia de ma utilizagdo por parte dos colaboradores ou dos usuarios das
Unidades do IGESDF. A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE da ocorréncia e langar os
quantitativos das roupas danificadas apurados no inventdrio de controle do enxoval. Em caso de
extravio da roupa, a CONTRATADA deverd notificar o CONTRATANTE, por meio de inventdrio com os
valores referentes a vida util da peca.

14.3. Quanto a mao de obra:
14.3.1. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

14.3.2. Elaborar e disponibilizar para todos os colaboradores, os POP’s (Procedimento
Operacional Padrdo) necessarios para devida execugdo dos servigos;

14.3.3. Em atendimento a Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego, para todas
as empresas que prestam servicos nas instalacdes do IGESDF na categoria terceirizagdo de servigo,
devera encaminhar, no prazo maximo de 30(trinta) dias, apds o inicio da execucdo do contrato os
documentos relacionados abaixo:

a) Copia do fluxo de atuagdo em caso de acidente/incidente e mal subito datado e assinado. A
CONTRATADA devera encaminhar para a Geréncia de Saude, Seguranga e Qualidade de vida no
Trabalho- GESAS/SESMT das Unidades respectivas de atuagdo, indicar até o dia 10 de cada més, os
indicadores de acidentes de trabalho, sofridos por seus colaboradores contendo os seguintes dados:
Nome completo; RG; CPF; fungdo; data do acidente; qual o tipo; causa e local do acidente.

b) Copia da ficha de Registro ou Contrato Individual de Trabalho dos funcionarios;

c) Copia do PPRA- Programa de Prevenc¢do de Riscos Ambientais, de acordo a NR 09;

d) Copia do PCMSO- Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional, de acordo com a NR
07;

e) Coépia do ASO- Atestados de Saude Ocupacional de todos os colaboradores que prestam

servi¢cos no IGESDF;

f) Copia Atualizada do cartdo de vacina conforme PCMSO do IGESDF;

g) Copia da ficha de EPIs;

h) Copia da Ordem de Servigo de seguranga;

i) Copia do curso de treinamento da NR- 32 com periodicidade anual;

j) Copia do Laudo de Insalubridade e Periculosidade- LIP, conforme NR 15 e NR 16;

k) E demais documentacdo comprobatdria que se faga necessaria, solicitada pela Geréncia de

Saude, Seguranga e Qualidade de vida no Trabalho- GESAS do IGESDF.

14.3.4. Efetuar a reposi¢cdo de m3o de obra dos postos de trabalho, em até 02 (duas) horas, no
caso de eventual auséncia ou afastamento, ndo sendo permitida a prorrogagdo da jornada de trabalho;

14.3.5. Manter disciplina dos funcionarios empregados nos postos de trabalho, afastando
imediatamente, o funcionario que apresentar conduta inconveniente;

14.3.6. Exercer controle sobre a assiduidade e pontualidade de seus funcionarios;

14.3.7. Para controle do horario de entrada e saida dos prestadores de servigo a contratada
devera instalar Sistema de Registro de Ponto Eletronico- SRPE;

14.3.8. Assumir inteira responsabilidade por quaisquer acidentes que possam vir a serem
vitimas seus empregados, quando em servigo, e por tudo quanto as leis trabalhistas |hes asseguram,
ficando responsdvel, inclusive, por quaisquer danos ou prejuizos porventura causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, devendo ser adotadas, dentro de 48 (quarenta e oito) horas, as
providéncias necessdrias ao integral ressarcimento dos envolvidos;

14.3.9. Fornecer cursos de capacitagdo, no minimo, semestralmente aos seus empregados;
14.3.10. Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho, previstas na
legislagdo pertinente;

14.3.11. Fornecer ao CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso dos empregados as suas
dependéncias, com 72 (setenta e duas) horas da data da contratagdo do empregado, cépia do registro
em carteira, cépia do cadastro do empregado, com dados completos: nome, endereco, telefones, RG e
CPF, entre outros julgados necessarios;

14.3.12. Informar ao CONTRATANTE, também para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, todas as ocorréncias de afastamento definitivo e novas contratacGes de empregados,



num prazo de 24 (vinte e quatro) horas até o dia do inicio do trabalho.

14.3.13. Substituir, sempre que exigido pelo CONTRATANTE e independentemente de
justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticio ou ao
interesse do IGESDF. A CONTRATADA devera manter os empregados que fardo as substituigdes,
devidamente cadastrados, documentados e treinados para exercerem a atividade do empregado
substituido, devendo ser apresentado ao gestor do contrato 24 (vinte e quatro) horas antes da
substituicdo;

14.3.14. Cumprir a legislagdo vigente para controle de infecgOes hospitalares, visando assegurar
a qualidade dos servigos prestados;

14.3.15. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdo contratual
mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade
ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia
do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta
disposicdo, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que o IGESDF analise sua
plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

14.3.16. Manter preposto nos locais de prestacdo de servigo, aceito pela CONTRATANTE, para
representa-la na execugdo do contrato;

14.3.17. A CONTRATADA devera manter em dia a vacina¢do dos trabalhadores da unidade de
processamento, de acordo com NR-32 do Ministério do Trabalho e Emprego.

14.3.18. Manter arquivo de exames admissionais, periddicos, demissionais, mudangas de fungdo
e retorno ao trabalho, conforme preconiza a NR 7 do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a
Portaria n2. 3.214 de 08/06/78 e suas alteracdes.

14.4. OBRIGACOES GERAIS
14.4.1. A empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do

contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) Certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

f) E demais documentagdes que se fizerem necessarias para devida verificacdo de regularidade

da prestagdo dos servigos;

14.4.2. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgdo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

14.4.3. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do contrato.

14.4.4. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

14.4.5. Responsabilizar-se pelos danos ou prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de agdo ou omissdo dolosa ou culposa da CONTRATADA ou de seus prepostos
empregados na execugdo dos servigos a serem contratados;

14.4.6. Cumprir a legislagdo vigente para controle de infec¢es hospitalares, visando assegurar
a qualidade dos servigos prestados ;

14.4.7. Submeterem-se a fiscalizagdo permanente dos executores do contrato, designados pela
CONTRATANTE;
14.4.8. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los

eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este Elemento
Técnico, no prazo determinado.

14.4.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas;

14.4.10. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto

14.4.11. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal ou estadual, as normas
de seguranga da Contratante;



14.4.12. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

14.4.13. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer alteragdo ocorrida no enderego,
conta bancdria e outros julgarem necessarios para recebimento de correspondéncia;

14.4.14. Atender prontamente as convocagles feitas pela Contratante, no prazo maximo de
24(vinte e quatro) horas;

14.4.15. Prestar os servigos através de funcionarios treinados, devidamente uniformizados e
equipados com os EPI's (Equipamentos de Protecdo Individual), indicados para tais procedimentos,
respeitando rigorosamente as normas de seguranga de uso dos equipamentos;

14.4.16. O descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste Elemento Técnico ou no
contrato que vier a ser celebrado sujeitard a CONTRATADA as sangdes administrativas estipuladas.

14.4.17. A CONTRATADA sera responsavel por todas as obrigagGes trabalhistas sociais,
previdenciarias, tributarias referente a mao de obra utilizada, especificadas na planilha de custos do
ANEXOII, comprovando os respectivos pagamentos.

15. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

15.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

15.2. Autorizar o pessoal da CONTRATADA, acesso ao local da entrega desde que observadas
as normas de seguranga do IGESDF;

15.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do instrumento contratual, bem como atestar na
nota fiscal/fatura a efetiva execugdo do objeto.

15.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo da entrega deste Elemento Técnico, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias.

15.5. Responder danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado
o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa;

15.6. Fornecer e colocar a disposicio da CONTRATADA, todos os elementos e informagGes
que se fizerem necessarios a execugao dos servigos;

15.7. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por intermédio dos Nucleos,

15.8. anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

15.9. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso
da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

15.10. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Elemento Técnico;

15.11. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, no que couber.

15.12. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

15.13. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usuario;

15.14. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

15.15. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA , mediante
a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a
fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

15.16. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio
6rgdo ou entidade responsavel pela contrata¢do, especialmente para efeito de concessdo de didrias e
passagens.

16. CONDIGOES DE PAGAMENTO

16.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal.

16.2. As Notas fiscais dos servigos de enxoval deverao ser emitidas em conformidade com as
quantidades registradas nos formularios, de acordo com o peso das roupas lavadas no més de
faturamento, devendo ser acompanhadas das cdpias dos formularios, com os pesos das roupas
lavadas no referido més. O valor sera varidvel e obtido pela multiplicagdao do valor unitario pelo peso
total da locagdo do enxoval.

16.3. A Nota Fiscal deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, por meio da apresentagio das documentagdes comprobatdrias necessarias
conforme 17.14.1.



16.4. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal
apresentada, expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissdo;

c) Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) O periodo de prestagdo dos servigos;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a

liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

16.6. Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.7. Nao produziu os resultados acordados;

16.8. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

16.9. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.10. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

17. REAJUSTE CONTRATUAL

17.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentacdo das propostas.

17.2. O valor do presente contrato sera reajustado anualmente, com base no IPCA ( indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo).

17.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

17.4. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memaria de cdlculo referente ao reajuste de
pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

17.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

17.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.8. Havera alteragdo contratual em casos previstos na Resolugdo CA/IGESDF N2 01/2019 do
IGESDF, mediante termo aditivo, desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentagao das
devidas justificativas, e que ndo haja modificagdo de seu objeto, conforme legislagdo vigente.

17.9. E vedada a inclusdo por ocasido da repactuagio de beneficios nio previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forgca de instrumento legal, sentenga
normativa, acordo coletivo ou convengdao coletiva por meio do Sindicato dos Trabalhadores de
Lavanderia ( SINTRALAV).

17.10. O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a variagdo do indice pactuado
entre a data de apresentagdo da proposta e do primeiro aniversario do contrato, sendo que os
reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando- se a variagdo
ocorrida no ultimo periodo.

17.11. A repactuagdo serd precedida de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstragdao analitica de altera¢do de custos relativos a mdo de obra, por meio de apresentagao de
planilha de custos e formagdo de pregos, de acordo com o novo Acordo ou Convengdo Coletiva que a
fundamente.

18. PROPOSTA
18.1. A proposta comercial devera conter obrigatoriamente:
18.2. Planilha discriminativa em 01 (uma) via sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em papel

timbrado da empresa e redigido com clareza, em lingua portuguesa, salvo quanto a expressées
técnicas de uso corrente, devidamente datada e assinada na ultima folha e rubricada nas demais pelo
seu representante legal, contendo:

18.3. Nome do representante legal da empresa e dados (nome, CPF, domicilio e cargo na
empresa, para fins de assinatura do Contrato), como também dados bancarios (banco, agéncia e conta



corrente) para pagamento;

18.4. Detalhamento do objeto, bem como: indicar o nimero de itens, a marca, o modelo, a
descricdo completa dos objetos ofertados, a quantidade e a apresentagdo da unidade, contendo
apenas uma cotagdo por lote;

18.5. Razdo social, CNPJ, endereco completo, telefone e enderego eletrénico (e-mail) para
contato;

18.6. Prazo para inicio da prestagdao dos servigos;

18.7. Preco unitério e total, expresso em Real (RS), em algarismos e por extenso, de forma

clara e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condi¢do que induza ao julgamento a ter
mais de um resultado;

18.8. Os pregos devem ser registrados com até duas casas apoés a virgula. Caso o prego ndo
corresponda a unidade, sera feito o calculo com arredondamento a menor;

18.9. Prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias e prego fixo.

18.10. Nos precos cotados deverdo estar inclusos todos os custos e despesas, tais como:
remuneragOes, despesas com equipamentos, materiais e insumos, despesas fiscais e financeiras,
fretes, transporte, seguros e demais despesas que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
do objeto deste Elemento Técnico, devendo ser comprovada por meio de planilha de custos,
conforme modelo Anexo li;

18.11. A apresentagdo da proposta significard expressa aceitagdo de todas as disposigdes
descritas neste elemento técnico.

18.12. Para julgamento da proposta sera adotado o critério de menor prego, a luz do principio
da eficiéncia e economicidade, conforme regulamento préprio de compras e contratagdes do instituto
de gestdo estratégica de saude do distrito federal — IGESDF.

19. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

19.1. As propostas deverdo ser incluidas todos os custos, considerando este valor total para
06 (seis) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo.

20. FISCALIZAGAO

20.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo

da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados.

20.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

20.3. A verificagdo da adequacgdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Elemento Técnico.

20.4. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servigos , o Fiscal do
contrato notificara a empresa para que ela solucione o problema ou preste os devidos
esclarecimentos.

20.5. A notificagdo quanto a execugdo do contrato serd sempre por ESCRITO, de acordo com a
gravidade da situagdo ou da reincidéncia do fato.

20.6. Havendo contestagdo por parte da empresa, esta deverd apresentar defesa conforme o
Regulamento Préprio de Compras e Contratagbes do IGESDF: http://igesdf.org.br/wp-
content/uploads/2019/05/Regulamento-de-Compras-IGESDF.pdf

20.7. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada.

20.8. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execu¢do dos
servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Elemento Técnico, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

20.9. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

20.10. O descumprimento total ou parcial das obrigaces e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigacGes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplica¢do
de sangBes administrativas, previstas neste Elemento Técnico e na legislagdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual.

20.11. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, deve-se monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das



faltas, falhas e irregularidades constatadas.

20.12. O fiscal de cada unidade da Contratante deverd apresentar ao preposto da
CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

20.13. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

20.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo representante da CONTRATANTE, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

20.15. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, deve ser aplicado as sangbes cabiveis a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Elemento Técnico.

20.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua rela¢do detalhada, de
acordo com o estabelecido neste Elemento Técnico e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

20.17. As disposicGes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacio.

21. CRITERIOS DE AVALIAGAO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

21.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos

neste Elemento Técnico;

21.2. A CCIH (Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar) e o fiscal de cada Unidade fardo,
pelo menos, uma visita semestral para inspe¢do da lavanderia externa, com elaboragdo de relatdrio
detalhado. Detectada inadequagdo, a CONTRATADA estara sujeita as punigdes contratuais;

21.3. A CONTRATADA deverd encaminhar a Contratante relatério trimestral contendo
informagdes, tais como, processo de lavagem com ciclo completo, tipo de produtos utilizados,
fornecedores.

21.4. O instrumento de avaliagdo disposto no Anexo V, serd utilizado para a avaliagdo dos
servigos executados durante o més de prestagdo dos servigos;

21.5. A avaliacdo dispde de itens de ndo conformidade para serem analisados com
pontuagdo que variam de 0 a 4 conforme o nimero de incidéncia das ocorréncias durante o més;

21.6. A base para cdlculo sera a somatdria da pontuagdo dividida por cada bloco, com a
porcentagem de referéncia em conformidade ao grau da ndo conformidade, resultando no valor
parcial.

21.7. O valor total serd o somatdrio de todas as parciais. No caso do fornecimento de
enxoval este sera ainda dividido por 10.

21.8. Os valores obtidos servirdo para andlise, conforme Legenda Il ( itens 31.1.2 ;31.2.2)
para aplicabilidade de glosas variando de 3% a 10% sob o valor total da nota fiscal do més de
referéncia.

21.9. Ressalta-se que a reincidéncia das avaliagdes REGULAR ou INSATISFATORIA por 3 (trés)
meses consecutivos ou mais acarretardo em multa de 10% sobre o valor total da ultima fatura, sem
contar com o valor ja aplicado de glosa respectiva aos meses de ocorréncia, ensejando a possibilidade
de rescisdo contratual.

22. PENALIDADES

22.1. O atraso injustificado na entrega do(s) servigo(s) e produto(s), objeto do presente
Elemento Técnico, sujeitara o fornecedor, sem prejuizo das sangdes previstas nos artigos 35, 41, 42 e
43 do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF, as seguintes multas:

a) 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor total da aquisicdo, até o limite de 30 (trinta)
dias;
b) 10% (dez por cento), cumulativamente, sobre o valor total da aquisi¢do, apds 30 (trinta) dias,

podendo ainda o IGESDF, a seu critério, impedir o fornecedor de participar de novas cotagées com este
Instituto.

22.2. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas caracterizard a
inadimpléncia do Fornecedor e/ou do Detentor, sujeitando-a as seguintes penalidades:

22.3. 1- Adverténcia.

22.4. 2- Multas nos seguintes percentuais:
Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na execugéo dos
servicos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso, calculado sobre o

valor correspondente a parte inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela correspondente
aos impostos destacados no documento fiscal;



a) Multa indenizatdéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicagdo do Ato
Convocatdrio em caso de recusa em assinar o instrumento contratual;

b) Multa indenizatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual o em
caso de recusa em aceita-lo ou executa-lo;

c) Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para do Ato Convocatorio na hipdtese
de o infrator retardar o procedimento de contratagdo ou descumprir preceito normativo ou as
obrigagdes assumidas;

d) Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicagdo do Ato Convocatério quando
houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigagdes assumidas;

e) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela que eventualmente for descumprida
na hipdtese de o Fornecedor entregar o objeto em desacordo com as especificagdes, condi¢bes e
qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem impréprio para o
fim a que se destina;

f) Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual
quando o Fornecedor der causa ao cancelamento do instrumento contratual;

g) Multa indenizatéria, a titulo de perdas e danos, na hipétese de o Fornecedor ensejar o
cancelamento do instrumento contratual e sua conduta implicarem em gastos ao IGESDF superiores
aos registrado

22.5. A penalidade de adverténcia serd aplicada pelo IGESDF, mediante comunicado:
22.6. Do responsavel pela fiscalizagdo dos servigos.
22.6.1. A penalidade de multa serd aplicada pela Superintendéncia Operacional de cada

Unidade do IGESDF. As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos imediatamente
subsequentes a sua aplicagdo.

22.7. As penalidades de suspensdo temporaria, e demais impedimentos, serdo aplicadas
pelo IGESDF, quando:

22.7.1. No caso de aplicagdo das penalidades previstas no item anterior, sera concedido prazo
de 10 (dez) dias corridos para apresentagdo de recurso.

22.7.2. A aplicagdo de penalidade devera ser precedida do devido processo legal, da ampla
defesa e do contraditério, sendo concedido o prazo de 10 (dez) dias corridos a empresa para defesa,
contados da data do recebimento da notificagdo.

22.7.3. As penalidades sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou
separadamente, apds a andlise do caso concreto e ndo exime a CONTRATADA da plena execugdo do
objeto.

22.7.4. Na hipoétese de cumulagdo a que se refere o item acima serdo concedidos os prazos
para defesa e recurso aplicaveis a pena mais gravosa.

22.7.5. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos sera considerado como
inexecugdo total do Contrato, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo razdes de
interesse publico devidamente explicitado no ato da autoridade competente do IGESDF.

23. VIGENCIA

23.1. O instrumento contratual decorrente do presente Elemento Técnico tera vigéncia de
180 (cento e oitenta ) dias, contados a partir de sua assinatura, ou até a conclusdo do ELEMENTO
TECNICO N2 1/2020 - IGESDF/UNAP/SUNAP/GEOPE/NULIN. ( 04016-00056674/2020-01)

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. Faz parte e integra este Elemento Técnico, para todos os fins e efeitos,
0 seguintes Anexos:

|- Anexo | — Enxoval
Il - Anexo Il - Planilha de Custos

I - Anexo Ill- Uniformes e EPI's

IV - Anexo IV- Instrumento de Vistoria Técnica

V- Anexo V- Planilha de Execugdo dos Servigos

25. CONSIDERAGOES FINAIS

25.1. A participagdo em Selegdo de Fornecedores, mesmo que na Dispensa de Sele¢do de

Fornecedores, implica aceitacdo integral e irretratdvel do Elemento Técnico e Instrugbes fornecidas
aos interessados pelo IGESDF, e observard o Regulamento Proprio de Compras e Contratagdes do
IGESDF e normas técnicas aplicdveis, gerais ou especiais do IGESDF.

25.2. A contratada se obriga a manter o fornecimento de bens e servigos, nas mesmas
condi¢Oes estabelecidas neste Elemento Técnico e no prego pactuado, caso exista risco a vida dos
pacientes, por, no minimo, 90 dias ou até a celebragdo de contrato com outro fornecedor.

Brasilia - DF, 30 de abril de 2021.



Identificagdo do Responsavel pela elaboragdo do Elemento Técnico Emergencial n2 1/2021:

Joelmir Laésio Pessoa
Gerente de Transportes
Matricula n2 0000411-4

Na atribuicdo de autoridade imediata superior responsavel pela Superintendéncia Operacional,
APROVO e AUTORIZO o presente Elemento Técnico Emergencial, em observancia ao Art. 22, §12 do
Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes do IGESDF.

GLAUCIO GERONASSO
Superintendente Operacional da Unidade de Apoio

Matricula n2 0000983-5

26. ANEXO | - ENXOVAL
26.1. Lista de descrigao das pegas do enxoval:
DESCRICAO DO ENXOVAL

CAMISOLA - ADULTO

TAMANHOS: P, M,G,GG XGG, EG, EGG.

APLICAGAO: PARA USO DO PACIENTE.

DESCRIGAO DO TECIDO: TECIDO LISO VERDE, AZUL OU ESTAMPADO (PADRAO HOSPITALAR) DEFINIDOS
PREVIAMENTE COM A AREA TECNICA, PADRONAGEM TELA, PRE-ENCOLHIDO, 50% ALGODAO 50% POLIESTER,
COM VARIAGAO DE 5% T6 CONFORME NBR 13734/96. TINGIMENTO EM INDANTHREN, LINHA MISTA (50% CO E
50% PES), GRAMATURA APROXIMADA DE 130 G/M?, MiNIMO DE 180 FIOS. DEVERA SER RESISTENTE A
LAVAGEM INDUSTRIAL.

DESCRICAO TECNICA DO MODELO/COSTURA: PEGCA UNICA, COSTAS EM TECIDO DE FOLHA UNICA, COSTURAS
LATERAIS, MANGAS JAPONESAS, FRENTE TRANSPASSADA QUE PERMITA FECHAMENTO NA ALTURA DA
CINTURA POR MEIO DE DUAS TIRAS. DEVERA POSSUIR UMA CASA, DO LADO DIREITO COM 2 CM DE ABERTURA
(CASEADA) PARA PERMITIR PASSAGEM DA TIRA DE FECHAMENTO DA CAMISOLA, FECHAMENTO DAS LATERAIS
E FAIXA DE FECHAMENTO DA CAMISOLA COM MOSCAS DE SEGURANCA NO FINAL DA COSTURA (TRAVETE).
TIRAS CONFECCIONADAS DO MESMO TECIDO DA CAMISOLA. COMPRIMENTO TOTAL 100CM, BARRAS SIMPLES
COM COSTURA RETA E OVERLOCK

NORMATIVAS: ATENDER ABNT NBR 16060 (UTILIZAR MEDIDAS CORPORAIS TIPO NORMAL).

FORMA DE APRESENTAGAOQ: EMBALAGEM PRIMARIA EM SACO PLASTICO COM 10 UNIDADES E SECUNDARIA EM
FARDO PLASTICO COM NO MAXIMO 100 UNIDADES. ETIQUETA DO PRODUTO CONFORME RESOLUGAO N2.02,
DO CONMETRO DE 06/05/2008. DEVERA POSSUIR ETIQUETA COM A IDENTIFICAGAO DO HOSPITAL CONFORME
DESCRICAO DA AREA TECNICA DEMANDANTE. AMBAS AS ETIQUETAS DEVERAO SER INDELEVEIS E RESISTENTES
A LAVAGEM INDUSTRIAL. ALEM DA ETIQUETA DEVERA POSSUIR IDENTIFICAGAO POR APLICAGAO DE “VIVO” EM
CORES DISTINTAS PARA MELHOR IDENTIFICAGAO DAS PEGAS DE ACORDO COM OS TAMANHOS.

COR DO TECIDO: DEFINIDA PELA CONTRATANTE

CONJUNTO CAMISA E CALCA PRIVATIVA - ADULTO

TAMANHOS: P, M, G, GG, XG, XGG, EG, EGG.
APLICACAO: USO PARA PROFISSIONAIS DE AREAS RESTRITAS E SEMI-RESTRITAS., AS CORES DEVERAO SER
DEFINIDAS JUNTO A AREA TECNICA DEMANDANTE.

DESCRICAO DO TECIDO: TECIDO LISO, 65%CO E 35% PES COM VARIACAO DE ATE 10%. LINHA MISTA.
GRAMATURA APROXIMADA DE 140G/M?2. TINGIMENTO EM INDANTHREN.

DESCRICAO DO MODELO/ COSTURA: CAMISA: PECA UNICA, FECHADA, COSTURAS LATERAIS COM ABERTURA DE
5CM NO FINAL DESTAS E COM REFORCO DE COSTURA (COSTURA DUPLAS). MANGAS CURTAS; GOLA COM
DECOTE EMV COM PROFUNDIDADE DE 20CM E NA PORGAO FINAL DA GOLA APRESENTAR COBERTURA EM
MALHA SANFONADA DE 7CM. 02 (DOIS) BOLSOS NA PARTE INFERIOR, E 01 (UM) BOLSO NO CANTO SUPERIOR
ESQUERDO COM TAMANHO DE 15CMX 18 cm (CXA).

CALCA: PECA SIMPLES, CINTURA COM ELASTICO E CORDAO (TIPO GUEPARDO) COM 3 COSTURAS RETAS
HORIZONTAIS. CORDAO INTEIRICO SEM PONTAS.

NORMATIVAS: ETIQUETA DO PRODUTO CONFORME RESOLUCAO N2. 02, DO CONMETRO DE 06/05/2008.
DEVERA POSSUIR ETIQUETA COM A IDENTIFICACAO CONFORME DESCRICAO DA AREA TECNICA DEMANDANTE.
AMBAS AS ETIQUETAS DEVERAO SER INDELEVEIS E RESISTENTES A LAVAGEM INDUSTRIAL. ALEM DA ETIQUETA
DEVERA POSSUIR IDENTIFICACAO POR APLICAGCAO DE “VIVO” EM CORES DISTINTAS PARA MELHOR DISTINCAO
DAS PECAS DE ACORDO COM OS TAMANHOS.

COR DO TECIDO : AZUL OU VERDE, DEFINIDO JUNTO A AREA TECNICA.

CONJUNTO DE PIJAMA - ADULTO

TAMANHOS: P, M, G, GG, XG, EG, EGG.
APLICAGAO: PARA USO DO PACIENTE
DESCRIGAO DO TECIDO: TECISO LISO, 50% ALGODAO 50% POLIESTER. T6 CONFORME NBR 13734/96.




TINGIMENTO EM INDANTHREN, LINHA MISTA (50% CO E 50% PES), GRAMATURA MiNIMA DE 119 G/M>.
CADARCO DO MESMO TECIDO.

NORMATIVA: MEDIDA CORPORAL CONFORME ABNT NBR 16060.

DESCRIGCAO DO MODELO/ COSTURA: CAMISA: COSTURAS LATERAIS, MANGAS JAPONESAS, ABERTURA NA
FRENTE E FECHADA POR TRES CORDOES COM TRANSPASSE E COM REFORGO NA COSTURA DOS CORDOES. DOIS
BOLSOS BILATERAIS INFERIORES.

CALGA: PECA SIMPLES, COS COM CORDAO PARA FECHAMENTO FRONTAL. DEVERAO POSSUIR PONTO DE
FIXACAO DO CORDAO NA PARTE TRASEIRA. COR: AZUL OU VERDE, OU ESTAMPADO (PADRAO HOSPITALAR,
PREVIAMENTE DEFINIDO COM A AREA DEMANDANTE).

ETIQUETA DO PRODUTO CONFORME RESOLUGAO N2.02, DO CONMETRO DE 06/05/2008. DEVERA POSSUIR
ETIQUETA COM A IDENTIFICAGAO DO HOSPITAL CONFORME DESCRIGAO DA AREA TECNICA DEMANDANTE.
AMBAS ETIQUETAS DEVERAO SER INDELEVEIS E RESISTENTES A LAVAGEM INDUSTRIAL. ALEM DA ETIQUETA
DEVERA POSSUIR IDENTIFICAGAO POR APLICAGAO DE “VIVO” EM CORES DISTINTAS PARA MELHOR DISTINGAO
DAS PECAS DE ACORDO COM OS TAMANHOS.

COR DO TECIDO : DEFINIDA PELA CONTRATANTE

FRONHA PARA TRAVESSEIRO

TAMANHOS: 0,50 X 0,70cm

DESCRICAO DO TECIDO: TECIDO NA COR BRANCA, 50% ALGODAO E 50% POLIESTER, GRAMATURA MINIMA DE
120GM2, LINHA MISTA, COSTURA DUPLA, BAINHA INTERNA DE NO MiNIMO 20 cm (TIPO ENVELOPE), NUMERO
MiNIMO DE FIOS 180, TAMANHO MINIMO: 0,50X0,70 CM. CARACTERISTICAS: PEGA SIMPLES COM BARRAS
ESTREITAS, COSTURA DUPLA, COM LINHA RESISTENTE. ETIQUETA DO PRODUTO CONFORME RESOLUGAO N2.02,
DO CONMETRO DE 06/05/2008. DEVERA POSSUIR ETIQUETA CONFORME DESCRIGAO DA AREA TECNICA
DEMANDANTE. AMBAS AS ETIQUETAS DEVERAO SER INDELEVEIS E RESISTENTES A LAVAGEM INDUSTRIAL.

COR DO TECIDO : A SER DEFINIDA OELA CONTRATANTE

LENCOL HOSPITALAR ADULTO

TAMANHOS: 290x170cm:

MATERIAL: TECIDO TELA COMPOSIGAO 50% ALGODAO 50% POLIESTER, EM CONFORMIDADE A NBR ABNT
13734/96. MiNIMO DE 180 FIOS, TAMANHO: 250 cm DE ALTURA POR 150 cm DE LARGURA POS ENCOLHIMENTO.
TRAMA FECHADA, JUSTA E NAO TRANSPARENTE CONFORTAVEL AO TOQUE. GRAMATURA MINIMA DE
120G/M?. CARACTERISTICAS: PECA SIMPLES COM BARRAS DE 1,5 CM COM COSTURA SIMPLES LINHA 50%
ALGOSAO 50% POLIESTER.

ETIQUETA DO PRODUTO CONFORME RESOLUGAO N2.02, DO CONMETRO DE 06/05/2008. DEVERA POSSUIR
ETIQUETA COM A IDENTIFICAGAO CONFORME DESCRIGAO DA AREA TECNICA DEMANDANTE. AMBAS AS
ETIQUETAS DEVERAO SER INDELEVEIS E RESISTENTES A LAVAGEM INDUSTRIAL.

COR DO TECIDO : DEFINIDA PELA CONTRTANTE

COBERTOR ADULTO

TAMANHOS: 2,00X1,50M

APLICAGAO: COBERTURA DE PACIENTE ADULTO.

MATERIAL: MICROFIBRA, 100% POLIESTER, COR DEFINIDA PEVIAMENTE COM A AREA TECNICA DEMANDANTE.
CARACTERISTICAS: COBERTOR MICROFIBRA DURAVEL E DE BOA QUALIDADE,ACABAMENTO NOS QUATROS
CANTOS, ANTIALERGICO, ANTIPILING, ANTI-FLAME, RESISTENTE A LAVAGEM INDUSTRIAL. GRAMATURA
MiINIMA DE 250 G/M2.

COR DO TECIDO : DEFINIDA PELA CONTRATANTE

TOALHA BANHO ADULTO HOSPITALAR

APLICACAO:USO DO PACIENTE

TAMANHO APROXIMADO: 140X70 cm

TOALHA FELPUDA, TOQUE MACIO, COM BOA ABSORGAO. FELPA 2/2. COMPOSICAOQ: 90% ALGODAO; 10%
POLIESTER, GRAMATURA MiNIMA DE 450GM2; LOGOMARCA DA UNIDADE EM ALTO E BAIXO RELEVO OU POR
MEIO DE BORDADO, RESISTENTE A PROCESSOS DE LAVAGEM INDUSTRIAL, BAINHAS DA LARGURA DOBRADAS E
PESPONTADAS, BAINHAS DO COMPRIMENTO ACABADAS, SEM FELPA, COM MARGEM, ETIQUETA DO PRODUTO
CONFORME RESOLUCAO N202 DO CONMETRO DE 02/08/2008. DEVERA ESTAR DE ACORDO COM A NBR
VIGENTES.

COR DO TECIDO : DEFINIDA PELA CONTRATANTE

BABADOR

APLICACAO: PARA PROTECAO DO PACIENTE ACAMADO, E PACIENTES GRAVES QUE NAO POSSAM UTILIZAR DO
ENXOVAL HABITUAL PARA ESTE FIM.

MATERIAL: TECIDO TELA 65% ALGODAO, 25% POLIESTER (VARIAGAO DE +/- 5%) COR BRANCA, TIRAS DUPLAS,
REFORGADAS, COM REFORGCO DA COSTURA EM BASE, PARA AMARRACAO CERVICAL COM COMPRIMENTO
MEDIO DE 25 CM. LOGOMARCA EM SILK SCREEN COM AS INSCRIGOES: IGESDF- INSTITUTO DE GESTAO
ESTRATEGICA DO DISTRITO FEDERAL, COLORIDO, COM BASE TOTAL DE 20 CM E ALTURA PROPORCIONAL, (A
ARTE SERA ENVIADA PELO NUCLEO DEMANDANTE) DEVERA ESTAR CENTRALIZADA E NA PARTE FRONTAL.
TAMANHO: 48 CM DE COMPRIMENTO E 60 CM DE ALTURA

GRAMATURA MiNIMA DE 120 G/M?; ACABAMENTO COM COSTURA DUPLA COM LINHA RESISTENTE, MiNIMO DE
180 FIOS, BARRAS ESTREITAS.

ETIQUETA DO PRODUTO CONFORME RESOLUGAO N. 02, DO CONMETRO DE 06/05/2008 INSERIDA NA PARTE
LATERIAL INFERIOR DO BABADOR. FORMA DE APRESENTAGAO: EMBALAGEM PRIMARIA EM SACO PLASTICO
COM 10 UNIDADES E SECUNDARIA EM FARDO PLASTICO COM NO MAXIMO 100 UNIDADES.

COR DO TECIDO: DEFINIDA PELA CONTRATANTE

TRAVESSEIRO ADULTO

TRAVESSEIRO PARA UTILIZACAO HOSPITALAR CONFECCIONADO EM ESPUMA DE BLOCO UNICO DE
POLIURETANO DE ALTA QUALIDADE, ANTIACARO, ANTIFUNGO E ANTIALERGICA, COM DENSIDADE D26, COM
FORRO DE NAPA DE, NO MiNIMO, 0,33 MM DE ESPESSURA, SEM Zi PER E COM COSTURA ELETRONICA
REFORCADA, NA COR DEFINIDA PELA CONTRATANTE.

DEVERA POSSUIR QUATRO ILHOSES PARA RESPIRO (DOIS EM CADA LATERAL).

MEDIDAS: 70 X 50 X 10 CM.

27. ANEXO II - PLANILHA DE CUSTOS




27.1. MODELO DE TABELA PROPOSTA

ITEM DESCRICAO DOS SERVIGOS

CUSTO

CUSTO
TOTAL
MENSAL

CUSTO
TOTAL
ANUAL

1 Servicos de processamentos de roupa de servigo
de saude para todas as unidades do IGESDF.

(KG/

PROCESSADO

2 Locagéo de enxoval hospitalar.

(POR PECA)

Fornecimento de equipamentos, materiais e
4 insumos com operacionalizagéo e desenvolvimento
de todas as etapas.

5 Transporte e distribuicdo nas Unidades do item 2.1

27.2. MODELOS DE TABELA PROPOSTA

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PREGOS

MAO DE OBRA

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

AUXILIAR DE LAVANDERIA (CBO 5163-45) - 12x36 ( Diurno)

ITEM [DESCRICAO

IPERCENTUAL

'VALOR (R$)

=
=

MODULO 01- COMPOSICAO DA REMUNERA CAO E INTRAJORNADA|

—

ISubmédulo 1.1 - Remuneracio

[Saldrio Base

|Adicional Periculosidade

|Adicional Insalubridade

|Adicional Noturno

|Adicional - Hora noturna

|Adicional de Hora Extra

[ntervalo Intrajornada

Gratificacdo

[S)

ISubmédulo 1.2 - Intrajornada

Intrajornada

I NEIRRIEIE R

IDescanso Semanal Remunerado -DSR

IMODULO 02 : BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

=3
5

[Transporte

IDesconto Legal do Vale Transporte ( 6% saldrio Base)

|Auxilio Alimentacio

IPlano de Satde

|Assisténcia médica e Odontolégica

IFundo para Indenizacdo

ISeguro de vida

T|QTEm|T Q= [>

IOutros ( especificar)

=
@

IMODULO 03 : INSUMOS DIVERSOS

|Uniformes

IMateriais de uso comum

IEquipamentos

IEPI’s

T|o|alw@ >

IOutros ( especificar)

3
K

IMODULO 04 : ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

-

Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS

INSS

ISESI ou SESC

ISENAI ou SENAC

INCRA

SALARIO EDUCACAO

ISEBRAE

IFGTS

T|QF[E[CQl=E[>]&

ISeguro Acidente de Trabalho RAT 3XFAP 0,9810

=
)

ISubm(’)dulo 4.2 - 13° Salario e Adicional de Férias




A 13° Saldrio
B |Adicional de Férias
Subtotal
C Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o 13° saldrio e Adicional de férias
4.3 ISubmédulo 4.3 - Afast: to Maternidade
A IFérias Proporcionais Relativas ao Afastamento Maternidade
B Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre Férias Proporcionais
C Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade
4.4 ISubmédulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
A |Aviso prévio indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado
C IMulta do FGTS do aviso prévio indenizado
D |I\_/Iulta do FGTS para rescisdo sem justa causa
IE Indenizacéo Adicional
4.5 ISubmédulo 4.5 - Custos de Reposiciio do Profissional Ausente
A IFérias
B |Auséncia por doenca
C ILicenca paternidade
ID |Auséncias legais
E IAuséncias por acidente de trabalho
IF |Aviso Prévio Trabalhado
Subtotal
G Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o custo de reposicdo
H Incidéncia do submddulo 4.2 sobre o custo de reposicdo
I Incidéncia do submddulo 4.3 sobre o custo de reposicdo
] Incidéncia do submddulo 4.4 sobre o custo de reposicdo
105 IMODULO 05 - CUSTOS INDIRETOS , LUCRO E TRIBUTOS
A ICustos indiretos ( Dispesas Administrativas / Operacionais)
B ILucro
Total Custos Indiretos e Lucro ( Demais Componentes) (R$)
C [TRIBUTOS
C1l [Tributos Federais -PIS
ic2 [Tributos Federais - COFINS
C3 B.3 - Tributos Municipais (ISS)
Total - Tributos (R$)
Total de Custos Indiretos, Lucro e Tributos (BDI) - Médulo 5 (R$)
TOTAL EMPREGADO (R$)
IPRECO POSTO MES (R$) X 2
IBDI (%)
27.3. CUSTOS COM INSUMOS E EQUIPAMENTOS:
INSUMOS E EQUIPAMENTOS I'VALOR (R$)
IA[UNIFORMES
IBIMATERIAIS
CIEQUIPAMENTOS
D[EPI'S
[EJOUTROS ( Especificar)
| IVALOR GLOBAL DA PROPOSTA
[F|Nimero de meses do contrato
G|Valor Mensal dos Insumos e Equipamentos
H|V alor global da proposta ( valor mensal x niimero de meses do contrato)
28. ANEXO Ill - UNIFORMES E EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI)
28.1. Tabela com a descrigao dos Uniformes :
SERVICO DE CAMAREIROS E AUXILIARES DE LAVANDERIA - UNIFORMES
[FEMININO IMASCULINO QUANTIDADE SEMESTRAL)
UALECO CONFECCIONADO JALECO CONFECCIONADO
IDE TECIDO BRIM LEVE.
IDE  TECIDO BRIM LEVE,
IABERTURA  FRONTAL COM
ICINTURADO. ABERTURA FECHAMENTO
IFRONTAL COM FECHAMENTO
IDE BOTOES. GOLA TIPO
IDE BOTOES GOLA TIPO | o
IAUXILIAR DE| “PADRE”, MANGAS PADRE”, MANGAS
LAVANDERIAIPARTE ~ JAPONESAS..  LOGOMARCA g;}’ggiAs‘ Loé}s(;%ﬁl;ig ADA 2
(AREA ISUPERIOR|DA EMPRESA ESTAMPADA IUNIDADES
INA  PARTE FRONTAL ENA PARTE FRONTAL
LIMPA) (LADO SUPERIOR DIREITO) B
LOGOMARCA IGESDF NA
ILOGOMARCA IGESDF NA
IMANGA ESQUERDA . COR
IMANGA ESQUERDA. COR
ICINZA ESCURO, COM
CINZA ESCURO, COM
IDETALHES BRANCOS NAS
MANGAS. GOLA E BOLSOS IDETALHES BRANCOS NAS
’ | IMANGAS, GOLA E BOLSOS.
CALCA  DE  ELASTICO, [CALCA  DE - ELASTICO,
[TECIDO: BRIM LEVE. COR:
TECIDO: BRIM LEVE. COR: -
IPARTE CINZA ESCURO. COS DE 3 CINZA ESCURO. COS DE 3CM (02
INFERIOR CM  DE ALTURA, BOLSOS EET‘ERAI?LTURA’ BOLSOS |UNIDADES




LA 1IEKAL BEVIBU 1IUUDS.
IEMBUTIDOS.
BOTA
IBOTA EMBORRACHADA. ’
y < ’ [|EMBORRACHADA,
I(CONFORTAVEL, <
CONFORTAVEL,
IANTIDERRAPANTE, DE
< IANTIDERRAPANTE, DE
IMATERIAL  DE FACIL) < 1
ICALCADO % IMATERIAL DE FACIL
IHIGIENIZACAO. COR % UNIDADE
HIGIENIZACAO. COR  PRETA.
IPRETA. QUE APRESENTE
QUE APRESENTE C.A E
C.A E_ATENDENDO = AS IATENDENDO AS EXIGENCIAS
IEXIGENCIAS DA NR-32. DA NR-32

IMACACAO TECIDO BRIM,

100% ALGODAO, GRAMATURA

ILAVANDERIA
(AREA SUJA)

IAUXILIAR DE|

MINIMA DE 260GR/M2, POUCO PERMEAVEL, COR: CINZA
[ESCURO, MANGA LONGA, ABERTURA FRONTAL COM
FECHAMENTO POR ZIPER. BOLSOS LATERAIS, ELASTICO NAS
IBARRAS, E NA ALTURA DA CINTURA . LOGOMARCA DA
[EMPRESA DO LADO ESQUERDO (PARTE SUPERIOR FRONTAL),
IE LOGOMARCA IGESDF NA MAGA ESQUERDA E

PECA
UNICA

2

IUNIDADES

IPARTE POSTERIOR DA PECA.
28.2. Tabela de Equipamentos de Protegdo Individual ( EPI) :
LISTA DE EPI'S
01 JAvental de PVC branco Impermeavel Unidade
02 IAvental descartavel de manga longa - Capote Unidade
com CA
03 |[Luva de PVC/VINLL - amarela, azul, verde Par
04 |Luva de latex de cano alto Par
05 |Luva descartavel de procedimento Par
06 |Mascara comum Unidade
07 |Mascara de carvao ativado Unidade
08 |Oculos para protegédo Unidade
09 [Touca Descartavel Unidade
10 [Méascara N95 Unidade
11 |Botas Par
29. ANEXO IV - INSTRUMENTO DE VISTORIA TECNICA

I - ESTRUTURA

SIM[NAO INA

Area Fisica de acordo com a RDC n°50/02

[Ficil acesso e localizagdo em érea de circulagdo restrita

IBarreira fisica entre dreas suja e limpa

AREA SUJA

Sala/drea suja para:

IRecepg¢io

[Pesagem

Separacio (Classificacdo)

ILavagem

IPiso integro/impermedvel/de fécil limpeza e desinfeccdo

IDML em conformidade com a RDC n°50/02

Equipamentos

ILavadora

- com barreira

- sem barreira

(Carrinho para transporte

[Hamper




[Balanca plataforma I

[Equipamentos de protecio individual (EPI) em quantidade suficiente para a demanda do servico

Oculos

IMdscara ou protetor facial

ILuvas de borracha

|Avental impermedvel

IBotas de borracha

IProtetor auricular

AREA LIMPA

|[Equipamentos

IRel6gio de parede

(Carro transporte de roupa molhada

(Carro transporte para roupa seca

[Extrator centrifugo de roupa

Secadora de roupa

ICondicoes para passagem da roupa

(Calandra

Tdbua para passar roupa

IPrensa para roupa

IFerro elétrico industrial

IMesa para dobradura de roupas

AREA PARA ARMAZENAGEM/DISTRIBUICAO

Condicdes para guarda de roupas (Rouparia)

Sala de armazenagem geral de roupa limpa ( rouparia geral )

[Estante/prateleiras

IMesa de apoio

ICarrinho de roupa limpa

IEscada

IHamper

ICondicdes para dobradura e preparo de pacotes para envio a CME

IMesa de apoio

[Prateleiras

Condigdes para embalagem e preparacdo de kits de roupa para as unidades

Seladora

IMesa

[Prateleira

ICondicoes de reparo e confeccio

IMdquina de costura

[Mégquina de overloque

IMesa de apoio

[Estante

IHamper

IFerro elétrico

TRANSPORTE DE ROUPAS

Condicdes para o transporte de roupa limpa e suja

ICarros fechados identificados para:

-Roupa suja

- Roupa Limpa

ICondicdes para o transporte de roupa limpa e suja em transporte urbano

Veiculos fechados exclusivos para roupa suja

\Veiculos exclusivos para roupa limpa

Sala de estar e vestidrio para funciondrios

Sanitdrio exclusivo para pessoal da drea limpa

ICopa

Condigdes de lavagem das mdos

[Lavatdrio

IDispensador com sabao liquido

Suporte com papel toalha

ILixeira com saco pldstico e tampa de acionamento por pedal

DEPOSITO DE MATERIAL DE LIMPEZA (DML)

Tanque

IBancada de material de fécil limpeza e desinfeccéo

ILocal para guarda de materiais, de fécil limpeza e desinfeccdo

Condigdes de lavagem das mdos

IDispensador com sabdo liquido

ISuporte com papel toalha

ILixeira com saco pléstico e tampa de acionamento por pedal

CONDIGOES DE CONSERVAGAO DO AMBIENTE E SEGURAN

CA

Teto integro/ fécil limpeza e desinfecgdo

IParedes integras/ facil limpeza e desinfeccdo

IPiso integro/impermedvel/de fécil limpeza e desinfeccdo

[Porta de acesso com no minimo 110 cm

IRalo: sifonado/com tampa escamotedvel, conforme a RDC n°50/02

IClimatizacdo e/ou ventilacdo Artificial (ar condicionado ) ou Natural (janelas com aberturas teladas )|

ICondicdes de seguranca contra incéndio, conforme RDC n°50/02

Sinalizacdo de orientacdo e seguranca

|Identificagdo das saidas de emergéncia

[Tomadas 110v e 220v aterradas e identificadas

Il - RECURSOS HUMANOS

IResponsével com capacitacdo técnica

|Auxiliar de servico de lavanderia




(Costureiras

IEscala de revezamento de pessoal por turno

IFunciondrios capacitados para a funcdo

IRegistro de treinamentos em conjunto com a CCI

11l -CONDIGOES ORGANIZACIONAIS

IManual de normas e rotinas escritas em conjunto com a CCI 13

ILivro de controle de pesagem de roupa suja

Saneantes utilizados em conformidade com a portaria n® 15/88

-Fluxo de lavagem de roupa em conformidade com manual de lavanderia para servicos de satide

-Utilizacdo de sacos impermedveis para transporte de roupas identificados — Suja ou Limpa

Utilizacdo de carro fechado para transporte de roupas identificados

— Suja ou Limpa

\Utilizaco de Hamper para transporte de roupas identificados — Suja ou Limpa

IFluxo de entrega/distribuicdo evitando cruzamento da roupa suja com a roupa limpa

Sistema de controle da roupa

IProcesso de separacio das roupas por grau de sujidade e contaminacdo

[Equipamentos de protecdo individual (EPI) em quantidade suficiente para a demanda do servico

Oculos

IMdscara ou

protetor facial

ILuvas de borracha

IAvental impermeavel

IBotas de borracha

IProtetor auricular

ICondicoes de higiene e conservacio dos equipamentos e mobilidrio

ILimpeza e desinfeccdo didria dos equipamentos e ambiente

IMaquinas em bom estado de conservacio

30.
30.1.

ANEXO V- PLANILHA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Avaliagdo das atividades - ENXOVAL

AVALIAGAO DAS ATIVIDADES

1 30%

QUALIDADE DO
ENXOVAL

1.1

PRESENCA DE UMIDADE NO ENXOVAL

1.2

PRESENCA DE SUJIDADE NO ENXOVAL

1.3

PRESENCA DE AMARROTAMENTO NO
ENXOVAL: MAU PASSADORIA

1.4

MAU ODOR NAS PECAS

1.5

PRESENCA DE ELEMENTOS DIVERSOS NO
ENXOVAL (CABELO

1.6

ALVEJAMENTO INADEQUADO

1.7

REPAROS E REAPROVEITAMENTO
INADEQUADOS DAS PECAS

1.8

SEPARAGCAO INADEQUADA DAS PEGAS POR
TIPO E TAMANHO

1.9

INADEQUAGAO NA CONFECGAO DE KITS

TOTAL PARCIAL

2 [15%

CUMPRIMENTO
DE HORARIOS

2.1

ATRASO NA ENTREGA DO ENXOVAL LIMPO

2.3

ENTREGA COM VALOR MENOR QUE O
RECOLHIDO (24H ANTERIORES)

2.4

NAO REALIZOU ENTREGA EXTRA SOLICITADA

TOTAL PARCIAL

3 [10%

3.

—_

FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS ABAIXO DO
NECESSARIO

3.

N

NAO REALIZACAO DE MANUTENGCAO
PREVENTIVA

EQUIPAMENTOS

3.

w

NAO REALIZAGAO DE MANUTENGAO
CORRETIVA

3.

N

EQUIPAMENTO COM MAU
FUNCIONAMENTO/DEFEITO

TOTAL PARCIAL

4 5%

TRANSPORTE

PRESENGA DE SUJIDADE NA AREA DE
TRANSPORTE DA CARGA LIMPA DO VEICULO

4.2

VEICULO FORA DAS CONDIGCOES ADEQUADAS

TOTAL PARCIAL

5.

—

ATENDIMENTO INADEQUADO AS SOLICITACOES:
IATRASO NA PRESTAGCAO DE INFORMAGOES E
ESCLARECIMENTOS SOLICITADOS PELO
CONTRATANTE

5.2

ATRASOS/ AUSENCIA NO CUMPRIMENTO DAS
OBRIGACOES TRABALHISTAS POR PARTE DA

CONTRATADA SEGUNDO O CONTRATO.




5 [10%

5.3|POSTURA INADEQUADA DOS COLABORADORES

QUALIDADE DO | INSUFICIENCIA DE MAO DE OBRA
ATENDIMENTO

ESPECIALIZADA, PESSOAL TECNICO,
5.4 OPERACIONAL E ADMINISTRATIVO, EM NUMERO
INSUFICIENTE PARA REALIZAR AS ATIVIDADES
PREVISTAS

UTILIZACAO INADEQUADA OU FALTA DE EPI

5-5ADEQUADO

)]

ATRASOS NO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES

°-6TRABALHISTAS

o))

UNIFORMIZAGAO/ IDENTIFICAGAO INADEQUADA

°-7ID0S COLABORADORES

~

TOTAL PARCIAL

6.1[FALTA DE CHIP NAS PECAS

CONTROLE/ 6.2|FALTA DE CONTROLE E CONTABILIZAGCAO

6 [30%|GESTAO DE 5 3AUSENCIA DE INSTALAGAO DE PONTOS DE
DADOS “ILEITURA

6.4[MAU GERENCIAMENTO DOS DADOS

TOTAL PARCIAL

30.2.

Legenda l

LEGENDA |

[ IMES

(OCORRENCIA MAIOR QUE 4 VEZES DURANTE O

! viEs

OCORRENCIA ENTRE 3 A 4 VEZES DURANTE O

i MES

(OCORRENCIA ENTRE 1 A 2 VEZES DURANTE O

3 |SEM OCORRENCIAS NO MES

30.3. Legendal ll
LEGENDA 11
PONTUACAO[DESCRICAO QUALITATIVA DOS SERVICOS[DESCONTO (GLOSA)
-20 PESSIMA 10%
21-35 INSATISFATORIA 5%
36-46 REGULAR 3%
U7-66 SATISFATORIA 0%
30.4. Avaliacado das atividades - Mao de Obra

AVALIACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

GRAU | %

DESCRICAO DA NAO CONFORMIDADE

| 30%

IAUSENCIA OU USO INADEQUADO DO UNIFORME PELO
COLABORADOR

FALTA DO USO DA IDENTIFICAGAO INDIVIDUAL - CRACHA

UNIFORME EM MAU ESTADO DE CONSERVAGCAO

IATENDIMENTO INADEQUADO DAS SOLICITAGOES

ELABORAGAO E CUMPRIMENTO DE POP'S

FALTA DE SELEGAO E PREPARAGCAO DOS FUNCIONARIOS
QUE IRAO PRESTAR OS SERVICOS

FALTA DE TREINAMENTO ADEQUADO DOS COLABORADORES

TOTAL PARCIAL 0

MA CONSERVAGAO DOS EQUIPAMENTOS FORNECIDOS

NAO REALIZAGAO DE MANUTENGAO CORRETIVA




o/

/0

NAO REALIZAGAO DE MANUTENGAO PREVENTIVA

QUALIFICACAO/ATENDIMENTO INADEQUADO

TOTAL PARCIAL 0

Il 60%

IATRASOS/AUSENCIA NO CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES
TRABALHISTAS

IAUSENCIA DE COLABORADORES SEM REPOSICAO

COLABORADOR MAL QUALIFICADO PARA O CUMPRIMENTO
DAS ATIVIDADES

DESCUMPRIMENTO DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

FORNECIMENTO INADEQUADO DE EPI'S

MA CONDUTA DOS EMPREGADOS DA CONTRATADA PERANTE
O CLIENTE E USUARIOS

USO INADEQUADO DOS EPI'S

TOTAL PARCIAL 0

30.5.

Legenda l

LEGENDA |

IOCORRENCIA MAIOR QUE 4 VEZES DURANTE O MES

(OCORRENCIA ENTRE 3 A 4 VEZES DURANTE O MES

1
DJOCORRENCIA ENTRE 1 A 2 VEZES DURANTE O MES
BISEM OCORRENCIAS NO MES

30.6. Legenda ll
LEGENDA 1l

PONTUACAO|DESCRICAO DOS SERVICOS|DESCONTO (GLOSA)!

-59 INSATISFATORIA 10%
60-93 REGULAR 5%
94-135 SATISFATORIA %

30.7. Detalhamento dos Valores por Postos

DETALHAMENTO DOS VALORES POR POSTO
UPA
UPA UANTIDADE
FUNCAO CARGA UPA UPA RIACHO UPA UPA UPA VICENTE QTOTAL DE VALOR DO
HORARIA| GAMA | PLANALTINA FUI;IIDO CEILANDIA | PARANOA | BRAZLANDIA PIRES PROFISSIONAIS POSTO(RS)
AUX. DE 12X36

LAVANDERIA | DIURNO 1 1 1 1 1 1 ! /
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