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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
u INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

§ ' GESDF

DE SAUDE DO DISTRITG FEDERAL

Superintendéncia Operacional da Unidade de Apoio

Geréncia Operacional

ELEMENTO TECNICO - EMERGENCIAL - AQUISIGAO
N2 4/2021 - IGESDF/UNAP/SUNAP/SUOPE/GEOPE

1. OBJETO

1.1. Contratagdo Emergencial, por dispensa de selegio de fornecedores, com fundamento no disposto no art. 25,
inciso | do Regulamento Préprio de Compras e Contratagcdes do IGESDF, o presente Elemento Técnico tem por objeto a contratagdo de
empresa especializada e habilitada para prestacdo continuada de SERVICOS INTERNOS EM RADIOLOGIA, EXAMES DE DIAGNOSTICO POR
IMAGEM E EMISSAO DE LAUDOS, com atividades em teleradiologia, conforme demanda e descritivos constantes na tabela do subitem
3.1.2, deste documento, visando o atendimento dos pacientes das Unidades Clinicas, Cirurgicas, Emergéncia/Urgéncia e dos leitos de
internacdo das Unidades de Saude do IGESDF (Hospital de Base (HB), Hospital Regional de Santa Maria (HRSM) e das Unidades de Pronto
Atendimento (UPAS), sendo elas: Unidade de Pronto Atendimento de Ceilandia; Unidade de Pronto Atendimento do Nucleo Bandeirante;
Unidade de Pronto Atendimento do Recanto das Emas; Unidade de Pronto Atendimento de Samambaia; Unidade de Pronto
Atendimento de S3o Sebastido; Unidade de Pronto Atendimento de Sobradinho; nova Unidade de Pronto Atendimento de
Ceilandia; nova Unidade de Pronto Atendimento do Gama; nova Unidade de Pronto Atendimento do Paranoa; nova Unidade de Pronto
Atendimento de Brazlandia; nova Unidade de Pronto Atendimento do Riacho Fundo II; nova Unidade de Pronto Atendimento de
Planaltina e nova Unidade de Pronto Atendimento de Vicente Pires, com fornecimento de sistema permitindo o acesso online aos
exames e laudos integrados com o sistema de gestdo hospitalar, com valores pagos de acordo com a tabela do SUS e valores
complementares.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

2.1 O IGESDF tem como finalidade a assisténcia a salde de média e alta complexidade, promog¢do de ensino, pesquisa e
gestdo no Distrito Federal.

2.2. Nesse sentido, esse processo emergencial justifica-se pela necessidade da realizagdo de exames de Radiologia e
Imagenologia: radiografia (convencional e odontoldgico), escopia cirdrgica, fluoroscopia, tomografia computadorizada (com e sem
contraste), ultrassonografia (com e sem doppler), mamografia, densitometria éssea, para pacientes ambulatoriais, internados, do Pronto
Socorro (urgéncia e emergéncia), UTI, Centro Obstétrico e Centro Cirurgico das Unidades de Saude do IGESDF, pois sdo considerados
métodos essenciais para o diagndstico de diversas patologias, prosseguimento e acompanhamento de tratamentos, atendendo a
demanda das Unidades.

2.3. Atualmente o servico vem sendo prestado por uma empresa contratada de modo indenizatério, de modo que se torna
ainda mais necessaria esta contratagdo de forma emergencial, para que tdo logo seja possivel regularizar a situagdo contratual deste
servigco no IGESDF.

2.4. Desde dezembro/2019, se encontra em andamento, por meio do SElI 04016-00034864/2019-25, um processo de
contratagdo regular, todavia, até o momento ndo foi possivel sua conclusdo. Compulsando os autos, percebe-se a existéncia de diversos
entraves ao longo da tentativa de contratagdo, mas o principal problema detectado foi a dificuldade de encontrar empresas interessadas
na prestacdo desse servico.

2.5. Cita-se por exemplo o atual estagio da citada contratacdo, que se encontra em fase de pesquisa de preco. Apesar das
inumeras tentativas de obtencdo de propostas, até o momento somente uma empresa mostrou interesse em participar da pesquisa de
preco. A expectativa é que a contratagdo de forma emergencial possa acudir mais fornecedores interessados, motivados pela celabragdo
de um instrumento contratual de forma mais célere.

2.6. Além disso, a presente contratagdo emergencial visa expandir os servigos de radiologia as UPAS's que estdo prestes a
serem inauguradas. Desse modo, entende-se que aguardar a finalizacdo do processo regular se mostra negligente diante da situagdo
atual, pois conforme ja relatado, a contratagdo ainda se encontra em fase inicial, ou seja, presume-se que ndo serd concretizada a tempo
do inicio das atividades nas novas Unidades de Pronto Atendimento, podendo comprometer sobremaneira a prestagdo de
servigo nessas unidades.

2.7. Por outro lado, vale lembrar que a contratagdo, mesmo que emergencial, se mostra mais razoavel que a continuidade dos
pagamentos de forma indenizatdria. Por mais que esse tipo de pagamento encontre respaldo legal no regulamento de compras do
IGESDF, entende-se que se trata de um mecanismo menos eficiente quando comparado aos efeitos produzidos por meio de instrumento
contratual, mesmo que decorrente de um processo conduzido de forma emergencial.

2.8. Em sintese, para que seja estruturado o servigo de radiologia nos moldes atuais do IGESDF, seria necessario contratar por
meio de processo seletivo (regime CLT) médico radiologista, técnico em radiologia, enfermeiro e técnico em enfermagem e ainda sistema
préprio de teleradiologia (hardware e software) para garantir a capacidade operacional, qualidade e seguranga do servico prestado
(produtividade de laudos e realizagdo de exames, afastamentos legais, absenteismo, dimensionamento conforme legislacdo vigente) e,
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por fim, mdo de obra qualificada e especializada disponivel no mercado para contratacdo deste modelo aumentando ainda mais os
custos do Instituto.

2.9. Posto isso, os beneficios serdo a otimizacdo da produtividade, com nivel elevado de qualidade e diminuicdo de
determinados custos, isso porque a mao-de-obra empregada na prestagdo de servigos possuira vinculo com a empresa e todos os
insumos fixos, bem como custo com EPIs, material de informatica dentre outros para a execu¢do por completo do projeto. Logo, a
empresa deverd garantir os quantitativos minimos de profissionais qualificados, conforme as especificagcdes exigidas, observados os
eventuais acréscimos, bem como as reposi¢cdes dos postos de trabalho e preenchimento de novos postos, sendo mais célere e menos
burocratica.

2.10. A contratacdo deste servigo favorece sobremaneira o atendimento dos niveis de exceléncia na prestagdo de servigo e
entrega aos pacientes, nossos clientes finais, eis que, a Empresa devera cumprir as metas, procedimentos e atingir os niveis de satisfagdo
dos pacientes, durante toda a execu¢do do contrato, sendo este, um dos itens de fiscalizagdo.

2.11. A contratada serd responsavel pelos seus recursos humanos, ou seja, a mesma deverd prestar os servicos com seus
profissionais, devidamente capacitados habilitados, inscritos no referido conselho de classe, com todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais, fiscais de inteira responsabilidade da contratada.

3. ESPECIFICACOES E CONDIGCOES DO OBJETO

3.1. Dos exames:

3.1.1. Os exames constantes da Tabela 1 serdo realizados e laudados pela empresa conforme demanda das Unidades de Saude
do IGESDF.

3.1.2. Produtividade mensal de servigos em cada Unidade de Satde do IGESDF:

Tabela 1 - Quantitativo de exames

*Estimativa | *Estimativa

- C s s
Item Descri¢do do Exame HB HRSM Estimativa UPAs
1 Tomografia Computadorizada 7500 3500 0
2 Ultrassonografia 1000 520 0
Ceilandia 1400
Sobradinho 1400
Sao
1400
Sebastido
Samambaia 1400
Recanto das 1400
Emas
Nucleo
1400
Bandeirante
3 Radiografias (atividade reéllzada com.eqw.pzlam.entos fixos, méveis, 9350 6000 Ceilandia Il 1400
odontoldgicas e escopias cirdrgicas)
Gama 1400
Paranod 1400
Brazlandia 1400
Rlacho”Fundo 1400
Planaltina 1400
Vicente Pires 1400
TOTAL UPAS 18200
4 Densitometria Ossea 850 0 0
5 Mamografia 650 420 0
6 Radiografias especiais e intervencionistas (sem disponibilizagdo do 350 0 0

médico especialista)
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*Estimativa mensal baseada na contratacdo regular que se encontra em andamento por meio do SEI 04016-00034864/2019-25.

3.1.3. A proposta devera compreender todos os custos e despesas que, direta ou indiretamente decorram do cumprimento
pleno e integral do objeto deste Elemento Técnico, de acordo com as especificagdes estipuladas, ficando esclarecido que a contratante
nao admitira qualquer alegagdo posterior que vise o ressarcimento de custos ndo considerados nos pregos.

3.1.4. As radiografias especiais e intervencionistas citadas no item 6 da "Tabela de exames" e listadas no Anexo | deste Elemento
Técnico serdo realizadas pelos médicos integrantes do corpo funcional do Hospital de Base. Os demais profissionais envolvidos na
execugdo destes procedimentos (Enfermeiro, técnico de enfermagem e técnico de radiologia), deverdo ser disponibilizados pela empresa
contratada.

3.1.5. A empresa sera responsavel pela realizagdo dos exames de radiologia e imagem descritos no subitem 3.1.2, bem como a
emissao dos respectivos laudos dos exames classificados como urgéncia e emergéncia dentro das Unidades de Saude do IGESDF, além de
exames nos leitos de internagdo, centro obstétrico e no centro cirdrgico. Também devera realizar os exames de pacientes internados e
ambulatoriais conforme demanda das unidades.

3.1.6. Toda a oferta e agenda dos exames serdo de responsabilidade das Unidades de Saude do IGESDF, conforme diretrizes e
normas de regulagdo e parametrizacdo de procedimentos vigentes estabelecido pela Secretaria de Saude do Distrito Federal em
consonancia com o contrato de gestao e legislagao vigente.

3.1.7. A empresa devera estar preparada para efetuar as diferentes tipologias de exames que possam ser realizados com o
equipamento instalado, ou que venha ser adquirido.

3.2. Da Administragao de Contraste e Anestesia (Sedagao):

3.2.1. Contraste - Dadas as caracteristicas proprias de cada exame e dos pacientes avaliados, nas realizagdes dos exames
poderdo ser necessarios o uso de meios de contraste e de técnicas suplementares (tais como: imagens tardias, aquisigdes
complementares dedicadas a drea de interesse, uso de sondas e/ou cateteres, pungdes etc.). Dessa forma, a administracdo do contraste,
a assisténcia médica e de enfermagem devera ser responsabilidade da empresa.

3.2.2. Anestesia/Sedacdo — Para os exames que necessitar de sedacdo/anestesia nas unidades Hospital Regional de Santa Maria
e Hospital de Base (aplica-se a criangas e a pacientes que apresentam patologia com comprometimento cognitivo e dificuldades em
atender a comandos e/ou permanecer imdvel pelo tempo de realizagdo do exame e a pacientes que manifestem fobia quando da
realizagdo do exame) a responsabilidade pela assisténcia médica sera da empresa, excluindo os procedimentos realizados pelos
profissionais médicos intervencionistas do Hospital de Base, citados no item 6 da "Tabela de exames" e listados no Anexo I.

e Arealizagdo de exames com sedag¢do nas Unidades Hospitalares (HB e HRSM), devera ser disponibilizado no minimo, durante dois
turnos (dois periodos de 4 horas) por semana em cada unidade.

e A sedagdo de pacientes para a realizagdo de exames de pacientes urgentes, fora do periodo referido, serd realizada pelo
contratante com profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar.

3.2.3. Reagdes Anafildticas e Atendimento Médico de Urgéncia/Emergéncia — Em caso de reagdes anafilaticas ou qualquer
reacdo adversa durante a permanéncia do paciente no servico de radiologia, o atendimento necessdrio inicial deverd ser de
responsabilidade da equipe assistencial da empresa e, se necessario, devera transferir o cuidado para o servigo de urgéncia/emergéncia
das unidades do IGESDF.

3.3. Dos Recursos Humanos:

3.3.1. A empresa devera manter, obrigatoriamente, toda a estrutura necessaria de recursos humanos para execu¢do de todo o
processo de trabalho para a realizagdo dos exames, bem como manter 01 (um) médico radiologista, em cada Unidade Hospitalar do
IGESDF (HB e HRSM), 24h por dia, para discussdo dos laudos com o médico solicitante e acompanhar a administragdo de contraste, estes
profissionais especialistas em Radiologia e Imagenologia devem possuir inscrigdo ativa no Conselho Regional de Medicina, conforme
discriminado no subitem 7.2.3.

3.3.2. A equipe de enfermagem de radiologia deverd ser fundamentada no documento “Dimensionamento do Quadro de
Profissionais de Enfermagem Resolugdo Cofen 543/2017" e os técnicos de radiologia na "Lei n2 7.394, de 29 de outubro de 1985", que
regula o exercicio da profissdao de Técnico em Radiologia e da outras providéncias.

3.3.3. Fluxo operacional basico para realizagdo dos exames de radiologia e imagenologia — Hospital de Base e Hospital Regional
de Santa Maria:
Item Processo Operacional Ambito
. . ProntoSocorro, Ambulatério, Internagao,UT],
1 Recepgdo do paciente
CentroCirurgico, Centro Obstétrico
. ) ProntoSocorro, Ambulatério, Internagao,UT],
2 Acolhimento do paciente
CentroCirurgico, Centro Obstétrico
3 *Recebimento, conferéncia de documentos dos pacientes ProntoSocorro, Ambulatério, Internagdo, UTI,
necessarios para a realizagdo dos exames CentroCirtrgico, Centro Obstétrico
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4 Consulta de enfermagem ProntoSocorro, Ambulatério, Internagao,UTI,
CentroCirurgico, Centro Obstétrico
. ProntoSocorro, Ambulatério, Internagao,UTI,
5 Execugdo do exame
CentroCirurgico, Centro Obstétrico
6 Assisténcia médica e de enfermagem quando administracdo de ProntoSocorro, Ambulatério, Internagdo,UTl,
contraste e/ou intercorréncias durante o exame CentroCirtrgico, Centro Obstétrico
oL ProntoSocorro, Ambulatério, Internagdo,UT],
7 Emissdo dos Laudos
CentroCirurgico, Centro Obstétrico
Transigdo do cuidado (orientagdo precisa e atendimento seguro ao
. paaiente, sendo .re~sponsavel durant{e todo o .procedlmenFo até ) ProntoSocorro, Ambulatério, Internacio, UTI,
8 liberagdo, em condigdes seguras de saida da unidade, com liberagao
de alta ou encaminhamento a outro setor para continuidade CentroCirurgico, Centro Obstétrico
do tratamento)

*Atengdo especial a exigéncia do pedido médico e APAC — Autorizagdo de Procedimentos de Alta Complexidade - garantindo registro no

sistema de informacao vigente no IGESDF e faturamento das contas.

3.3.4. Fluxo operacional basico para realizagdo dos exames de radiologia e imagenologia — Unidades de Pronto Atendimento —
UPAs:
Item Processo Operacional Ambito
. ] UPA / Atengdo
1 Recepgao do paciente
basica
) ) UPA / Atengdo
2 Acolhimento do paciente
basica
3 *Recebimento, conferéncia de documentos dos pacientes necessarios para a realizagdo | UPA / Atengdo
dos exames basica
UPA / Atencdo
4 Execugdo do exame
basica
UPA / Atencdo
5 Emissdo de laudo
basica

* Atengdo especial a exigéncia do pedido médico e APAC — Autorizagdo de Procedimentos de Alta Complexidade - garantindo registro no

sistema de informagédo vigente no IGESDF e faturamento das contas.

3.3.5.

3.2.2 e 3.2.3, composta pelos seguintes profissionais:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=69714467&infra_siste...

A empresa devera prover equipe multiprofissional para exercer as atividades descritas nas tabelas constantes nos subitens

Equipe médica: Profissionais especialistas em Radiologia e Imagenologia com inscrigdo ativa no Conselho Regional de Medicina,

conforme discriminado no subitem 7.2.3;

No caso do profissional apresentar apenas requisito constante no item ¢ do Subitem 7.2.3.1 como comprovagdo de especialidade,
podera apenas realizar exclusivamente exames de Ultrassonografia. Exames de outras areas laudados por este profissional ndo

serdo remunerados pelo contrato;

No caso do profissional apresentar apenas o item d do Subitem 7.2.3.1 como comprova¢do de especialidade, podera realizar
exclusivamente exames de Ultrassonografia em Ginecologia e Obstetricia. Exames de outras areas laudados por este profissional

nao serdo remunerados pelo contrato;

Equipe Técnica: Profissionais Técnicos ou Tecndlogos em Radiologia com inscricdo ativa no Conselho Regional de Técnicos em

Radiologia;

Equipe de Enfermagem: Enfermeiros e Técnicos em Enfermagem com inscrigdo ativa no Conselho Regional de Enfermagem e

Equipe de apoio administrativa.
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3.3.6. A empresa contratada devera observar o quantitativo minimo de profissionais necessarios para a prestacdao do servigo,
conforme a legislagdo: Manual de parametros minimos da for¢a de trabalho para dimensionamento da rede SES-DF e resolugdo n
211/1998 COFEN.

3.3.7. A empresa devera garantir durante toda a vigéncia contratual, que todos profissionais que prestardo os servicos presencial
em cada uma das unidades de saude do IGESDF, sdo habilitados e detém de conhecimento do parque tecnoldgico, além de possuir
especialidade para desempenhar os servigos com exceléncia conforme Subitem 3.3.5.

3.3.8. A empresa deverd apresentar no prazo de até 10 dias contados da data de assinatura do contrato, o Plano de Recursos
Humanos, com perfis e dimensionamento do quadro de pessoal necessario para responder com elevados niveis de qualidade a
demanda estimada para a prestagdo dos servigos. Este plano incluira:

e Critérios de recrutamento e selegao;

e Forma de contratagdo dos profissionais;

e Critérios de gestdo de baixas e substituigdes;

e Formacgdo dos profissionais que prestardo os servicos em cada uma das instala¢Ges, atendendo ao item 3.3 desse Elemento

Técnico.
4, PRESTACZ\O DOS SERVICOS
4.1, Dos Laudos:
4.1.1. Os exames especificados no subitem 3.1.2 a serem contratados deverdo estar com protocolos de aquisicdo e com laudos

em acordo com os Guidelines das Sociedades Nacionais e Internacionais de Especialidades Médicas afins a Radiologia, permitindo-se
adequacGes, desde que ndo prejudiquem a interpretagdo dos estudos.

4.1.2. A emissdo de laudos podera ser realizada a distancia, desde que tenha sempre 01 (um) médico radiologista da empresa
disponivel nos Nucleos de Radiologia das Unidades Hospitalares do IGESDF para discussdo dos laudos sempre que necessario.

4.1.3. Serd necessdria a comprovagdo de Registro de Qualificagdo de Especialista - RQE em uma das quatro areas de
comprovacao de especialidade, descrito no subitem 7.2.3.1 a cada 06 (seis)meses.

4.1.4. Os Exames laudados deverdo constar o nimero de CRM e de RQE.

4.1.5. Os casos em que necessitar revisio de laudo ou que precise ser repetido por necessidade da revisio NAO haverd

pagamento adicional, salvo justificativa médica. Dessa forma, a apuragdo do nimero de total de exames devera ser calculada excluindo
0s exames repetidos por causa imputavel a Empresa.

4.2. Da Operagao e Prazos de Entrega dos Laudos:

4.2.1. A prestacdo de servigos pela empresa serd realizada nos Nucleos de Radiologia do HB, HRSM e UPAs — IGESDF, e
contemplara a operagdo e a realizagdo dos exames descritos no Subitem 3.1.2, devendo manter toda a estrutura de recursos humanos
necessarios, a realizagdo de exames, conforme Subitem 3.3.8, e ao atendimento dos prazos abaixo descritos para a emissdo de laudos e,
apds, disponivel para o médico radiologista:

a) Radiografia, ultrassonografia, tomografia computadorizada de urgéncia e emergéncia - emissdo do laudo em até 90 minutos;

b) Tomografia computadorizada de emergéncia para atender o Protocolo da Portaria Ministerial n2 800, de 17 de junho de 2015 —
a empresa devera apresentar Proposta do fluxo de AVC e AVE agudo, e emitir laudo em até 30 minutos, sob pena de multa de 5 (cinco)
vezes o valor do exame;

c) Radiografia, Tomografia computadorizada, ultrassonografia ou ressonancia magnética de pacientes internados que ndo seja
caracterizada situagdo de urgéncia ou emergéncia: emissdo de laudo em até 24horas;

d) Radiografia, Tomografia computadorizada, ultrassonografia ou ressonancia magnética ambulatoriais — emissdo do laudo em
até 02 dias Uteis;

e) Mamografia- emissdo do laudo em até 02 dias Uteis. Para os exames de mamografia, tanto o cadastro do exame quanto o laudo
devera ser inserido ndo somente no Sistema de Informagdo da Empresa e nos Sistemas do IGESDF, mas também no Sistema de Cancer
do Ministério da Saude(SISCAN);

f) Densitometria 6ssea — emissdo do laudo em até 02 dias Uteis;

g) Radiografia odontolégica - emissdo do laudo em até 02 dias Uteis; e

h) Fluoroscopia- emissdo do laudo em até 02 dias Uteis.

4.2.2. A empresa deverad entrar em contato com o médico solicitante/assistente em caso de achados em exames classificados

como emergenciais, urgentes ou inesperados, devendo adotar protocolos de comunicagdo, visto que terdo o prazo de no maximo 30
minutos para comunicar o médico assistente sobre esse achado.

4.2.3. A empresa devera ter uma lista do que é caso critico, assim como os menos criticos. E mesmo que menos criticos, mas
que significam algum risco, o radiologista tem até 30 minutos para contatar o médico assistente. Devendo registrar que essa atitude foi
tomada, informando no laudo do paciente, que naquele dia e hora o médico assistente foi contatado.

4.3. Da Entrega de Laudos aos Usuarios:
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4.3.1. Devera ser entregue ao usudrio sempre que solicitado laudo e imagens (por midia eletrénica, CD, DVD, Internet, e/ou
filmes). Os laudos e imagens entregues fisicamente ao usudrio devera ser em envelope/pasta com timbre da empresa e do Nucleo de
Radiologia das Unidades do IGESDF (HB, HRSM e UPAs) com custo de todo o material de acondicionamento dos laudos e imagens sob a
responsabilidade da empresa.

4.3.2. Na indisponibilidade do sistema fornecido pela contratada, o profissional verificard a possibilidade de imprimir a imagem,
avisando ao setor responsavel pelo paciente. Em Ultimo caso, na impossibilidade de impressdo ou gravacdo em midia, o médico
solicitante / assistente, terd que dirigir-se ao Setor de Radiologia ou sala de exames, conforme o caso, para visualizar a imagem
diretamente no Sistema de Radiologia.

4.4, Dos prazos:

4.4.1. A empresa deverd estar apta a iniciar a execu¢do dos servigos em até 5 (cinco) dias corridos apds a assinatura do
instrumento contratual.

4.4.2. A Empresa devera apresentar, no prazo de 10 dias apds assinatura do instrumento contratual, um Plano de Atuagdo, onde
estabelecerd o modelo de organizagdo e funcionamento de todas as Unidades de Saude do IGESDF, e esse plano devera ser aprovado
pela contratante e devera conter:

e O Plano de Identidade Visual das Unidades, evidenciando tudo relacionado a imagem corporativa das Unidades, tais como a marca
e logotipos, uniformes e identificagdo dos profissionais, a sinal ética e comunicagdo visual, entre outros elementos de imagem a
serem utilizados no interior e exterior das Unidades;

4.4.3. Os profissionais, a partir de 30 (trinta) dias, apds iniciar a execugdo dos servigos, devem estar obrigatoriamente e
devidamente uniformizados e identificados (com crachd), para prestacdo do servi¢o nas Unidades de Saude do IGESDF.

4.5. Do Horario de Funcionamento:

45.1. Radiologia do Ambulatério — manter em pleno funcionamento, regular, de 22 a 62 feira das 7 as 23 horas no Hospital de
Base e de 22 a 62 feira das 7 as 19 horas no Hospital Regional de Santa Maria. Realizar exames: ultrassonografia com e sem doppler,
tomografia,, radiografias (convencionais, odontolégicas e fluoroscopia), densitometria éssea, mamografia e procedimentos da radiologia
intervencionista.

4.5.1.1. Em situagGes excepcionais, o ambulatdrio podera funcionar 24h com os exames de tomografia, ecografia, ultrassonografia
e radiografia em apoio ao Pronto Socorro.

4.5.2. Radiologia do Pronto Socorro — 24hs — funcionamento ininterrupto — realizar exames de radiografias (convencionais e
odontoldgicas), escopias cirdrgicas, tomografia, ultrassonografia com e sem doppler.

4.5.3. Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) — 24hs - funcionamento ininterrupto — realizar exames de radiografias
(convencionais e odontoldgicas).

4.6. Dos Insumos e Materiais de Expediente:

4.6.1. Os materiais de expediente, escritério e materiais utilizados para emissdo, impressdao, acondicionamento e entrega de
laudos/imagens serdo de responsabilidade da empresa.

4.6.2. Ndo sera de responsabilidade da Empresa o fornecimento de energia elétrica, gases medicinais e agua para os setores de
radiologia, cuja responsabilidade e custo serdo das préprias Unidades de Saude.

4.7. Dos Equipamentos de Imagem:
4.7.1. Os equipamentos utilizados pela empresa serdo os ja existentes no IGESDF.
4.7.2. Relagdo de equipamentos do Nucleo de Radiologia e Imagenologia — Hospital de Base:
Item Descrigao Quantidade
1 Raios-X Geral, Compacto Plus 500, Marca PHILIPS/VMI, trifasicos - Fixo 05
2 Aparelho Mével Aquilla Plus 300, Marca PHILIPS/VMI, monofésicos - Mével 05
3 DENSITOMETRIA OSSEA marca GE, mod. LUNAR PRODIGY SERIES 01
4 RX Telecomandado (fluoroscopia) Marca VMI 01
5 Raio-x odontoldgico Digital, Dabi Atlante, modelo Eagle - Odontologia 01
6 Tomografo Computadorizado 660 GE de 64 canais + workstation 01
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7 Tomégrafo Computadorizado, Marca Siemens, modelo Somatom Emotion 6 canais + workstation 01
8 Aparelho de ecografia marca ESAOTE, modelo MYLAB40 02
9 Aparelho de ecografia marca PHILIPS, modelo Affiniti 70 e Epig 5G 02
10 Mamégrafo Digital — FUJIFILM, MOD. AMULET FDR 3500 01
11 Bomba injetora de contraste — marca MALLINCKRODT- MOD.LF CT 9000 02
12 Arco Cirdrgico Marca Philips (Modelo BV ENDURA/718074) Centro Cirlrgico 03
13 Arco Cirtrgico Marca VMI (MODELO CENOS PLUS) — Centro Cirurgico 02
14 | Sistema de digitaliza¢cdo de imagens marca Konica Minolta, modelo Aero DR (battery, plate, notebook) 05
15 Impressora marca Carestream, modelos Dryview 6850 e 5700 02
16 Digitalizador de imagens Carestream Vita CR 01

*Para operagao do RX telecomandado/fluoroscopia (item 4) e do aparelho dental digital (item 5) a empresa devera disponibilizar equipe

técnica: técnicos de radiologia e de enfermagem para realizacdo dos exames. Ndo sera necessaria a assisténcia médica para esses exames e
nem necessidade de laudar esses exames.

4.7.3. Relagdo de equipamentos do Nucleo de Radiologia e Imagenologia — Hospital Regional de Santa Maria:

Item Descrigao Quantidade
1 Ecdgrafo Philips modelo HD 11XE 1
2 Tomégrafo SIEMENS Somaton Emotion 6 + workstation 1
3 Bomba injetora LIEBEL FLARSHIEM 820740E 1
4 Mamégrafo Philips GRAPH MAMMO AF n2 00930020303 1
5 Aparelho de escopia Philips VMI Cenos Plus 1750020011 1
6 Aparelho RX Mével Philips VMI Aquila Plus 300 n2 117001317 1
7 Aparelho RX Mével Philips VMI Aquila Plus 300 n2 117001285 1
8 Aparelho RX Mével Philips VMI Aquila Plus 300 n2 117001284 1
9 RX Panoramico Dabi Atlante EAGLE n2 KO00438 1
10 RX Periapical Gnatus Timex 700C n2 4628851013 1
11 APARELHO RX FIXO Philips VMI Compacto Plus 500 2
12 | Sistema de digitalizagdo de imagens marca Konica Minolta, modelo Aero DR (battery, plate, notebook) 04
13 Impressora marca Carestream, modelos Dryview 6850 e 5700 04

4.7.4. Relagdo de equipamentos das UPA's em atividades:
Item UPA Descri¢do Fabricante Modelo Quantidade
Raio-x movel Philips/VMI Aquilla Plus 300 1
Raio-x fixo Philips/VMI Compacto Plus 1
Ceilandia
1 Digitalizador de Imagem | Carestream Vita CR 1
Impressora Carestream Dryview 5700 1
Sobradinho Raio-x fixo Philips/VMI Compacto Plus 1
2 Impressora Carestream Dryview 5700 1
Digitalizador de Imagem | Carestream Vita CR 1
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Raios-X Odonto Dabi Atlante | Spectro 70X Seletronic 1
Raios-X fixo Philips/VMI Compacto Plus 1
Impressora Carestream Dryview 5700 1
S3o Sebastido
3 Digitalizador de Imagem | Carestream Vita CR 1
Impressora Carestream Dryview 5800 1
Raios-X fixo Philips/VMI Compacto Plus 1
4 Samambaia Impressora Carestream Dryview 5700 1
Digitalizador de Imagem | Carestream VitaCR 1
Impressora Carestream Dryview 5700 1
5 Recanto das Emas | Digitalizador de Imagem | Carestream VitaCR 1
Raios-X fixo Philips/VMI Compacto Plus 1
Raios-X fixo Philips/VMI Compacto Plus 1
Digitalizador de Imagem | Carestream VitaCR 1
Ndcleo Bandeirante
6 Impressora Carestream Dryview 5700 1
Impressora Carestream Dryview 5700 1
4.7.5. O equipamento a ser utilizado pela empresa nas novas 7 (sete) Unidades de Pronto Atendimentos

possuird a seguinte caracteristica:

e Aparelho de Raio-X analégico com detector digital sem fio.

4.7.6. A empresa devera fornecer a impressora para impressdo dos laudos em todas as unidades do IGESDF.
4.8. Dos Sistemas de Informagdo:
4.8.1. Sistema PACS e RIS — A empresa CONTRATADA devera fornecer os laudos no sistema PACS (Picture Archivingand

Communication System) e de RIS (Radiology Information System) integrados ao sistema em utilizacdo pelo IGESDF, onde devera
contemplar todas as modalidades de exames de imagem do Nucleo de Radiologia e Imagenologia das Unidades de Saude, permitindo
acesso a visualizador simplificado a todos os computadores, com acesso WEB e restrito a cada usudrio com login pessoal e intransferivel.
A partir da aquisigdo pelo IGESDF de um sistema proprio para este tipo de disponibilizagdo e armazenamento de laudos, a contratada
deverad utilizar tal sistema.

4.8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar manutengdo preventiva e corretiva de Tl correlato, sem custo adicional, no prazo
maximo de 2 horas para atendimento e resolu¢do do problema apresentado, a partir do momento de abertura do chamado em canal
préprio a ser disponibilizado pela contratada.

4.8.3. A CONTRATADA devera disponibilizar manual operacional e material didatico para o treinamento e capacitagdo na
utilizagdo dos recursos para os usuarios.

4.8.4. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de atendimento (Ferramenta de abertura de chamados, e-mail e telefone
(0800)) para solicitagdo de suporte com cobertura de 24 x 7 x 365, sem 6nus para a CONTRATANTE de acordo com niveis de servigo
estabelecidos no Anexo IV (1- resolugdo de 30 minutos apds o relato do problema, 2- resolugdo de 60 minutos apos o relato do problema
e 3- resolugdo de 1:30 minutos apds o relato do problema).

4.8.5. A CONTRATADA devera utilizar mecanismos de seguranga que garantam a disponibilidade, integridade e autenticidade,
em especial contra vazamento de informagdes durante o ciclo de vida dos dados, com acesso aos sistemas com autenticagdo individual
por usuario, com transferéncia dos exames para plataforma de laudos com nivel de criptografia de 256 Bits, com acesso a plataforma
web com conexdo https e retorno dos laudos com conexao https.

4.8.6. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de integragdo e transmissdo de imagens dos Nucleos de Radiologia das
Unidades de Saude do IGESDF para acesso WEB, por meio de transferéncia de exames para plataforma de laudos em nuvem e retorno do
laudo no formato PDF.

4.8.7. A CONTRATADA devera disponibilizar certificagdo digital em conformidade com a ICP-Brasil, permitindo assinatura digital
dos médicos radiologistas que emitem laudo nos Nucleos de Radiologia e Imagenologia das Unidades de Saude do IGESDF, integrado ao
PACS/RIS e ao Sistema de Gestdo Hospitalar (SoulMv).

4.8.8. A CONTRATADA deverd disponibilizar estrutura de hardware, rede, internet, servidores e gravadores sem 6nus para a
CONTRATANTE.
4.8.9. A CONTRATADA devera durante a vigéncia do contrato, exportar os dados gerados em sua totalidade para a base de dados

dos servidores das Unidades de Satude do IGESDF, sob a supervisdo da Geréncia de Geral de Tecnologia do IGESDF — GGTEC/IGESDF.
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4.8.10. Apos o término do contrato, a CONTRATADA deverd manter os servigos em funcionamento por no minimo — 180 (cento e
oitenta) dias para a transferéncia dos dados gerados, que deverdo ser exportados pela CONTRATADA para a base de dados dos
servidores das Unidades de Saude do IGESDF, sob a supervisdo da Geréncia de Geral de Tecnologia do IGESDF — GGTEC/IGESDF sem 6nus
para a CONTRATANTE.

4.8.11. A CONTRATANTE deverd disponibilizar o espago para o armazenamento dos arquivos gerados pelo PACS /RIS.

4.9. Sistemas de acesso online aos exames:

49.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema para que os médicos e os pacientes tenham acesso online aos exames, com
acesso tanto dos laudos emitidos como das imagens.

49.2. A CONTRATADA devera disponibilizar o sistema WEB com gerenciador de usuarios.

49.3. A CONTRATADA devera disponibilizar integracdo do sistema com outros sistemas utilizados pelas Unidades de Saude do

IGESDF, sendo essa integracdo de obrigatoriedade da CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

49.4, A CONTRATADA devera disponibilizar em tempo real as imagens dos exames para Nucleos de Radiologia das Unidades de
Saude do IGESDF.

49.5. A empresa devera disponibilizar em tempo real as imagens dos exames para Nucleos de Radiologia das Unidades de
Saude do IGESDF.

4.10. Da Central de Atendimento:

4.10.1. A empresa devera disponibilizar central de atendimento com software que permita gravacdo das chamadas e que
mantenha registro dos tempos de atendimento. O tempo maximo em espera do usudrio na chamada deverd ser inferior a 5
(cinco)minutos.

4.11. Niveis de Servigo —SLA:

4.11.1. A CONTRATADA devera manter ativo e operacional em regime de 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana durante os trezentos e sessenta e cinco dias do ano), de acordo com os seguintes Acordo de Niveis de Servico (SLA’s)
estabelecidos no ANEXO 1V, considerando o horario de abertura do chamado junto a CONTRATADA bem como o registro do impacto pela
CONTRATANTE.

4.11.2. A CONTRATADA se obriga a atender aos chamados conforme os critérios abaixo estabelecidos:

Nivel de Prioridade 1: IMPACTO CRITICO

O tempo de inicio do atendimento ndo podera ser superior a 30 minutos apds a abertura de chamado com atendimento remoto, ou presencial
em 90 min., e o tempo maximo para a solugao sera de 4,0 (quatro) horas corridas ap6s o inicio do atendimento.

* SERVIDOR INOPERANTE

O backup entre os servidores sera realizado em tempo real, para que no momento em quer for requisitado niao haja perda total.

Nivel de Prioridade 2: SEVERIDADE SIGNIFICATIVA / NATUREZA REPETITIVA

O tempo de atendimento ndo podera ser superior a 4,0 (quatro) horas e o tempo de solugdo ndo podera ser superior a 24,0 (vinte e quatro)
horas corridas ap6s a abertura do chamado.

*ATIVACAO, DESATIVACAO, CERTIFICACAO DE PONTOS DE REDE (DADOS, VOZ, SUBSTITUICAO DE CABOS),
MANUTENCAO PREVENTIVA DE EQUIPAMENTOS DE TI (IMPRESSORAS, NOTEBOOKS, PIN PADS, LEITOR DE CODIGOS DE
BARRAS, SWITCHS, OTIMIZACAO DE DADOS).

Nivel de Prioridade 3: PERGUNTAS / CONSULTAS EM GERAL

*FALTA DE PROSSIFIONAL, ALTERACAO DE SENHA, INCLUSAO DE PROFISSIONAL, FALHA DE COMUNICACAO DE
ACESSO DE PROFISSIONAL

4.11.3. A métrica de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, tem como finalidade avaliar e fixar indicadores de medigdo
dos niveis de servigo SLA’s acordados, através dos valores minimos aceitaveis estabelecidos conforme consta do Anexo IV.

4.12. Da Pesquisa de Satisfagao:

4,12.1. A fim de cumprir o determinado no Contrato de Gestdao — Metas do Plano e Melhoria, pactuado entre a SES-DF e o IGESDF,
a empresa devera realizar, mensalmente, pesquisa de satisfagdo com os usuarios atendidos ou seus responsaveis. Esta pesquisa devera
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utilizar a metodologia NPS através de ferramenta eletronica auditdvel.

4.12.2. A empresa devera atingir pontuagdo minima equivalente a zona de qualidade nesta metodologia (NPS) e manter este nivel
de percepcao de qualidade do usuario durante toda a vigéncia do contrato de prestacdo de servigos que serd firmado.

4.12.3. Os relatdrios das pesquisas deverdo ser apresentados no dia 30 do més subsequente a realizagdo da pesquisa. Fica
dispensada a apresentac¢do dos relatérios de pesquisa nos primeiros 60 dias de contrato.

4.13. Da Subcontratagao:

4.13.1. A empresa podera subcontratar partes do objeto contratual, desde que mantida sua responsabilidade perante o
contratante, mediante prévia autorizagdo do IGESDF, sendo vedada a subcontratagdo com empresa que tenha participado do
procedimento de Sele¢do de Fornecedores, nos termos do artigo n2 32 do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

4.14. Do Plano de Gestao:

4.14.1. A empresa, no prazo de 3 (trés) meses apds a data de assinatura do instrumento contratual, deverd apresentar todo o
Plano de Gestdo, em conformidade com as condi¢Ges de cada Unidade de Saude do IGESDF, que devera ser aprovado pelas Chefias da
Radiologia das Unidades de Saude.

4.14.2. O Plano de Gestdo é constituido por um conjunto de planos:

¢ Plano de Manutengdo dos Sistemas e Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo;
e Plano de Recursos Humanos, em conformidade com subitem 3.3.8;
e Contramedidas preventivas, antes que se materialize uma ameaga em qualquer &rea critica para o funcionamento das instalagGes;

e AcGes e procedimentos a serem adotados pela empresa em areas criticas para assegurar a continuidade da prestagdo de servigos,
em caso de falhas nos Equipamentos, Eletricidade e Telecomunicagao;

e Acbes/plano de emergéncia, incluindo os procedimentos de prevengdo a serem adotados pela empresa, em especial os
procedimentos contra incéndios e inundagdes, englobando a formagao; e

e Conscientizagdo do pessoal, simulagdes e exercicios de evacuagdo; AgGes e procedimentos a adotar em caso de catastrofe;
4.14.3. O Plano de Gestdo devera expressar de forma clara:

e Os recursos materiais necessarios;

e As pessoas envolvidas e responsabilidades no seu comprimento.

5. PROPOSTA COMERCIAL

5.1. A Proposta comercial devera conter obrigatoriamente:

5.2. Preco unitdrio por tipo de exame e valor total expresso em RS (Reais); e

5.3. Prazo de validade da proposta nao inferior a 90 (noventa) dias e prego fixo.

5.4. O valor proposto devera ser elaborado com todas as despesas relativas ao objeto contratado, bem como, com os

respectivos custos diretos e indiretos, tributos, fretes, remuneragGes, despesas trabalhistas, fiscais e financeiras e quaisquer outras
necessarias ao cumprimento do objeto deste Elemento Técnico.

6. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos serdo executados nas novas Unidades de Saude do IGESDF.

6.2. Enderecos para execugdo dos servigos:

6.2.1. Hospital de Base (HB): SHMS - Area Especial, Quadra 101, Bloco A, CEP: 70.335-900 - Brasilia- DF, no Nucleo: Nucleo de
Radiologia do ambulatdrio, Pronto Socorro; bem como exames locais no Centro Cirurgico, UTI e leitos da Internagdo, conforme demanda.
6.2.2. Hospital Regional de Santa Maria (HRSM): AC 102 Conjuntos A, B, C e D s/n Santa Maria DF, no Nucleo: Nucleo de

Radiologia do ambulatdrio, Pronto Socorro; bem como exames locais no Centro Cirurgico, Centro Obstétrico, UTI e leitos da Internagdo,
conforme demanda.

6.2.3. 06 (seis) Unidades de Pronto Atendimento- UPA/24h, segue endereco de cada Unidade:

e Unidade de Pronto Atendimento — UPA/24h Sobradinho — DF 420, em frente a AR 13, préximo ao COER Sobradinho 1I,DF;
e Unidade de Pronto Atendimento — UPA/24h Ceilandia, QNN 27, Area Especial D — Ceilandia Norte, DF — CEP:72.225-270;

e Unidade de Pronto Atendimento — UPA/24h Samambaia, QS 107, Conjunto 4, Area Especial — Samambaia Sul, DF — CEP: 72.322-
700;

e Unidade de Pronto Atendimento — UPA/24h Recanto das Emas, Quadra 400-600, Area Especial, Recanto das Emas, DF —
CEP:72.630-250;

e Unidade de Pronto Atendimento — UPA/24h Nucleo Bandeirante DF — 075Km 180, Area Especial EPNB, ponto de referéncia Placa
das Mercedes, CEP: 71.732 -010;e

e Unidade de Pronto Atendimento — UPA/24h S3o Sebastido, Quadra 102, conjunto 1, lote 1, Sdo Sebastido, CEP:71.692-101.
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6.3. 07 (sete) novas Unidades de Pronto Atendimento- UPA/24h, segue endereco de cada Unidade:

e Unidade de Pronto Atendimento — UPA/24h Ceilandia Il - expansdo do Setor O, QNO 21 Lote D AE A

e Unidade de Pronto Atendimento — UPA/24h Gama - Setor de Industria QI 07 Area Reservada 02, Gama

e Unidade de Pronto Atendimento — UPA/24h Paranoé - Paranoa Parque, EQ 1/2 Conjunto Comercial 1 Area Especial 04
e Unidade de Pronto Atendimento — UPA/24h Brazlandia - Vila S3o José QD 37 Area Especial 01

e Unidade de Pronto Atendimento — UPA/24h Riacho Fundo Il - QN 31 Lote 01 Conjunto 03

e Unidade de Pronto Atendimento — UPA/24h Planaltina - Av. Contorno Estancia, Quadra 22, Mddulo 01, AE 01

e Unidade de Pronto Atendimento — UPA/24h Vicente Pires - Rua 10 Q4D, Gleba 1/2/3, Setor Habitacional Vicente Pires

7. HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

7.1. Documentos de Habilitagdo Juridica/Fiscal:

7.1.1. Deverdo ser apresentados os seguintes documentos de Habilitagdo Juridica:

a) Comprovante de inscri¢do e de situagdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certiddo Negativa de regularidade com a Fazenda Federal, mediante certiddo conjunta negativa de débitos, ou positiva com
efeitos de negativa, relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) Certiddao Negativa de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas(CNDT),ou certiddo positiva com efeitos de negativa;

d) Certiddo Negativa de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS), mediante Certificado de
Regularidade;

e) Certiddo Negativa de regularidade perante as Fazendas Estadual, Municipal ou Distrital da sede do Fornecedor;

f) Licenga Sanitaria Estadual, Municipal ou Distrital, expedida pelo érgdo de vigilancia sanitaria do local da empresa participante,
devendo ser apresentado a cada renovagdo de contrato;

g) Certificado de especialidade devidamente reconhecido pela respectiva entidade de classe, RG e CPF do responsavel técnico pelo
servigo a ser contratado;

h) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria - Geral da Unido;

i) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica -
CNJ;

j) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU; e

k) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata (art.192, Lei n? 11.101/2005), Recuperacio Judicial ou Extrajudicial e Execucdo

patrimonial, expedidas pelo setor de distribui¢do da Justica Comum, Justica Federal e Justica do Trabalho do domicilio ou domicilios da
pessoa fisica ou juridica.

7.1.2. Quanto aos atos constitutivos da empresa participante:
a) No caso de empresa individual: registro empresarial na Junta Comercial;
b) No caso de sociedades comerciais: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta

Comercial, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores reconhecido nacionalmente (CNH, Carteira de
identidade, Registro Profissional ou outro);

c) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva;

d) No caso de sociedades por agdes: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado
de documentos de eleigdo de seus administradores em exercicio;

e) No caso de sociedades civis, associacGes, fundacbes, desde que tenham objetos e objetivos estatutarios coerentes com o objeto
do presente elemento técnico: inscricdo do ato constitutivo e alteragGes subsequentes no Registro civil das Pessoas Juridicas,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio; e

f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo e ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

7.2. Documentos de Qualificagdo Técnica:
7.2.1. A empresa deve entregar os seguintes documentos de qualificagdo técnica:
a) Para fins de habilitacdo, a titulo de qualificagdo técnica, a empresa participante devera apresentar Atestado (s) de Capacidade

Técnica, expedido por 6rgdo ou entidade da administragdo publica, por Unidade de Saude de média e alta complexidade ou privado, que
comprovem que a empresa prestou ou vem prestando, a contento, os servicos compativeis com o objeto do presente Elemento Técnico.

b) Registro da instituicdo no Conselho Regional de Medicina.

c) Registro no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, conforme exigéncia das ResolugGes Normativas vigentes, editadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), quando aplicavel.
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7.2.2. E necessario que os atestados de capacidade técnica sejam condizentes com o servigo, e além dos requisitos ja
apresentados, deve possuir também:

a) Possuir o registro do Sistema de PACS na ANVISA, nos termos do RDC n2185.

b) Atestado de comprovagdo que o sistema PACS tera integracdo com o sistema disponibilizado pelo servi¢o de telerradiologia,

responsavel pela emissdo de laudos médicos, conforme Resolugdo CFM 2107/2014, que define e normatiza a telerradiologia.

c) Serdo aceitos atestados que comprovem que a empresa tenha mais de um ano de criagdo e que forneceu 144.000 (cento e
quarenta e quatro mil) exames de imagens laudados por ano ou quantitativo médio de 12.000 (doze mil) exames laudados por més,
aceitando-se a soma de atestados, com cadastro e homologagdo no conselho da categoria.

d) Para a execucdo dos servigos, a empresa a ser contratada devera ter registro, além de disponibilizar profissionais cadastrados,
no CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude do Ministério da Saude, pertencentes as categorias de ocupagdo, conforme a
Classificagao Brasileira de Ocupagdes — CBO.

e) Serd inabilitada a empresa que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos.
7.2.3. Na qualificagdo dos profissionais:

7.2.3.1. Serdo exigéncias para comprovagao de especialidade médica:

a) Residéncia médica em Radiologia e Diagndsticos por Imagem ou equivalentes (Radiologia ou Imagenologia) ou;

b) Titulo de especialista em Radiologia emitido pela Associacdo Médica Brasileira (AMB) / Colégio Brasileiro de Radiologia e
Diagnosticos por Imagem (CBR)ou;

c) Titulo de especialista em Diagndstico por Imagem - Area de atuacdo exclusiva: Ultrassonografia Geral emitido pela Associacdo
Médica Brasileira (AMB) / Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagndsticos por Imagem (CBR)ou;

d) Titulo de especialista em Diagndstico por Imagem - Area de atuac3o exclusiva: Ultrassonografia em Ginecologia e Obstetricia
emitido pela Associagdo Médica Brasileira (AMB) / Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagndsticos por Imagem(CBR).

7.2.3.2. O corpo clinico deve estar de acordo com a Legislagdo e com as normativas do Conselho Federal de Medicina.

7.2.3.3. A empresa deverd no prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do instrumento contratual, apresentar toda

documentag¢do de comprovagdo de qualificagdo profissional, juntamente com o Plano de Recursos Humanos (subitem 3.3.8).

7.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

7.3.1. A empresa devera apresentar o balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, em servigos
compativeis em quantidade com objeto desse Elemento Técnico por periodo ndo inferior a 1 (um)ano.

7.3.2. E fundamental que a empresa apresente uma boa situacdo financeira, sendo necessaria a apresentacdo de Balango
Patrimonial nos seguintes moldes:

e Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

e Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC)
e Solvéncia Geral (SG), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:
Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
LG = ;

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG = ;

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

7.3.3. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), e deverdo comprovar patrimoénio liquido de 10% do valor estimado da contratagdo ou do
item pertinente.

7.3.4. Certiddo Negativa de Protesto de Titulos;
8. OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. A empresa compromete-se a:
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8.1.1. Prestar os servigos de forma continua, devendo a empresa registrar em planilha o quantitativo executado, que devera ser
apresentado juntamente com a Nota Fiscal dos servigos prestados mensalmente, para fins de pagamento.

8.1.2. Executar os servigcos conforme as condi¢Oes e especificacdes deste Elemento Técnico e Proposta comercial, empregando
0s recursos necessarios ao atendimento desse fim, ficando a cargo todos os 6nus e encargos decorrentes da execugdo dos servigos.

8.1.3. Garantir atendimento prioritdrio aos casos de urgéncia e/ou emergéncia, assim como aos usuarios com mais de 60 anos
de idade, com prioridade especial aos maiores de 80 anos (para atender suas necessidades preferencialmente em relagdo aos demais
idosos), portadores de necessidades especiais, gestantes, lactantes e criangas de até 05 anos de idade.

8.1.4. Garantir o cumprimento das escalas de trabalho dos seus empregados designados para a execugdo dos servigos, nos
horérios definidos neste elemento técnico e no instrumento contratual, devendo promover a substituicdo imediata dos profissionais,
seja nos afastamentos legais (férias, licenca, descanso semanal), quanto nos casos de afastamentos fortuitos ou motivo de forga maior
(falta ao servigo, demissdo, etc), obedecendo as disposi¢Ges da legislagdo trabalhista vigente.

8.1.4.1. Os afastamentos fortuitos deverdo ser substituidos no prazo maximo de 2h, por profissional com capacidade e
qualificagdo técnica equivalentes ao do colaborador em afastamento, a fim de garantir a continuidade da execugdo dos servigos nas
mesmas condi¢des, devendo identificar previamente e de modo oficial o respectivo substituto a Gestora, fiscal e equipe responsével pelo
contrato;

8.1.5. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de
prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI, adequado ao risco, em perfeito estado de conservacdo e funcionamento,
seguindo Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), conforme artigo 155 da CLT., quando for o caso , sem
repassar quaisquer custos a estes.

8.1.6. Fornecer gratuitamente a todos os seus colaboradores, empregados na prestagdo presencial dos servigos objeto deste
elemento técnico, os uniformes, roupas de trabalho e Equipamentos de Protegao Individual - EPI, adequados e compativeis as atividades
a serem executadas e ao risco existente, observadas as Normas de Seguranca do Trabalhador Regulamentadas pelo Ministério do
Trabalho, e legislagdo aplicével

8.1.7. Emitir a Nota fiscal em moeda corrente nacional, nas condigdes e prazos definidos no item 16 deste Elemento Técnico. O
atraso na Nota Fiscal acarretara o adiamento do prazo de pagamento na mesma quantidade de dias, ndo incidindo neste caso qualquer
acréscimo de valores a titulo de juros, multa ou corregdo monetaria.

8.1.8. Manter durante toda a execugdo do Contrato seus dados cadastrais atualizados observado o disposto no item 8.1.33.

8.1.9. Garantir a boa qualidade dos exames laudos e imagens, respondendo administrativa, civel e criminalmente, conforme o
caso, por eventuais equivocos, erros ou falhas de execugdo, andlise e interpretacdo. No caso de ndo conformidades detectadas na
realizacdo dos exames e/ou laudos, e que venham requerer repeticdes, as mesmas ndo poderdo ter qualquer énus adicional para a
Contratante.

8.1.10. Atender a todos os pedidos de exames, ndo admitindo procrastinacdo em fungdo de pedido de revisdo de prego.

8.1.11. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as mesmas condi¢des de habilitagdo, especialmente as de regularidade fiscal
e de qualificagdo dos itens exigidos, inclusive as relativas ao INSS e ao FGTS, renovando as certiddes sempre que vencidas e
apresentando-as ao setor competente das Unidades de Saude do IGESDF, mensalmente e sempre que solicitadas.

8.1.12. Apresentar sempre que solicitado pelo IGESDF, comprovagdo de cumprimento das obrigagdes tributarias e sociais, bem
como outras legalmente exigidas.

8.1.13. Responsabilizar-se por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante.

8.1.14. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito bancdrio na conta
do trabalhador, preferencialmente, em agéncias bancarias situadas na localidade ou regido metropolitana em que ocorrera a prestagdo
dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte das Unidades de Saude do IGESDF.

8.1.15. Arcar com todas as despesas pertinentes aos exames registrados, tais como tributos, fretes, embalagem e demais
encargos.
8.1.16. Responder integralmente por eventuais danos materiais e morais, comprovadamente causados por seus colaboradores,

representantes ou prepostos, com culpa e/ou dolo, ao patrimonio, instalagdes ou estrutura das Unidades de Saude do IGESDF ou a
terceiros, decorrentes da execugdo do contrato, arcando com todos os 6nus decorrentes de eventuais agGes e indenizagdes, ndo
reduzindo ou excluindo a responsabilidade o mero fato da execugdo ser fiscalizada ou acompanhada por parte das Unidades de Salde
do IGESDF e dos participantes.

8.1.17. N&o utilizar em seu quadro funcional menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
art.72 da Constituicdo Federal.

8.1.18. Contribuir e apoiar as atividades de estagio de dreas técnicas e de residéncia médica realizadas no Nucleo de Radiologia,
conforme demandado pelas Unidades de Saude do IGESDF.

8.1.19. Garantir que o profissional que estiver na operagdo do exame tenha a capacidade de iniciar o primeiro atendimento (BLS)
em caso de reagdo anafilatica, seguindo o atendimento inicial necessario com a equipe assistencial da empresa e se necessario, devera
transferir o cuidado para o servigo de urgéncia/emergéncia das Unidades de Satide do IGESDF.

8.1.20. Trabalhar em harmonia com a equipe de colaboradores das Unidades de Saude do IGESDF que trabalham na Radiologia e
com os médicos residentes, ndo podendo restringir acesso aos exames ou funcionalidades do sistema.

8.1.21. Manter o fornecimento de bens e servigos, caso exista risco a vida dos pacientes, por, no minimo, 90 dias ou até a
celebragdo do contrato com outro fornecedor, conforme Art.35 do Regulamento Préprio de Compras e Contratagées do IGESDF.
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8.1.22. Apresentar a Contratante, até 10 (dez) dias ap0ds inicio da execugdo dos servicos, e sempre que houver qualquer alteragdo
relagdo nominal dos profissionais que compdem a equipe técnica do prestador, informando nome, CPF, carga horaria semanal, cargo,
fungdo e numero de inscricdio no respectivo Conselho Profissional, conforme a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes — CBO,
disponibilizados as Unidades de Saude do IGESDF para a execugdo do servico;

8.1.23. Para controle do hordrio de entrada e saida dos prestadores de servigos, a Empresa devera instalar Sistema de Registro de
Ponto Eletrénico — SREP. Devendo disponibilizar pelo menos 1 (um) Registrador de Ponto Eletronico, que devera ser biométrico, operar
em modo off-line e ser instalado nas dependéncias das Unidades de Saude do IGESDF, devendo a Empresa arcar inclusive com os custos
de instalagdo e manutengdo do registrador.

8.1.24. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas das Unidades de Saude do IGESDF.

8.1.25. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao
abrangidas pelo objeto do contrato, devendo a empresa relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungdo.

8.1.26. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

8.1.27. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse das
Unidades de Saude do IGESDF ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execu¢do do objeto deste Elemento Técnico,
devendo orientar seus empregados nesse sentido.

8.1.28. Arcar com os 6nus decorrentes de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da Sele¢do de Fornecedores.

8.1.29. Implantar e dar inicio aos servigos contratados em até 5 (cinco) dias corridos apods a assinatura do Contrato, de acordo
com as condigdes estabelecidas e conforme especificagdes desse Instrumento.

8.1.30. Substituir ou afastar, imediatamente, sempre que exigido, mediante justificativa por parte das Unidades de Saude do
IGESDF, qualquer empregado, independentemente do nivel de qualificagdo que tenha, inclusive o preposto, cuja atuagdo, permanéncia
e/ou comportamento seja considerado inadequado, incompativel, prejudicial, e ou inconveniente a disciplina do servico.

8.1.31. Encaminhar as Unidades de Saude do IGESDF, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, relagdo dos empregados que
usufruirdo férias no periodo subsequente, assim como daqueles que irdo substitui-los.

8.1.32. Instruir os seus empregados quanto as normas Internas das Unidades de Saude do IGESDDF referentes a prevengdo de
acidentes e de incéndios.

8.1.33. Comunicar as Unidades de Satude do IGESDF, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer altera¢Ges havidas no
contrato social, exemplo: alteracdo dos sécios, mudanca de enderego, etc. durante o prazo de vigéncia do contrato, bem como
apresentar os documentos comprobatdrios da nova situacdo; e obriga-se a repassar as alteragdes ao SCNES (Sistema de Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude) em tempo habil.

8.1.34. Arcar com os custos de alimentagdo dos seus funciondarios durante o periodo de trabalho e fixar o dia para o pagamento
dos beneficios, tais como, vale alimentagdo e vale transporte, informando esta data por escrito a equipe de fiscalizagdo do contrato.

8.1.35. Em caso de prorrogagdo do contrato, nenhum prestador de servigos lotado na Radiologia das Unidades de Salude do
IGESDF podera estar com férias vencidas.

8.1.36. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obtengdo de extrato de recolhimento sempre que
solicitado pela equipe de fiscalizagdo.

8.1.37. Exercer controle sobre a assiduidade e pontualidade de seus funciondrios, promovendo a imediata substituicdo dos
colaboradores, nas hipdteses de auséncias tempordrias, de modo que ndo haja lacunas na escala e prejuizo para a continuidade da
prestacdo dos servigos, observado o disposto no item 8.1.4.

8.1.38. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados.

8.1.39. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, conforme legislagdo aplicavel, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigido no Ato Convocatério ou na Sele¢do de Fornecedores, ou dos pagamentos
devidos a empresa, o valor correspondente aos danos sofridos.

8.1.40. Utilizar profissionais e manter equipe técnica necessaria em quantitativo para o atendimento dos servigos em cada uma
das instalagOes, habilitados, com Registro nos Conselhos Regionais de suas respectivas categorias, e que detenham conhecimento e
capacidade técnica compativel como parque tecnoldgico, além de possuir especialidade para desempenhar os servigos com exceléncia
conforme Subitem 3.3.5. Caso seja detectada inadequagdo ou incapacidade técnica do profissional o mesmo devera ser substituido apos
a devida notificagdo.

8.1.41. A prestacdo de servigos devera seguir obrigatoriamente todas as normas previstas na RESOLUCAO - RDC N¢ 330, DE 20 DE
DEZEMBRO DE 2019, Norma Regulamentadora de Saude e Seguranc¢a no Trabalho (NR 32) do Ministério do Trabalho e Emprego, assim
como as demais legislagdes vigentes, principalmente, as Resolugdes Colegiadas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA),
Conselhos Profissionais das Categorias, Ministério da Saude, Vigilancia Sanitaria para os itens de Biosseguranca, Higienizagdo, Limpeza e
Desinfec¢do de ambientes e produtos de uso em Saude, Instalagdo, Equipamentos e Utensilios, Armazenamento e Conservagao de
Produtos. Devendo atentar para a proibi¢cdo de colocar colaboradora gestante em local insalubre.

8.1.42. Manter 01 (um) médico radiologista, em cada Unidade Hospitalar do IGESDF (HB e HRSM), pelo periodo de 24h por dia,
todos os dias da semana, para discussdo dos laudos com o médico solicitante e acompanhamento da administracdo de contraste.
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8.1.43. Quando solicitado, contribuir com os profissionais de outras dreas ou servigos que tenham relagdo com a especialidade
mencionada no objeto deste elemento técnico.

8.1.44. Cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Conduta das Unidades de Saude do IGESDF, Normas Disciplinares, Protocolos e
Procedimentos Operacionais, bem como as ordens que, porventura, venham a ser exaradas, além de observar e cumprir as instrugdes
disciplinares do local de trabalho.

8.1.45. A empresa sera responsdvel por apresentar a escala de servigo para ser validada pela Chefia de cada Unidade de Salde do
IGESDF até o dia 20 do més anterior.

8.1.46. Cumprir a escala de servigo, previamente validada, de cada Unidade de Saude do IGESDF, observando pontualmente os
horarios de entrada e saida e ser assiduo ao trabalho.

8.1.47. Atender a todos com cortesia e presteza, prestando-lhes as informagGes pertinentes ao funcionamento das Unidades de
Saude do IGESDF e do seu local de trabalho.

8.1.48. Conservar as dependéncias do seu local de trabalho em perfeito estado de apresentacdo.

8.1.49. Integrar ao PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude) de cada Unidade de Saude e sera
responsdvel pela orientagdo de toda sua equipe de profissionais, no sentido de evitar que objetos perfuro cortantes, instrumentos ou
outros artigos que possam causar danos aos trabalhadores e/ou aos equipamentos, sejam deixados juntamente com a roupa suja, ou em
local inapropriado, observados os Protocolos e Normativos internos das Unidades de Saude do IGESDF.

8.1.50. A empresa sera responsavel por fornecer, sob a supervisdo das Chefias da Radiologia das Unidades do IGESDF:

e Fornecer e controlar os dosimetros individuais para os colaboradores expostos a radiagdo ionizante. Monitorar a dosimetria
individual (Relatdrio digital de doses — Cadastro de usudrios — Consulta de Remessas — Conferéncia de Dosimetros — Configuragdo
de acesso — Laudos Técnicos) para os colaboradores da empresa expostos a radia¢do ionizante;

e Fornecer gratuitamente aos colaboradores da empresa os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) adequado ao risco, em
perfeito estado de conservacdo e funcionamento, seguindo Normas

e Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), conforme art.55 da CLT; Fornecer Cursos e treinamento aos
colaboradores da empresa sobre Prote¢ao Radioldgica e demais assuntos pertinentes as exigéncias legais vigentes; e

e Fornecer PCMSO e PPRA dos colaboradores da empresa.

8.1.51. Comunicar, por seu preposto ou representante, a Chefia do Setor e/ou seguranga a presenca de estranhos no local de
trabalho, assim como avisar sempre que houver a informagdo ou suspeita de incéndio, arrombamento, furto e quedas de materiais ou
pessoas.

8.1.52. Garantir que seus colaboradores permanegam no local designado para exercicio de suas fungdes, ndo se afastando deste
local, salvo em situagGes de absoluta necessidade, observado o disposto no item 8.1.4.

In

8.1.53. Garantir que o processamento do material recebido da urgéncia e ambulatoria
préprio IGESDF, evitando mobilizagdo excessiva do material.

in loco”, ou seja, no espago fisico do

8.1.54. Garantir através de um Plano de Contingéncia o funcionamento ininterrupto da prestagdo de servigo em casos de
eventualidade.

8.1.55. A emissdo de resultados serd de total responsabilidade da CONTRATADA, incluindo, peliculas, midias, papéis, envelopes,
cartuchos, impressoras e toners para impressoras, sem 6nus para a CONTRATANTE.

8.1.56. Executar os servicos conforme proposto pela CONTRATANTE durante o prazo de vigéncia do contrato respeitando as
clausulas contratuais.

8.1.57. Manter atualizado e disponivel a todos os funcionarios, nos termos dos Protocolos e Normas Internas das Unidades de
Saude do IGESDF, as instrugdes por escrito de biosseguranga (uso de equipamentos de protegdo individual (EPI) e protegdo coletiva -
EPC), norma de conduta de seguranga bioldgica, quimica, fisica, ocupacional e ambiental, bem como procedimentos em casos de
acidentes, manuseio e transporte de material.

8.1.58. Responderd, em todas as esferas aplicaveis, por eventuais danos e prejuizos decorrentes de descumprimento de
quaisquer obrigac¢des e disposi¢cdes constantes deste Elemento Técnico e Contrato que vier a ser celebrado.

8.1.59. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no IGESDF disponibilizando a qualquer momento o que
for solicitado pelo IGESDF, Secretaria de Saude e auditorias do SUS, sendo fichas e prontudrios dos usuarios, em meio fisico ou
eletronico, assim como todos os demais documentos que comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos prestados no Instituto.

8.1.60. Adotar Prontuario Unico do Usudrio para pacientes com as informagdes completas do quadro clinico e sua evolugdo,
intervengGes e exames realizados, todas devidamente escritas de forma clara e precisa, datadas, assinadas e carimbadas pelo
profissional responsavel pelo atendimento, dentre estes médicos, equipe de enfermagem e demais profissionais da area de saude que
assistam o paciente.

8.1.61. Dar ciéncia imediata e por escrito a Contratante referente a qualquer anormalidade que verificar na execu¢do dos
servigos.
8.1.62. Manter o armazenamento e guarda dos exames e seus backups, atendendo integralmente as regras estabelecidas na

Resolugdo 1.821 / 2007 e Parecer n2 10 / 2009 do Conselho Federal de Medicina. Ao encerramento do contrato, motivado ou
imotivadamente, todos os exames e resultados, bem como seus arquivos fisicos e eletronicos deverdo ser transferidos para a
CONTRATANTE, sem quaisquer restri¢oes a leitura ou acesso e sem nenhum 6nus adicional.

8.1.63. N&o divulgar nem fornecer, sob as penas da Lei, dados e informagdes referentes ao objeto ora contratado, nem os que lhe
forem transmitidos pela Contratante, a menos que expressamente autorizada pela Contratante.
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8.1.64. Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes dos pacientes.

8.1.65. Manter sigilo sobre todos os dados que vierem a transitar entre o Contratante e Contratada, uma vez que se referem a
informacgdes privadas dos usuarios dos ambientes do Contratante.

8.1.66. Prestar esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as reclamagdes de seus servigos, sanando-as no
menor tempo possivel, conforme planilha apresentada no Anexo lll.

8.1.67. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, observar as condi¢ées de seguranga e prevengao contra
acidentes de trabalho de acordo com as normas emanadas do Ministério do Trabalho.

8.1.68. Prestar os servicos em expediente de 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas com colaboradores em plantdo ativo em
guantidade suficiente para a demanda do turno e servigos hospitalares, observadas as normas aplicaveis que definem os parametros
minimos de dimensionamento por posto.

8.1.69. Arcar com todos os custos diretos e indiretos da realizagdo dos servigos.

8.1.70. Atender aos pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitdrio, cumprindo as diretrizes da Politica
Nacional de Humanizagdo — PNH.

8.1.71. Esclarecer aos pacientes seus direitos e demais assuntos referentes aos servigos oferecidos, justificando aos mesmos, por
escrito, as razGes técnicas quando da ndo realizagdo de qualquer ato profissional necessario a execugdo dos procedimentos previstos
neste instrumento.

8.1.72. Atender a toda intercorréncia, que eventualmente vier a ocorrer durante a realizacgdo dos servicos e com
encaminhamentos adequados, sem 6nus a Contratante ou ao usuario do SUS.

8.1.73. Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestacdo de servicos de saude, salvo nos casos de iminente
perigo de vida ou obrigacado legal.

8.1.74. Submeter-se a fiscalizacdo permanente da Contratante, ficando sujeito também ao Controle, Regulagdo, Avaliagdo e
Auditoria do SUS, bem como auditorias externas.

8.1.75. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ou materiais ocasionados a seus funciondrios durante a execucdo dos
servicos, com observancia as recomendag¢Oes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo pertinentes ao objeto do servigo em
comento.

8.1.76. Responsabilizar-se pela indenizagdo de qualquer dano causado aos pacientes decorrente da agdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia, imprudéncia ou impericia praticados por seus profissionais ou prepostos.

8.1.77. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, os servigos prestados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da sua execugdo. Os servigos deverdo ser realizados sob garantia de qualidade,
cobrindo o risco de falhas na sua prestacdo, sob pena de repeticdo dos mesmos, sem O6nus para o Contratante devendo ser atendidos
dentro dos prazos solicitados.

8.1.78. Justificar, por escrito, as razdes técnicas alegadas quando da decisdo da ndo realizacdo de qualquer ato profissional
necessario a execugdo dos procedimentos previstos na contratagdo.

8.1.79. Informar o nome da pessoa responsavel para manter contato com a IGESDF durante a execugdo dos servigos.

8.1.80. Executar os servicos de acordo com as especificagdes e demais condi¢es estipuladas no instrumento convocatério
aplicando as definigdes conforme padrdes definidos pela Contratante.

8.1.81. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do servidor indicado pelo IGESDF para acompanhamento da
execugdo do futuro Contrato, prestando todos os esclarecimentos que |he forem solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.
8.1.82. Informar o IGESDF, em carater de urgéncia, qualquer defeito que ocorra com os equipamentos disponibilizados a
prestagdo do servigo.

8.1.83. N3do transferir a outrem a execugdo do Objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia e expressa anuéncia do IGESDF.

8.2. Obrigagdo da contratada em relagdo ao PACS:

8.2.1. Aderir Sistema Gestdo Hospitalar (SOULMV), implantada na rede do IGESDF, onde serdo extraidas informacgdes das

produges assistenciais, que permitira o monitoramento, controle e avaliagdo da Contratante bem como auditorias externas.

8.2.2. Disponibilizar o sistema de armazenamento e distribuicdo de imagens PACS (Picture Archiving and Communication
System) que se traduz em Sistema de comunicacdo e arquivamento de imagens. A fungdo primordial é armazenar e permitir a
comunicagdo futuramente entre a rede de saude do Distrito Federal e as plataformas tecnoldgicas instaladas.

8.2.3. O sistema PACS devera permitir integragdo com o sistema disponibilizado pelo servigo de telerradiologia, responsével pela
emissdo de laudos médicos, conforme Resolugdo CFM 2107/2014 que define e normatiza a telerradiologia, esta integracdo permitira
atender todo fluxo de imagens desde a realizagdo até a emissdo do laudo.

8.2.4. Caberd a empresa manter dois links de internet de operadoras diferentes, para redundancia no acesso ao Sistema Gestdo
Hospitalar (SOULMV), bem como para prover acesso a Internet e quaisquer outros sistemas. A velocidade minima de acesso deverd ser
determinada a partir das necessidades do sistema PACS.

8.2.5. O sistema PACS deverd permitir integragdao com o sistema disponibilizado pelo servico de telerradiologia, responsavel pela
emissdo de laudos médicos, conforme Resolugdo CFM 2107/2014 que define e normatiza a telerradiologia, bem com permitir integragdo
com o Sistema de Gestdo Hospitalar (SOULMV). Esta integragdo permitira atender todo fluxo de imagens desde a aquisicdo do exame até
o diagndstico, processo de laudo e monitoramento.

8.2.6. Oferecer suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas, todos os dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados, com
atendimento no local, quando necessario.
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8.2.7. Assumir todos os gastos e despesas que fizer para o adimplemento das obriga¢Ges decorrentes do contrato.

8.2.8. Atuar em todas as etapas dos projetos e/ou tarefas, avaliando o seu desenvolvimento e promovendo ag¢Bes que
assegurem o cumprimento dos resultados contratados.

8.2.9. Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe, bem como a todos os profissionais das Unidades de Saude do
IGESDF.

8.2.10. Responder pela gestdo de seus profissionais, coordenando as tarefas executadas.

8.2.11. Repassar o conhecimento necessario para a execugdo das tarefas relacionadas ao manuseio do sistema aos profissionais
do IGESDF.

8.2.12. Garantir nos prazos contratados a entrega/transmissdo dos servicos contratados de maneira que possam ser instalados na

plataforma tecnoldgica usada por equipe técnica do IGESDF

9. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1. A Contratante devera exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela empresa, de acordo com as clausulas
contratuais firmadas e os termos de sua proposta.

9.2. Proporcionar todas as condigdes para que a empresa possa desempenhar os servigos de acordo com as determinagdes
constantes deste Elemento Técnico.

9.3. Prestar manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos pertencentes ao IGESDF utilizados pela CONTRATADA na
execugao do servico.

9.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos pelas chefias das Unidades de Saude do IGESDF, anotando em
registro préprio as ndo conformidades detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos eventualmente envolvidos, e
encaminhar os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.5. Notificar a empresa por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou ndo conformidades constatadas no
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para que sejam adotadas as medidas corretivas.

9.6. Efetuar o pagamento a empresa nas condigOes estabelecidas neste Elemento Técnico.

9.7. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da empresa que prejudique a fiscalizagdo ou que se

conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio de suas fungdes.

9.8. Acompanbhar e fiscalizar a conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, por meio de representantes especialmente designados, na forma da lei.

9.9. A fiscalizagdo dos servigos ndao excluem nem reduzem a responsabilidade da empresa, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade das Unidades de Saude do IGESDF ou de seus agentes e
prepostos.

9.10. As Unidades de Saude do IGESDF poderdo adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo parte proporcional ou
total do pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagdo,
somente apds a devida comunicagdo formal de suposta irregularidade a empresa, caso esta ndo venha a sana-la no prazo previsto.

9.11. Autorizar o pessoal da empresa, acesso ao local dos servigos, desde que observadas as normas de segurancga das Unidades
de Saude do IGESDF.

9.12. Rejeitar no todo ou em parte, o servico realizado em desacordo com as obrigagGes assumidas pelo fornecedor.

9.13. Garantir o contraditério e ampla defesa.

9.14. Acompanbhar e fiscalizar a execu¢do do objeto deste Elemento Técnico, através das Chefias dos Nucleos de Radiologia das

Unidades de Saude do IGESDF, bem como atestar na nota fiscal/fatura a efetiva execugdo do objeto.

9.15. As Unidades de Saude do IGESDF ndo responderdo por quaisquer compromissos assumidos pela empresa com terceiros,
ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da empresa, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.16. Fornecer treinamento especifico para utilizagdo dos sistemas de informagdo adotados pela Contratante incluindo o acesso
ao Sistema de Gestdo Hospitalar (SOULMV) ou outro eventual sistema a ser implantado.

9.17. Fornecer os insumos necessdrios para a realizagdo dos exames, como: contrastes, anestésicos, farmacos, materiais
médicos descartaveis e demais materiais.

10. DAS PENALIDADES
10.1. A inexecucdo total ou parcial deste Elemento Técnico podera acarretar as seguintes penalidades, assegurado o direito de
defesa:

| - adverténcia;

Il - multa, na forma prevista neste Elemento Técnico e/ou Instrumento Contratual e/ou instrugdes;

Il - suspensdo de participagdo em Selegdo de Fornecedores e impedimento de contratar com o IGESDF, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos;

IV - solicitagdo aos érgdos governamentais competentes da caracterizagdo de inidoneidade.

10.2. Casos de Multas:
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10.2.1. Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso sobre o valor da parcela inadimplida, limitada a incidéncia de 10 dias.
10.2.2. Multa de 10% (dez por cento) por dia de atraso sobre o valor da parcela inadimplida, em caso de atraso superior a 10
dias.

10.2.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo, em caso de inexecugdo parcial da obriga¢do assumida.
10.2.4. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratagcdo, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida.
10.2.5. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagdo, quando for constatado o descumprimento de qualquer
obrigagdo prevista nesse Elemento Técnico, ressalvadas aquelas obrigages para as quais tenham sido fixadas penalidades especificas.
10.2.6. Multa indenizatéria, a titulo de perdas e danos, na hipdtese da CONTRATADA ensejar a rescisdo das obrigacGes
assumidas e/ou sua conduta implicar em gastos ao CONTRATANTE superiores aos registrados.

10.3. Caso haja uma situagdo que se enquadre em dois ou mais casos de multa, o IGESDF podera utilizar a multa mais elevada.
10.4. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Contratante, a seu critério, a ndo aceitar o fornecimento dos itens

solicitados, de forma a configurar inexecugdo total da obrigagdo assumida pela Contratada e, podendo ainda, promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas.

10.5. A multa eventualmente imposta a contratada serd automaticamente descontada da fatura a que fizer jus. Caso a
contratada ndo tenha nenhum valor a receber do IGESDF, ser-lhe-d4 concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados de sua
notificacdo para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, proceder-se-a a cobranga judicial da
mesma.

11. CRITERIO DE ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1. A avaliacdo das propostas sera classificada como critério de MENOR PRECO, conforme previsto no Art.24 do Regulamento
Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF, por meio da apresentagao de contratos anteriores, semelhantes, apresentados no ato da
entrega documental.

11.2. De acordo com o Art. 46 do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF, ndo poderdo participar da
Seleg¢do de Fornecedores nem contratar com o IGESDF:
e Dirigente ou empregado do IGESDF;

e Servidor publico detentor de cargo em comissdo ou fungdo comissionada ou gratificada, no ambito da Secretaria de Estado de
Saude, que possa ter conflito de interesse com a entidade;

e Parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau de pessoas elencadas nos inciso l e Il; e

e Pessoas juridicas nas quais as pessoas elencadas nos inciso | a Il tenham participagdo societdria.
Paragrafo Unico — para fins deste artigo entende-se por participagcdo societdria a participa¢do individual direta como acionista ou sécio,
nos 12 meses anteriores, respectivamente, superior a 0,3% (trés décimos por cento) no capital social da sociedade por a¢Ses ou outras

modalidades que admita acionista, ou superior a 2% (dois por cento) no capital social de sociedade limitada ou outras modalidades
empresariais.

12. PRAZO DE EXECUGAO — VIGENCIA CONTRATUAL

12.1. O prazo de vigéncia do contrato a ser celebrado serd de 12(doze) meses, contados a partir de sua assinatura ou até o
encerramento do processo de contratacdo regular que se encontra em andamento.

13. DO CONTROLE E FISCALIZACAO

13.1. A execucdo serd avaliada pela Contratante, mediante procedimentos de supervisdo local direta ou indireta, os quais
observardao o cumprimento das cldusulas e condi¢Ges ora estabelecidas e de quaisquer outros dados necessarios ao controle e avaliagdo
dos servigos prestados. A fiscalizagdo da prestagdo dos servigos sera exercida pela drea responsavel de cada unidade.

13.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo da contratagdo consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo
dos servigos.

13.3. A verificacdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste elemento
técnico e no instrumento contratual que sera firmado.

13.4. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das obrigagdes.

13.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela empresa ensejard a
aplicagdo das penalidades, previstas neste Elemento Técnico.

13.6. Os servigos serdo fiscalizados, a fim de:

e Verificar se estdo sendo cumpridos os termos do contrato e demais requisitos;
e Certificar a execugdo do servigo para pagamentos das faturas;

e Participar de todos os atos que se fizerem necessarios para a fiel execugdo dos servigos.

13.7. Sendo emponderadas as Chefias de Radiologia de cada Unidade de Saude as agGes de:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=69714467&infra_sist... 18/20



03/05/2021 SEI/GDF - 60983394 - Elemento Técnico - Emergencial
|- Recusar documentos, exames e laudos ilegiveis ou incompreensiveis;
- Recusar atendimentos ou servigos em desacordo coma as normas sanitdrias vigentes;

I - Exigir a retirada imediata de qualquer preposto ou profissional a servico da empresa que impega ou embarace sua agado
fiscalizadora;

IV - Conduzir o inicio de procedimentos relativos as penalidades a serem impostas a empresa, no caso de falhas e/ou atrasos na
execugao do objeto;

V- Propor medidas de san¢do, tendo em vista a verificagdo de atrasos em agendamentos dos usudrios, falhas gerais reincidentes,
constantes reclamacgdes dos usuarios;

VI - Solicitar ou fornecer informagdes pertinentes ao processo de autorizagdo, acompanhamento e pagamento.

13.8. A fiscalizagdo de que trata esse item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa, inclusive perante terceiros, por

qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos.

13.9. A avaliagdo técnica dos servigos e a avaliacdo da satisfagdo dos usuarios serdo realizadas de acordo com os critérios
relacionados no Anexo lIl.

14. DA GARANTIA

14.1. A empresa, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do instrumento contratual, prestara garantia no valor
correspondente até 10% (dez por cento) do valor do contrato a ser firmado, podendo optar por qualquer das modalidades previstas no
Art. 30 do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal.

15. VISTORIA

15.1. As empresas interessadas deverdo fazer um reconhecimento dos locais antes da apresentagdo das propostas, e emitir um
laudo, a fim de tomar conhecimento sobre a extensdo dos servigos a serem executados, das dificuldades que poderao surgir no decorrer
da execugdo, bem como se cientificarem de todos os detalhes necessérios a perfeita execugdo dos servigos.

15.2. A proponente devera apresentar, juntamente com os documentos da proposta, Termo de Vistoria realizada ou declaragdo
de que se abstém da visita técnica e conhece todos os detalhes técnicos em relagdo ao local de execugdo do objeto.

15.3. As empresas interessadas em vistoriar o local de execugdo dos servicos objeto dessa contratacdo, deverdo entrar em
contato com as Chefias dos Nucleos de Radiologia das Unidades de Saude do IGESDF para o devido acordo entre as partes.

16. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

16.1. O faturamento sera contabilizado por exames laudados.

16.2. A variagdo da producdo serd analisada pela contratada, que devera aplicar glosa, em situagGes ndo conformes.

16.3. Para fins de conferéncia e atesto dos servicos prestados no momento da emissdo da Nota fiscal, a empresa devera emitir

mensalmente:
|- Relatdrio Técnico Sintético, que devera conter os dados: descricdo do exame, quantidade total de exames laudados, valor total.

Il - Relatério Técnico Detalhado, que deverd conter os dados: numero de prontudrio do paciente, nome do paciente, descri¢do do
exame laudado conforme descrigdo tabela Sigtap nos exames que constam na referida tabela, cdd. Exame conforme tabela Sigtap, data
da realizagdo do exame, valor unitario e valor total, relacdo dos médicos radiologistas responsaveis pelos dados com CRM /RQE.

I - Nota Fiscal de Servigos — Na descrigdo dos servigos deverd constar:

a) A descrigdo clara do objeto do Contrato que sera firmado;

b) Numero do contrato que sera firmado;

c) Resumo dos exames laudados com seu respectivo quantitativo;

d) Valor contratado;

e) Valor cobrado em conformidade com as condi¢Ges contratuais pactuadas, discriminando valor unitario e valor total (por
unidade de salde);

f) Vigéncia (periodo do faturamento);e

g) Indicar o valor de retengdo para a previdéncia social — INSS, Imposto de Renda, CSLL, PIS, COFINS e ISS e pagamentos efetuados.
16.4. O prazo de pagamento é contado a partir da data do recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada pela Unidade

responsdvel e validado pelo NUFIN (Nucleo Financeiro).

16.5. A Nota Fiscal e os Relatérios (Sintético e Detalhado), bem como as Certiddes elencadas no subitem 7.1.1 deverdo ser
entregues para o responsavel de cada Unidade do IGESDF em até 05 (cinco) dias Uteis ao més subsequente a execugdo dos servigos, para
que seja devidamente atestada (com o valor bruto final) e validada pelo gestor responsavel de cada servigo do IGESDF e este possa
tramitar todo o processo de atesto no SEI (Sistema Eletronico de Informagdo) do IGESDF para o devido pagamento.

16.6. O valor pago por cada exame deverd incluir todos os gastos da empresa com toda a estrutura necessdria para cumprir as
obrigacOes estabelecidas neste Elemento Técnico.

16.7. Apresentar junto a nota fiscal as certidGes de regularidade fiscal.
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16.8. O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias ou mensalmente, por meio de depdsito bancario em conta corrente,
contados apds o recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada pelas Unidades responsaveis.

16.9. Sendo o pagamento realizado mensalmente mediante depdsito em conta corrente, o Fornecedor ndo deverd fazer a
emissdo de boleto bancario, sob pena de haver cobranga indevida.

16.10. A contratagdo terd os valores pagos em parcelas mensais variaveis de acordo com a demanda utilizada.

17. CONSIDERACOES FINAIS

17.1. A participagdo em Selegdo de Fornecedores, mesmo que na Dispensa de Sele¢do de Fornecedores, implica aceitagdo

integral e irretratavel do Elemento Técnico e InstrugBes fornecidas aos interessados pelo IGESDF, e observara o Regulamento Préprio de
Compras e Contratacdes do IGESDF e normas técnicas aplicaveis, gerais ou especiais do IGESDF.

17.2. A contratada se obriga a manter o fornecimento de bens e servigos, nas mesmas condi¢des estabelecidas neste Elemento
Técnico e no prego pactuado, caso exista risco a vida dos pacientes, por, no minimo, 90 dias ou até a celebragdo de contrato com outro
fornecedor.

18. LOCAL E DATA
Brasilia - DF, 30 de abril de 2021.

Identificagdo do Responsével pela elaboragdo do Elemento Técnico Emergencial n2 4/2021:

JOELMIR LAESIO PESSOA
Gerente Operacional
Matricula n2 0000411-4

Na atribuicdo de autoridade imediata superior responsavel pela Superintendéncia Operacional, APROVO e AUTORIZO o presente
Elemento Técnico Emergencial, em observancia ao Art. 22, §12 do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

GLAUCIO GERONASSO
Superintendente Operacional da Unidade de Apoio

Matricula n2 0000983-5

g Documento assinado eletronicamente por JOELMIR LAESIO PESSOA - Matr.0000411-4, Gerente

o
JEI! L:l’ de Apoio Operacional, em 30/04/2021, as 17:38, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16
assinaturs ! de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n 180, quinta-feira, 17 de
1
— setembro de 2015.

a Documento assinado eletronicamente por GLAUCIO GERONASSO-Matr.:0000983-5,

L4
JEI! lj Superintendente Operacional da Unidade de Apoio, em 30/04/2021, as 17:42, conforme art.
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