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1. OBIJETO

1.1. O presente Elemento Técnico tem por objeto a contratacdao de empresa especializada e
habilitada para prestacdo continuada de SERVICOS INTERNOS EM RADIOLOGIA, EXAMES |
DIAGNOSTICO POR IMAGEM E EMISSAO DE LAUD@Sn atividades em teleradiologia, conforme
demanda e descritivos constantes nas tabelas do subitem 3.3.1, deste documento, visando o
atendimento dos pacientes das unidades de saude do IGESDF: Hospital de Base (HB), Hospital
Regional de Santa Maria (HRSM) e das Unidades de Pronto Atendimento (UPAS), sendo elas: Unidade
de Pronto Atendimento de Ceildndia; Unidade de Pronto Atendimento do Nucleo Bandeirante; Unidade
de Pronto Atendimento do Recanto das Emas; Unidade de Pronto Atendimento de Samambaia; Unidade
de Pronto Atendimento de S3o Sebastido; Unidade de Pronto Atendimento de Sobradinho ou outras
unidades de saude que vierem a ser administradas pelo IGESDF.

1.2. A proposta devera incluir o fornecimento, instalacao e substituicdo dos equipamentos. A
realizagao das respectivas manutengdes preventivas e corretivas com fornecimento de pegas dos
equipamentos, viabilizando a execucao dos exames, bem como o fornecimento de hardwares,
softwares e instrumentos para gerenciamento, controle e armazenamento das imagens (RIS/PACS),
impressoras para confeccao de laudos, material de consumo especifico e compativel com o
desempenho dos procedimentos, tais como: os equipamentos de protecao individual e coletiva, a
documentacao radioldgica, a limpeza dos equipamentos, a vigilancia das salas impedindo o acesso de
funcionarios e pacientes durante os exames, de acordo com as condi¢des previstas e as
normatizacoes vigentes, equipe técnica qualificada para pré e pds atendimento, realizacao do exame e
laudo médico dos exames apresentados na Tabela 1, durante a vigéncia do contrato, garantindo o
atendimento integral com qualidade e seguranca ao paciente. Caberd a empresa contratada o
fornecimento dos insumos necessarios para a realizacao destes exames acima citados e ainda o
fornecimento dos recursos humanos relacionados a esses servicos.

2. JUSTIFICATIVA



2.1 O IGESDF tem como finalidade a assisténcia a salde de média e alta complexidade,
promocao de ensino, pesquisa e gestao no Distrito Federal.

2.2 Esse processo justifica-se pela necessidade da realizagao de exames de Radiologia
e Imaginologia: radiografia (convencional e odontolégica), escopia cirurgica (fornecimento de RH, ndo
hd laudo), fluoroscopia, ressonancia magnética (quando equipamento disponivel), tomografia
computadorizada com e sem contraste, ultrassonografia com e sem doppler, mamografia digital,
densitometria 6ssea, sendo para pacientes ambulatoriais, internados, do Pronto Socorro (urgéncia e
emergéncia), UTl e Centro Cirdrgico das Unidades de Saude do IGESDF, pois sdao considerados
métodos essenciais para o diagndstico de diversas patologias, prosseguimento e acompanhamento de
tratamentos, atendendo a demanda das Unidades de Saude do IGESDF.

3. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

3.1 Dos Exames:

3.1.1 Os exames constantes na Tabela 1 serdo realizados e laudados pela contratada
conforme demanda das Unidades de Saude do IGESDF baseada na necessidade de estimar o valor a
ser contratado, sendo levantada a série historica dos quantitativos mensais médios de procedimentos
realizados de Julho/2018 a Abril/2021, ressaltando que ndo se limita a esse quantitativo,
considerando a variacdo de acordo com a sazonalidade e outros fatores, até o limite da capacidade
da instituicdo e da demanda apresentada pelas Unidades de Saude do IGESDF.

Tabela 1- Produtividade de servicos em cada Unidade de Saude do IGESDF.

Total
N ] *Estimativa N . Estimado
e Estimativa Estimativa
Item Descricao do Exame Mensal HB Mensal Mensal UPAs de
HRSM Exames
Mensais
1 Tomografia Computadorizada 7026 2705 0 9731
2 Ultrassonografia 832 1164 0 1996
Ceilandia |[1331
Sobradinho | 816
Sao
Radiografias Sebastido 1050
(atividade realizada com Samambaia | 983
3 equipamentos fixos, moveis, 9289 5400 20385
odontolégicas e escopias Recanto das 866
cirdrgicas) Emlas
Ncleo
Bandeirante 648
TOTAL UPAS | 5696
4 Densitometria Ossea 529 0 0 529
5 Mamografia 288 324 0 612

*Estimativa mensal baseada na produtividade de Julho/2018 a Abril/2021.

3.1.2. Os procedimentos a serem realizados e emissao de laudos, objeto deste
Elemento Técnico, estdo descritos na Tabela 1, em conformidade com a tabela SIGTAP/SUS.

3.1.3. Os procedimentos ndo contemplados na SIGTAP/SUS serdo remunerados



conforme oitem 5.3 deste Elemento Técnico, de acordo com as suas realizagbes devidamente
documentadas.

3.1.4. Nos valores estdo compreendidos os custos e despesas que, direta ou
indiretamente decorram do cumprimento pleno e integral do objeto deste Elemento Técnico, de acordo
com as especificacdes estipuladas, ficando esclarecido que a contratante ndo admitira qualquer
alegacdo posterior que vise o ressarcimento de custos ndo considerados nos precos. Esses valores
poderao ser consultados por meio do site:
http://sigtap.datasus.gov.br/tabelaunificada/app/sec/inicio.jsp?first=10

3.1.4.1. A Tabela SIGTAP, é o Sistema de Gerenciamento da Tabela Unificada de
Procedimentos que define pregos e registros no sistema de financiamento dos SUS, que tem a
utilidade de faturamento, registro de produgao e repasse aos fornecedores. Trata-se de uma
ferramenta para consulta de todos os procedimentos que podem ser realizados no ambito
ambulatorial e hospitalar e que compdem a Tabela de Procedimentos do Sistema Unico de Saude,
ou seja, precos oficiais praticados pelo Poder Publico. Portanto cumpre o Art.92 do Regulamento
Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF, “A pesquisa de pregos para alimenta¢ao do Banco
de Precos ou contratagdao de obras, bens ou servigos sera realizada mediante a utilizagao dos
seguintes parametros: | — banco ou portal de precos mantido por entes publicos...”

3.1.5. As radiografias especiais e intervencionistas listadas no Anexo lldeste Elemento
Técnico serdao realizadas pelos médicos integrantes do corpo funcional do Hospital de Base, devendo
ser garantido equipe técnica e horarios exclusivos para estes procedimentos conforme parametrizacao
das Unidades de Radiologia do IGESDF.

3.1.6. A contratada sera responsavel pela realizacgdo dos exames de radiologia e
imagem descritos na Tabela 1, bem como a emissao dos respectivos laudos dos exames classificados
como urgéncia e emergéncia dentro das Unidades de Saude do IGESDF, dos exames nos leitos de
internacdo e nos centros cirdrgico. Também devera realizar os exames de pacientes internados e
ambulatoriais conforme demanda das unidades.

3.1.7. Toda a oferta e agenda dos exames serdo de responsabilidade das Unidades de
Saude do IGESDF, conforme diretrizes e normas de regulacdo e parametrizacdao de procedimentos
vigentes estabelecido pela Secretaria de Saude do Distrito Federal em consonancia com o Contrato de
Gestdo N2 001/2018-SES/DF (“Depois de calculada a capacidade instalada do hospital e excluida a
demanda interna, o excedente serd oferecido para suprir a demanda a ser regulada pela SES/DF) e
legislagao vigente.

3.1.8. A contratada deverd estar preparada para efetuar as diferentes tipologias de
exames que possam ser realizados com o equipamento instalado, ou que venha ser adquirido pela
contratante e/ou contratada.

3.1.9. Em caso de inexecugdao de forma injustificada de alguma tipologia de exame,
dentro das capacidades do equipamento, podera ser aplicada multa, nos termos da clausula décima
deste Elemento Técnico, respeitado o devido processo legal, da ampla defesa e do
contraditorio, conforme descrito no item 10.1.2.

3.2 Da Administragdao de Contraste, Anestesia/Sedagdo e outras técnicas:

3.2.1. Contraste - Dadas as caracteristicas préprias de cada exame e dos pacientes
avaliados, nas realizagcdes dos exames poderdo ser necessarios o uso de meios de contraste e de
técnicas suplementares (tais como: imagens tardias, aquisicdes complementares dedicadas da darea
de interesse, uso de sondas e/ou cateteres, pun¢des e etc.). Dessa forma, a administragdo do
contraste, a assisténcia do médico radiologista e de enfermagem devera ser responsabilidade da
contratada.



http://sigtap.datasus.gov.br/tabelaunificada/app/sec/inicio.jsp?first=10

3.2.2. Reagdes Anafildticas e Atendimento Médico de Urgéncia/Emergéncia — Em caso
de reac¢0es anafilaticas ou qualquer reagao adversa durante a permanéncia do paciente no servico de
radiologia, o atendimento necessario inicial devera ser de responsabilidade da equipe assistencial da
contratada e, se necessdrio, devera transferir o cuidado para o servico de urgéncia/emergéncia da
unidade do IGESDF.

3.2.3. Anestesia/Sedacdo — Para os exames intervencionistas listados no Anexo llque
eventualmente venham necessitar de sedacdo/anestesia (aplica-se por exemplo a criangas pequenas
e a pacientes que apresentam patologia com comprometimento cognitivo e dificuldades em atender a
comandos e/ou permanecer imdvel pelo tempo de realizagdo do exame) a responsabilidade por essa
assisténcia médica serd do IGESDFe deverdao existir periodos da semana exclusivos para essa
realizacdo, periodos estes previamente acordados com a contratante.

3.3 Dos Recursos Humanos:

3.3.1 A contratada devera manter uma estrutura minima necessaria de recursos
humanos para execugao do processo de trabalho conforme tabelas 2 e 3, visando a composicao dos
valores a serem contratados, considerando a variacdo de acordo com a sazonalidade e outros fatores,
até o limite da capacidade da instituicdo e da demanda apresentada.

Tabela 2- Fluxo operacional basico para realizacdo dos exames de radiologia e
imaginologia — Hospital de Base e Hospital Regional de Santa Maria:

Item Processo Operacional Ambito
1 Recebcio do paciente Pronto Socorro, Ambulatoério,
pS P Internagdo, UTI, Centro Cirurgico
. . Pronto Socorro, Ambulatério,
2 Acolhimento do paciente ~ L
Internacdo, UTI, Centro Cirurgico
3 *Recebimento, conferéncia de documentos dos pacientes Pronto Socorro, Ambulatorio,
necessarios para a realizacdo dos exames Internacdo, UTI, Centro Cirargico
Pronto Socorro, Ambulatorio,
4 Consulta de enfermagem ~ L
Internagao, UTI, Centro Cirdrgico
~ Pronto Socorro, Ambulatorio,
5 Execucdo do exame o L
Internacgao, UTI, Centro Cirurgico
6 Assisténcia médica e de enfermagem quando administracdo de Pronto Socorro, Ambulatério,
contraste e/ou intercorréncias durante o exame Internagdo, UTI, Centro Cirurgico
- Pronto Socorro, Ambulatério,
7 Emissao dos Laudos ~ L
Internacdo, UTI, Centro Cirurgico
Transicdo do cuidado (orientagao precisa e atendimento seguro
ao paciente, sendo responsdavel durante todo o procedimento L.
L) o . , . Pronto Socorro, Ambulatério,
8 até liberacdo, em condigGes seguras de saida da unidade, com o L
. ~ . Internacdo, UTI, Centro Cirurgico
liberacdo de alta ou encaminhamento a outro setor para
continuidade do tratamento)

*Atencdo especial a exigéncia do pedido médico e quando necessario a APAC — Autorizagdo de
Procedimentos de Alta Complexidade - garantindo registro no sistema de informacdo vigente no IGESDF e
faturamento das contas.

Tabela 3- Fluxo operacional basico para realizacdo dos exames de radiologia e imaginologia — Unidades de
Pronto Atendimento — UPAs:

| Item | Processo Operacional Ambito




~ . UPA / Atengdo
1 R .

ecepgdo do paciente basica

2 Acolhimento do paciente UPA/:AFengao
basica

3 *Recebimento, conferéncia de documentos dos pacientes necessarios para a UPA / Atencdo
realizacao dos exames basica

4 Execucdo do exame UPA /,Afcengao
basica

5 Emissdo de laudo UPA/,Atcengao
basica

*Atencao especial a exigéncia do pedido médico e quando necessario a APAC —
Autorizacao de Procedimentos de Alta Complexidade - garantindo registro no sistema de
informacgao vigente no IGESDF e faturamento das contas.

3.3.2 A contratada deverad prover equipe multiprofissional para exercer as atividades
descritas nas tabelas constantes no subitem 3.3.1, composta pelos seguintes profissionais:

3.3.2.1 Equipe médica: Profissionais especialistas em Radiologia e Imaginologia
com inscricdao ativa no Conselho Regional de Medicina, conforme discriminado no subitem 7.4; e
no caso do profissional apresentar apenas comprovacao de especialidade, poderd realizar
exclusivamente exames de Ultrassonografia. Exames de outras dareas laudados por este
profissional ndo serdo remunerados pelo contrato.

3.3.2.2 Equipe Técnica: Profissionais Técnicos ou Tecndélogos em Radiologia com
inscricao ativa no Conselho Regional de Técnicos em Radiologia.

3.3.2.3 Equipe de Enfermagem: Enfermeiros e Técnicos em Enfermagem com
inscricdo ativa no Conselho Regional de Enfermagem; e

3.3.3.4 Equipe de Apoio: Recepcionistas e Assistentes Administrativos.

3.3.3 Os profissionais escalados deverdo ter capacidade técnica para operar os
equipamentos e executar as atividades a fim de realizar e/ou laudar os exames objeto deste Elemento
Técnico.

3.3.4 A contratada devera garantir, obrigatoriamente, nimero minimo de horas de
presenca fisica nas Unidades de Saude, conforme tabela abaixo.

Tabela 4- Quantitativo minimo, presencial, de recursos humanos por postos de trabalho:

Hospital de Base — Radiologia Pronto Socorro
Posto Profissional Qu a:;i:iar,(:r‘r::"‘r;ic)ma / J?::Z:r h:e
Tomografia, Radiografia, Ultrassonografia Rag/:(é)?oi;?sta 1 Se;gé.ls/?j(i)am'
e z S
Radiografias (leito, PS, escopia cirurgica) ;23?;2;2 7 SengL:/Z?am'
e z S




. - . Técnicoem Seg. a Dom.
Acolhimento / transi¢do do cuidado Enfermagem 1 24h/dia
A . Seg. a Dom.
Assisténcia de enfermagem Enfermeiro 1 24h/dia
Recepgdo Recepcionista 2 Seg. a Dom.
] P 24h/dia
Hospital de Base — Radiologia Ambulatério
.. Quantidade minima / Jornada de
Posto Profissional .
equipamento Trabalho
Tomografia, Radiografia, Mamografia e Médico Seg. a Sexta 7h
. . . ) 1 .
Densitometria Ossea Radiologista as 23h
. Médico Seg. a Sexta 7h
Ultrassonografia (3 salas) Radiologista 2 35 23h
. Técnicoem Seg. a Sexta 7h
Ultrassonografia (3 salas) Enfermagem 2 55 23h
. Técnico de Seg. a Sexta 7h
Tomografia Radiologia 2 as 23h
. Técnico de Seg. a Sexta 7h
Tomografia Enfermagem 2 as 23h
Radiografia Técnico de 5 Seg. a Sexta 7h
(ambulatdrio e leito internacdo) Radiologia as 23h
. Técnico de Seg. aSex. 7h as
Mamografia Radiologia ! 19H
. .z Técnico de Seg. aSex. 7h as
Densitometria Ossea Radiologia 1 19H
. . Técnico de Seg. aSex. 7h as
Raios-X Odontolégico Radiologia 1 194
Fluoroscobia Técnico de 1 Seg. aSex. 7h as
P Radiologia 19H
Fluorosconia Técnico de 1 Seg. aSex. 7h as
P Enfermagem 19H
. . . Técnico de Seg.aSex. 7h as
Acolhimento / transi¢do do cuidado Enfermagem 1 19H
Assisténcia de enfermagem Enfermeiro 1 Seg. ;;S 7has
. . Enfermeiro Seg. aSex. 8h as
Radiologia Rotineiro ! 18H
Recepcdo Recepcionista 3 Seg. asex. 7h as
19H
. Auxiliar Seg. aSex. 7h as
Arquivo e Resultado Administrativo 2 19H
Administrativo Rotineiro 1 Seg. asex. 8h as
18H
Hospital Santa Maria — Radiologia Urgéncia e Emergéncia
. Quantidade Jornada de
Posto Profissional . .
minima/equipamento Trabalho
Tomografia, Radiografia, Ultrassonografia Médico 1 Seg. a Dom.
& ’ & ’ & Radiologista 24h/dia
. Técnico de Seg. a Dom.
Tomografia Radiologia 2 24h/dia




. . . e Técnico de Seg. a Dom.
Radiografia (leito, PS, escopia cirurgica) Radiologia 7 24h/dia
. Técnicoem Seg. a Dom.
Tomografia Enfermagem 2 24h/dia
. - . Técnicoem Seg. a Dom.
Acolhimento / transi¢do do cuidado Enfermagem 1 24h/dia
A . Seg. a Dom.
Assisténcia de enfermagem Enfermeiro 1 24h/dia
Recepcdo Recepcionista 2 Seg. a Dom.
p¢ P 24h/dia
Hospital Santa Maria — Radiologia Ambulatorial
Posto Profissional Quantld.ade minima / Jornada de
equipamento Trabalho
. . . . Médico Seg. a Sexta 7h
Tomografia, Radiografia e Mamografia Radiologista 1 5 23h
. Médico Seg. a Sexta 7h
I fia (2 sal 2 .
Ultrassonografia (2 salas) Radiologista 35 23h
. Técnicoem Seg.aSexta 7h
Ultrassonografia (2 salas) Enfermagem 1 35 23h
. Técnico de Seg. aSexta 7h
Tomografia Radiologia 2 as 23h
. Técnico de Seg. aSexta 7h
Tomografia Enfermagem 2 as 23h
Radiografia Técnico de 4 Seg. a Sexta 7h
(ambulatdrio e leito internagao) Radiologia as 23h
. Técnico de Seg. aSex. 7h as
Mamografia Radiologia 1 19H
. L Técnico de Seg. aSex. 7h as
Raios-X Odontoldgico Radiologia 1 19H
. - . Técnico de Seg. aSex. 7h as
Acolhimento / transi¢do do cuidado Enfermagem 1 19H
Assisténcia de enfermagem Enfermeiro 1 Seg. igl)-l( 7has
. . Enfermeiro Seg. a Sex. 8h as
Radiologia Rotineiro 1 18H
Recepg¢do Recepcionista 3 Seg. asex. 7h as
19H
. Auxiliar Seg. aSex. 7h as
Arquivo Administrativo 2 19H
Administrativo Rotineiro 1 Seg. asex. 8h as
18H
UPAS
Posto Profissional Quantld-ade minima / Jornada de
equipamento Trabalho
A 1 Técnicoem Seg. a Dom.
Ceilandia Radiologia 1 24h/dia
, ) Técnicoem Seg. a Dom.
Nucleo Bandeirante Radiologia 1 24h/dia
Técnicoem Seg. a Dom.
Recanto das Emas Radiologia 1 24h/dia




Samambaia Técnicoem Seg. a Dom.
Radiologia 24h/dia

~ o Técnicoem Seg. a Dom.
530 Sebastido Radiologia 24h/dia

. Técnicoem Seg. a Dom.
Sobradinho Radiologia 24h/dia

Observagdo: Considerando que os exames serao todos laudados com apoio da teleradiologia.

3.3.5 A contratada devera garantir durante toda a vigéncia contratual, que todos
profissionais que prestardo os servicos em cada uma das instalacdes sdo habilitados e detém de
conhecimento do parque tecnolégico, além de possuir especialidade para desempenhar os servicos
com exceléncia conforme Subitem 3.3.2e 7.4. Caso seja detectada inadequacao ou incapacidade
técnica do profissional, o mesmo deverd ser substituido, apdés a devida notificacdo prevista no item
10.1.

3.3.6 A contratada devera apresentar no prazo de até 20 dias contados da data de
assinatura do contrato, o Plano de Recursos Humanos, com perfis e dimensionamento do quadro de
pessoal necessario para responder com elevados niveis de qualidade a demanda estimada para a
prestacao dos servicos. Este plano devera ser aprovado pela Contratante e incluira:

3.3.6.1 Critérios de recrutamento e sele¢ao;
3.3.6.2 Forma de contratacao dos profissionais;
3.3.6.3 Critérios de gestao de baixas e substituicdes; e

3.3.6.4 Formacao dos profissionais que prestardao os servicos em cada uma das
instalacdes, atendendo ao Subitem 3.3 desse Elemento Técnico.

4, PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 Dos Laudos:

4.1.1 Os exames especificados no Anexo lll,outros que eventualmente ndo estejam
contemplados no Anexo lll e ainda outros que por ventura venham a existir dentro da especialidade
Radiologia a serem contratados deverdao estar com protocolos de aquisicdo e com laudos em acordo
com os Guidelines das Sociedades Nacionais e Internacionais de Especialidades Médicas afins a
Radiologia, permitindo-se adequacdes, desde que ndo prejudiquem a interpretacdo dos estudos e
apos discussao técnica com o Responsavel Técnico (RT) da Instituicdo Contratante ou com alguém por
ele designado.

4.1.2 A emissao de laudos podera ser realizada a distancia, desde que tenha sempre 01
(um) médico da contratada disponivel nos Nucleos de Radiologia das Unidades Hospitalares do
IGESDF para discussao dos laudos sempre que necessario.

4.1.3 Serd necessaria a comprovacao de Registro de Qualificagdo de Especialista - RQE
em uma das quatro dreas de comprovac¢ao de especialidade, descrito no subitem 7.4 a cada 06 (seis)
meses.

4.1.4 Os Exames laudados deverdo constar o niumero de CRM e de RQE.

4.1.5 Os casos em que necessitar revisao de laudo ou que precise ser repetido por
necessidade da revisdo (informados diariamente aos Nucleos de Radiologia de cada unidade), NAO
havera pagamento adicional, salvo justificativa médica. Dessa forma, a apura¢cdo do nimero de total



de exames devera ser calculada excluindo os exames repetidos por causa imputavel a contratada.

4.2 Da Operagao e Prazos de Entrega dos Laudos:

4.2.1 A prestagdo de servicos pela contratada sera realizada nas Unidades de
Radiologia do HB, HRSM e UPAs - IGESDF, e demais Unidades que possam ser integradas ao IGESDF
mediante termo aditivo, contemplard a operacdo e a realizacdo dos exames descritos na Tabela
1, devendo manter toda a estrutura de recursos humanos necessdrios, a realizacdo de exames,
conforme Subitem 3.3,e ao atendimento dos prazos abaixo descritos para a emissao de laudos e,
apos, disponivel para o médico:

a - Radiografia, ultrassonografia, tomografia computadorizada ou ressonancia
magnética de urgéncia e emergéncia - emissdo de laudo em até 90 minutos;

b - Tomografia computadorizada de emergéncia para atender o Protocolo da Portaria
Ministerial n2 800, de 17 de junho de 2015 — a contratada devera apresentar Proposta do fluxo de AVC
e AVE agudo, e emitir laudo em até 30 minutos;

c - Radiografia, Tomografia computadorizada, ultrassonografia ou ressonancia
magnética de pacientes internados que nao seja caracterizada situacao de urgéncia ou emergéncia:
emissdo de laudo em até 24 horas;

d - Radiografia, Tomografia computadorizada, ultrassonografia ou ressonancia
magnética ambulatoriais — emissao de laudo em até 02 dias Uteis;

e - Mamografia digital - emissao de laudo em até 02 dias Uteis. Para os exames de
mamografia, tanto o cadastro do exame quanto o laudo devera ser inserido ndo somente no Sistema
de Informacdao da Contratada e nos Sistemas do IGESDF, mas também no Sistema de Cancer do
Ministério da Saude (SISCAN);

f - Densitometria 6ssea — emissao do laudo em até 02 dias Uteis;
g - Radiografia odontoldgica - emissao do laudo em até 02 dias uteis; e
h - Fluoroscopia - emissao do laudo em até 02 dias uteis.

4.2.2 A contratada deverd entrar em contato com o médico solicitante/assistente em
caso de achados em exames classificados como emergenciais ou urgentes ou inesperados, devendo
adotar protocolos de comunicagao, visto que terdao o prazo de uma hora para comunicar o médico
assistente sobre esse achado.

4.2.3 Caso o radiologista identifigue algum risco de morte durante a execucdao do
exame, o mesmo tera até duas horas para contatar o médico assistente. Devendo registrar que essa
atitude foi tomada, informando no laudo do paciente, que naquele dia e hora o médico assistente foi
contatado.

4.3 Da Entrega de Laudos aos Usuarios:

4.3.1 Deverd ser entregue ao usudrio sempre que solicitado laudo e/ou imagens (por
midia eletrénica, CD, DVD, Internet, e/ou filmes). Os laudos e imagens entregues fisicamente ao
usuario devera ser em envelope/pasta com timbre da contratada e do Nucleo de Radiologia das
Unidades do IGESDF (HB, HRSM e UPAs) com custo de todo o material de acondicionamento dos
laudos e imagens sob a responsabilidade da contratada.

4.3.2 Na indisponibilidade de impressao ou gravacdao em midia por falha no sistema de
rede do IGESDF, a contratada devera imprimir a imagem. Nesse caso, o médico solicitante/assistente,



devera comparecer ao Setor de Radiologia ou sala de exames, conforme o caso, para visualizar a
imagem diretamente no Sistema de Radiologia/Equipamento.

4.4 Do Inicio da Operagao apds Assinatura do Instrumento Contratual:

4.4.1 A contratada deverd estar apta a iniciar a execu¢ao dos servicos em até 30
(trinta) dias corridos apds a assinatura do instrumento contratual.

4.4.2 A contratada devera apresentar, no prazo de 20 dias apds assinatura do
instrumento contratual, Plano de Atuacdo, onde estabelecera o modelo de organizacio e
funcionamento de todas as Unidades de Saude do IGESDF, e esse plano deverd ser aprovado pela
contratante.

4.4.3 Os profissionais, a partir de 30 (trinta) dias, apds iniciar a execugdo dos servigos,
devem estar devidamente uniformizados e identificados (com cracha), para prestacdao do servico nas
Unidades de Saude do IGESDF.

4.5 Do Horario de Funcionamento:

4.5.1 Radiologia do Ambulatério — manter em pleno funcionamento, regular, de 22 a 62
feira das 7 as 23 horas. Realizar exames: ultrassonografia com e sem doppler, tomografia, ressonancia
(quando equipamento instalado), radiografias (convencionais, odontoldgicas e fluoroscopia),
densitometria 6éssea, mamografia e procedimentos da radiologia intervencionista.

4.5.2 Radiologia do Pronto Socorro — 24hs — funcionamento ininterrupto — realizar
exames de radiografias (convencionais e odontolégicas), escopias cirdrgicas, tomografia,
ultrassonografia com e sem doppler Em casos de excepcionalidade os exames de urgéncia e
emergéncia deverdao ser realizados, também no ambulatério, que podera funcionar de forma
ininterrupta (24 horas).

4.5.3. Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) - funcionamento ininterrupto — realizar
exames de radiografias (convencionais e odontolégicas).

4.6 Dos Insumos e Materiais de Expediente:

4.6.1 Os materiais de expediente, escritério e materiais utilizados para emissao,
acondicionamento e entrega de laudos/imagens serdo de responsabilidade da contratada.

4.6.2 Os insumos necessarios para a realizacgdao dos exames, como: contrastes,
anestésicos, farmacos, materiais médicos descartaveis e demais insumos necessarios para realizacao
dos procedimentos/exames serdo de responsabilidade da contratada. A relagdo dos mesmos encontra-
se descritos no Anexo I.

4.6.3 A contratada devera manter o estoque, em qualidade (atendendo as legislacdes e
com registro na ANVISA) e quantidade suficientes, de todos os suprimentos necessarios para a
prestacao dos servigos objeto desse Elemento Técnico, assumindo todos os seus custos.

4.6.4 Nao serdao de responsabilidade da contratada o fornecimento de energia elétrica,
gases medicinais e agua para os setores de radiologia, cuja responsabilidade e custo serdo das
préprias Unidades de Saude do IGESDF .



4.7 Equipamentos de Imagem:

4.7.1 A contratada utilizara os equipamentos do parque tecnolégico da radiologia e a
estrutura fisica fornecida pelo IGESDF, devendo se responsabilizar pela integridade e pleno
funcionamento, e os equipamentos que vierem a ser adquiridos, fornecidos e/ou trocados pela
contratada deverao estar em boas condicdes de uso e atender as especificacdes minimas, tais como:
possuir prospectos e/ou manuais contendo as especificagdes técnicas dos aparelhos e equipamentos
emissores de radiacdo ionizante, devidamente certificados pela ANVISA nos termos da Portaria n2
330/2019 e suas instrugcdes normativas para radiodiagndstico.

4.7.2 Todos os equipamentos emissores de radia¢do ionizante deverdao ter laudo
radiométrico, com validade prevista em lei, e registro na ANVISA.

4.7.3. E de responsabilidade da contratada a manutencdo preventiva, corretiva e
calibracao com apresentagao dos cronogramas, laudos e processos para Engenharia Clinica do IGESDF
e as Chefias da Radiologia das Unidades de Saude do IGESDF bem como adequac¢ao da estrutura
fisica para instalacdo dos equipamentos e melhoria dos processos, devendo fazer as devidas
aprovacgoes junto aos orgaos fiscalizadores.

4.7.4. A contratante descontara do pagamento pelos servicos prestados a parcela
relativa ao servico de manutengdo preventiva/corretiva dos equipamentos, até que sejam
finalizados/rescindidos os contratos vigentes do IGESDF.

4.7.5. As Tabelas 5, 6 e 7 abaixo, que listam os equipamentos de imagem com modelos
especificos, sdao apenas a titulo de informacao das tecnologias disponiveis no momento, ndao servindo
como limitadora para a ndo execucao do servico e nem mesmo para atualizacdao do parque tecnoldgico
por parte da contratada. No caso de aquisicao de outros equipamentos pelo IGESDF, a contratada tera
que cumprir as mesmas obrigacdes dos equipamentos ja existentes, bem como executard os exames e
fornecerd o RH necessario. Nas Tabelas 5, 6 e 7 estdo listados os equipamentos que precisam ser
substituidos, outros que precisam de substituicdo imediata, e ainda equipamentos ndao precisam
atualmente de substituicao, no entanto, o fato de alguns nao precisarem atualmente de substituicao
nao significa que ao longo do contrato ndao venham a precisar de serem substituidos, bem como o
status "substituicdo" podera ser eventualmente alterado para "substituicao imediata" se necessario
for.

4.7.6. A contratada declara ter conhecimento do item supra, reconhece e concorda com
eventuais alteragdes que se fizerem necessarias nos status descritos nas tabelas 5, 6 e 7, sem direito
a ressarcimento por meio de aditivos.

Tabela 5 - Relagdo de equipamentos do Nucleo de Radiologia e Imaginologia — Hospital de Base:

Item Descri¢ao Quantidade Substituicao IMEDIATA
Raios-X Geral, Compacto Plus
1 500, Marca PHILIPS/VMI, 6 N3o

trifasicos - Fixo

Aparelho Mével Aquilla Plus
2 300, Marca PHILIPS/VMI, 6 Sim, com o acréscimo de 01 aparelho.
monofasicos - Mdvel

DENSITOMETRIA OSSEA
3 marca GE, mod. LUNAR 1 Nao
PRODIGY SERIES

RX Telecomandado




(fluoroscopia) Marca VMI

SIRRT]

Aparelho Dental Digital, Dabi

Sim, por unidade hibrida de imaginologia digital para

5 Atlante, modelo Eagle - radiografias panoramicas, telerradiografias e tomografias
Odontologia computadorizadas por feixe conico
6 Tomografia Optima 660 GE de N3o
64 canais
Tomografia Sim, com o acréscimo de mais 01 equipamento no Pronto
7 Computadorizada, Marca Socorro (minimo 128 canais cada equipamento). Sendo a
Siemens, modelo cada um, somado a aquisicao de uma bomba injetora de
SomatomEmotion 6 canais contraste.
8 Aparelho de ecografia marca Sim
ESAOTE, modelo MYLAB40
Aparelho de ecografia marca
9 | PHILIPS, modelo Affiniti 70 e Nao
Epiq 5G
10 MAMOGRAFO — FUJIFILM, N3o
MOD. AMULET FDR 3500
Bomba injetora de contraste
11 —marca MALLINCKRODT- Sim
MOD.LF CT 9000
ARCO CIRURGICO
12 | Fabricante PHILIPS MODELO Nao
BV ENDURA
ARCO CIRURGICO Fabricante .
13 Sim

VMI MODELO Cenos Plus

Tabela 6 - Rela¢do de equipamentos do Nucleo de Radiologia e Imaginologia - Hospital
Regional Santa Maria:

Item Descrigao Quantidade Substituicao
Ecdgrafo Philips modelo .
1 ° HD 11?(5 1 Sim
Ecoégrafo SIEMENS ACUSON .
2 g X150 1 Sim
3 T;T;;i?:g;i?g?; 1 Sim, por 1 equipamento de no minimo 128 canais
Bomba injetora LIEBEL 1 Sim
4 FLARSHIEM 820740E
Mamégrafo Philips GRAPH
5 MAMMO AF n2 1 Sim
00930020303
ARCO CIRURGICO
6 Fabricante VMI MODELO 1 Nao
Cenos Plus
Aparelho de escopia .
/ Philips VMI bv endura 2447 1 Sim
Aparelho RX Mével Philips
8 VMI Aquila Plus 300 n® 1 N3o
117001317
Aparelho RX Mével Philips
9 VMI Aquila Plus 300 n 1 N3o




117001285

Aparelho RX Mével Philips

10 VMI Aquila Plus 300 n® 1 N3o
117001284
1 |, RXPanoramico Dabi 1| radlografios panoramices, tlemaciogmafios s omogratias
Atlante EAGLE n K000438 gratias p 'cas, ogratias &
computadorizadas por feixe conico
RX PeriapicalGnatusTimex ~
12 700C ne 4628851013 1 Ndo
APARELHO RX FIXO Philips ~
13 VMI Compacto Plus 500 2 Ndo
Tabela 7 - Relacdo de equipamentos das Upas:
Item UPA Descrigao Modelo Quantidade | Substituicao
Raio-x movel Aquilla Plus 300 1 Nao
Raio-x fixo Compacto Plus 1 Nao
1 Ceilandia o
D
igitalizador de Vita CR 1 N3o
Imagem
Impressora Dryview 5700 1 Nao
Raio-x fixo Compacto Plus 1 Nao
Impressora Dryview 5700 1 Nao
2 Sobradinho Digitalizador de Vita CR 1 Nio
Imagem
Spectro 70X
Raios-X Odonto pectro . 1 Nao
Seletronic
Raios-X fixo Compacto Plus 1 Nao
Impressora Dryview 5700 1 Nao
3 Sao Sebastiao o
Digitalizador de Vita CR 1 N5o
Imagem
Impressora Dryview 5800 1 Nao
Raios-X fixo Compacto Plus 1 Nao
4 Samambaia Impressora Dryview 5700 1 Nao
Digitalizador d
‘gitatizador de VitaCR 1 N3o
Imagem




Impressora Dryview 5700 Nao
R Digitali
5 ecanto das igitalizador de VitaCR N3 o
Emas Imagem
Raios-X fixo Compacto Plus Nao
Raios-X fixo Compacto Plus Nao
, Digitalizador de VitaCR N3 o
Nucleo Imagem
6 .
Bandeirante
Impressora Dryview 5700 Nao
Impressora Dryview 5700 Nao

*Deve-se incluir sistemas de digitalizacdo para os aparelhos de raios-x das UPAs ou os

préprios aparelhos de raios-x digitais.

4.8 Das Manuten¢oes de Equipamentos de Imagem:

4.8.1 Manutencao Preventiva: Os servicos de manuten¢do do tipo “preventivo”
constituem-se na verificagdo do funcionamento do EQUIPAMENTO, mediante realizacdo de vistoria
pelo técnico indicado pela CONTRATADA, que deve ser previamente agendada com o CONTRATANTE,
com a finalidade de prevenir falhas ou defeitos que possam vir a ocorrer, na periodicidade

estabelecida pelas partes no Contrato, sendo compostos exclusivamente pelos seguintes itens:

4.8.1.1.
4.8.1.2.
4.8.1.3.
4.8.1.4.
4.8.1.5.
4.8.1.6.
4.8.1.7.
4.8.1.8.

4.8.2 Manutencao Corretiva: Os servicos de manutencao do tipo “corretivo” consistirao

em:

4.8.2.1. Conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados nos

EQUIPAMENTOS, ou

4.8.2.2. Em deteccdo de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados nos

EQUIPAMENTOS,

4.8.2.3. Elaboragdo de relatdrio para providéncias no sentido de efetuar seu reparo
ou corregao apos a devida e efetiva abertura de chamado pelo CONTRATANTE na CENTRAL DE

Revisdo funcional;

ATENDIMENTO DA CONTRATADA.

4.8.3 A contratada serd responsdvel por toda e qualquer manutencdo, corretiva,
preventiva e calibracdao, nos equipamentos médico-hospitalares mencionados neste Elemento Técnico,

Revisdo de seguranca elétrica e mecanica;
Comprovacao dos dados basicos;
Revisdo da qualidade, incluindo ajustes e calibracdes necessarias;

Lubrificacdo dos componentes mecanicos;

Fornecimento de pecas, lubrificantes, éleos e graxas.

Limpeza interna (de componentes e pecas) e externa.

Modificacdes técnicas e de seguranca recomendadas pelo fabricante; e




Tabelas 5,6 e 7.

4.8.4 Garantir que a manutencao dos equipamentos de imagem sob gestdo da
contratada seja realizada exclusivamente pelo fabricante dos equipamentos ou assisténcia técnica
autorizada pelo fabricante, com comprovagao.

4.8.5 Os equipamentos devem cumprir um cronograma (que devera ser estabelecido em
conjunto com a instituicdo) de manutencgbes preventivas, havendo no minimo 2 (duas) preventivas ao
ano por equipamento, sendo essa realizada pelo fabricante dos equipamentos ou assisténcia técnica
autorizada pelo fabricante, com comprovacgao.

4.8.5.1. Deve ser apresentado umPlano Anual de Manutencao Preventiva e
Calibracdo, caso aplicavel, com base tanto nos niveis de criticidade, como também na
guantificacdo fundamentada no Histérico de Manutencdo dos Equipamentos Médico-
Hospitalares, através do indicador “Tempo Médio entre Falhas” - MTBF (“Mean Time Between
Failures”).

4.8.5.2. A Sugestdao é baseada no Histérico existente, por exemplo nos casos de
Raio-X Fixo, Raio-X Mdvel, Raio-X Telecomandado e Bomba Injetora de Contraste, considerando
gue atualmente a periodicidade da manutengao preventiva é de 3 a 4 meses.

4.8.6 A contratada deve assegurar que os equipamentos de imagem que estdo no prazo
de garantia tenham suas manutengdes realizadas apenas pelo fornecedor, de modo a nao prejudicar
os termos oficiais da garantia do equipamento.

4.8.7 Serd vedado o uso de pecas usadas ou nao originais, permitindo, em casos
comprovados, a utilizacdo de pecas recondicionadas pelo fabricante, desde que haja garantia das
mesmas e nao impligue em problemas futuros ao equipamento", visto que essa é uma pratica
comumente adotada por fabricantes/ empresas multinacionais.

4.8.8 A manutencdo dos equipamentos deve cobrir toda e qualquer pega e/ou acessério
essencial ao funcionamento do(s) equipamento(s), como tubos de raios-x, detectores, intensificadores
de imagem, entre outros.

4.8.9 A contratada devera apresentar, no prazo de até 60 dias apds a data de assinatura
do instrumento contratual, um Plano de Manuten¢dao Predial, Mobilidrio e Equipamento, que inclua
manutencao preventiva, corretiva e evolutiva com apresentacdao a Engenharia Clinica e as Chefias da
Radiologia do IGESDF, bem como submeter ao crivo da Geréncia de Manutengao e Infraestrutura e a
Geréncia de Almoxarifado e Patrimonio.

4.8.10 Em caso de reparo em equipamentos dos servicos de Radiologia das Unidades do
IGESDF em que ficar comprovado mau uso ou dolo por parte da contratada, sera aplicado multa
conforme anexo VI (ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO - ANSgndo descontado na fatura do més
subsequente ao ocorrido, garantidos os direitos de ampla defesa e contraditéria.

Pardgrafo primeiro. Caso venha a ser necessaria a interrupgao tempordria da atividade
em uma ou em todas as Unidades de Saude do IGESDF, a contratada é responsavel por adotar uma
solugdo transitdria mantendo a prestagao do servigo, tal como a utilizagdo de equipamentos mdveis e
de outros equipamentos existentes, a transferéncia de agendas e/ou clientes para outras Unidades de
Saude (conveniadas ou nao), entre outras solu¢des constantes no Plano de Manuten¢do a serem
devidamente aprovadas pela Engenharia Clinica e Chefias da Radiologia das Unidades do IGESDF.

Pardgrafo segundo. Em caso de inexecucdo de forma injustificada de alguma tipologia
de exame, dentro das capacidades do equipamento, podera ser aplicada multa, nos termos da
cldusula décima deste Elemento Técnico, respeitado o devido processo legal, da ampla defesa e do
contraditorio, conforme descrito no item 10.1.2.



4.9 Dos Sistemas de Informacgao:

4.9.1 Sistema PACS e RIS— A contratada arcara com todos os custos e processos de
aquisicdo, implanta¢do, integragdo e manutengdo de sistema PACS (Picture Archivingand
Communication System) e de RIS (Radiology Information System) integrados, onde devera
contemplar todas as modalidades de exames de imagem do Nucleo de Radiologia e Imaginologia das
Unidades de Saude do IGESDF, permitindo acesso a visualizador simplificado a todos os computadores
das Unidades de Saude do IGESDF, com acesso WEB e restrito a cada usuario.

4.9.2 Disponibilizar analista de implantagdao in loco nas dependéncias das Unidades de
Saude do IGESDF e, as que vierem a ser integradas ao IGESDF mediante termo aditivo, sem custo
adicional, durante a instalagdo de software, atendimento/manutencdo preventivo e/ou corretivos de Tl
correlatos.

4.9.3 Disponibilizar treinamento e capacitacdo na utilizacdo dos recursos para os
usuarios.

4.9.4 Disponibilizar canais (e-mail, telefone e/ou ferramenta de abertura de chamados)
para solicitacdo de suporte 24x7 com niveis de servi¢co (1- resolucdo de 30 minutos apds o relato do
problema, 2- resolu¢ao de 60 minutos apds o relato do problema e 3- resolu¢ao de 1:30 minutos apds
o relato do problema).

4.9.5 Utilizar mecanismos de seguranga que garantam a disponibilidade, integridade e
autenticidade, e em especial contra vazamento de informagdes durante o ciclo de vida dos dados, com
acesso ao sistema com autenticag¢dao individual por usudrio, com transferéncia dos exames para
plataforma de laudos com nivel de criptografia de 256 Bits, com acesso a plataforma web com
conexao https e retorno dos laudos com conexao https.

4.9.6 Disponibilizar sistema de integracdo e transmissao de imagens dos Nucleos de
Radiologia das Unidades de Saude do IGESDF para acesso WEB, por meio de transferéncia de exames
para plataforma de laudos em nuvem e retorno do laudo no formato PDF. O processo interfaceamento
devera contemplar o retorno dos laudos, bem como a possibilidade de visualizacdao dos resultados
diretamente dentro do PEP - Prontuario Eletronico do Paciente, sem a necessidade de hiperlink e/ou
visualizagao de arquivo .pdf no site da Contratada. Para a visualizagao das imagens, nao serao aceitos
softwares nao homologados por 6rgaos competentes, devendo ser apresentados pela contratadas
todos os registros de homologacado do software pelos érgaos reguladores.

4.9.7 O PACS deve ter certificagao digital em conformidade com a ICP-Brasil, permitindo
assinatura digital de todos os médicos que emitem laudo nos Nucleos de Radiologia e Imaginologia
das Unidades de Saude do IGESDF, inclusive para os médicos radiologistas das Unidades de Saude do
IGESDF.

49.8 A estrutura de hardware, rede, internet, servidores e gravadores sera de
responsabilidade da contratada.

4.9.9 Durante a vigéncia do contrato, todos os dados gerados deverao ser exportados
para a base de dados dos servidores das Unidades de Saude do IGESDF, sob a supervisao da Geréncia
de Tecnologia da Informagao do IGESDF.

4.9.10 Todo o processo de transmissdo, andlise e laudo relativos a telerradiologia
devem obedecer a legislacdo aplicavel, notadamente a Resolugdo CFM n2 2.107/2014.Toda a troca de
informagao entre o gateway e o repositério de imagens e documentos da CONTRATADA deve ser
conforme o “Nivel de Garantia de Seguranga 2 (NGS2)” estabelecido no Manual de Certificagdo para
Sistemas de Registro Eletronico em Saude vigente, editado pelo CFM e Sociedade Brasileira de
Informatica em Saude (SBIS).4.9.11



Pardgrafo unico. Sera de responsabilidade da contratada todos os equipamentos
(hardwares) e sistemas e tecnologias atualizados, bem como de materiais e apoio técnico-operacional
qualificado, licencas e obriga¢Oes inerentes a atividade, necessdrios a execu¢dao dos servicos,
sistemas (softwares) necessdrios a captura digital, visualizacdo de imagens e armazenamento digital
para os equipamentos, processamentos digitalizados (Computed Radiography Systems — CR ou DR,
cassetes, RIS e PACS), incluindo monitores de alta resolucdo e cabeamento de légica na area da
Radiologia, computador e servidor para armazenamento dos dados, digitacao e disponibilizacao (local
e remota) de imagens e laudos e em condi¢des de enviar e receber os dados que deverdo ter
assinatura eletronica dos profissionais habilitados pelo seu respectivo Conselho para serem impressos
e entregues nas Unidades Hospitalares e UPAS sempre que necessario.

4.10 Da Proteg¢ao de Dados

4.10.1 A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecio de Dados Pessoais e as
determinacdes de dérgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018,
além das demais normas e politicas de protecdao de dados, onde houver qualquer tipo de tratamento
dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta.

4.11 Sistemas de acesso online aos exames:

4.11.1 A contratada deverd possuir sistema para que os médicos e os pacientes tenham
acesso online aos exames, com acesso tanto dos laudos emitidos como das imagens. Tal sistema a
ser disponibilizado pela contratada devera ser integrado com outros sistemas utilizados pelas
Unidades de Saude do IGESDF, sendo essa integracao de obrigacao da contratada.

4.11.2 A contratada devera disponibilizar em tempo real os laudos emitidos como as
imagens para Nucleos de Radiologia das Unidades de Saude sob a gestdao do IGESDF e, as unidades
que vierem a ser integradas ao IGESDF.

4.12 Da Central de Atendimento

4.12.1 A contratada deverd disponibilizar central de atendimento com software que
permita gravacdao das chamadas e que mantenha registro dos tempos de atendimento. O tempo
maximo em espera do usudrio na chamada deverd ser inferior a 5 (cinco) minutos.

4.13 — Do Controle de Qualidade dos equipamentos, levantamento radiométrico,
dosimetria individual e EPI's:

4.13.1 E de responsabilidade da contratada todo o controle de qualidade dos
equipamentos utilizados para realizacao dos exames, bem como o levantamento radiométrico de todos
0s equipamentos.

4.13.2 A contratada sera responsavel por fornecer, sob a supervisao das Chefias da
Radiologia das Unidades do IGESDF e, das Unidades que vierem a ser integradas ao IGESDF mediante
termo aditivo:

4.13.2.1. Memorial Descritivo de Protecdo Radioldgica;
4.13.2.2. Controle Radiométrico em equipamentos emissores de Raios-x;

4.13.2.3.Levantamento Radiométrico (LTCAT+Laudo de Insalubridade);



4.13.2.4. Projetos de Blindagem (EPC);
4.13.2.5. Laudo de Periculosidade;

4.13.2.6. Fornecer e controlar os dosimetros individuais para os colaboradores
expostos a radiacdo ionizante. Monitorar a dosimetria individual (Relatério digital de doses —
Cadastro de usudrios — Consulta de Remessas — Conferéncia de Dosimetros — Configuracdo de
acesso — Laudos Técnicos) para os colaboradores da contratada expostos a radia¢do ionizante;

4.13.2.7. A contratada deverd fornecer gratuitamente aos colaboradores os
Equipamentos de Protecao Individual (EPI) adequado ao risco, em perfeito estado de conservacao
e funcionamento, seguindo Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), conforme art.55 da CLT;

4.13.2.8. A contratada devera fornecer cursos e treinamento aos colaboradores
sobre Protecao Radioldgica e demais assuntos pertinentes as exigéncias legais vigentes; e

4.13.2.9. A contratada devera fornecer Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) e Programa de Prevengao de Riscos Ambientais (PPRA) aos colaboradores
contratados.

4.14 Do Memorial Descritivo de Protecao Radioldgica:

4.14.1 A contratada deverd elaborar e apresentar no prazo de até 90 dias apds
assinatura do instrumento contratual um Memorial Descritivo de Protecdo Radioldgica de cada
Unidade de Saude, abrangido pela RDC 330/2019, a ser validado pelas chefias de Radiologia das
Unidades de Saude do IGESDF e, as que vierem a ser integradas ao IGESDF mediante termo aditivo.

4.15 Da Pesquisa de Satisfagdo:

4.15.1 A fim de cumprir o determinado no Contrato de Gestao — Metas do Plano e
Melhoria, pactuado entre a SES-DF e o IGESDF, a contratada devera realizar, mensalmente, pesquisa
de satisfacdo com os usudrios atendidos ou seus responsaveis. Esta pesquisa devera utilizar a
metodologia NPS através de ferramenta eletrénica auditavel.

4.15.2 A contratada deverd atingir pontuagdao minima equivalente a zona de qualidade
nesta metodologia (NPS) e manter este nivel de percep¢ao de qualidade do usudrio durante toda a
vigéncia do contrato de prestac¢do de servigos que serd firmado.

4.15.3 Os relatdrios das pesquisas deverao ser apresentados no dia 30 do més
subsequente a realizacao da pesquisa. Fica dispensada a apresentacao dos relatérios de pesquisa nos
primeiros 60 dias de contrato.

4.16 Da Subcontratagao:

4.16.1 A contratada podera subcontratar partes do objeto contratual, desde que mantida
sua responsabilidade perante o contratante, mediante prévia comunicacao ao IGESDF, sendo vedada a
subcontratacdo com empresa que tenha participado do procedimento de Selecao de Fornecedores, nos
termos do Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes do IGESDF.

4.17 Da Assisténcia a Residéncia Médica em Radiologia:

4.17.1 Hospital de Base:



4.17.1.1 O Hospital de Base é um Hospital de Ensino com varios programas de
residéncias médicas em curso, que demanda prestacao de servicos altamente especializados
para atender a média e alta complexidade aos usuarios SUS, que o hospital possui staffs para a
residéncia, a contratada devera prestar todo o apoio necessario para cumprir com as atividades
propostas para a Residéncia Médica em Radiologia.

4.17.1.2 A contratada devera apoiar os estagios curriculares, treinamentos em
servico e visitas técnicas ofertadas pela Radiologia das Unidades de Saude do IGESDF para as
areas multiprofissionais, bem como as residéncias em darea profissional da saude nas
modalidades uni e multiprofissional que porventura as Unidades de Saude do IGESDF ofertar.

4.17.1.3 Conforme a definicao do MEC, o parametro minimo é de 5.000 exames
anual/residente médico, destes, a proporg¢do por exame é estimado em:

a) Ressonancias (quando equipamento disponivel): 10%;
b) Tomografias: 20%;

c) Radiografias convencionais: 40%;

d) Ecografias: 10%;

e) Densitometria Ossea: 10%; e

f) Mamografia: 10%.

4.17.1.4 A contratada devera incorporar no desenvolvimento da sua atividade uma
dotacdo anual de no minimo 15 (quinze) médicos residentes, sendo 5 (cinco) de nivel R3 (terceiro
ano), 5 (cinco) de nivel R2 (segundo ano) e 5 (cinco) de nivel R1 (primeiro ano).

4.17.1.5 Desta forma, a contratada devera estar apta a apoiar essa parametrizagao
minima para toda Residéncia Médica em Radiologia do Hospital de Base, sem custo adicional
para a Contratante.

4.18 Do Plano de Gestao:

4.18.1 A contratada, no prazo de 3 (trés) meses apds a data de assinatura do
instrumento contratual, devera apresentar todo o Plano de Gestdo, em conformidade com as
condicOes de cada Unidade de Saude do IGESDF, e deverd ser aprovado pelas Superintendéncias,
Geréncias e Chefias da Radiologia das Unidades de Saude, e das Unidades que vierem a ser
integradas ao IGESDF mediante termo aditivo.

4.18.2 O Plano de Gestdao é constituido por um conjunto de planos:

4.18.2.1. Plano de Manuten¢do dos Sistemas e Tecnologia de Informagdo e
Comunicac¢dao, em conformidade com subitens 4.9, 4.10 e 4.11;

4.18.2.2. Plano de Manutencdao do Mobilidrio e Equipamento, em conformidade
com subitens 4.7 e 4.8;

4.18.2.3.Plano de Identidade Visual das Unidades, evidenciando tudo relacionado a
imagem corporativa das Unidades, tais como a marca e logotipos, uniformes e identificagao dos
profissionais, a sinal ética e comunicacao visual, entre outros elementos de imagem a serem
utilizados no interior e exterior das Unidades;

4.18.2.4. Plano de Recursos Humanos, em conformidade com subitem 3.3;
4.18.2.5. Plano de Contingéncia, contendo, no minimo:

4.18.2.6. Contramedidas preventivas, antes que se materialize uma ameag¢a em



qualquer area critica para o funcionamento das instalag¢des;

4.18.2.7. Agbes e procedimentos a serem adotados pela contratada em areas
criticas para assegurar a continuidade da prestacdo de servicos, em caso de falhas nos
Equipamentos, Eletricidade e Telecomunicagao;

4.18.2.8. AgOes/plano de emergéncia, incluindo os procedimentos de prevencdo a
serem adotados pela contratada, em especial os procedimentos contra incéndios e inundagdes,
englobando a formagao e a conscientizagao do pessoal, simulagdes e exercicios de evacuagao;

4.18.2.9. Agles e procedimentos a adotar em caso de catastrofe;

4.18.2.10. Forma de gestao pela contratada de cada risco e contendo a
identificacdo da acao preventiva a implementar.

4.18.3 O Plano de Gestdo devera expressar de forma clara:
4.18.3.1. Os recursos materiais necessarios;
4.18.3.2. As pessoas envolvidas e responsabilidades no seu comprimento;
4.18.3.3. Os contatos e servicos locais de emergéncia;

4.18.3.4. Os protocolos de atuacdao e as medidas a adotar em termos técnicos,
organizativos e humanos.

5. DA PROPOSTA COMERCIAL E DOS VALORES A SEREM OFERTADOS

5.1 A Proposta Comercial devera conter obrigatoriamente:
a) Preco unitario por tipo de exame e valor total expresso em RS (Reais); e
b) Prazo de validade da proposta nao inferior a 90 (noventa) dias e prego fixo.

5.2 O valor maximo para pagamento dos procedimentos a serem realizados devem
ser ofertados com base na Tabela SIGTAP/SUS, acrescidos de, no maximo, 50 %

5.3.Para os procedimentos a serem realizados nas modalidades descritas na Tabela 1,
sem referéncia na Tabela SIGTAP/SUS serdo remuneradas ao valor unitdrio maximo de RS 50,00
(cinquenta reais).

5.4. Os valores dos itens citados na cldusula 5.3. podem ser revistos e discutidos, a
pedido da contratada, mediante comprovacao de custos.

5.5. O valor proposto devera ser elaborado com todas as despesas relativas ao objeto
contratado, bem como, com os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, fretes, remuneracgdes,

despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto deste
Elemento Técnico.

5.6. Esses valores poderao ser consultados por meio do @ site:
http://sigtap.datasus.gov.br/tabelaunificada/app/sec/inicio.jsp?first=10

5.7. Fica estabelecido entre as partes que os equipamentos que serdao colocados nas
Unidades de Saude no decorrer do contrato deverao ser de primeiro uso e com apresenta¢ao das notas
fiscais correspondentes, compativeis com o valor de mercado.

5.8. Ao final do contrato (60 meses), os equipamentos serdao doados ao IGESDF.

5.9. Considera-se para todos os efeitos, que os equipamentos sofrerdo uma depreciacdao
estabelecida em 20% (vinte por cento) ao ano, considerando o valor da nota fiscal apresentada.


http://sigtap.datasus.gov.br/tabelaunificada/app/sec/inicio.jsp?first=10

6. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1 Os servigos serdao executados nas Unidades de Saude do IGESDF abaixo, as novas
Unidades que vierem a ser integradas ao IGESDF mediante TERMO ADITIVO.

6.2 Enderegos para execugao dos servigos:

6.2.1. Hospital de Base (HB) SHMS - Area Especial, Quadra 101, Bloco A, CEP: 70.335-
900 - Brasilia-DF, no Nucleo: Nucleo de Radiologia do ambulatdrio, Pronto Socorro; bem como exames
locais no Centro Cirurgico, UTI e leitos da Internacao, conforme demanda.

6.2.2. Hospital Regional de Santa Maria (HRSM: AC 102 Conjuntos A, B, C e D s/n
Santa Maria DF, no Nucleo: Nucleo de Radiologia do ambulatério, Pronto Socorro; bem como exames
locais no Centro Cirurgico, Centro Obstétrico, UTI e leitos da Internagao, conforme demanda.

6.2.3. 06 (seis) Unidades de Pronto Atendimento- UPA/24h segue endereco de cada
Unidade:

a) Unidade de Pronto Atendimento —UPA/24h Sobradinho — DF 420, em frente a
AR 13, proximo ao COER Sobradinho II, DF;

b) Unidade de Pronto Atendimento — UPA/24h Ceilandia, QNN 27, Area Especial D
— Ceilandia Norte, DF — CEP: 72.225-270;

c) Unidade de Pronto Atendimento — UPA/24h Samambaig QS 107, Conjunto 4,
Area Especial — Samambaia Sul, DF — CEP: 72.322-700;

d) Unidade de Pronto Atendimento — UPA/24hRecanto das Emas Quadra 400-600,
Area Especial, Recanto das Emas, DF — CEP: 72.630-250;

e) Unidade de Pronto Atendimento— UPA/24hNucleo Bandeirante DF— 075Km
180, Area Especial EPNB, ponto de referéncia Placa das Mercedes, CEP: 71.732 -010; e

f) Unidade de Pronto Atendimento — UPA/24h Sdo Sebastido Quadra 102,
conjunto 1, lote 1, S3o Sebastidao, CEP: 71.692-101.

6.3 Havendo integracao do IGESDF, poderao ser incluidas novas Unidades mediante
Termo Aditivo.

7. HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

7.1 Documentos de Habilitagdo Juridica/Fiscal:
7.1.1 Deverdo ser apresentados os seguintes documentos de Habilitagao Juridica:

a) Comprovante de inscricdo e de situa¢do cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ);

b) Certiddo Negativa de regularidade com a Fazenda Federal, mediante certiddo
conjunta negativa de débitos, ou positiva com efeitos de negativa, relativos aos tributos federais e a
Divida Ativa da Uniao;

c) Certiddo Negativa de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou certiddo positiva com
efeitos de negativa;



d) Certidao Negativa de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS), mediante Certificado de Regularidade;

e) Certiddo Negativa de regularidade perante as Fazendas Estadual, Municipal ou
Distrital da sede do Fornecedor;

f) Licenca Sanitdria Estadual, Municipal ou Distrital, expedida pelo 6rgdo de vigilancia
sanitaria do local da empresa participante;

g) Autorizacdo de Funcionamento de Empresa (AFE) participante, emitida pela
ANVISA/MS ou 6rgdo responsavel.

(Observagdo: quando se tratar de aquisicdo de materiais submetidos a Portaria da
Secretaria de Vigildncia Sanitdria n° 344 de 12/05/1998, o estabelecimento participante deve
apresentar Autorizacdo Especial de Funcionamento).

7.1.2 Registro do produto junto a ANVISA.

a) A interessada devera indicar o niumero do registro do produto junto a ANVISA,
preferencialmente com 13 digitos. O registro deve estar dentro do prazo de vigéncia, que sera
averiguado no site da ANVISA (www.anvisa.gov.br). Em situagGes em que o registro exigido ndo esteja
devidamente atualizado no site da ANVISA serad solicitado publicagao no Diario Oficial da Uniao
(identificando o item em questdo). Sera também aceito protocolo de revalidacao, datado do primeiro
semestre do Ultimo ano do quinquénio de validade (RDC n2 250 de 20/10/04), acompanhado dos
Formularios de Peticdo 1 e 2 referentes ao produto;

b) Caso o material venha acompanhado de algum dispositivo ndo contemplado no seu
registro original, a contratada devera fornecer o nimero de registro da ANVISA, em plena validade;

c) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria - Geral da Unido;

d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ;

e) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU; e

f) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata (art.192, Lei n2 11.101/2005),
Recuperagao Judicial ou Extrajudicial e Execugao patrimonial, expedidas pelo setor de distribuicao da
Justica Comum, Justica Federal e Justica do Trabalho do domicilio ou domicilios da pessoa fisica ou
juridica.

7.2 Quanto aos atos constitutivos da empresa participante:
a) No caso de empresa individual: registro empresarial na Junta Comercial;

b) No caso de sociedades comerciais: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, acompanhado de documento comprobatdrio de seus
administradores reconhecido nacionalmente (CNH, Carteira de identidade, Registro Profissional ou
outro);

c) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva;

d) No caso de sociedades por acdes: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado, acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores, em
exercicio;


http://www.anvisa.gov.br/

e) No caso de sociedades civis: inscricdo do ato constitutivo e alteragdes subsequentes
no Registro civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de prova de diretoria em exercicio; e

f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgao competente,
quando a atividade assim o exigir.

7.3 Documentos de Qualificagao Técnica:
7.3.1 A contratada deve entregar os seguintes documentos de qualifica¢dao técnica:

a) Para fins de habilitacdo, a titulo de qualificacdo técnica, a empresa participante
deverd apresentar Atestado(s) ou Declara¢cdes de Capacidade Técnica, expedido por 6rgao ou
entidade da administracdo publica ou por Unidade de Saude de média e alta complexidade, que
comprovem que a empresa prestou ou vem prestando, a contento, os servicos compativeis com o
objeto do presente Elemento Técnico. Em se tratando de empresa publica, o Atestado ou Declaracao
de Capacidade Técnica fica dispensado.

b) Licenca Sanitdria Estadual, Municipal ou Distrital, expedida pelo érgdo de vigilancia
sanitaria do local da empresa participante;

c) Certificado de Responsabilidade Técnica profissional emitida pelo Conselho Regional
competente;

d) Registro da instituicdo no Conselho Regional da respectiva categoria profissional; e

e) Registro no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, conforme exigéncia
das Resolugdes Normativas vigentes, editadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
quando aplicavel.

7.4 Na qualificagao dos profissionais:
7.4.1 Serdo exigéncias para comprovacao de especialidade médica:

| - Para médicos que emitam laudos de raios-X, tomografia computadorizada,
ressonancia magnética, mamografia e densitometria éssea:

a) Residéncia médica em Radiologia e Diagndsticos por Imagem ou equivalentes
(Radiologia ou Imagenologia) ou;

b) Titulo de especialista em Radiologia emitido pela Associacdo Médica Brasileira
(AMB) / Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagndsticos por Imagem (CBR).

Il - Para médicos que emitam laudos de ultrassonografia:

a) Residéncia médica em Radiologia e Diagndsticos por Imagem ou equivalentes
(Radiologia ou Imagenologia) ou;

b) Titulo de especialista em Radiologia emitido pela Associacdo Médica Brasileira
(AMB) / Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagndsticos por Imagem (CBR) ou;

c) Titulo de especialista em Diagndstico por Imagem - Area de atuacdo exclusiva:
Ultrassonografia Geral emitido pela Associacdo Médica Brasileira (AMB) / Colégio Brasileiro de
Radiologia e Diagndsticos por Imagem (CBR).

7.4.2 O corpo clinico deve ter o registro da especialidade no CRM da sua regidao com o
respectivo numero de Registro de Qualificacdo de Especialista (RQE) conforme subitem 3.3.



7.4.3 A contratada devera no prazo de 20 (vinte) dias apds a assinatura do instrumento
contratual, apresentar toda documentag¢ao de comprovacao de qualificagdo profissional, juntamente
com o Plano de Recursos Humanos (subitem 3.3).

7.5 Qualificagbes economico - financeira:

7.5.1 A contratada devera apresentar o balango patrimonial e demonstracdes contabeis
do ultimo exercicio social, em servicos compativeis em quantidade com objeto desse Elemento
Técnico por periodo ndo inferior a 1 (um) ano.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1 A contratada compromete-se a:

8.1.1 Os servicos deverdao ser prestados de forma continua, devendo a contratada
registrar em planilha a execu¢dao que devera ser apresentada juntamente com a Nota Fiscal dos
servigos prestados mensalmente, para fins de pagamento.

8.1.2 Executar os servicos conforme especificacbes deste instrumento e de sua
proposta, com o0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais
especificadas neste Elemento Técnico e em sua proposta, ficando a cargo todos os 6nus e encargos
decorrentes da execugao dos servicos.

8.1.3 Dar prioridade no atendimento para os casos de urgéncia e/ou emergéncia, assim
como aos usuarios com mais de 60 anos de idade, com prioridade especial aos maiores de 80 anos
(para atender suas necessidades preferencialmente em relacdo aos demais idosos), gestantes,
lactantes, lactentes e criangas de 05 anos de idade.

8.1.4 Manter empregados necessarios para a execugao dos servigos, nos horarios
definidos neste elemento técnico ou no instrumento contratual. E prover a substituicdo imediata
sempre que necessario dos empregados seja por motivos de afastamentos legais (férias, licenga,
descanso semanal), quanto nos casos de afastamentos fortuitos ou motivo de for¢a maior (falta ao
servigo, demissao, etc), obedecendo as disposi¢des da legislacdo trabalhista vigente.

8.1.5 Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI,
quando for o caso.

8.1.6 Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, sem repassar
quaisquer custos a estes.

8.1.7 Emitir a Nota fiscal seguindo as instrugdes definidas no item 17 desse Elemento
Técnico. E para fins de comprovar a apresentacao das contas e observancia dos prazos de pagamento,
deverd ser entregue os respectivos comprovantes da prestacdo dos servicos junto a Nota Fiscal
(conforme descrito no subitem 17.5) da Contratada para a Contratante emitida em moeda corrente
nacional. O atraso na Nota Fiscal acarretara o adiamento do prazo de pagamento na mesma
quantidade de dias, ndo incidindo neste caso qualquer acréscimo de valores a titulo de juros, multa ou
correcao monetaria.

8.1.8 Manter atualizados os seus dados cadastrais, comunicando ao IGESDF toda e
qualquer alteragao.



8.1.9 Garantir a boa qualidade dos exames, tanto dos laudos como das imagens,
respondendo por qualquer equivoco. No caso de ndo conformidades detectadas na realizagdo dos
exames e/ou laudos, e que venham requerer repeti¢cbes, as mesmas ndao poderdo ter qualquer 6nus
adicional para a Contratante.

8.1.10 Atender a todos os pedidos de exames, nao admitindo procrastinacdo em funcao
de pedido de revisao de prego.

8.1.11 Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as mesmas condicGes de
habilitacao, especialmente as de regularidade fiscal e de qualificagao dos itens exigidos, inclusive as
relativas ao INSS e ao FGTS, renovando as certidoes sempre que vencidas e apresentando-as ao setor
competente das Unidades de Saude do IGESDF, mensalmente e sempre que solicitadas.

8.1.12 Apresentar sempre que solicitado pelo IGESDF, comprovacao de cumprimento das
obrigacdes tributdrias e sociais, bem como outras legalmente exigidas.

8.1.13 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a Contratante.

8.1.14 Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdao
contratual mediante depdsito bancdrio na conta do trabalhador, possibilitando a conferéncia do
pagamento por parte da Contratante.

8.1.15 Arcar com todas as despesas pertinentes aos exames registrados, tais como
tributos, fretes, embalagem e demais encargos.

8.1.16 Responder integralmente pelos danos causados nas Unidades de Saude do
IGESDF ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, decorrentes da execugao do contrato, nao reduzindo ou
excluindo a responsabilidade o mero fato da execucgao ser fiscalizada ou acompanhada por parte das
Unidades de Saude do IGESDF e dos participantes.

8.1.17 Nao utilizar em seu quadro funcional menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do art.72 da Constituicao Federal.

8.1.18 Contribuir e apoiar as atividades de estagio de dreas técnicas e de residéncia
médica realizadas no Nucleo de Radiologia, conforme demandado pelas Unidades de Saude do
IGESDF.

8.1.19 Garantir que o profissional que estiver na operacdio do exame tenha a
capacidade de iniciar o primeiro atendimento (BLS) em caso de reag¢dao anafilatica, seguindo o
atendimento inicial necessdrio com a equipe assistencial da contratada e se necessario, devera
transferir o cuidado para o servigo de urgéncia/emergéncia das Unidades de Saude do IGESDF.

8.1.20 Trabalhar em harmonia com a equipe de colaboradores das Unidades de Saude
do IGESDF que trabalham na Radiologia e com os médicos residentes, ndo podendo restringir acesso
aos exames ou funcionalidades do sistema.

8.1.21 Manter o fornecimento de bens e servigos, caso exista risco a vida dos pacientes,
por, no minimo, 90 dias ou até a celebra¢cdo do contrato com outro fornecedor, conforme Art.35 do
Regulamento Proprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

8.1.22 Arcar com a responsabilidade civil e trabalhista por todos e quaisquer danos
materiais e morais causados pela acdo ou omissao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, as Unidades de Saude do IGESDF ou a terceiros.

8.1.23 Apresentar a Contratante, apds inicio da execug¢ao dos servigcos, no prazo de 20
dias:



a) A relagao nominal dos empregados que serao disponibilizados as Unidades de Saude
do IGESDF para a execugao do servigo;

b) Os empregados deverdo estar devidamente identificados por meio de crach3;

c) Para controle do hordrio de entrada e saida dos prestadores de servicos, a Contratada
devera instalar Sistema de Registro de Ponto Eletronico — SREP. Devendo disponibilizar pelo menos 1
(um) Registrador de Ponto Eletronico, que devera ser biométrico, operar em modo off-line e ser
instalado nas dependéncias das Unidades de Saude do IGESDF, devendo a Contratada arcar inclusive
com os custos de instalagao e manutengao do registrador; e

d) Qualquer alteracao devera ser informada imediatamente ao IGESDF.

8.1.24 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas
das Unidades de Saude do IGESDF.

8.1.25 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

8.1.26 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos.

8.1.27 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse das Unidades de Saude do IGESDF ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razao da execugao do objeto deste Elemento Técnico, devendo orientar seus
empregados nesse sentido.

8.1.28 Arcar como o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da Selecdo de Fornecedores.

8.1.29 Implantar e dar inicio aos servicos contratados em até 30 (trinta) dias corridos
apos a assinatura do Contrato, de acordo com as condi¢des estabelecidas e conforme especificacdes
desse Instrumento.

8.1.30 Substituir sempre que exigido, mediante justificativa por parte das Unidades de
Saude do IGESDF, qualquer empregado, inclusive o preposto, cuja atuag¢do, permanéncia e/ou
comportamento seja julgado prejudicial e ou inconveniente a disciplina do servigo.

8.1.31 Encaminhar as Unidades de Saude do IGESDF, com antecedéncia de 30 (trinta)
dias, a relacdao dos empregados que usufruirdo férias no periodo subsequente, assim como daqueles
que irdo substitui-los.

8.1.32 Instruir os seus empregados quanto a prevencdo de acidentes e de incéndios,
encaminhando, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o inicio da execu¢do do contrato, em
atendimento a NR-7 e NR-9, uma cdpia dos seus programas: PCMSO (Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional) e PPRA(Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais) e também contato do
SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho) da empresa
contratada ao Engenheiro do Trabalho responsavel pelas Unidades de Saude do IGESDF.

8.1.33 Comunicar as Unidades de Saude do IGESDF, por escrito, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, quaisquer alteracdes havidas no contrato social, exemplo: alteracdo dos sécios, mudanca
de endereco e outros, durante o prazo de vigéncia do contrato, bem como apresentar os documentos
comprobatdrios da nova situacao; e obriga-se a repassar as alteracdes ao SCNES (Sistema de Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude) em tempo habil.

8.1.34 Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao



contratual mediante depdsito bancario na conta do trabalhador, preferencialmente, em agéncias
bancarias situadas na localidade ou regidao metropolitana em que ocorrerd a prestacdao dos servigos,
de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte das Unidades de Saude do IGESDF.

8.1.35 Arcar com os custos de alimentacao dos seus funcionarios durante o periodo de
trabalho e fixar o dia para o pagamento dos beneficios, tais como, vale alimentagao e vale transporte,
informando esta data por escrito a equipe de fiscalizacao do contrato.

8.1.36 Em caso de prorrogagao do contrato, nenhum prestador de servigos lotado na
Radiologia das Unidades de Saude do IGESDF podera estar com férias vencidas.

8.1.37 Oferecer todos os meios necessdrios aos seus empregados para obtencdao de
extrato de recolhimento sempre que solicitado pela equipe de fiscalizagao.

8.1.38 Exercer controle sobre a assiduidade e pontualidade de seus funcionarios.

8.1.39 Fornecer aos empregados, gratuitamente, Equipamento de Prote¢ao Individual
(EPI), adequado ao risco, em perfeito estado de conservagao e funcionamento, seguindo Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), conforme artigo 155 da CLT.

8.1.40 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo responsavel pela fiscalizacdo do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

8.1.41 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigido no Ato Convocatério ou na
Sele¢dao de Fornecedores, ou dos pagamentos devidos a empresa contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos.

8.1.42 Utilizar profissionais, na prestacao dos servicos em cada uma das instalagdes,
habilitados e detém de conhecimento do parque tecnolégico, além de possuir especialidade para
desempenhar os servicos com exceléncia conforme Subitem 3.3. Caso seja detectada inadequacao ou
incapacidade técnica do profissional o mesmo deverd ser substituido apdés a devida notificacdo
prevista no item 10.1.

8.1.43 A prestacdo de servicos devera seguir obrigatoriamente todas as normas
previstas na PORTARIA FEDERAL 330 de 20 de dezembro de 2019, Norma Regulamentadora de Saude e
Seguranca no Trabalho (NR 32) do Ministério do Trabalho e Emprego, assim como as demais
legislacdes vigentes, principalmente, as Resolu¢des Colegiadas da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (ANVISA), Ministério da Saude, Vigilancia Sanitaria para os itens de Biosseguranca,
Higienizacdo, Limpeza e Desinfeccio de ambientes e produtos de uso em Saude, Instalagao,
Equipamentos e Utensilios, Armazenamento e Conservacao de Produtos. Devendo atentar para a
proibicdo de colocar colaboradora gestante em local insalubre.

8.1.44 Manter 01 (um) médico radiologista, em cada Unidade Hospitalar do IGESDF (HB
e HRSM), pelo periodo de 24h, para atendimento de eventuais ocorréncias, injecdes de contraste e/ou
discussao dos laudos com o médico solicitante.

8.1.45 Apresentar mensalmente a producdo dos servicos executados (separadamente
por Unidades de Saude e tipologia de exames) a Contratante, por meio magnético obedecendo, para
tanto, o procedimento, prazos e cronograma, estabelecido pela Contratante.

8.1.46 Quando solicitado, contribuir com os profissionais de outras areas ou servigos
que tenham relagdao com a especialidade mencionada no objeto deste elemento técnico.

8.1.47 A CONTRATADA devera abrir uma Ordem de Servico no sistema de informacao
indicado pela CONTRATANTE para demandas relacionadas com: Manutencao Predial, Engenharia
Clinica, Tecnologia da Informacao, entre outras dreas, quando for necessario, para o acompanhamento



e controle de tarefas relativas a execugao dos contratos de prestacao de servicos.

8.1.48 A contratada serd responsdvel por toda e qualquer manutengdo, corretiva,
preventiva e calibracdo, nos equipamentos médico-hospitalares nos termos e condi¢des informadas no
item 4.7 deste Elemento Técnico.

a) Cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Conduta das Unidades de Saude do
IGESDF, bem como as ordens que, porventura, venham a ser exaradas.

b) Observar e cumprir as instrugdes disciplinares do local de trabalho.

c) A contratada sera responsdvel por apresentar a escala de servico para ser
validada pela Chefia de cada Unidade de Saude do IGESDF até o dia 20 do més
anterior.

d) Cumprir a escala de servico, previamente validada, de cada Unidade de
Saude do IGESDF, observando pontualmente os horarios de entrada e saida e ser
assiduo ao trabalho.

e) Atender a todos com cortesia e presteza, prestando-lhes as informagdes
pertinentes ao funcionamento das Unidades de Saude do IGESDF e do seu local de
trabalho.

f) Cumprir as ordens superiores com zelo e dedicacdao, exceto quando
manifestamente ilegais.

g) Conservar as dependéncias do seu local de trabalho em perfeito estado de
boa apresentacgao.

h) Integrar ao PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude) de cada Unidade de Saude e serd responsdvel pela orientacdo de toda sua
equipe de profissionais, no sentido de evitar que objetos perfurocortantes,
instrumentos ou outros artigos que possam causar danos aos trabalhadores e/ou aos
equipamentos, sejam deixados juntamente com a roupa suja, ou em local
inapropriado.

i) Comunicar a seguranca a presenca de estranhos no local de trabalho,
avisando sempre que houver a informagdo ou suspeita de incéndio, arrombamento,
furto e quedas de materiais ou pessoas.

j) Manter-se alerta, ocupando permanentemente o local designado para
exercicio de suas fungdes, ndo se afastando deste local, salvo em situagdes de
absoluta necessidade.

k) Elaborar e apresentar os Planos de Contingéncia para os diferentes riscos
identificados, em especial aos riscos de fornecimento de energia elétrica e servicos
de telecomunicagdes.

) A Contratada devera cumprir as metas, procedimentos e atingir os niveis de
satisfacao dos pacientes, durante toda a execug¢ao do contrato, sendo este, um dos
itens de fiscalizacao.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1.A Contratante devera exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela
contratada, de acordo com as clausulas contratuais firmadas e os termos de sua proposta.



9.2 Proporcionar todas as condi¢des para que a contratada possa desempenhar os
servigos de acordo com determinagdes constantes deste Elemento Técnico.

9.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdao dos servicos pelas chefias das Unidades
de Saude do IGESDF, anotando em registro proprio as ndo conformidades detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos eventualmente envolvidos, e encaminhar os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.4 Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
nao conformidades constatadas no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para que sejam
adotadas as medidas corretivas.

9.5 Efetuar o pagamento a contratada nas condi¢cdes estabelecidas neste Elemento
Técnico.

9.6 Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da contratada
que prejudique a fiscalizacdo ou que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o
exercicio de suas fungdes.

9.7 Acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestag¢ao dos servigos e da alocagao
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, por meio de
representantes especialmente designados, na forma da lei.

9.8 A fiscalizacdo dos servicos ndao excluem nem reduzem a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, ha ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade das Unidades de Saude do IGESDF ou de
seus agentes e prepostos.

9.9 As Unidades de Saude do IGESDF poderao adotar providéncias acauteladoras,
inclusive retendo parte proporcional ou total do pagamento, em caso de risco iminente, como forma de
prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacao, somente apds a devida comunicacao
formal de suposta irregularidade a contratada, caso esta ndao venha a sana-la no prazo previsto.

9.10 Indicar os locais e horarios em que deverao ser executados 0s servigos.

9.11 Autorizar o pessoal da empresa contratada, acesso ao local dos servicos, desde
que observadas as normas de seguranca das Unidades de Saude do IGESDF.

9.12 Rejeitar no todo ou em parte, o servigo realizado em desacordo com as obrigag¢des
assumidas pelo fornecedor.

9.13 Garantir a contraditéria e ampla defesa.

9.14 Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto deste Elemento Técnico, através das
chefias das Unidades de Saude do IGESDF, bem como atestar na nota fiscal/fatura a efetiva execugdo
do objeto, sendo poder as chefias de:

9.15 As Unidades de Saude do IGESDF ndao responderao por quaisquer compromissos
assumidos pela empresa contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9.16 Fornecer treinamento especifico para utilizacdo dos sistemas de informacao
adotados pela Contratante incluindo o acesso ao Sistema de Informagao MV ou outro eventual sistema
a ser implantado.



10. DAS PENALIDADES

10.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas caracterizara a
inadimpléncia da Contratada, sujeitando-a as penalidades previstas nos artigos 41 e 42 do
Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes do IGESDF, publicado no DODF n® 77, de 25 de abril
de 2019, além das seguintes sangdes:

I. Por atraso injustificado na prestacdo dos servigos:

a) Multa de 1% (um por cento) ao dia, até o 302 dia (trigésimo) dia, incidente sobre
o valor correspondente ao elemento contratual;

b) Multa de 1,5% (um e meio por cento) ao dia, a partir do 312 (trigésimo primeiro)
dia de atraso, incidente sobre o valor correspondente ao elemento contratual, sem prejuizo da
rescisdo deste instrumento, a partir do 602 dia (sexagésimo) dia de atraso.

Il. Por inexecucao parcial ou total do elemento contratual:
a) Adverténcia;
b) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do elemento contratual; e,

c) Suspensdo temporaria de participar da selecdo de fornecedores e impedimento
de contratar com o CONTRATANTE por um periodo de até 2 (dois) anos.

10.1.1 As penalidades e demais sangdes previstas no Regulamento Préprio de Compras
e Contrata¢des do IGESDF serao aplicadas pelo CONTRATANTE, mediante comunicado expresso dos
responsaveis pela fiscalizagao do Contrato.

10.1.2 A aplicacdao de penalidade serd precedida do devido processo legal, da ampla
defesa e do contraditdrio, sob pena inclusive de rescisdao contratual, sendo concedido o prazo de 03
(trés) dias uteis a Contratada para defesa/recurso, contados da data do recebimento da notificacdo.

10.1.3 As penalidades sao independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto
ou separadamente, apds a analise do caso concreto e nao exime a Contratada da plena execugdo do
servigo contratado.

10.1.4 As multas aplicadas serdo consideradas divida liquida e certa, ficando o
CONTRATANTE autorizado a descontd-las dos pagamentos devidos a contratada ou cobra-las
judicialmente, servindo, para tanto, o presente instrumento, como titulo executivo extrajudicial.

10.1.5 A aplicagdo das multas previstas neste item n3o exime a contratada de
responder perante o CONTRATANTE em indenizagao por perdas e danos, conforme legislagdo em
vigor.

10.2 A avaliagao técnica dos servicos e a avaliacao da satisfacdao dos usuarios serao
realizadas de acordo com os critérios relacionados no Anexo IV.

11. DA RESCISAO

11.1 A inexecugao total ou parcial do presente Contrato ensejard a sua rescisao,
conforme disposto nos artigos 35, 38, 41 e 42 do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do
IGESDF, publicado no DODF n°® 77 de 25 de abril de 2019. Os casos de rescisao contratual serao
formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

I. Todos os casos de rescisao contratual deverdo se oficialmente motivados, assegurado
o contraditério e a ampla defesa;



Il. A contratada reconhece desde ja os direitos da Contratante em caso de rescisao
administrativa;

lll. Qualquer uma das partes poderd solicitar rescisdo contratual, devidamente
formalizada a outra parte interessada, com 90 dias de antecedéncia, contados a partir do recebimento
da notificagao;

IV. Em caso de rescisao por parte da contratada, se a interrup¢ao das atividades em
andamento puder causar prejuizo a populagdo, a Contratante podera exigir a continuidade da
prestacdao de servigos, além dos 90 dias previstos no paragrafo anterior, até a celebracao de novo
contrato com outro fornecedor. Se nestes prazos a contratada negligenciar a presta¢do de servigos ora
contratados sofrera as penalidades previstas em lei.

V. A contratada podera solicitar rescisdo no caso de descumprimento, pela Contratante,
das obrigacdes aqui previstas, em especial, no caso de atraso superior a 90 (noventa) dias dos
pagamentos, com a comprovacao de repasse dos recursos pelo IGESDF.

VI. Em caso de rescisao por parte da Contratante ndao cabera a Contratada direito a
qualquer indenizagao, salvo o pagamento pelos servicos prestados até a data da rescisdao de acordo
com os Niveis de Servigos estipulados no Anexo IV.

12. CRITERIO DE ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1 A avaliagdao das propostas sera classificada como critério de maior percentual de
desconto global de preco, conforme previsto no Regulamento Préprio de Compras e Contratos do
IGESDF, por meio da apresentagdo de contratos anteriores, semelhantes, apresentados no ato da
entrega documental.

12.2 De acordo com o Art. 46 do Regulamento Préprio de Compras e Contratos do
IGESDF, ndao poderao participar da Sele¢ao de Fornecedores nem contratar com o IGESDF:

a) Dirigente ou empregado do IGESDF;

b) Servidor publico detentor de cargo em comissao ou fungao comissionada ou
gratificada, no ambito da Secretaria de Estado de Saude, que possa ter conflito de
interesse com a entidade;

c) Parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau de pessoas elencadas
nos incisolell; e

d) Pessoas juridicas nas quais as pessoas elencadas nos inciso | a Il tenham
participacao societaria.

Paragrafo unico. Para fins deste artigo entende-se por participacdo societaria a
participacao individual direta como acionista ou sécio, nos 12 meses anteriores, respectivamente,
superior a 0,3% (trés décimos por cento) no capital social da sociedade por ag¢Bes ou outras
modalidades que admita acionista, ou superior a 2% (dois por cento) no capital social de sociedade
limitada ou outras modalidades empresariais.

13. PRAZO DE EXECUGAO — VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. O prazo de vigéncia do contrato a ser celebrado é de 60 (sessenta) meses,
contados a partir de sua assinatura, improrrogavel, conforme preconiza o paragrafo uUnico, do art. 29,



do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

13.2 Entretanto, a Contratada serd reavaliada a cada 12 (doze) meses para o
cumprimento dos requisitos estabelecidos em Contrato, atrelado ao desempenho da Contratada e a
satisfacdao da Contratante, quanto a prestacdao do servico. Ficando responsdveis pela avaliacdo dos
servigcos prestados junto as Unidades de Saude do IGESDF: Superintendéncias, Geréncias e Chefias de
cada Unidade Hospitalar e das UPAS do IGESDF.

14. DO CONTROLE E FISCALIZACAO

14.1 A execugao sera avaliada pela Contratante, mediante procedimentos de supervisao
local direta ou indireta, os quais observarao o cumprimento das cldusulas e condi¢cdes ora
estabelecidas e de quaisquer outros dados necessarios ao controle e avaliacdo dos servigos
prestados.

14.2 A fiscalizagao da prestagdao dos servigos sera exercida pela area responsavel: As
Chefias da Radiologia do HB, HRSM e UPAs — IGESDF, além da Engenharia Clinica das Unidades
quanto aos equipamentos, da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao e Comunicagao e da
Geréncia de Apoio e Diagndstico Terapéutico.

14.3 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdao da contratacdo consistem na
verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos.

14.4 A verificacdo da adequacao da prestacdao do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste elemento técnico e no instrumento contratual que sera firmado.

14.5 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das obrigagdes.

14.6 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacOes e responsabilidades
assumidas pela contratada ensejara a aplicacdao das penalidades, previstas neste Elemento Técnico.

14.7 Os servigos serao fiscalizados, a fim de:
a) Verificar se estdao sendo cumpridos os termos do contrato e demais requisitos;
b) Certificar a execucdo do servico para pagamentos das faturas;

c) Participar de todos os atos que se fizerem necessarios para a fiel execugao
dos servigos.

14.8 Sendo imponderadas as Chefias de Radiologia de cada Unidade de Saude as acdes
de:

a) Recusar documentos, exames e laudos ilegiveis ou incompreensiveis;

b) Recusar atendimentos ou servicos em desacordo coma as normas sanitdrias
vigentes;

c) Exigir a retirada imediata de qualquer preposto ou profissional a servico da
contratada que impeca o embarace sua agao fiscalizadora;

d)  Conduzir o inicio de procedimentos relativos as penalidades a ser imposta a
contratada, no caso de falhas e/ou atrasos na execugdo do objeto;

e) Propor medidas de sanc¢do, tendo em vista a verificacdo de atrasos em
agendamentos dos usuarios, falhas gerais reincidentes, constantes reclamag¢des dos usuarios;



f) Solicitar ou fornecer informag¢bes pertinentes ao processo de autorizagao,
acompanhamento e pagamento.

14.9 A fiscalizagao de que trata esse item ndao exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, ha ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos.

15. DA GARANTIA

15.1. A contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do instrumento
contratual, prestard garantia no valor correspondente a 10% (dez por cento) do valor do contrato a ser
firmado, podendo optar por qualquer das modalidades previstas no Art. 30 do Regulamento Prdéprio de
Compras e Contrata¢des do Instituto de Gestao Estratégica de Saude do Distrito Federal.

16. VISTORIA

16.1. As empresas interessadas deverao fazer um reconhecimento dos locais antes da
apresentacao das propostas, e emitir um laudo, a fim de tomar conhecimento sobre a extensao dos
servigos a serem executados, das dificuldades que poderao surgir no decorrer da execug¢dao, bem como
se cientificarem de todos os detalhes necessarios a perfeita execugao dos servigos.

16.2 A proponente devera apresentar, juntamente com os documentos da proposta,
Termo de Vistoria realizada ou declaragdo de que se abstém da visita técnica e conhece todos os
detalhes técnicos em relacao ao local de execucao do objeto.

16.3. As empresas interessadas em vistoriar o local de execug¢ao dos servicos objeto
dessa contratacdo, deverdao entrar em contato com a DIASE ou Superintendéncias das Unidades de
Saude do IGESDF para o devido acordo entre as partes, contatos disponiveis no cabegalho.

17. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

17.1 O faturamento sera contabilizado por exames laudados. Os laudos deverao ser
registrados, no maximo, 72 horas corridas apds a prestacao do servigo ao beneficiario;

17.2 O valor pago por cada exame devera incluir todos os gastos da empresa com toda
a estrutura necessaria para cumprir as obrigacdes estabelecidas neste Elemento Técnico.

17.3 O valor dos exames excedentes nao poderd ultrapassar, em nenhuma hipétese, o
limite maximo de 25% do valor do contrato.

17.4 A variagao da produgao sera analisada pela contratante, que devera aplicar glosa,
quando necessario.

17.5 Para fins de conferéncia e atesto dos servicos prestados no momento da emissao
da Nota fiscal, a contratada devera emitir mensalmente:

17.5.1. Relatorio Técnico Sintético, que devera conter os dados: descricdao do exame,



quantidade total de exames laudados, valor total.

17.5.2. Relatério Técnico Detalhado, que deverd conter os dados: numero de
prontuario do paciente, nome do paciente, descricdo do exame com laudo realizado pela contratada
(seja médicos presenciais e/ou teleradiologia) conforme descricdo tabela SIGTAP, céd. Exame
conforme tabela SIGTAP, data da realizacao do exame, valor unitario e valor total, relacao dos médicos
radiologistas responsaveis pelos dados com CRM / RQE

17.5.3. Nota Fiscal de Servigos — Na descricao dos servigos devera constar:

a) A descricao clara do objeto do Contrato que sera firmado;

b) Numero do contrato que sera firmado;

c) Resumo dos exames laudados com seu respectivo quantitativo;

d) Valor contratado;

e) Valor cobrado em conformidade com as condigdes contratuais

pactuadas, discriminando valor unitario e valor total (por unidade de saude);
f) Vigéncia (periodo do faturamento); e

g) Indicar o valor de retengdao para a previdéncia social — INSS, Imposto
de Renda, CSLL, PIS, COFINS e ISS e pagamentos efetuados.

h) E estes devem ser vinculados ao processo SEI (Sistema Eletronico de
Informagao) do IGESDF que deu origem ao contrato.

17.7 O prazo de pagamento é contado a partir da data do recebimento da Nota Fiscal
devidamente atestada pela Unidade responsavel e validado pelo NUFIN (Nucleo Financeiro), por meio
de depdsito bancario em conta corrente.

17.8 A fim de possibilitar o posterior faturamento pelo IGESDF, as solicitagcdes dos
exames realizados serdo faturados pela contratada com os cddigos correspondentes a tabela
SIGTAP/SUS, com o devido registro de todos os procedimentos realizados no sistema de informacgdo e
prontudrio médico vigente. Posteriormente, os formuldrios deverdao ser recolhidos pela Geréncia de
Faturamento, para o devido procedimento de inser¢ao no sistema DATASUS, ensejando assim o
ressarcimento pelo Ministério da Saude.

17.9 A Nota Fiscal e os Relatérios (Sintético e Detalhado), bem como as Certiddes
elencadas no subitem 7.1.1 deverd ser entregues para a COCFC (Coordenacao de Orcamento, Custos,
Financas, Compras e Contratos) / IGESDF em até 05 (cinco) dias Uteis ao més subsequente a execug¢do
dos servicos, para que seja devidamente atestada (com o valor bruto final) pelo responsdvel de cada
Unidade do IGESDF e validada pelo NUFIN (Nucleo Financeiro), de forma a tramitar todo o processo no
SEl (Sistema Eletronico de Informacado) do IGESDF e seguir para a Superintendéncia de Orcamento e
Financas, realizando assim o devido pagamento.

17.10 Apresentar junto a nota fiscal as certiddes de regularidade fiscal.

17.11 Sendo o pagamento realizado mensalmente mediante depdsito em conta corrente,
o Fornecedor nao deverdo fazer a emissao de boleto bancario, sob pena de haver cobranga indevida.

17.12 A contratagao tera os valores pagos mensalmente, podendo apresentar varidveis
nesse valor de acordo com a demanda utilizada.

18. DO LOCAL E DATA



Brasilia/Distrito Federal

Identificacdo do Responsdvel pelo Elemento Técnico n? 001/2021:

Jair Tabchoury Filho

Diretoria de Atencao a Saude

Paulo Giovanni Cortez

Superintendéncia do Hospital de Base

Ubiraci da Cunha Nogueira Filho

Superintendéncia do Hospital Regional de Santa Maria

Nadja Regina Vieira C. Carvalho

Superintendéncia de Atengao Pré-Hospitalar

Identificagao do Responsavel da area técnica:

Elaine Araujo Rocha Silva

Geréncia de Apoio e Diagndstico Terapéutico do Hospital de Base

Ubirajara dos Santos Silveira

Geréncia de Apoio e Diagnodstico Terapéutico do Hospital Regional de Santa Maria

ANEXO |

INSUMO

AGULHA HIPODERMICA 25X 8,0 COM DISPOSITIVO
DE SEGURANCA

AGULHA HIPODERMICA 40 X 12 C/ DISPOSITIVO DE
SEGURANCA

ALCOOL ETILICO HIDRATADO 70% (70° GL)
FRASCO 1000 ML

ATESTADO DE COMPARECIMENTO BLOCO C/ 100
UND
AVENTAL DE PROCEDIMENTO NAO ESTERIL




AVENTAL PARA O PACIENTE CAMISOLA
DESCARTAVEL NAO ESTERIL GG

BANDEJA CORRESPONDENCIA EM ACRILICO 02
POSICOES

BORRACHA BRANCA

CANETA ESFEROGRAFICA AZUL

CANETA ESFEROGRAFICA VERMELHA

CATETER INTRAVENOSO PERIFERICO 20G COM
DISPOSITIVO DE SEGUR

CLIPEN22CX C/ 100 UND

CLORETO DE SODIO 0,9 % SOLUCAO INJETAVEL
BOLSA OU FR 500 ML

COLCHAO PARA MACA

COMPRESSA DE GAZE 7,5CM X 7,5CM 13 FIOS
ESTERILENVELOPE C

CONTRASTE NAO IONICO HIPOSMOLAR 10DO 300
MG/ML FR 50 ML

COPO PLASTICO 200 ML PCT C/100 UND

CURATIVO FILME TRANSPARENTE PARA CATETER
VASCULAR 4 CM X 5C

DIPIRONA SODICA 500 MG/ML SOLUCAO
INJETAVELAMPOLA 2 ML

DOXICICLINA 100 MG DRAGEA OU COMP REV

ELETRODO ADULTO PARA ECG

EQUIPO INTERMEDIARIO 2 VIAS 15CM +/-2 CM
ESTERIL

ESCALPE N° 23, COM DISPOSITIVO DE
SEGURANCA

ESPARADRAPO CIRURGICO 10CM X 4,5M EM
CARRETEL PLASTICO COM

EXTENSOR ESPIROLADO DE 150 CM

EXTENSOR VALVULADO 12FR 1VIA RT 12020

FITA COM AREA REAGENTE PARA VERIFICACAO
DE GLICEMIA CAPILAR

GELEIA ECOGEL 1KG

LAPIS PRETO N2 02

LENCOL DESCARTAVEL

LENCOL DESCARTAVEL PAPEL

LIDOCAINA (CLORIDRATO) 2% GELEIA BISNAGA
30G

LUVA DE PROCEDIMENTO NAO ESTERIL DE LATEX
TAMANHO "P"

LUVA DE PROCEDIMENTO NAO ESTERIL DE LATEX
TAMANHO G

LUVA DE PROCEDIMENTO NAO ESTERIL DE LATEX
TAMANHO M

MASCARA DE PROTECAO RESPIRATORIA PFF2

MIDIA CD ROM




PANO LIMPEZA GERAL LEVE BRANCO

SACO PLASTICO BOBINA 40X60CM

PAPEL TERMO-SENSIVEL VIDEO PRINTER

PAPELTYPE

PASTA FORMATO A Z

PASTA TRANSPARENTE A4

RESMA PAPEL A4 PCT C/ 500 FOLHAS

SACO PLASTICO BOBINA C/ 2KG

SACO PLASTICO OFICIO A4

SERINGA 10 ML SEM AGULHA DESCARTAVEL
ESTERIL BICO LUER LOCK

SERINGA DE 150ML PARA BOMBA INJETORA DE
CONTRASTE

SERINGA DE 200ML PARA BOMBA INJETORA DE
CONTRASTE

KIT DE SERINGA 200ML COM INJ CT 9000

SERINGA HIPODERMICA 3 ML AGULHADA 25X7
COM DISPOSITIVO SEGUR

SONDA URETRAL N2 04

SONDA URETRAL N2 06

SONDA URETRAL N2 08

SONDA URETRALN?10

SONDA URETRAL N2 12

SONDA URETRALN® 14

SONDA URETRAL N? 16

SWABS-LENCO OU GAZE UMED. C/ALCOOL
ISOTROPICO 70% P/ASSEPSI

TURBANTE CIRURGICO 30 G/M?

BATA DESCATAVEL PARA RADIOLOGIA
TOTALMENTE FECHADA MATER G

PRESERVATIVO SEM LUBRIFICANTE

CAPA DESCARTAVEL PARA CAMERA DE
VIDEOLAPAROSCOPIA

CATETER DUPLO LUMEN DE ACESSO VENOSO
CENTRALADULTO 7FR X 20

CATETER INTRAVENOSO PERIFERICO 14G

CATETER INTRAVENOSO PERIFERICO 16G

CATETER INTRAVENOSO PERIFERICO 18G

CATETER INTRAVENOSO PERIFERICO 22G

COLETOR DE URINA ABERTO ADULTO, NAO
ESTERIL

COLETOR DE URINA SISTEMA FECHADO, ESTERIL

COMPRESSA CAMPO OPERATORIO 45 X 50CM
PACT. 50 UNID




COMPRESSA DE GAZE 7,5CM X 7,5 CM 11 FIOS
NAO ESTERIL PACOTE

COMPRESSA DE GAZE 91 CM X 91M NAO ESTERIL
TIPO QUEIJO

DISPOSITIVO DUPLO PARA MISTURA OU
RECONSTITUIGAO DE DROGAS

EQUIPO SIMPLES PARA INFUSAO DE SOLUGCOES
PARENTERAIS, TIPO GR

FRAGMENTADOR E EXTRATOR PERCUTANEO 18G
X 15CM+AGULHA COAXIAL

INATIVAR FRAGMENTADOR E EXTRATOR
PERCUTANEO 20GX15 CM

INATIVO FRAGMENTADOR E EXTRATOR
PERCUTANEO 16GX 15 CM

LAMINA P MICROSCOPIA 26X76 MM EXTREMIDADE
FOSCA CX COM 50UN

LAMINA P/BISTURI N. 11

LUVA CIRURGICA CONVENCIONAL N2 6,5 EM
LATEX ESTERIL

LUVA CIRURGICA CONVENCIONALN® 7,5 EM
LATEX ESTERIL

LUVA CIRURGICA ESPECIALN2 7,0 ISENTA DE
LATEX

LUVA CIRURGICA ESPECIAL N2 7,5ISENTA DE
LATEX

LUVA CIRURGICA ESPECIAL N2 8,0 ISENTA DE
LATEX

MASCARA CIRURGICA DESCARTAVEL

SERINGA 60ML ISENTA DE PVC P/ QUIMIOTERAPIA
LUER LOCK

SERINGA HIPODERMICA 20ML LUER LOCK

CONTRASTE GASTROINT A BASE DE SULF DE
BARIO 1 G/ML SOL ORAL

ESCOPOLAMINA (BUTILBROMETO) 20 MG/ML SOL
INJ AMP 1 ML

LIDOCAINA (CLORIDRATO) 2% SOL INJ
FRASCO/AMPOLA 20 ML

LIDOCAINA 20MG/ML + EPINEFRINA 0,005 MG/ML
SOLINJ FA 20 ML

CLOREXIDINA 10MG/ML SOLUGAO AQUOSA
FRASCO 1000 ML

CLOREXIDINA 40MG/ML SOLUGAO DEGERMANTE
FRASCO 1000 ML

CLOREXIDINA 5MG/ML SOLUGAO ALCOOLICA
FRASCO 1000 ML

AGULHA HIPODERMICA 30X 0,8

AGULHA HIPODERMICA 13 X 4,5

AGULHA HIPODERMICA 25X 7,0




AGULHA PARA ANESTESIA PERIDURAL 16G

AGULHA ANESTESICA PONTA QUINCKE 22G

AVENTAL CIRURGICO ESTERIL DESCARTAVEL
(CAPOTE)

CAMPO ESTERIL CIRURGICO ADESIVADO
1,50X1,50

CATETER (PICC - 4,8-5 FR ADULTO)

CATETER TERAP RENAL HEMOD 14,5-15FR
36CM/19CM

KIT PARA DREN. TORACICA PIG TAIL

AGULHA PARA BIOPSIA DE MEDULA OSSEA
13GX10CM

AGULHA DE PUNGAO ARTERIAL

CATETER CENTRAL QUIMIO

KIT NEFROSTOMIA PERCUTANEA N.14

SERINGA 10ML LUER SLIP

ESCOVA ESPONJA P/ DEGERMAGAO DAS MAOS

HEPARINA SODICA 5000 UNIDADES 5ML

LIDOCAINA 2% COM VASO

ANEXO Il

TABELA DE PROCEDIMENTOS ESPECIAIS E INTERVENCIONISTAS

Exames especiais e intervencionistas

Céd. Sigtap Procedimento

02-01-(2)1-054‘ Biopsia percutanea por TC

02-01-(2)1-054‘ Biopsia percutanea por US
2.01.01.054- 3

02.0 (2) 05 Biopsia percutanea por RM

04-07-(7)3-010' Drenagem percutanea orientada por TC ou US

02.01.81-047- PAAF (Tiredide)

02.01.81.047— PAAF (Mama)

02.04.03.004-

8

Biopsia por esterotaxia




02.04.03.004-| MARCACAO DE LESAO PRE-CIRURGICA DE LESAO NAO PALPAVEL DE MAMA ASSOCIADA A
8 MAMOGRAFIA

02.05.02.019- MARCACAO DE LESAO PRE-CIRURGICA DE LESAO NAO PALPAVEL DE MAMA ASSOCIADA A

. -4 . ULTRASSONOGRAFIA

02-04-85-017' Uretrocistografia miccional e excretora

02'09'(7)1'003_ EED (Transito Es6fago, estdmago e duodeno) - Radiografia de estdmago e duodeno

02.04.03.008-
0 Esofagograma

2.04.05.001- i
02.04 25 00 Clister opaco com duplo contraste

ANEXO il

PROCEDIMENTOS REALIZADOS NO SERVICO DE RADIOLOGIA E IMAGENOLOGIA

Item Procedimentos Raio X Cod Sigtap | Prego Unitario
1 Dacricistografia 02.04.01.001-2 RS 48,85
2 Planigrafia de Laringe 02.04.01.002-0 RS 27,32
3 Radiografia Bilateral de Orbitas ( PA + Obliquas+ HIRTZ) | 02.04.01.003-9 RS 8,38
4 Radiografia de Arcada Zigomatico- Malar (

AP+Obliquoas) 02.04.01.004-7 RS 6,96
5 Radiografia de Articulagdo Témporo- Mandibular
Bilateral 02.04.01.005-5 RS 8,38
6 Radiografia de Cavum ( Lateral+ HIRTZ) 02.04.01.006-3 RS 6,88
7 Radiografia de Cranio ( PA + Lateral + Obligua/Bretton+
HIRTZ 02.04.01.007-1 RS$ 9,15
8 Radiografia de Cranio ( PA+ Lateral) 02.04.01.008-0 RS 7,52
9 Radiografia de Laringe 02.04.01.009-8 RS 5,74
10 Radiografia de Mastoide / Rochedos (Bilateral) 02.04.01.010-1 R$ 9,03
11 Radiografia de Maxilar ( PA+ Obliquoa) 02.04.01.011-0 RS 7,20
12 Radiografia da Faces ( MN+ Lateral+ HIRTZ) 02.04.01.012-8 RS 8,38
13 Radiografia de Regido Orbitéria ( Localizacdo de Corpo
Estranho) 02.04.01.013-6 RS 7,98
14 Radiografia de Seios da Face (FN + MN+ Lateral+ HIRTZ) | 02.04.01.014-4 RS 7,32
15 Radiografia de Sela Turcica (PA +Lateral + Bretton) 02.04.01.015-2 R$ 7,20
16 Radiografia Oclusal 02.04.01.016-0 RS 3,51
17 Radiografia Panoramica 02.04.01.017-9 RS 9,03
18 Radiografia Peri-Apical Interproximal ( Bite-Wing) 02.04.01.018-7 RS 1,75
19 Sialografia ( Por Glandula) 02.04.01.019-5 RS 48,85




20 Teleradiografia Contracados e sem Tracados 02.04.01.020-9 RS 6,44
21 Mielografia 02.04.02.001-8 RS 118,60
22 Planigrafia de Coluna Vertebral 02.01.02.002-6 RS 19,60
23 Radiografia de Coluna Cervical
(AP+Lateral+TO+Obliquas) 02.01.02.003-4 RS 8,33
24 Radiografia de Coluna Cervical (AP+Lateral+TO/Flexdo) | 02.01.02.004-2 RS 8,19
25 . . . . A
Radiografia de Coluna Cervical Funcioal/Dinamica 02.01.02.005-0 RS 10,29
26 Radiografia de Coluna Lombo-Sacra 02.01.02.006-9 RS 10,96
27 Radiografia de Coluna Lombo-Sacra (C/Obliquas) 02.04.02.007-7 RS 14,90
)8 Radiografia de Coluna Lombo-Sacra
Funcional/Dindmica 02.04.02.008-5 RS 16,88
29 Radiografia de Coluna Toracica (AP+Lateral) 02.04.02.009-3 RS 9,16
30 Radiografia de Coluna Toraco-Lombar 02.04.02.010-7 R$9,73
31 Radiografia de Coluna Toraco-Lombar Dinamica 02.04.02.010-7 R$9,73
32 Radiografia de Regido Sacro-Coccigea 02.04.02.012-3 R$ 7,80
33 Radiografia Panoramica de Coluna Total -
Telespondilografia (p/Escoliose) 02.04.02.013-1 -
34 Broncografia Unilateral 02.04.03.001-3 R$ 110,41
35 Ductografia (por Mama) 02.04.03.002-1 RS 57,16
36 Mamografia 02.04.03.003-0 RS 22,50
37 Marcacdo Pré-Cirurgica de Lesdo ndo Palpavel de
Mama Associada a Mamografia 02.04.03.004-8 RS 62,50
38 Radiografia de coragdo e vasos da base (PA + Lateral +
Obliqua) 02.04.03.005-6 RS 14,32
39 Radiografia de coragdo e vasos da base (PA + Lateral) | 02.04.03.006-4 RS 9,05
40 Radiografia de Costelas (por Hemitorax) 02.04.03.007-2 RS 8,37
41 Radiografia de Es6fago 02.04.03.008-0 RS 19,24
42 Radiografia de Externo 02.04.03.009-9 RS 7,98
43 Radiografia de Mediastino (PA e Perfil) 02.04.03.010-2 RS 8,73
44 Radiografia de Pneumomediastino 02.04.03.011-0 RS 27,27
45 Radiografia de Torax (apico-Lordortica) 02.04.03.012-9 RS 5,56
16 Radiografia de Torax (PA + Inspiracdo + Expiragdo +
Lateral) 02.04.03.013-7 RS 14,32
47 Radiografia de Torax (PA + Lateral + Obliqua) 02.04.03.014-5 RS 12,02
48 Radiografia de Torax (PA e Perfil) 02.04.03.015-3 R$ 9,50
49 Radiografia de Torax (PA Padrdo OIT) 02.04.03.016-1 RS 6,55
50 Radiografia de Torax (PA) 02.04.03.017-0 RS 6,88
51 Radiografia de Antebraco 02.04.04.001-9 RS 6,42
52 Radiografia de Articulagdo Acromio-Clavicular 02.04.04.002-7 RS 7,40
53 Radiografia de Articulacdo Escapulo-Umeral 02.04.04.003-5 RS 7,40
54 Radiografia de Articulagdo Externo-Clavicular 02.04.04.004-3 RS 7,40
55 Radiografia de Braco 02.04.04.005-1 RS 7,77
56 Radiografia de Clavicula 02.04.04.006-0 RS 7,40
57 Radiografia de Cotovelo 02.04.04.007-8 RS 5,90
58 Radiografia de Dedos da Mao 02.04.04.008-6 RS 5,62
59 Radiografia de Mao 02.04.04.009-4 RS 6,30
Radiografia de mdo e punho (P/ determinacio de
60 Idade 02.04.04.010-8 |  R$6,00

Ossea)




61 Radiografia de Escapula/ombro (trés posicbes) 02.04.04.011-6 RS 7,98
62 Radiografia de Punho (AP+ Lateral + Obliqua) 02.04.04.012-4 R$ 6,91
63 Clister Opaco com Duplo Contraste 02.04.05.001-4 RS 47,76
64 Colangiografia Pre-operatdria 02.04.05.002-2 RS 32,61
65 Colangiografia Pos-Operatéria 02.04.05.003-0 RS 32,61
66 Duodenografia Hipotonica 02.04.05.004-9 RS 34,52
67 Fistulografia 02.04.05.005-7 RS 45,34
68 Histerossalpingografia 02.04.04.006-5 RS 45,34
69 Pielografia Anterograda Percutanea 02.04.05.007-3 RS 73,15
70 Pielografia Ascendente 02.04.05.008-1 RS 52,11
71 Planigrafia de Rim ¢/ Contraste 02.04.05.009-0 -
72 Planigrafia de Rim S/ Contraste 02.04.05.010-3 RS 14,48
73 Radiografia de Abdomen (AP + Lateral/Localizada) 02.04.05.011-1 R$ 10,73
74 Radiografia de Abdomen Agudo (Minimo de 3
incidencias) 02.04.05.012-0 RS 15,30
75 Radiografia de Abdomen (AP) 02.04.05.013-8 R$ 7,17
76 Radiografia de Estomago e Duodeno 02.04.05.014-6 RS 35,22
77 Radiografia de Intestino Delgado (Transito) 02.04.05.015-4 RS 47,59
78 Radiografia p/ estudo delgado ¢/ duplo contraste
enteroclise 02.04.05.016-2 RS 48,09
79 Uretrocistografia 02.04.05.017-0 RS 52,11
80 Urografia Venosa 02.04.05.018-9 RS 57,40
81 Artrogafia 02.04.06.001-0 RS 45,34
82 Escanometria 02.04.06.003-6 RS 7,77
Planigrafia de Osso- Subsidiaria a Outros Exames
83 (Por 02.04.06.004-4 | R$18,68
Plano)
84 Planigrafia de Osso em 2 Planos 02.04.06.005-2 RS 18,68
85 Radiografia de Articulacdo Coxo-Femoral 02.04.06.006.0 R$ 7,77
86 Radiografia de Articulacdo Sacro-lliaca 02.04.06.007-9 R$ 7,77
87 Radiografia de Articulacdo Tibio-Tarsica 02.04.06.008-7 RS 6,50
88 Radiografia de Bacia 02.04.06.009-5 RS 7,77
89 Radiografia de Calcaneo 02.04.06.010-9 RS 6,50
90 Radiografia de Coxa 02.04.06.011-7 RS 8,94
91 Radiografia de Joelh ( AP+ LATERAL) 02.04.06.012-5 RS 6,78
9 Radiografia de Joelho ou Patela ( AP + LATERAL +
AXIAL) 02.04.06.013-3 RS 7,16
93 Radiografa de Joelho ou Patela ( AP+ LATERAL +
OBLIQUA + 3 AXIAIS) 02.04.06.014-1 RS$ 9,29
94 Radiografia de Pe/ Dedos so Pe 02.04.06.015-0 RS 6,78
95 Radiografia de Perna 02.04.06.016-8 RS 8,94
96 Radiografia Panoramica de Membros Inferiores 02.04.06.017-6 R$ 9,29

PROCEDIMENTOS REALIZADOS EM IMAGEM

Ultrassonografia

Item Procedmento codigo SIGTAP | Valor SIGTAP
1 Ultrassonagrafia doppler colorido vasos 02.05.01.004-0 RS 39,00
2 Ultrassografia doppler de fluxo obstétrico 02.05.01.005-9 RS 42,00
3 Ecodoppler Transcraniano 02.05.02.001-1 RS 117,00




4 Ultrassonografia de Abdomen Superior 02.05.02.003-8 RS 24,20
5 Ultrassonagrafia Abdomen Total 02.05.02.004-6 RS 37,95
6 Ultrassonagrafia do Aparelho Urinario 02.05.02.005-4 RS 24,20
7 Ultrassonografia de Articulacdo 02.05.02.006-2 RS 24,20
8 Ultrassonografia de Bolsa Escrotal 02.05.02.007-0 RS 24,20
9 Ultrassonografia de Globo Ocular /Orbita Monocular 02.05.02.008-9 RS 24,20
10 Ultrassonografia mamdria bilateral 02.05.02.008-9 RS 24,20
11 Ultrassonografia de Prostata por via abdominal 02.05.02.010-0 RS 24,20
12 Ultrassonografia de Prostata via transretal 02.05.02.001-9 RS 24,20
13 Ultrassonofrafia de Tireoide 02.05.02.012-7 RS 24,20
14 Ultrassonografia de Torax - Extracadiaca 02.05.02.013-5 RS 24,20
15 Ultrassonografia Obstétrica 02.05.02.014-3 RS 24,20
Ultrassonografia obstétrica com doppler colorido e
16 pulsado 02.05.02.015-1 RS 39,60
17 Ultrassonografia Pélvica ( Ginecoldgica) 02.05.02.016-0 RS 24,20
18 Ultrassonografia transfontanela 02.05.02.017-8 RS 24,20
19 Ultrassonografia transvaginal 02.05.02.018-6 RS 24,20
Marcagdo de Lesdo Pré Cirurgica de Lesdao ndo palpavel de
20 mama associada a ultrassonografia 02.05.02.019-4 RS 25,43
21 Paquimetria Ultrassonica 02.05.02.002-0 RS 14,81
Ultrassonografia de Mama bilateral para avaliagao de
22 possiveis complicacdes de implante de prétese 02.05.02.021-6 RS 24,20
Tomografia Computadorizada
item Procedimento Caodigo SIGTAP | Valor SIGTAP
Tomografia Computadorizada de Coluna Cervical com o
1 sem contraste 02.06.01.001-0 RS 86,76
Tomografia Computadorizada de Coluna Lombar com ou
2 sem contraste 02.06.01.002-3 RS 101,10
Tomografia Computadorizada de coluna toracica com ou
3 sem contraste 02.06.01.003-6 RS 86,76
Tomografia computadorizada de face/seios de face /
4 articulacdo - Temporo mandibulares 02.06.01.004-4 RS 86,75
5 Tomografia computadorizada de Pescoco 02.06.01.005-2 RS 86,75
6 Tomografia computadorizada de sela turcica 02.06.01.006-0 R$ 97,44
7 Tomografia Computadorizada de Cranio 02.06.01.007-9 R$ 97,44
8 Tomografia Computadorizada 02.06.01.008-7 | RS 138,63
Tomografia omputoradorizada de Articulacdes de Membro
9 Superior 02.06.02.001-5 RS 86,75
Tomografia Computadorizada de Segmentos
Apendiculares -
10 ( Brago/ antebraco/ mdo/ coxa/ perna, pé
) ’ 02.06.02.002-3 | RS 86,75
11 Tomografia Computadorizada Torax 02.06.02.003-1 | RS 136,41
12 Tomografia de Hermitorax, Pulmao ou do Mediatino 02.06.02.004-0 | RS 136,41
13 Tomografia Computadorizada de Abdomen Superior 02.06.03.001-0 | R$ 138,63
TAarmanrafia Camniitadarvizada Aa AvbkicnilarRAac AA
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14 Membro 02.06.03.002-9 | R$86,75
Inferior
Tomografia Computodorizada de Pelve, Bacia, Abdomen
15 Inferior 02.06.03.003-7 | RS 138,63

Procedimentos Realizados e ndo existentes em SIGTAP

TC ANGIO TOMAGRAFIA ARTERIAL DO CRANIO
TC ANGIO TOMOGRAFIA ARTERIAL DO TORAX
TC ANGIO TOMOGRAFIA ARTERIAL PULMONAR
TC ANGIO TOMOGRAFIA DE AORTA ABDOMINAL
Mamografia
item Procedimento cédigo SIGTAP Valor SIGTAP
1 Mamografia Unilateral 02.04.03.003-0 RS 22,50
2 Mamografia Bilateral para rastreamento 02.04.03.018-8 RS 45,00
3 Ductonografia por mama 02.04.03.002-1 R$ 57,16
Marcacdo Pré-Cirurgica de Lesdo ndo Palpavel de Mama
4 Associada a Mamografia 02.04.03.004-8 RS 62,50
PAAF
1 Bidpsia de Tireoide e Paratireoide 02.01.01.047-0 | RS 23,27

Densitometria Ossea
1| Densitometria Ossea Duoenergética de Coluna | 02.04.06.002-3 | RS 55,10

ANEXO IV

NiVEIS DE SERVICO

DAS DISPOSICOES GERAIS

¢ Acordo de Nivel de Servigos € um ajuste escrito, anexo ao contrato, entre o provedor de
servigos e o 6rgao contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis
objetivamente observaveis e comprovaveis os niveis esperados de qualidade da prestacao
do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

e Tem como objetivo definir e padronizar a avaliacado de desempenho e qualidade dos




servigos prestados pela CONTRATADA na execugao do contrato de prestacao de servicos.

A CONTRATADA obriga-se a aceitar a afericao dos servigos, conforme definicao dos
indicadores e descontos previstos no item 3 deste Acordo.

O descumprimento reiterado das metas estabelecidas neste Instrumento podera ensejar,
além das penalidades previstas no Edital e Contrato, a rescisdo contratual, garantida a
ampla defesa e o contraditério.

A medicao aferida pelo IMS nao isenta a CONTRATADA das demais responsabilidades ou
sangoes legalmente previstas.

DA ADEQUAGAO DO PAGAMENTO

Apbs o recebimento da Nota Fiscal, os servigos prestados, estando em conformidade com
as condigbes contratuais pactuadas no elemento técnico e com os relatérios (sintético e
detalhado), dispostos nos subiten 17.5.1; 17.5.2 e 17.5.3, e 0s servigos deverao ser
atestados pelo Fiscal do Contrato e encaminhado ao gestor do contrato em até 5 (cinco)
dias uteis.

Verificado o ndo cumprimento integral das obriga¢des estabelecidas neste Acordo, o Fiscal
determinara a adequacéo do pagamento a Contratada, aplicados os descontos previstos no
item 3.

N&o sera necessaria a abertura de processo administrativo para adequagéao do pagamento.

Além da adequacéao dos descontos previstos neste Acordo, poderao ser aplicadas,
independentemente, as demais penalidades previstas na Especificagao/Contrato, tais como
multa, impedimento de licitar e contratar entre outros, garantindo a ampla defesa e o
contraditério.

DOS INDICADORES DE AFERICAO DOS SERVIGOS:

INDICADOR N2 01 - Tempo médio para realizacdo do exame



Mensurac¢do do tempo que o paciente aguarda o atendimento (do cadastro até a realizacdo do exame)

Item

Descrigao

Finalidade

Identificar o tempo de espera do paciente

Meta a cumprir

Diminuir o tempo de espera para realizacdo dos exames.

Instrumento de
medicao

Sistema Vigente na radiologia

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de
Calculo

[Soma do tempo do cadastro do paciente até arealizacdo do exame / Total de cadastros]

Inicio da
Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Faixa de ajuste
no pagamento

Percentual % do valor da fatura a ser descontada no més de

Descri¢dao referéncia

Tempo de espera superior a

o . . -
20 minutos. 2% do valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela

conduta da contratante

Tempo de espera superior a

0 . . -
30 minutos. 4% do valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela

conduta da contratante

Tempo de espera superiora

0 . . -
40 minutos. 6% do valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela

conduta da contratante

Tempo de espera superiora

o . . -
50 minutos. 8% do valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela

conduta da contratante

Tempo de espera superior a

0 . . -
60 minutos. 10% do valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela

conduta da contratante

Tempo de espera superior a

129 . . -
70 minutos. % do valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela

conduta da contratante

San¢des Tempo de espera superior a 60 —multa de 10% sobre o valor mensal.
Para o pagamento das multas acima estabelecidas serd garantida a ampla defesae o
Observagoes contraditdrio. Caso as inconsisténcias sejam por parte da Contratante, a empresa

fica isenta de responsabilidades.

INDICADOR N2 02 - Tempo médio para emissdo de Laudo

Mensuracao do tempo médio para emissao do Laudo. Do momento que o exame é realizado até a

liberacdao do Laudo

Item Descricao
Finalidade Identificar o tempo médio para emissdo do Laudo.
Metaa L . =
. Diminuir o tempo de liberagdo do laudo.
cumprir
Instrumento . . . .
.~ Sistema Vigente na radiologia
de medicao

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de
Calculo

[Soma do tempo da realiza¢do do exame até a emissdo do Laudo / Total de exames
realizados]

Inicin da
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Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Descri¢dao

Percentual % do valor da fatura
a ser descontada no més de referéncia

Liberagdo do laudo acima de 10% em

cima do tempo estabelecido no contrato.

2% do valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela

conduta da contratante

Faixa de ajuste
no pagamento

Liberagdo do laudo acima de 15% em

cima do tempo estabelecido no contrato.

4% do valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta da
contratante

Liberagdo do laudo acima de 20% em

cima do tempo estabelecido no contrato.

6% do valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela

conduta da contratante

Liberagdo do laudo acima de 25% em

cima do tempo estabelecido no contrato.

8% do valor estimado do(s)
item(s) prejudicado(s) pela conduta da
contratante

Liberagdo do laudo acima de 30% em

cima do tempo estabelecido no contrato.

10% do valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela

conduta da contratante

Liberacdo do laudo acima de 35% em

cima do tempo estabelecido no contrato.

12% do valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela

conduta da contratante

San¢Ges Liberagdo do laudo acima de 30% em cima do tempo estabelecido no contrato.
Para o pagamento das multas acima estabelecidas serad garantida a ampla defesae o
Observacdes ‘ o . contraditério. Caso as o
inconsisténcias sejam por parte da Contratante, a empresa ficaisenta de
responsabilidades.
INDICADOR N2 03 —Percentual de retrabalho na realizacdo dos exames
Mensuracao do percentual de retrabalho nos exames
Item Descricao
Finalidade Identificar o volume de retrabalho de exames para um mesmo paciente

Meta a cumprir

Garantir que 100% dos exames sejam realizados sem a necessidade de retrabalho.

Instrumento de
medicao

Sistema MV e Sistema Vigente na radiologia

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de
Calculo

(Quantidade de retrabalho nos exames / Total de exames realizados) *100

Inicio da Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Descri¢ao

Percentual % do valor da fatura a ser descontada

no més de
referéncia

10% de retrabalho em cima do total

Ao avamac roalizadnc

2% do valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
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pela conduta da contratante

Faixa de ajuste

15% de retrabalho em cima do total
de exames realizados.

4% do valor estimado do(s)
item(s) prejudicado(s) pela conduta da
contratante

20% de retrabalho em cima do total
de exames realizados.

6% do valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta da contratante

25% de retrabalho em cima do total
de exames realizados.

8% do valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta da contratante

nopagamento
30% de retrabalho em cima do total . .
0 . 10% do valor estimado do(s) item(s)
de exames realizados. .
prejudicado(s) pela conduta da contratante
35% de retrabalho em cima do total . .
0 . 12% do valor estimado do(s) item(s)
de exames realizados. .
prejudicado(s) pela conduta da contratante
Sangbes 30% de retrabalho em cima do total de exames realizados.
Para o pagamento das multas acima estabelecidas serd garantida a ampla defesae o
o contraditério. Caso as
Observagoes

inconsisténcias sejam por parte da Contratante, a empresa fica isenta de
responsabilidades.

CONDICOES COMPLEMENTARES

¢ Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero) na pesquisa de satisfagado do cliente e apos
verificada previamente se as inconsisténcias foram por parte da Contratada, o gestor do
contrato devera NOTIFICAR OFICIALMENTE A CONTRATADA, com prazo para que a
empresa regularize a situagao, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos
trabalhos realizados naquele periodo de medicao e avaliagao. Caso seja constatado que foi
por parte da Contratante, a empresa ficara isenta das responsabilidades.

e Havendo reincidéncia sera aplicada sangcao administrativa conforme Tabela de Avaliacédo de
Servigo, independente se a soma da pontuacgao for maior ou igual ao percentual de 80%
(oitenta por cento) obtido no Indicador de Qualidade.

¢ Na impossibilidade de se avaliar determinado item, devera ser atribuida a pontuagao

maxima.

e Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando o atendimento de determinado item,
esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pelo gestor do
contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.




ANEXO V

Tabela de indicadores de Niveis de Servigo (Tl):

Valores
ID Etapa Indicadores minimos
aceitaveis
Chamados de . A
1 incidentes/requisicoes de Tempo de d|sp9n|b|lldade do >=99,5%
o ambiente
prioridade 1
Chamados de Numero de chamado com tempo de
2 incidentes/requisi¢ées de solugdo superior ao contratado 0
prioridade 2 <=24horas
Chamados de - ~
L . Tempo médio de solugdo
3 incidentes/requisicdes de incidente/requisicio <=12horas
prioridade 3 quIsie
ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS (SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT)
Os indicadores adotados para os servicos serdo:
PRIORIDADE INICIO DO PRAZ? HORARIO DE INDICADOR
ATENDIMENTO SOLUCAO ATENDIMENTO EXIGIDO
.5h 24 h 7 di
Severidade 1 0 5. ora (30 4 horas oras x 7 dias da 80%
minutos) Semana
10 horas x 5 dias: 08:00 as
18:00 de
Severidade 2 1 hora 10 horas . 80%
Segunda a Sexta feira
(Exceto Feriados)
10 horas x 5 dias: 08:00 as
18:00 de
Severidade 3 8 horas 30 horas . 80%
Segunda a Sexta feira
(Exceto Feriados)

ANEXO VI




ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

Desconto a
ser
) ANALISE DE aplicado
ITEM INDICADOR FORMULA DESEMPENHO sobre 3
fatura
mensal
TMA = (3 TA) /N TMA < 30 0
minutos
Onde: TMA = Tempo Médio de Primeiro
Atendimento, em minutos. TMA > 30 Aplicar
minutos adverténcia
TA = Tempo de Atendimento, é o
periodo em horas transcorrido entre a
abertura do Chamado Técnicoe o
TEMPO MEDIO DE | primeiro Atendimento Técnico relativo a
1 ATENDIMENTO DE este chamado (presencial ou remoto).
EQUIPAMENTOS
> TA = Somatdrio dos Tempos de TMA > 45 = - (Valor
Atendimento das Ordens de Servico . da Fatura *
minutos
Internas Executadas de Manutencdo 0,02)
Corretiva.
N = Quantidade de Ordens de Servi¢o
Internas Executadas de Manutencao
Corretiva.
TMR=(3TR)/N TMR <£48 0
horas
Onde: TMR = Tempo Médio de Reparo,
em horas. TMR > 48 Aplicar
horas adverténcia
TR = Tempo de Reparo, é o periodo
transcorrido entre a abertura do
TEMPO MEDIO DE Chamaéo Técnicoe a Exe.cugéo da
5 REPARO respectiva Ordem de Servico deste
EQUIPAMENTOS chamado.
) = - (Valor
S TR = Somatdrio dos Tempos de Reparo TMR > 72 da Fatura *
das Ordens de Servico Internas horas 0,02)
Executadas de Manutengao Corretiva. ’
N = Quantidade de Ordens de Servigo
Internas Executadas de Manutengao
Corretiva.
TMR e = (3 TMNE/ SMNE), em dias TMR g < 0

TNANE — TArnA nAavra ranara AA
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TEMPO MEDIO DE LIVINE — ICIIIPU pdld ledlU uc J Uulad>
REPARO DE manutengdes externas
MANUTENCOES MNE = Ordens de servigo de TMR e > Aplicar
CORRETIVAS manutencdo externa 5 dias adverténcia
EXTERNAS Obs.: Para esse indicador deve ser
(TMR) considerado o tempo de reparo, TMR. e > = - (Valor
considerando aquisi¢do de pecas e/ou !V'E da Fatura *
. . 7 dias
aplicacao de servicos externos 0,02)
MPE = (MPE / MPP) x 100 MPE 2> 100% 0
Onde: MPE = em %. Aplicar

PERFORMANCE DE

MPE = Quantidade de Ordens de Servigo

MPE < 100%

adverténcia

MANUTENGAO de Manutengao Preventiva Executadas.
PREVENTIVA _ _
EXECUTADA (MPE) | MPP = Quantidade de Ordens de Servigo = - (Valor
de Manutenc¢do Preventiva MPE < 97% da Fatura *
Programadas. 0,02)
PCE = (CE / CP) x 100 MPE > 100% 0
Onde: PCE = em %. Aplicar

PERFORMANCE DE

CE = Quantidade de Ordens de Servigo

MPE < 100%

adverténcia

CALIBRACAO .
E .
EXECUTADA (PCE) de Calibragao Executadas __ alor
CP= ti i
Quan |.dade~de Ordens de Servigo MPE < 97% da Fatura *
de Calibracao Programadas.
0,02)
PDT = (TE/TP) x 100 PDT = 100% 0
Onde: PT = Performance de Aplicar

PERFORMANCE DE
TREINAMENTO

Treinamento, em %. TE = Quantidade de
Treinamentos Internos Executados.

PDT < 100%

adverténcia

(PDT) = - (Valor
TP = Quantidade de Treinamentos PDT < 95% da Fatura *
Internos Planejados. 0,02)
PDOE = (1 - ((S TR) / (N x TD))) x 100 PDOE > 95% 0
Onde: PDOE = Percentual de Aplicar

PERCENTUAL DE
DISPONIBILIDADE
OPERACIONAL
(PDOE)

Disponibilidade Operacional de
Equipamentos, em %.

TR = Tempo de Reparo, é o periodo em
dias transcorrido entre a abertura do
Chamado Técnico e a Execucdo da
respectiva Ordem de Servico deste
chamado.

> TR = Somatédrio dos Tempos de Reparo

PDOE < 95%

adverténcia

PDOE < 90%

= - (Valor
da Fatura *
0.02)




das Ordens de Servigo.

N = Quantidade de Equipamentos
Médico-Hospitalares

TD = Quantidade de Dias.
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