GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO

IGESDF DISTRITO FEDERAL

joremeiocs Superintendéncia da Unidade Central de Administragdo

DE EAUDE DO

Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

ELEMENTO TECNICO
N2 22/2021 - IGESDF/UCAD/SUCAD/GETIC

1. DO OBJETO

1.1. O presente Elemento Técnico destina-se a estabelecer as condi¢bes para a contratagdo
de Solugdo de controle de acesso, frequéncia e controle de ponto dos colaboradores do IGESDF com o
uso de leitores de reconhecimento facial, doravante designada SOLUCAO, que engloba os servicos em
um Unico lote, conforme item 1.2.6 (quadro 1).

1.2. A solugdo devera apresentar:

1.2.1. Disponibilizagdo, instalagdo, manutengdo e se necessario reposi¢cdo de equipamentos
inteligentes necessarios a coleta de dados de acesso dos colaboradores as unidades do IGESDF por
meio de reconhecimento facial;

1.2.2. Disponibilizagdo, instalagdo, manutengdo e se necessario reposi¢do de catracas novas e
possivel reaproveitamento de catracas disponibilizadas pelo IGESDF;

1.2.3. Disponibilizagdo, instalagdo, manutengdo e se necessario reposi¢cdo de equipamentos
inteligentes para a coleta de dados de frequéncia e controle do ponto dos colaboradores por meio de
reconhecimento facial;

1.2.4. Software na modalidade Saa$ (software as a service) para a gestdo dos dados
coletados pelos equipamentos de acesso e ponto, disponibilizado acesso com hospedagem em nuvem,
suporte técnico, bem como a manutengdo (preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa) por demanda
por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos do Regulamento Préprio de Compras e Contratagbes do IGESDF; e

1.2.5. QUADRO 1
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2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Servigo Social Auténomo, Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal
— IGESDF, instituido por determinagdo do Decreto n° 39.674, de 19 de fevereiro de 2019, conforme
autorizagdo da Lei Distrital n° 6.270, de 30 de janeiro de 2019, celebrou Contrato de Gestdo com a
Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal — SES/DF para administrar as unidades de salde de
sua abrangéncia, responsdvel por garantir o pleno funcionamento das atividades funcionais e
operacionais;

2.2. Para que o IGESDF execute suas competéncias e possa desenvolver programas e
projetos, é necessario que a informagdo da frequéncia e o cumprimento da correta jornada de seus
colaboradores seja disponibilizada com acuracidade e prontidao para tomada de decisdo;

2.3. As Superintendéncias de Planejamento e Gestdo de Pessoas e as Geréncias Gerais de
Gestdo de Pessoas e de Tecnologia da Informagdo sdo responsaveis por processos de suporte ao
negacio criticos a execuc¢ao da atividade fim;

2.4. A Geréncia Geral de Pessoa é responsavel pela gestdo de cerca de 8.500 (oito mil e
quinhentos) colaboradores (estatutarios, celetistas, estagidrios e residentes) e as ferramentas hoje
utilizadas tornam o processo vulneravel;

2.5. Visando a necessidade de expansdo da quantidade de usuarios e de unidades se faz
necessario se mensurar os valores das licengas de uso do software por usudrios e a capacidade de
processamento e armazenamento dos dados em nuvem, o armazenamento pode crescer sem a
necessidade de aumento de licengas e as licengas podem crescer sem a necessidade do aumento de
armazenamento e processamento;

2.6. Diversas inconsisténcias em relagdo ao controle de escala e controle de frequéncia dos
médicos e profissionais de equipes multidisciplinares nos hospitais e unidades de atendimento pré-
hospitalar da rede do IGESDF impactam a realizagdo de processos complexos, geram situagdes de
inconformidade, oportunidades para fraudes, evasdo de recursos humanos e custos desnecessarios;

2.7. O IGESDF atualmente utiliza dois softwares de controle de frequéncia (MD COMUNE e
SECULLUM), com a coleta de dados por meio de 32 (trinta e dois) relégios de registro de ponto
eletrénico para os colaboradores celetistas. Esses colaboradores registram as entradas e saidas
didrias, conforme jornada de trabalho e escalas acordadas. Os equipamentos emitem recibo em papel
de cada registro de ponto que o colaborador efetua. Os softwares MD COMUNE e SECULLUM realizam
a gestdo do ponto eletrénico dos colaboradores celetistas no IGESDF;

2.8. Os contratos de prestagdo de servico de uso dos softwares MD COMUNE e SECULLUM
necessitam ser reavaliados, pelo esgotamento das condi¢des contratuais iniciais;

2.9. Os relogios eletronicos de ponto fazem leitura biométrica de digitais. Assim, o
colaborador precisa estar em contato fisico com o equipamento para fazer o registro do ponto. Ha
inUmeras inconsisténcias de leitura digital. Verificou-se que a leitura biométrica digital ndo é eficaz
com alguns colaboradores, por questdes individuais como o estado de conservagdo e delineamento
das digitais. Os aparelhos, pelo contato fisico, apresentaram varias ocorréncias de danos, com
demanda constante de manutengdo e reposigao;

2.10. Observou-se, também, que ha possibilidade de fraude na leitura digital e de evasdo do
posto de trabalho, pois ndo hd sistema de controle de acesso e presenga do colaborador as unidades
do IGESDF;

2.11. A Secretaria de Saude do Distrito Federal — SES/DF utiliza os softwares TRACKCARE e
FORPONTO para a gestdo de frequéncia do ponto eletronico dos colaboradores cedidos daquela
Secretaria. A SES/DF utiliza reldgios eletrénicos proprios para a coleta de dados que ndo emitem
comprovantes de registro, nos termos das Portarias SES/DF 199 e 67. O acesso aos softwares de
gestdo do ponto dos servidores cedidos sé pode ser realizado por um servidor cedido, vedado o acesso
aos gestores celetistas do IGESDF;

2.12. A infraestrutura de tecnologia da informagdo do IGESDF ndo oferece suporte suficiente
para atender a todos os requisitos dos sistemas do MD COMUNE e SECULLUM, de forma que ha perda
frequente de informagdo e necessidade de extragdo de dados dos coletores manualmente, para
posterior tratamento. Verificou-se inimeras inconsisténcias na formagdo de banco de horas, registro
de frequéncia, conciliacdo de registro com escalas e outros semelhantes. Como a informagdo de
banco de horas, compensagdo de horas, realizagdo de horas extras e frequéncia impactam
financeiramente o colaborador e o IGESDF, tem-se que tais inconsisténcias necessitam ser corrigidas
com urgéncia;

2.13. Verificou-se a necessidade da contratacdo de solugdo que preveja condigdes de
armazenamento, produgdo e controle de acesso, frequéncia e registro do ponto que oferega gestdo
mais robusta e confidvel, que abarque o controle de todos os colaboradores, independente se
celetistas ou cedidos;

2.14. Simultaneamente, a Geréncia Geral de Pessoas deu inicio ao processo de contratagdo
de empresa para oferecer solugdo tecnoldgica de gestdo de pessoas para a gestdo do cadastro, folha
de pagamento, recrutamento e selegdao, medicina e seguranga do trabalho, escala e frequéncia de
seus colaboradores;

2.15. No entanto, a solugdo que estd em fase de avaliagdo para aquisicdo ndo contempla a
gestdo do acesso e coleta de dados e ponto, essenciais para a gestdo da escala e o controle da



jornada do quadro de colaboradores, visando a garantia da assisténcia a saude com qualidade, a
correta alocagdo dos profissionais nas areas com maior necessidade e a aplicagdo adequada dos
recursos financeiros, em especial no que se trata de despesas com pessoal;

2.16. Entre as alternativas atuais para a coleta de registros de acesso e ponto verificou-se
que ha leitores de reconhecimento facial. Esses leitores com reconhecimento facial evitam o contato
fisico do colaborador com o equipamento, ou seja, possuem tecnologia limpa, caracteristica relevante
tendo em vista o risco de contaminagdo por contato em condigdes pandémicas, como as atualmente
vivenciadas. A auséncia de contato fisico é, também, elemento protetivo para o equipamento, pois
evita possiveis danos aos aparelhos;

2.17. Os equipamentos inteligentes de leitura facial também permitem a emissdo de
comprovante de registro de ponto;

2.18. A identificacdo de 10.000 licengas para acesso e ponto é justificada tendo em vista que
o IGESDF encontra-se em expansdo nos proximos meses passando de 10(dez) unidades para
17(dezessete) unidades com o acrescimo das 07(sete) novas (UPAS). Além dessa condicdo, o IGESDF é
um modelo que permite expansdo continua em fungdo de politicas de atendimento ao usuario do
sistema SUS, portanto é recomendavel que a aquisicdo de solugBes dessa natureza guarde margem
técnica de seguranga para crescimento.

3. CONDICOES GERAIS DE USO DA SOLUGAO

3.1. A CONTRATADA devera fornecer a solugdo completa, contemplando equipamentos,
softwares e consultoria técnica, para o controle de acesso, frequéncia e ponto dos colaboradores do
IGESDF na modalidade de servigo;

3.2 A CONTRATADA devera ser especializada na prestacdo de servigos continuados e no
fornecimento da solugdo completa de controle de acesso, frequéncia e ponto, conforme descricao do
item 1.2.6;

3.3. A CONTRATADA deve assegurar que o servico oferecido preze pelos atributos basicos
de seguranca da informagdo: Integridade, Confiabilidade, Disponibilidade e Autenticidade;

3.4. As tecnologias envolvidas no servigo a ser oferecido pela CONTRATADA deverdo estar
hospedadas em infraestrutura tecnoldégica de nuvem da CONTRATADA ou em provedor de nuvem
publica, portanto o software sera fornecido como servico;

3.5. Os provedores de nuvem ou o data center da contratada deverdo possuir classificacdo
TIER 1I;

4, CONDIGOES ESPEGFICAS

4.1. A CONTRATANTE ndo tera acesso ao cadigo fonte das solugGes tecnoldgicas utilizadas

no controle de acesso e gestdo da frequéncia e ponto, visto tratar-se de contratagdo na modalidade
software como servigo;

4.2, Os dados serao disponibilizados a qualquer momento para a CONTRATANTE;

4.3. As definicdes dos requisitos dos equipamentos, do sistema e das funcionalidades
exigidas para a execugdo dos servigos estdo descritas neste Elemento Técnico;

4.4, A CONTRATADA devera disponibilizar os equipamentos inteligentes de reconhecimento
facial para identificagdo dos colaboradores no acesso as dependéncias das unidades administradas
pelo IGESDF. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela instalagdo, garantir a manutencgdo e, se
necessario, a reposi¢do de equipamentos inteligentes durante a vigéncia do contrato. A CONTRATADA
devera garantir que os equipamentos inteligentes apresentem as configuragdes minimas descritas
neste Elemento Técnico no item 6, necessarios a coleta de dados de acesso dos colaboradores as
unidades do IGESDF por meio de reconhecimento facial;

4.5, A instalagdo dos equipamentos inteligentes se dara nos locais designados pelo IGESDF
e na quantidade definida no item 1.2.6 e Anexo |;

4.6. CONTRATADA devera disponibilizar as catracas novas para controle de acesso dos
colaboradores, na quantidade especificada no item 1.2.6 e Anexo |. A CONTRATADA devera se
responsabilizar pela instalagdo, garantir a manutengdo e, se necessario, a reposicdo das catracas
durante a vigéncia do contrato. Caso a CONTRATADA se responsabilize pela atualizagdo e manutengdo
das catracas ja existentes no IGESDF, essa atualizagdo denominada retrofit, devera ser feito de
acordo com item 6.6.84. Caso ocorra atualizagdo, a manutengdo e se necessaria a reposi¢do das
catracas serd de responsabilidade da CONTRATADA na vigéncia do contrato;

4.7. A CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos inteligentes de reconhecimento
facial e ponto, com a configuragdo minima discriminada no item 6.7 e 6.8 e na quantidade definida no
item 1.2.6 e Anexo I. A CONTRATADA se responsabilizard pela instalagdo, manutengdo e se necessario
reposi¢cdo dos equipamentos inteligentes para a coleta de dados de frequéncia e controle do ponto
dos colaboradores. Os equipamentos deverdo ser instalados nos locais definidos pelo IGESDF. Caso a
CONTRATANTE necessite aumentar o numero de equipamentos inteligentes, a CONTRATADA se
compromete a atender a demanda de aumento em até 50 % (cinqlienta por cento) do nimero de
equipamentos especificados neste Elemento Técnico em até 45 (quarenta e cinco) dias;

4.8. A CONTRATADA devera oferecer na modalidade Saas$ (software as a service), sistema
de gestdo dos dados coletados pelos equipamentos de acesso e ponto. O software de gestdo devera



fornecer condi¢Ges de acesso simultaneo para até 10.000 usuarios . A CONTRATADA devera oferecer
suporte técnico, bem como a manutengdo (preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa por demanda)
por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF. As licengas de uso serdo
cobradas conforme o nimero de colaboradores ativos, que serdo informados mensalmente a
CONTRATADA por meio de relatérios emitidos pela CONTRATANTE;

4.8.1. A contratada devera apresentar a estrutura de processamento alocada em Datacenter
tier lll para a solugdo ( capacidade de processamento servidores virtuais, memoria, processadores e
armazenamento) para atender a demanda inicial de 10.000 usudrios;

4.8.2. A contratada devera disponibilizar acesso de visualizagdo para a equipe técnica do
IGESDF para acompanhar a performance de consumo da infraestrutura em nuvem bem como a
utiliza¢do do armazenamento dos seus dados;

4.8.3. A contratada devera realizar o teste de carga total da solugdo para atendimento
simultaneos aos 106 dispositivos iniciais( facial de acesso 48, facial para controle de frequencia e
ponto 33 e catracas 25) com tempo de resposta de no maximo 2(dois) segundos por usuario passante;

4.9. A CONTRATADA se responsabilizard pela migragdo de dados cadastrais dos
colaboradores e tabelas auxiliares dos sistemas legados utilizados pelos colaboradores do IGESDF:

49.1. A tarefa de migracdo sera de aproveitamento do cadastro dos colaboradores,
departamentos, abonos, escala e afastamentos, saldo de banco de horas e dados que influenciam no
fechamento da carga hordria mensal do colaborador (expediente ou escala).

4.9.2. A migragdo consiste no acesso ao banco de dados legado, exportagdo dos dados e
importagao no banco de dados da solugdo ofertada;

4.9.3. Os dados deverdo possibilitar o uso da solugdo sem o cadastro manual de dados
existentes nos sistemas legados citados;

494, Sistema legados existente dos colaboradores : Sistema SIGRRH - Secretaria de Saude de
Estado do Distrito Federal — SES/DF; Sistema Questor; Sistema MDComune; Sistema Forponto; Sistema
Trackcare e Secullum;

4.10. E obrigagio da CONTRATADA :

4.10.1. A implantagdo da solugdo com treinamento dos usudrios;

4.10.2. Migragcdo dos dados de sistemas legados conforma item 4.9 ;

4.10.3. Servicos de anadlise e adequagdo de processos, planejamento, parametrizagdo,

customizagao;
4.10.4. Realizagdo de testes de simulagdo para validagdo da correta importagdo dos dados

4.10.5. Devera estar contemplado no item suporte e manutengdo o auxilio a criagdo de
replicagdo da base de dados em banco de dados em ambiente indicado pela contratante;

4.10.6. Devera apresentar planos de contingéncia, operagdo inicial assistida;

4.10.7. Treinamento bésico/avangado de no minimo 03 turmas de no minimo 15 colaboradores
com carga minima de 40 horas para uso das funcionalidades da solugdo

4.10.8. Treinamento administrador de no minimo 01 turma com no minimo 10 colaboradores
com carga minima de 20 horas para as funcionalidades de administra¢do e configuragdo da solugao

4.10.9. Suporte e manutengdo com abertura de chamados via sistema de chamados da
contratante durante a vigéncia do contrato;

4.11. A instalagdo do hardware deverd ser em até 45(quarenta e cinco) dias. A implantagdo
de todo servico em até 90 (noventa) dias apds a contratagdo;

4.12. A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura e sistema necessarios ao pleno
funcionamento dos servigos, bem como o fornecimento do banco de dados, que devera ser
disponibilizado em nuvem para o armazenamento dos dados dos colaboradores do IGESDF. A
infraestrutura e sistema devem ser incrementados sempre que a capacidade de armazenamento
chegar a 70%, incluindo todos os requisitos necessarios em nuvem para a expansio da SOLUCAOQ;

4.13. A solugdo devera possuir capacidade para armazenamento e processamento sem custo
para CONTRATANTE, como armazenamento em nuvem, processamento em nuvem.

4.14. Possuir ambiente replicado em nossas instalagdes (a ser definida posteriormente CPD
economia, CPD IGESDF ou em nuvem contratada pelo IGESDF) para o ambiente de homologagao,
treinamento em banco de dados da CONTRATANTE;

4.15. O ambiente de produgdo devera possuir alta disponibilidade na nuvem da fornecedora
da solugdo e possuir replicagdo em ambiente definido pela CONTRATANTE, a configuragdo implantada
e manutengdo devera ser realizado pela CONTRATADA,;

4.16. Em relagdo & manutencgdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva da SOLUGAO:

4.16.1. Entende-se como Manutengdo Preventiva a agdo sistematica de controle e
monitoramento, com o objetivo de reduzir ou impedir falhas no desempenho da SOLUCAO, com a¢des
preventivas na operagdo do ambiente de produgdo;



4.16.2. Entende-se como Manutengdo Corretiva os servicos de alteragBes nos sistemas,
eliminando todos os defeitos existentes nos programas e rotinas dos softwares fornecidos, por meio
do diagndstico do problema apresentado, bem como, correcdo de anormalidades, testes e ajustes
necessarios para o retorno do mesmo as condigdes normais de funcionamento. Esse servigo inclui o
fornecimento de todas as informagdes e orientagbes necessdrias para o adequado e eficaz
funcionamento dos sistemas;

4.16.3. Entende-se como Manutencdo Adaptativa e Evolutiva as adequagbes funcionais,
reestruturagdo de programas, revisGes conceituais legais, estruturais e melhorias do sistema
oferecidas pela CONTRATADA ou solicitadas pela CONTRATANTE;

4.17. As necessidades de atualizagGes de sistemas deverdo ser previamente comunicadas ao
fiscal de contrato, via e-mail ou por outras midias de comunicagdo ajustadas entre CONTRATADA e
CONTRATANTE. Junto ao comunicado, devera estar anexado manual ou similar das alteracGes ou
melhorias presentes na nova versao;

4.18. Sera de responsabilidade da CONTRATADA promover a manutengdo e suporte na
SOLUCAO ja disponibilizada para a CONTRATANTE, haja vista a necessidade de garantir alta
performance e usabilidade do Sistema em base de dados centralizada, o que possibilitara, de igual
forma, a prestagdo de servicos mais eficaz e econémica;

4.19. Na hipétese de a CONTRATADA requerer a realizagdo da manuten¢do adaptativa e
evolutiva no sistema nas instalagdes do IGESDF, devera arcar com este custo sem repassa-lo a
CONTRATANTE.

5. ESPECIFICAGOES
5.1. A solugdo devera ter toda a sua apresentacdo no idioma portugués do Brasil;
5.2. A solugdo deve executar todos os processos das diversas categorias funcionais:

estatutdrio, celetista, estagidrio, jovem aprendiz, residente e auténomo;

5.3. O licenciamento de uso ndo podera ocasionar 6nus a CONTRATANTE vinculado a
futuros upgrades (evolucdo) de hardware, Sistema Operacional e Sistema Gerenciador de Banco de
Dados dentro da plataforma operacional adotada para o sistema, na vigéncia do contrato;

5.4. A solugdo deve prever obrigatoriamente a integracdo, mediante troca de dados com a
solugcdo de gestdo hospitalar da empresa MV Informatica Nordeste Ltda., de forma a auxiliar no
gerenciamento da agenda hospitalar, na medi¢do do FTE — Forga de Trabalho Equivalente, elaboracdo
de escala de trabalho, entre outras funcionalidades.

5.5. Apo6s a celebragdo do contrato deverd existir uma reunido de conciliagdo entre a
CONTRATANTE, a CONTRATADA e o Setor responsavel pela solugdo de gestdo hospitalar MV para
alinhamento das necessidades de integragdo, com o objetivo de definir cronograma de ativagdo da
integragao;

5.6. A SOLUCAO devera ser integrada a Solugdo MV - Solugdo de Gestio Hospitalar para os
seguintes itens:

5.6.1. Na medic¢do do FTE - Forga de Trabalho Equivalente;

5.6.2. Elaborac¢do de Escala de trabalho e outras funcionalidades.

5.7. Os usudrios poderdo utilizar a solugdo de forma concorrente, ou seja, todas as licengas

poderdo ser utilizadas ao mesmo tempo, sem prejuizo de desempenho;

5.8. Acesso dos usuarios a plataforma devera ser baseado em papéis desempenhados, com
acesso instantaneo por qualquer dispositivo (desktop, notebook, tablet e smartphone);

5.9. Se a CONTRATANTE disponibilizar posteriormente um ambiente com alta
disponibilidade oriunda de negociagdo com a GERENCIA GERAL DE TECNOLOGIA e que a
CONTRATADA devera configurar e orientar a equipe da GERENCIA GERAL DE TECNOLOGIA da
CONTRATANTE quanto a hospedagem em outro ambiente;

5.9.1. O detalhamento sobre o futuro ambiente a ser disponibilizado ndo criard expectativa
que sera de imediato, mas prevé que existira num futuro e que tera que ser realizado/orientado pela
empresa CONTRATADA;

5.10. A solugdo deve ser compativel com os seguintes navegadores (browsers): no minimo
com o Internet Explorer e Chrome;

5.11. Todas as consultas e relatérios devem permitir a visualizagdo em tela. Sendo que a
impressdao e salvamento em arquivos devera ocorrer preferencialmente nos formatos PDF, DOC, xIs
(Excel) com formatagGes e sem (data base only), csv e txt, (isto para relatérios);

5.12. Possibilitar a criagdo de relatérios parametrizados pelos usuarios responsaveis;

5.13. Prover lista de pendéncias, com a possibilidade de gera¢do de alertas, através do envio
automatico de e-mails;

5.14. Permitir a rastreabilidade de operacGes para a auditoria, de modo a garantir a
estruturagdo de um historico de alteragdes;

5.15. Permitir a geragdo de informagdes gerenciais e operacionais para controle do
andamento das atividades;



5.16. Permitir a defini¢do de perfis de acesso e niveis de algada através de parametros para
fins de aprovagdo, conforme tipo de evento/atividade;

5.17. Permitir acesso aos dados disponibilizados na solugdo, mediante controle de usuarios e
senhas de acesso, log de alteragdo e historico;

5.18. Na eventualidade de substituicdo da solugdo ou término do contrato, a CONTRATADA
devera disponibilizar a exportacdo de todos os dados alimentados no sistema.

5.19. A solugdo devera atender todas as funcionalidades e caracteristicas descritas neste
Elemento Técnico. Caso seja detectado qualquer erro em seu funcionamento, a CONTRATADA devera
corrigi-lo, sem cobranga adicional a CONTRATANTE;

5.20. A solugdo devera possuir funcionalidades integradas em um Unico sistema tratamento
das marcagbes de ponto, gestdo, acompanhamento e pontuacdo das tarefas diarias, histérico das
alteragdes nas escalas de cada colaborador, workflow de interagdo entre colaboradores, gestores e
RH, registro de todas as solicitagcdes dos colaboradores, planejamento e gestdo de todos os tipos de
auséncia;

5.21. O sistema deve permitir acesso WEB aos colaboradores e gestores, para visualizagdo
da escala de trabalho, dos saldos de banco de horas, do espelho de ponto, dos pedidos e justificativas
aprovadas e pendentes, por periodo, além da interagdo entre colaborador, chefe imediato e recursos
humanos em todos os processos decorrentes de tempos, horarios e escalas.

6. DAS FUNCIONALIDADES MiNIMAS
6.1. Requisitos Tecnoldgicos Gerais
6.1.1. Com relagdo aos requisitos do software da CONTRATADA, o mesmo deve possuir as

seguintes caracteristicas:

6.1.1.1. A aplicagdo deve ser implementada em nuvem (cloud computing), hospedado em
Servidor dedicado de alto desempenho, densidade e resiliéncia com infraestrutura redundante com
alta disponibilidade;

6.1.1.2. Utilizar o TCP/IP como protocolo basico de comunicagdo entre as diversas camadas da
aplicacgdo;
6.1.1.3. Possuir interface grafica compativel com ambiente multi-usuario e multi-empresa,

permitindo a realizagdo de tarefas concorrentes, entrada e saida de informagdes;

6.1.1.4. A solugdo deve ser compativel com os seguintes navegadores (browsers): no minimo
com o Internet Explorer e Chrome;

6.1.2. Permitir a definicdo de horarios e datas para processamentos batch, sendo o sistema
responsavel por sua execugao;

6.1.3. Ser baseado no conceito de transagGes, mantendo a integridade do Banco de Dados em
quedas de energia e/ou falhas de software ou hardware;

6.1.4. Permitir que a aplicacdo gerencie redundancia para fornecer autodisponibilidade e
distribuicdo de carga;

6.1.5. Permitir que a foto do colaborador seja armazenada no mesmo banco de dados onde
estdo os demais dados relativos ao colaborador, disponibilizando as imagens para uso em relatérios;

6.1.6. O sistema deve suportar diferentes perfis de usuario, tais como: administrador,
operacional, gestor, colaborador e auto atendimento;

6.1.7. Sistema deve possuir rotina para atualizacdo de versdo que realize todas as
modificagGes na base de dados preservando todas as personalizagGes realizadas: tabelas, campos,
triggers, stored procedures, chaves e indices;

6.1.8. A solugdo deverd estar disponibilizada em Data Center nivel TIER Ill ( devera ser
apresentada a documentagdo comprobatdria ou comprovagdo de parceria formal com provedor de
nuvem publica TIER IlI;

6.2. Controle, Gestao e Gerenciamento de Frequéncia

6.2.1. Coletar as marcagOes dos leitores de ponto de forma a atender a portaria 1.510,
portaria 373/2011 e as demais legislagbes vigentes;

6.2.1.1. A solugdo devera fornecer ao colaborar acesso a recibo de confirmag¢do de batimento
de ponto, fisico(ticket impresso) ou meio digital ( e-mail, sms, ou acesso a sistema de visualizagdo
web ou app para celular)

6.2.2. Permitir o tratamento do ponto no mesmo ambiente e de forma centralizada;

6.2.3. Realizar a apuragdo do ponto para colaboradores, podendo ser efetuado de forma
individual, coletiva ou por lote de colaboradores;

6.2.4. Permitir periodos de apuragdo definidos pelo usuario;

6.2.5. Calcular horarios do tipo rigido, mével ou flexivel, inclusive com horarios mistos com a
combinacgdo dos tipos rigido e moével;

6.2.6. Apurar horas de trabalho, de faltas, de atrasos, de saidas antecipadas, de saidas
intermedidrias, de horas extras, de afastamentos (atestados) e de compensagées;



6.2.7. Controlar tolerdncias e de limites de extras, de faltas, de atrasos e de saidas
antecipadas, bem como administrar horarios flexivel;

6.2.8. Calcular horario noturno diferenciado por sindicato;

6.2.9. Calcular entradas, saidas e extras justificadas/autorizadas;

6.2.10. Controlar dias ou horas facultativos, sem desconto de horas para o colaborador;

6.2.11. Controlar interjornada e intrajornada nos cadastramentos;

6.2.12. Apurar saldos ou acumuladores de situagdes para o controle de compensacbes de

extras e de faltas;

6.2.13. Controlar banco de horas para compensagdes de horas conforme as regras vigentes;
6.2.14. Gerenciar pontes (troca de horarios entre duas datas) e dias compensados;

6.2.15. Tratar horas de sobreaviso e prontiddo e horas paradas (produgdo);

6.2.16. Fornecer informagdes gerenciais e operacionais referentes a frequéncia aos diversos

departamentos da empresa;

6.2.17. Fornecer relatério de cartdo de ponto com totais da apuragdo e dos eventos gerados
para o colaborador;

6.2.18. Fornecer relatério de quadro de horérios do periodo atual ou futuro;
6.2.19. Fornecer graficos e relatdrios estatisticos da apuragao (relatérios);
6.2.20. Realizar cdlculo rateado das horas normais, das extras, das auséncias e dos

afastamentos, considerando a distribuicdo em horas;

6.2.21. Apurar horas trabalhadas por projeto e fase;

6.2.22. Possibilitar digitagdo e acerto das horas rateadas;

6.2.23. Fornecer relatdrio das horas rateadas, totalizando por local ou por centro de custo;
6.2.24. Realizar o acerto individual ou somente pelas exce¢des do periodo;

6.2.25. Possibilitar o abono de forma descentralizada, possuindo interface especifica para perfil

de colaborador, gestor e RH. Desta forma, possibilitando que tanto o colaborador como o Gestor,
através de regras pré-estabelecidas pela CONTRATANTE fagam as tratativas do ponto;

6.2.26. Permitir o acerto de ponto através de um processo, sendo possivel delegar o acerto para
o colaborador e a validagdo para o gestor. Desta forma, possibilitando que tanto o colaborador como o
Gestor, através de regras pré-estabelecidas pela CONTRATANTE fagam as tratativas do ponto;

6.2.27. Identificagdo dos incidentes de ponto no momento da apuragdo, permitindo o
acompanhamento e redugdo do passivo trabalhista;

6.2.28. Permitir criagdo de regras para consisténcia das ocorréncias e controle de agdes de
abono por usuario do sistema;

6.2.29. Gerar log dos acertos realizados no ponto da equipe;

6.2.30. Fornecer relatdrio das excegdes da apuragdo para abono do ponto;

6.2.31. Fornecer relatério de auditoria da apuragdo e dos abonos realizados;

6.2.32. Controlar a autorizagdo das horas extras, separando as horas ndo autorizadas;

6.2.33. Plataforma de ajuste descentralizado responsiva;

6.2.34. Aprovacdo do espelho do ponto pelo gestor;

6.2.35. Gestdo de incidentes do ponto;

6.2.36. Através da plataforma de incidentes do ponto ser possivel a aplicagdo de adverténcias

para o colaborador;
6.2.37. Permitir importacdo de registros simultdneos do coletor de dados para o sistema;

6.2.38. Importar validando carga horaria das escalas cadastradas mensalmente com a jornada
contratual, emitindo alertas de inconsisténcias;

6.2.39. Apds importagdo permitir conferencia e emissdo de relatorios;

6.2.40. Permitir alteragdes individuais e em massa;

6.2.41. Exportar informagGes do ponto para a folha de pagamento;

6.2.42. Permitir a visualizagdo, acompanhamento e justificativas do ponto via web pelo

colaborador;

6.2.43. Tratamento das ocorréncias do ponto pelo colaborador ou pelo gestor com opg¢dao de
anexar documento;

6.2.44. Aprovacao/rejeigdo do tratamento das ocorréncias de sua equipe pelo gestor.
6.2.45. Homologagdo do tratamento das ocorréncias do ponto pelo RH;

6.2.46. Permitir a corregao do ponto via web pelo colaborador;



6.2.47. Permitir gerenciamento de niveis de permissdo para usuarios que fardo a gestdo dos
processos de informe de horas extras, faltas e atrasos. O sistema devera ainda permitir que um
mesmo usuario possa fazer a gestdo dos processos de mais de um centro de responsabilidade;

6.2.48. Para efeito de efetivagdo, pagamentos ou descontos, dos informes de Horas Extras,
Faltas e Atrasos as proposi¢des novas, devera ser emitido alerta para aceitagdo do RH;

6.2.49. Permitir que trate as auséncias das pessoas que ndo registram ponto eletrénico, como
por exemplo auséncia autorizadas dos gestores;

6.2.50. Permitir o controle de ponto dos funciondrios com duplo vinculo;

6.2.51. Sinalizar inconsisténcias no ponto pendente de tratativas, com envio de mensagem de
alerta para colaborador e gestor;

6.2.52. Sinalizar solicitagdes pendentes de aprovagdo do gestor, com envio de mensagem de
alerta para gestor e o RH;

6.2.53. Permitir criar periodo de apuragdo do ponto;

6.2.54. Permitir bloqueio de movimentagdes (alteragdes e langamento), apds o encerramento
do periodo;

6.2.55. Permitir abertura de periodo encerrado, no perfil a ser definido, para correcao de
langamentos;

6.2.56. Emitir alerta de pendéncia das folhas de ponto ndo validadas;

6.2.57. Permitir realizar a apuragdo das ocorréncias do ponto, de forma individual, coletiva ou

por lotes ou grupos;
6.2.58. Permitir tratar horas de sobreaviso e prontidao;

6.2.59. Emitir relatério de saldo negativo ou positivo com as horas que ndao foram
compensados, inclusive as da primeira semana do més seguinte, de acordo com as regras do banco de
horas do IGESDF;

6.2.60. Emitir relatério demonstrativo de horas de atraso e saidas antecipadas, com
possibilidade de filtros variados, seja por periodo, por centro de custos, por diretoria, etc;

6.2.61. Emitir demonstrativo das Horas extras autorizadas para pagamento e seus respectivos
percentuais;

6.2.62. Emitir listagem de Faltas e desconto do DSR a serem processados na competéncia;

6.2.63. Permitir o gerenciamento das informagles referentes a frequéncia de todos os
colaboradores nos diversos vinculos existentes no IGESDF;

6.2.64. Permitir a geragdo de histérico de registros, apontamentos, valores apurados,
programagoes de horarios, afastamentos, licengas e banco de horas;

6.2.65. Converter minutos em valor decimal para valores a serem processados na folha de
pagamento;
6.2.66. Fornecer relatério ao final da apuragdo demonstrando os totais apurados e os eventos

gerados para o colaborador, com possibilidades variadas de filtros e no formato Excel;

6.2.67. Permitir abater saldo do banco negativo nas horas positivas realizadas na primeira
semana do més seguinte;

6.2.68. Permitir que apds o desconto em folha, abater as horas descontadas no saldo do banco;
6.2.69. Permitir tratar exceg¢Oes, realizando manuten¢do manual no quantitativo de horas a
descontar;

6.2.70. Retirar automaticamente do saldo de banco de horas as horas extras e saldo de banco

de horas negativo transitado em folha de pagamento;

6.2.71. Apurar mensalmente de forma gerencial o saldo do banco de horas de todo quadro
funcional do IGESDF;

6.2.72. Demonstrar por meio de relatérios definidos pelo IGESDF a evolugdo do banco de horas,
no més vigente, em periodos de 30, 60 e 90 dias, ou em outros periodos definidos pelo IGESDF;

6.2.73. Gerenciar as horas negativas dentro da regra estipulada pelo IGESDF , para efetivo
desconto das horas compensadas;

6.2.74. Permitir demonstracdo dos saldos do banco de horas, devendo manter o formato hhmm,
podendo ser manuseado em planilhas, em txt, em csv, xml entre outros, de forma a condensar e gerar
graficos com esses saldos;

6.2.75. Permitir envio de mensagens de alerta para colaboradores e gestores a serem definidas
pelo IGESDF;

6.2.76. Efetuar projegdo de horas conforme periodo da folha e DSR proporcional;

6.2.77. Programacao de data e hora de processos automaticos para exportacdo e importagao de
dados;

6.3. Portal e Aplicativo mobile



6.3.1. Permitir que o colaborador solicite folgas, trocas de horarios, troca entre colaboradores,
compensac¢do de banco de horas, etc.;

6.3.2. Permitir o pedido de auséncias futuras pelo colaborador;
6.3.3. Permitir a justificativa de atrasos e auséncias pelo colaborador;
6.3.4. Permitir o pedido de participagdo em cursos/treinamento/palestras pelo colaborador,

juntando os documentos necessarios;

6.3.5. Permitir o pedido de marca¢do de ponto pelo colaborador;
6.3.6. Permitir o pedido de troca de turno pelo colaborador ou entre colaboradores;
6.3.7. Permitir que o colaborador solicite folgas, trocas de horérios, troca entre colaboradores,

compensac¢ado de banco de horas, etc.;

6.3.8. Permitir que o colaborador faga justificativas de inconformidade nas batidas do ponto;
6.3.9. Permitir que o colaborador receba ocorréncias de ponto e pedidos como alerta.

6.3.10. Permitir que o gestor aprove as solicitagdes ou justificativas dos colaboradores de sua
equipe;

6.4. Workflow

6.4.1. Possuir ferramenta de Workflow nativa, de forma a permitir automatizar processos que

envolvam tomadas de decisdo ou aprovac¢ao de documentos;
6.4.2. Possuir templates de workflow parametrizaveis;

6.5. Dispositivo de Reconhecimento Facial para Controle de Acesso e Software de
configuracdes e parametrizagdo dos dispositivos

6.5.1. O leitor facial devera possuir idioma Portugués do Brasil;

6.5.2. O leitor facial deverd possuir capacidade de armazenamento de no minimo 15.000
(quinze mil) registros biométricos faciais;

6.5.3. O leitor facial devera possuir capacidade de armazenamento de no minimo 15.000
(quinze mil) identificadores (ld’s) de usuarios;

6.5.4. O leitor facial devera possuir capacidade de armazenamento de no minimo 700.000
(setecentos mil) de registros de eventos armazenados no equipamento com substituigdo automatica a
cada 10 (dez) dias;

6.5.5. O leitor facial devera possuir velocidade de verificagio da face de até 2 (dois)
segundos;

6.5.6. O leitor facial devera possuir distancia de reconhecimento facial de 0 a 2 metros;

6.5.7. O leitor facial devera possuir no minimo um processador de 4 nucleos de no minimo
1,8Ghz;

6.5.8. O leitor facial devera possuir tela de no minimo 8" IPS LCD com resolugao de 1280*800p
6.5.9. O leitor facial devera possuir sistema operacional Android 8.1 no minimo;

6.5.10. O leitor facial devera permitir a configuragdo e parametrizacdo apenas remotamente

impedindo que seja realizada qualquer alteragdo no aparelho;

6.5.11. O leitor facial devera possuir funcionalidade de envio de eventos via rede em tempo
real;
6.5.12. O leitor facial devera possuir modo de gerenciamento de energia com hibernagdo

automatica;

6.5.13. O leitor facial devera possuir interface de comunicagdao no minimo ethernet, wi-fi 2.4G e
RS-232;

6.5.14. O leitor facial devera permitir comunicac¢do utilizando protocolo TCP/IP

6.5.15. O leitor facial devera possuir controle de hora com ajuste automatico por servidor NTP;
6.5.16. O leitor facial devera possuir sensor de detec¢do de aproximagdo de pessoas;

6.5.17. Devera possuir detec¢do de estranhos e armazenar em log a tentativa de acesso;
6.5.18. O leitor facial devera possuir iluminagdo por led para otimizar o processo de verificagdo
da face;

6.5.19. O leitor facial devera possuir sistema de protecdo antifraude por fotos (digitais ou

impressas) e videos;

6.5.20. O leitor facial devera possuir tensdo de alimentagdo Bi-Volt 110V/220Vdc;
6.5.21. Devera possuir grau de prote¢do minimo IP64;
6.5.22. Os dispositivos de controle de acesso deverdo acompanhar um sistema de configuragdo

e parametrizagdo dos equipamentos a serem utilizados contendo as seguintes opgles de
configuragdo:



6.5.22.1. Nome do dispositivo;

6.5.22.2. Distancia do Reconhecimento facial (metros);

6.5.22.3. Pontuagdo de reconhecimento facial;

6.5.22.4. Intervalo de reconhecimento;

6.5.22.5. Modo de nome que aparece no display do equipamento quando o acesso é autorizado;
6.5.22.6. Texto para exibir na tela;

6.5.22.7. Modo de voz para reconhecimento de estranhos;

6.5.22.8. Alerta de estranhos;

6.5.22.9. Modo de reconhecimento facial com sensor de vivacidade ativo;

6.5.23. Devera ser possivel a partir do software de configuracgdo e parametrizagdo do

dispositivo de reconhecimento facial configurar a logo da empresa no dispositivo;

6.5.24. Devera ser possivel a partir do software de configuragdo e parametrizacdo do
dispositivo de reconhecimento facial configurar a comunica¢do TCP/IP do equipamento, porta de
comunicagdo e configurar a data e hora do dispositivo;

6.5.25. Devera ser possivel a partir do software de configuracgdo e parametrizagdo do
dispositivo de reconhecimento facial enviando comandos de: Abertura de porta remota, Registrar,
deletar e visualizar usuarios, Reiniciar e resetar o equipamento, buscar o seu nimero de série e
importar e deletar logs de acesso.

6.5.26. Configuragdo de rotas através de campo para informar uma URL de Callback para envio
de eventos a um servidor em nuvem, em tempo real;

6.5.27. Devera ser possivel a partir do software de configuragdo e parametrizagdo do
dispositivo de reconhecimento facial tornar o equipamento para trabalhar off-line em caso de perda de
comunicagao com servidores;

6.5.28. Devera ser possivel a partir do software de configuragdo e parametrizagdo do
dispositivo de reconhecimento facial retornar o equipamento para trabalhar online assim que a
comunicagdo com o servidor for restabelecida;

6.5.29. Devera ser publicado no site do fabricante o manual em portugués de todas as
funcionalidades do software de configuragdo e parametrizagdo do dispositivo de reconhecimento
facial;

6.5.30. Aprimorar o desempenho de correspondéncia selecionando imagens que nao estdo em
conformidade no momento da captura;

6.5.31. Notificar o operador sobre caracteristicas que nao estdo em conformidade antes e
depois da corregdo;

6.6. Solugdo de Gerenciamento de Controle de Acesso (SGCA)
6.6.1. O SGCA deve estar integralmente no idioma portugués falado no Brasil;
6.6.2. O SGCA devera ser um Sistema totalmente web-based, sem limites de portas ou

equipamentos controlados, e deve ser instalado em Servidor Padrdo acessado na rede local por
estacOes locais de operagdo e controle e estagbes de trabalho através de browsers (paginadores de
Internet);

6.6.3. A licenga de uso é para 10.000 (dez mil) colaboradores, podendo ser ampliado a
qualquer tempo e sem 06nus para a CONTRATANTE, a quantidade dessas estagdes locais e dos
respectivos usuarios. O acesso remoto de supervisores credenciados (através de login e senha), a
partir de acesso remoto deve também ser permitido, sem que para isso seja necessario despender
novas licengas de uso;

6.6.4. Ndo sdo admitidas protecbes na forma de hardlock ou qualquer outra chave de
hardware em qualquer dos equipamentos solicitados;

6.6.5. O SGCA devera utilizar Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados robusto padrdo
SQL, tais como MS-SQL, Oracle, Oracle-MySQL entre outros compativeis;

6.6.6. O Servidor ndo pode limitar a quantidade de controladoras e leitoras instaladas;

6.6.7. O sistema devera ser compativel com os sistemas operacionais Linux ou Windows e
com os browsers: no minimo Internet explore, Chrome ;

6.6.8. Em todas as posi¢Ges definidas como Acessos principais de entrada e saida, havera a
instalacdo de Controladoras de acesso por reconhecimento facial livre de fraude por fotos ou videos;

6.6.9. O SGCA devera oferecer uma opgdo de filtragem e de configuragdo de mensagem de
blogueio. Isso permite aos operadores instruir o sistema para facilitar o reconhecimento de certos
tipos de bloqueios a partir de dispositivos especificos, durante periodos pré-determinados;

6.6.10. O SGCA deve ter a capacidade de isolar qualquer defeito que venha a ocorrer com
qualquer dispositivo de modo a ndo afetar o funcionamento geral. Ou seja, um defeito em alguma
porta ndo devera afetar o funcionamento das demais;

6.6.11. A fungdo de solicitagdo de acesso do SGCA deve ser configurada a partir da combinagdo



total ou parcial de Leitoras, entradas digitais, eventos e pessoas. Por exemplo, pode-se quando uma
(s) determinada (s) pessoa (s) passar em uma leitora especifica e gerar um evento do tipo “acesso
negado” ou “acesso liberado”;

6.6.12. O Sistema de software e a linguagem de desenvolvimento devem ser atuais, e de um
modelo amplamente utilizado em sistemas comerciais;

6.6.13. O software de aplicagdo deve ser escrito em um nivel elevado e é imprescindivel que o
SGCA seja intuitivo, facil de aprender e facil de usar;

6.6.14. O Servidor devera manter um log de auditoria completa de todas as alterag¢des feitas no
banco de dados. Esse registro serd composto de todas as alteragdes de dados, quando eles foram
feitos e o nome do usudrio;

6.6.15. Estagdes de trabalho: Qualquer computador com browsers no minimo Internet explore,
Chrome ;
6.6.16. Nao ha necessidade de instalagdo do software em desktops. O acesso é exclusivamente

por web tendo em vista ser o SGCA um Sistema web based pleno;

6.6.17. O SGCA tem a estagdo de trabalho como principal interface para o usuario, operador ou
administrador. Essa administragdo deve incluir, mas ndao estad limitada a: Adicionar ou atualizar as
permissdes de acesso dos usuarios;

6.6.18. O SGCA devera ser acessado apenas com autenticagdo de login e senha;

6.6.19. O SGCA deverd permitir a importacdo de dados através de arquivos gerados em outra
fonte, de modo a facilitar que partes de um processo sejam transcritos para o agendamento;

6.6.20. Os arquivos externos podem ser em formato ASCIl em virgula, coluna e espagos pré-
definidos;
6.6.21. O servidor de comunicagdo com os equipamentos devera ser instalado em

computadores com sistema operacional Windows ou linux;

6.6.22. O SGCA devera rodar sobre sistema operacional Windows ou Linux instalado no
Servidor;
6.6.23. O sistema devera controlar as catracas, cancelas e portas indicando os eventos

respectivos no log de transagdes (acesso liberado, acesso negado, acesso liberado sem passagem,
etc.);

6.6.24. Impedir passagem dupla (global anti-dupla): sendo a uUltima marcagdo de entrada, ndo
serd permitida outra entrada com a mesma face em nenhuma catraca, enquanto ndo houver uma
marcagdo de saida, e vice-versa;

6.6.25. Existéncia de log de transagdes (para registro de todos os eventos de acesso efetuados)
e de log de auditoria (para registro de comandos e alteragcbes efetuadas pelo (s) Operador (es) no
Sistema;

6.6.26. O SGCA devera prever integragSes com dispositivos CFTV IP existentes;

6.6.27. O SGCA devera permitir, por norma de segurancga, a liberagdo de portas em casos de
emergéncias por agdo mecanica, botdo fisico ou corte de energia, obrigatoriamente;

6.6.28. O SGCA deverd permitir a liberagdo de portas, catracas ou cancelas, em situagdo
normal, pelo Operador;

6.6.29. Todas as intervengdes do Operador deverdo ser gravadas no log de transagdes e no log
de agdes tomadas ou executadas (log de auditoria);

6.6.30. O SGCA devera disponibilizar recurso para monitoramento e a correta identificacdo dos
acessos realizados através dos mecanismos de seguranga por risco, panico ou coagao;

6.6.31. Possuir comunicagao criptografada entre o servidor e dispositivos, bem como entre os
colaboradores, devendo ainda ser protegida contra acessos ndao autorizados e vazamentos de
informacdes;

6.6.32. Reconhecer automaticamente os equipamentos instalados por meio de seus enderegos
IP;
6.6.33. Ter capacidade de arquivar no minimo por 60 (sessenta) meses os registros de controle

de acesso e frequéncia de até 10.000 (dez mil) usuarios;

6.6.34. Identificar, registrar e liberar o acesso de qualquer usudrio em qualquer catraca em
tempo inferior a 2 (dois) segundos apds aproximagdo apresentagdo da face;

6.6.35. Operar com atualizagdes em tempo real, exibindo e armazenando os eventos conforme
eles vao ocorrendo;

6.6.36. Possuir inteligéncia distribuida em placas gerenciadoras/controladoras de sistema, de
tal forma que dispensem a necessidade da conexdo permanente com o servidor de aplicagdo e de
banco de dados, ja que as placas armazenam localmente todos os usudrios e as regras de acesso para
cada usuario cadastrado, bem como os eventos autorizados ou negados conforme ocorrem. Estas
placas deverdao continuamente ser monitoradas pelo servidor, que informara se a comunicagao for
interrompida. Quando a comunicagdo for restabelecida, os dados devem ser sincronizados entre as
placas gerenciador-controladoras e o servidor de aplicagdo;



6.6.37. Verificagdo da comunicacdo de ponta a ponta e sincronizagdo dos dados de acesso
devem ser realizadas como parte integrante da instalagdo final. O tempo maximo de sincroniza¢do dos
eventos e validagbes de acesso deve ser de dois segundos;

6.6.38. Os equipamentos da solugdo devem ser capazes de migrar entre as condigOes online e
off-line;
6.6.39. Quando ndo for possivel restaurar a funcionalidade total da unidade de controle de

acesso (dados corrompidos ou perdidos) apds o reinicio automatico, uma condi¢do de falha deve ser
anunciada no software do operador.

6.6.40. Quando a comunicagdo com o servidor for reestabelecida, o sistema devera sincronizar
data e horario no equipamento, respeitando as diferengas que poderdo acontecer devido a horario de
verdo ou fuso horario.

6.6.41. Possibilitar acesso ao sistema em qualquer estagdo de trabalho conectada a rede,
fazendo-se a restricdo de operagdes para seguranga de acesso com base em perfis de usuarios;

6.6.42. Permitir a visualizagdo de forma dos componentes gerenciados pela solugdo
(controladoras etc.), sendo possivel agrupar os componentes por localidade;

6.6.43. Possuir visualizador de eventos pelo usuario em tempo real;

6.6.44. Possuir suporte para pesquisa rapida global por modulo, para acessar e pesquisar pelos
principais campos a identificagdo de um determinado usuario e ou um dispositivo no sistema;

6.6.45. Controlar prazo de validade ou tempo de expira¢do para todos os usudrios cadastrados
e emitir aviso no equipamento de reconhecimento facial quando da tentativa de acesso de usuario
utilizando face, o motivo do bloqueio através de cédigo;

6.6.46. O codigo de bloqueio devera estar visivel no painel de monitoramento com a sua
descrigdo completa permitindo ao operador conhecer o motivo do bloqueio para tomada de decisdes;

6.6.47. Apresentar mensagens de erro com informagGes necessarias para a solugdo ou
contorno da situagdo de erro;

6.6.48. Possibilitar a definicdo de diversos niveis de acesso para operadores, com restricdo de
acesso por meio de senhas, contendo informagdes especificas de permissdo, e possuir no minimo
5 (cinco) tipos (perfis) de usudrios:

6.6.49. 1 (um) administrador do sistema:, podendo gerir perfis dos demais usuarios e realizar
todos os tipos de consultas e relatérios possiveis;

6.6.50. 1 (um) operacional para cadastros de todos os tipos de usuarios e consultas;

6.6.51. 1 (um) gestor com habilitagdo para ajustes, consultas e relatorios;

6.6.52. 1 (um) colaborador com habilitagdo para consultas;

6.6.53. auto atendimento;

6.6.54. O SGCA devera possuir regras de acesso por horarios preestabelecidos para permissao
de acesso;

6.6.55. O SGCA devera permitir o vinculo de mdultiplas tabelas de horarios por Perfil;

6.6.56. O SGCA devera permitir o acesso respeitando a regra de hordrios vinculada a cada
pessoa;

6.6.57. O SGCA devera permitir a marcagdo de um pardametro de “Acesso Livre” para um

usuario. Se esse parametro estiver configurado, o usudario podera entrar e sair em qualquer dia, em
qualquer horéario, mesmo que esteja vinculado a uma tabela de horario;

6.6.58. O SGCA devera possuir um parametro que configura a restricdo de acesso de pessoas
classificadas como “non grata” ou que estejam em uma lista de bloqueios predefinidas;

6.6.59. O SGCA devera possuir regras de acesso que validem documentos dos colaboradores,
que possibilite o bloqueio de acesso por drea e/ou local especifico nos casos de documentos vencidos
e cheque sua validade junto a sistemas de Recursos Humanos e Gestdo de Pessoas.

6.6.60. O SGCA devera possuir regra que permita efetuar a fiscalizagdo especifica de certas
pessoas, em datas pré-definidas, durante a saida de uma determinada area e/ou local especifico.

6.6.61. Permitir a criagdo de uma base de registros de acessos dos colaboradores nos ultimos
5 (cinco) anos;

6.6.62. Definir regras de gestdo de acesso dos colaboradores;

6.6.63. Permitir o cadastramento dos colaboradores contendo os seguintes dados:
Nome, Documento, data do documento e 6rgdo emissor (opcional), Foto de cadastro. Caso ndo insira o
documento de identificagdo, obrigatoriamente devera ser informado uma justificativa;

6.6.64. Informagdes pessoais ndo obrigatdrias como: Data de Nascimento, género, estado civil,
escolaridade, naturalidade, nome da mde, nome do pai;

6.6.65. Informagdes da empresa como: nome da empresa, cargo exercido e departamento;

6.6.66. Possuir um campo para observagées;



6.6.67. Vincular as tabelas de horarios predefinidas ao usuario;

6.6.68. Enderecgo eletronico e telefone de cadastro para envios de notificagdes via e-mail e
SMS;

6.6.69. Definir uma mensagem de acesso a ser exibida no Painel de Monitoramento durante o
acesso;

6.6.70. Permitir o cadastramento de estrutura organizacional com o nome da empresa e a

descri¢do da estrutura;

6.6.71. Permitir o cadastramento de setores empresariais informando estrutura organizacional,
descri¢do do setor de controle;

6.6.72. Possibilitar que o sistema controle a lotagdo de um setor cruzando as informagdes de
entrada e saida desse local de controle;

6.6.73. Possibilitar a definicdo dos sentidos dos equipamentos, podendo ser entrada, saida ou
irrelevante;

6.6.74. Possibilitar que o setor restrinja o acesso por validagdo de documentos;

6.6.75. Permitir o cadastramento de equipamentos de reconhecimento facial informando qual o
setor ele pertence;

6.6.76. Para o cadastramento de equipamentos de reconhecimento facial o SGCA devera
solicitar no formulario de cadastro os seguintes dados: Numero de patrimoénio, Descrigdo, Tipo de
equipamento, sentido do acesso, modelo do equipamento, Nimero de Série do equipamento, Modo de
operagdo, online ou off-line, IP do servidor, IP do equipamento, Gateway, Endereco MAC do
equipamento, Mascara de rede, Porta de comunicagdo TCP/IP;

6.6.77. O SGCA devera possibilitar que os equipamentos de reconhecimento facial trabalhem
de forma online ou off-line;

6.6.78. O SGCA devera sincronizar todos os eventos realizados enquanto o equipamento estiver
trabalhando off-line assim que a comunicagdo for reestabelecida;

6.6.79. Possuir menu interno de configuragdo para ajustar o funcionamento da comunicagdo e
realizar cadastros digitais no prdprio equipamento;

6.6.80. Realizar controle dos horarios dos funciondrios por meio de escalas de horarios e
periodos;

6.6.81. Suporte para entradas digitais, para acionamento de botoeiras e alarmes;

6.6.82. Possuir sistema inteligente de gerenciamento do usuario, auxiliar no cadastro e na

alteracdo dos colaboradores;

6.6.83. Possuir recursos da lista de acesso, fungGes, feriados, mensagens especificas, horarios
de acionamento de sirene e escalas de horarios;

6.6.84. Realizar integragdo com equipamentos de reconhecimento facial.

6.7. Leitor de Reconhecimento Facial (Controle de Ponto)

6.7.1. Devera possuir capacidade para pelo menos 3000 (trés mil) faces;

6.7.2. Devera possuir capacidade para pelo menos 700.000(setecentos mil) registros com

substituicdo automatica a cada 10 dias;

6.7.3. Devera possuir fungdo de configuragcdo servidora web para envio de registros
diretamente pela web, configurando IP Servidor, porta, usuario, senha e intervalo;

6.7.4. Deverd possuir interface de comunicagdo Ethernet 10/100 com protocolo TCP-IP puro,
sem necessidade de utilizagdo de conversores;

6.7.5. Devera possuir fungdo de atualizagdo de data e hora pelo servidor web;

6.7.6. Deverd possuir verificagdo 1:1 e 1:N;

6.7.7. Devera possuir identificacdo por face;

6.7.8. Devera possuir tempo de identificagdo menor que 02 (dois) segundos;

6.7.9. Devera possuir pelo menos 02 (duas) cameras;

6.7.10. Devera possuir pelo menos leds para potencializardo do reconhecimento facial;

6.7.11. Devera possuir sistema optico infravermelho para permitir a facilidade de identificagdo

de uma grande variedade de ambientes e condi¢cdes de luminosidade;

6.7.12. Devera possuir fungdo de configuragdo da qualidade de leitura, reconhecimento e
cadastro da face;

6.7.13. Devera possuir suporte para fixagdo em parede de pelo menos 402 (quarenta graus);
6.7.14. Deverd possuir confirmagdo de reconhecimento luminosa e sonora;
6.7.15. Devera possuir capacidade de operar em temperaturas ambientes compreendidos entre

0° (zero graus) e 45° C (quarenta e cinco graus);

6.7.16. Devera possuir capacidade de operar em niveis de umidade do ar entre 20% (vinte por



cento) e 80% (oitenta por cento);

6.7.17. Devera possuir capacidade de operagdao com internet inferior a 100kbps;
6.7.18. Devera permitir o cadastro e registro de frequéncia de pessoas com deficiéncia (PCD);
6.7.19. Devera vir acompanhado de manual impresso de instrugdes a respeito do modo de

operagdo do equipamento e da realizagdo dos cadastros;

6.7.20. O leitor facial devera possuir tela de no minimo 5" IPS LCD com resolugdo de
1280*800p.
6.7.21. Devera atender todos os requisitos do subitem 6.5.26 a 6.5.53, idénticos ao do

dispositivo de reconhecimento facial de acesso.
6.8. Controle de Acesso (Catraca)

6.8.1. Catraca para controle de acesso, com amortecedor com nobreak com capacidade de
integracdo com leitor facial, cracha para no minimo 10.000 (dez mil) usuarios;

6.8.2. Gabinete montado em estrutura se possivel de ago Inox escovado com 1,2mm de
espessura;

6.8.3. Caso seja modelo de brago, possuir sistema anti-panico do tipo "brago-que-cai” -

6.8.4. Duas leitoras multidirecionais;

6.8.5. Abertura para coleta dos crachas devolvidos por meio de porta com dobradica com

trancamento a chave;
6.8.6. Controle do fluxo de usuarios em ambos os sentidos (bidirecional);

6.8.7. Cofre coletor de cartdes de visitantes com total integracdo com a catraca, controladora,
leitora biométrica e leitoras de cartbes smart card;

6.8.8. Portabilidade para integra¢do das catracas de acordo com a necessidade;

6.8.9. Leitor biométrico com taxa de falsa aceitagdo de 0,01% e taxa de falsa rejei¢do de
0,01%;

6.8.10. Cadastro de, no minimo, 2 digitais por usuario com reconhecimento automatico entre as
digitais;

6.8.11. Comunicagdo: Ethernet( TCP-IP) em tempo real com o software de gerenciamento e

monitoramento de acesso;

6.8.12. Nédo ser do tipo que funcione somente com o software do fornecedor, ou seja, possuir
um sistema aberto;

6.8.13. Bateria interna para proporcionar uma autonomia de funcionamento de parte ldgica
minima de 06 horas de funcionamento na falta e energia;

6.8.14. Memodria interna com capacidade para armazenagem de 200.000 eventos e 100.000
acessos;
6.8.15. Placa de configuragdo, sem necessidade de linguagem de programac¢do que gerencie

seus periféricos e componentes;
6.8.16. Capacidade para trabalhar em rede ou “stand-alone”, "ON-LINE e OFF-LINE";

6.8.17. Em caso de funcionamento off-line, validar o acesso com as informagGes gravadas
previamente no leitor;

6.8.18. Circuito interno de monitoracdo de funcionamento que executa a correcdo automatica
de problemas de processamento;

6.8.19. Acerto automatico de inicio e fim de horario de verdo;
6.8.20. Registro de eventos com log de data e hora;
6.8.21. Operagdo mesmo em situagbes de queda da rede de comunicagdo ou falta de

alimentagdo externa de energia;

6.8.22. Atualizagdo de firmware através de software;

6.8.23. Alimentagdo para 220/110 Volts;

6.8.24. Leitor de cdédigo de barras ou crachd e leitor biométrico;

6.8.25. Devera possuir protegdo contra uso de dedo falsos de silicone, borracha e outros;
6.8.26. Devera possuir teclado;

6.8.27. Devera possuir sinalizagdo luminosa para indicagdo de giro liberado;

6.8.28. Possuir pedestal em ago com pintura de alta resisténcia;

6.8.29. lluminagdo lateral com chave liga/desliga e trés opgdes de de cores (verde, vermelho e
azul);

6.8.30. Realizar gerenciamento de acesso de pessoas para locais de grande fluxo;

6.8.31. Permitir liberagdo através do reconhecimento da impressdo digital, reconhecimento

facial, cartdes, teclado para inser¢do de senhas, botoeiras ou radio frequéncia;



6.8.32. Possuir recursos de lista de acessos, fungdes, feriados, mensagens especificas.
Horarios de acionamento de sirene, e tabelas de horarios;

6.8.33. Configuragdo da catraca Invertida, para inversao do sentido da passagem da catraca;
6.8.34. Indicagdo sonora para as operagGes realizadas;
6.8.35. Possuir recurso de Ant-PassBack para funcionamento off-line, ndo permitindo que os

funciondrios registrem mais de uma vez 0 mesmo acesso;
6.8.36. Possuir aplicativo web embarcado para configuracdo e coleta de dados do equipamento;

6.8.37. Atualizagdo de firmware (programa residente na placa do reldgio) via Serial, USB ou
ainda via software, evitando a remog¢do dos componentes do equipamento;

6.8.38. Deverd gravar os dados em memoria flash, memdria com dispositivos interno de
protecdo de integridade e ndo volatil;

6.8.39. Permitir a coleta de dados via porta USB no préprio equipamento, aplicativo WEB ou via
software;
6.8.40. Possuir recurso de cadastro dos usuarios localmente no equipamento, através do

préprio menu;

6.8.41. Equipamento dotado de porta USB para importacdo e exportagdo de dados, que
proporciona um meio rapido e facil para configuragao do equipamento e coleta de eventos;

6.8.42. Possuir recurso de cartdio administrador, onde facilita o acesso ao menu de
configuragdo do equipamento por meio de registro de acesso;

6.8.43. Sistema inteligente de gerenciamento do usuario, auxiliar no cadastro e na alteragdo
dos funciondrios;

6.8.44. Menu de ajustes do equipamento dotado de senha de acesso padrdo, permite ser
alterada via menu e aplicativo;

6.8.45. Sistema interno de monitoramento dos niveis das tensGes e de travamento do
processador;

6.8.46. Suporte para instalagdo de leitores de identificacdo;

6.8.47. Suporte para exibicdo de mensagem padrdo no acesso, sendo possivel configurar uma

mensagem personalizada, uma saudagdo ou a matricula do usuario;

6.8.48. Sistema de expansdo para relés, entradas digitais e leitores;

6.8.49. Integragdo da catraca com outros softwares utilizados pela CONTRATANTE.

6.8.50. Modelo de acesso para PCD quando solicitado.

7. EXECUCAO DO PROJETO

7.1. Equipe

7.1.1. A CONTRATADA deverd apresentar composi¢cdo detalhada dos recursos humanos

préprios e da CONTRATANTE, por fase/atividade, necessarias ao desenvolvimento dos servicos;

7.1.2. A equipe técnica da CONTRATADA deverd, conter, no minimo: (verificar a necessidade
de todos esses profissionais)

7.1.3. Gerente de projeto com certificagdo PMI;

7.1.4. Consultor de tecnologia, que estarda atuando em todas as fases da implantagdo da
SOLUCAO;

7.1.5. Consultor de gestdao de mudanga organizacional;

7.1.6. Lider de equipe para cada um dos processos;

7.1.7. Consultores de tecnologia com conhecimento nas ferramentas a serem utilizadas nas

parametrizagdes e customizagoes;

7.1.8. Analistas de sistema para cada um dos processos a serem implementados, durante todo
o periodo de implantagdo, até 6 (seis) meses apds a conclusdo da mesma, caso seja necessaria
qualquer adequacio para que a SOLUCAO funcione em sua plenitude;

7.1.9. Desenvolvedores com conhecimento nas ferramentas a serem utilizadas nas
customizagdes e demais softwares utilizados durante a implementagao;

7.1.10. Os profissionais indicados pela proponente deverao ter participagdo direta na execugdo
dos servicos objeto deste documento, podendo ser substituidos por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior;

7.1.11. Para fins de participagdo, a CONTRATADA ndo precisa comprovar em seu quadro a
existéncia desses profissionais, devendo comprovar somente no inicio dos trabalhos, apds o contrato
ter sido assinado. As certificagdes dos profissionais exigidas neste Elemento Técnico listadas ndo
sdo obrigatdrias, podendo a empresa comprovar a atuagado do profissional por meio da sua experiéncia
profissional, mediante a apresentagdo de quaisquer meios passiveis de comprovagdo, a exemplo de
certificados de cursos realizados, tempo de formagdo académica, atestados e certidées emitidas por
colaboradores, contratos de trabalho, ordens de servico, entre outros;



7.1.12. Profissionais, com outros perfis e niveis de experiéncia poderdo a critério da
CONTRATADA, ser incluidos na equipe;

7.1.13. A CONTRATANTE se reserva ao direito de pedir a imediata substituicdo a
CONTRATADA de qualquer integrante deste projeto caso identifique impericia, imprudéncia,
negligéncia entre outros fatores que venham a prejudicar o bom andamento deste projeto sem 6nus
adicional a CONTRATANTE, devendo a CONTRATANTE o fazé-lo através de e-mail a CONTRATADA;

7.1.14. A CONTRATADA tera um prazo a ser estabelecido e acordado entre CONTRATANTE e
CONTRATADA para substituicdo. Em caso de descumprimento deste prazo acordado incorrerd a
CONTRATADA uma multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato para cada integrante a ser
substituido. Perdurando a pendéncia, a CONTRATADA incorrera em uma multa didria de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total do contrato até que a substituicdo tenha sido efetivada.

7.2. Metodologia de implantacao

7.2.1. Os servigos a serem contratados possuem natureza técnica e deverdo ser prestados de
forma continuada, segundo metodologia e cronogramas de atendimento a serem apresentados junto a
proposta técnica do fornecedor;

7.2.2. A Metodologia de Implantagdo devera compreender, também, as seguintes fases:

7.2.3. Planejamento da implantagdo, contemplando uma matriz de responsabilidade entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA;

7.2.4. Avaliacdo operacional da situagdo encontrada;

7.2.5. Defini¢do do modelo de negécios;

7.2.6. Desenvolvimento e parametrizagio da SOLUGCAO;

7.2.7. Implementagdo e testes unitdrios e integrados em ambiente de desenvolvimento e

homologacgao;

7.2.8. Conversao de dados dos sistemas legados substituidos;

7.2.9. Entrada em operacdo e testes integrados em ambiente definitivo de produgao;

7.2.10. Acompanhamento apds entrada em opera¢do (operagdo assistida);

7.2.11. Estrutura de gerenciamento, acompanhamento e execugdo do projeto, compreendendo

0s recursos humanos necessarios tanto da CONTRATADA como da CONTRATANTE.
7.2.12. Reunido inicial do projeto

7.2.13. No periodo de 5 (cinco) dias Uteis apds emissdo, pela CONTRATANTE, da ordem de
servico, a CONTRATADA devera realizar uma reunido de apresentacdo destinada aos niveis
estratégico e tatico do IGESDF, com o objetivo de apresentar a SOLUCAO, conscientizar os
participantes quanto a necessidade de comprometimento deles para a obtengdo do sucesso da
implementagdo do sistema e dos consequentes ajustes dos fluxos de processo. A titulo de orientacdo,
a apresentagdo devera conter, no minimo, os seguintes tdpicos:

7.2.14. Apresentacdo da empresa e da equipe do projeto;

7.2.15. Apresentacdo de documentagdo para comprovagao da equipe;

7.2.16. Objetivos e ganhos a serem atingidos como projeto;

7.2.17. Macro apresentagao do sistema e principais entregas do projeto.

7.2.18. Levantamento de requisitos, planejamento e elaboragdo do Projeto Executivo

7.2.19. Esta fase tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos para a conclusdo, contados da data

da assinatura do contrato;

7.2.20. Produtos esperados:

7.2.21. Fluxos de etapas do workflow (definidos apds o levantamento das condigdes da
CONTRATADA);

7.2.22. Identificacdo e Apresentagdo das Rotinas e suas funcionalidades;

7.2.23. Apresentacdo das soluges de Migragao de Dados e Integragao de Sistemas;

7.2.24. Plano de Implantagdo do Sistema incluindo a migragao do legado;

7.2.25. Sistema de Seguranga(Autenticagdes, Login, Perfis,etc);

7.2.26. Cronograma do projeto executivo;

7.2.27. Defini¢do das datas especificas de entrega de cada etapa do projeto;

7.2.28. Entrega do documento homologado entre as duas partes;

7.2.29. Fica estabelecido que:

7.2.29.1. Qualquer necessidade de alteragdo do “Plano de Implantacdo” e do “Cronograma do

projeto executivo”, oriunda de necessidades internas da CONTRATANTE devera ser comunicada
formalmente a CONTRATADA ao Responsavel do Projeto da CONTRATANTE;

7.2.29.2. As alteragGes ao “Plano de Implantagdo” ou ao “Cronograma do projeto executivo”
deverdo ser validadas e autorizadas pelo Responsavel do Projeto da CONTRATANTE;



7.2.29.3. Caso em que a realiza¢do do servico de implementagdao nos ambientes operacionais do
IGESDF precise ultrapassar o horario normal de expediente (08h as 18h de segunda a sexta feira),
inclusive nos finais de semana e feriados, a atividade devera ser acordada e autorizada pelo IGESDF, e
ndo acarretara qualquer énus adicional para a CONTRATANTE.

7.2.29.4. O prazo para a implantagdo é de até 120 (cento e vinte) dias.
7.3. Implementagdo —Configuracdo/Customiza¢io
7.3.1. Para cada médulo que compde a SOLUCAO fornecida, o servico de implementacio

devera compreender pelo menos:

7.3.2. Definicdo, pela CONTRATANTE, do profissional e/ou comité responsavel pela
implementacdo do mddulo e dos usuarios chaves e multiplicadores que participardo de testes e
treinamentos;

7.3.3. Definigdo, desenho e formalizagdo dos fluxos de processo (atividade conjunta entre a
CONTRATADA e o responsavel designado pela CONTRATANTE);

7.3.4. Planejamento das atividades de implementagao;

7.3.5. Parametrizacdes e/ou customizagdes necessarias na SOLUCAO CONTRATADA para
adequa-la as fungdes descritas neste documento e em seus anexos (responsabilidade da
CONTRATADA com apoio da CONTRATANTE);

7.3.6. Cadastros iniciais. Estas atividades devem incluir:

7.3.7. Defini¢do e cadastro dos Perfis de Acesso ao sistema;

7.3.8. Cadastro dos usuarios;

7.3.9. Identificagdo dos dados que podem ser importados de outros sistemas em uso na
CONTRATANTE;

7.3.10. Importagao dos dados.

7.3.11. Geragdo de manuais/guias para os usuarios;

7.3.12. Testes do mddulo para validar as configuragGes realizadas.

7.3.13. A CONTRATANTE deverd instalar e configurar o sistema na CONTRATANTE montando e
mantendo no minimo os ambientes de produgdo, homologagdo e treinamento.

7.3.14. Implementagdo — Teste Integrados de homologacgdo

7.3.15. Antes da entrada em produgdo, o sistema devera passar por um processo de

homologacdo que, de acordo com a definigdo da modalidade de entrada em produgdo definida no
“Plano de Implantagdo”, podera ser realizada por mddulo ou de forma geral abrangendo todos os
mddulos previstos para cada etapa do projeto;

7.3.16. Obrigatoriamente sera necessaria a criagdo de outros ambientes operacionais do
sistema que ndo seja o ambiente de produgdo, tais como homologagdo e treinamento;

7.3.17. Todas as a¢des de homologacdo devem ser feitas em ambiente préprio primeiramente,
seguindo da implantagdo em produgdo. Em ambiente de produgdo serd realizada a segunda analise da
homologacgdo visando verificar o funcionamento do sistema integrado no ambiente de utiliza¢do;

7.3.18. O teste sera realizado pelo(s) profissional(is) e/ou comité(s) responsavel(eis) pela
implementagdo e respectivos usuarios chaves da CONTRATANTE como suporte dos consultores da
CONTRATADA e com a supervisdo dos responsaveis do Projeto da CONTRATANTE e da
CONTRATADA;

7.3.19. Os testes integrados de homologacdo deverdo validar o médulo/sistema de acordo com:

7.3.20. O aceite do teste integrado de homologagdo sera emitido formalmente pelo
Responsavel do Projeto da CONTRATANTE juntamente com o profissional e/ou comité responsavel
pela implementagdo do mddulo;

7.3.21. Caso o teste apresente situagdes que ndo estejam em conformidade com os resultados
esperados, as agOes corretivas e ajustes nos fluxos de processos definidos e aprovados serdo
definidos e formalizados em reunido conjunta entre os responsaveis do projeto da CONTRATANTE e
d a CONTRATADA e o(s) profissional(is) e/ou comité(s) responsavel(eis) pela implementacdo da
CONTRATANTE, a qual devera estar embasada sempre aos principios da economicidade e eficiéncia
operacional da organizagdo.

7.3.22. Implementagdo — Preparo para entrada em producao

7.3.23. A entrada em produgdo podera ser realizada por médulo ou de forma geral abrangendo
todos os mddulos previstos para cada etapa do projeto;

7.3.24. O prazo maximo de implementa¢do de todos os moddulos descritos neste Elemento
Técnico é de 120 (cento e vinte) dias;

7.3.25. O preparo da entrada em produgdo:

7.3.25.1. Composicdo da equipe técnica de suporte, com analistas de suporte da CONTRATANTE
e especialistas da CONTRATADA,;

7.3.25.2. Composicdao da equipe de apoio operacional, com analistas de sistema e usudrios chave



da CONTRATANTE e consultores da CONTRATADA;

7.3.25.3. Procedimentos emergenciais a serem adotados para a SOLUCAO imediata de eventuais
erros nao identificados nos testes;

7.3.25.4. Treinamento dos usuarios chaves (responsabilidade da CONTRATADA);

7.3.25.5. Treinamento dos usuarios finais (responsabilidade dos usudrios chaves com apoio da
CONTRATADA);

7.3.25.6. Treinamento dos analistas de sistema e de suporte da CONTRATANTE relativamente as

rotinas de gestdo, backup, atualizagdo do sistema e do banco de dados e utilizagdo do servico de
suporte remoto da CONTRATANTE;

7.3.25.7. Carga inicial dos dados;

7.3.25.8. Regras para a execug¢do do treinamento

7.3.26. Quanto aos treinamentos, a CONTRATADA devera respeitar as seguintes diretrizes:
7.3.26.1. Seguir as definigdes institucionais de treinamento do IGESDF, definidas pela drea
competente;

7.3.26.2. O material didatico, do instrutor e dos alunos, devera ser elaborado pela CONTRATADA

devendo ser redigido em lingua portuguesa;

7.3.26.3. Antes da convocagdo para cada um dos treinamentos dos envolvidos a CONTRATADA
devera preencher os formularios necessarios para capacitagdo fornecidos pela area responsavel pelas
capacitagdes dos colaboradores da CONTRATANTE aliando com esta a melhor forma para sua
realizagdo;

7.3.26.4. A CONTRATADA devera deixar explicitas, com antecedéncia, a CONTRATANTE através
de documentos que demonstrem o perfil, fungles, atribuicGes e as competéncias necessarias dos
usuarios a serem chamados para cada um dos treinamentos a serem ministrados;

7.3.26.5. Os treinamentos deverdao ser ministrados por profissionais qualificados e certificados
pelo fabricante da SOLUGAO;

7.3.26.6. Os treinamentos deverdo ser gravados em video e audio de boa qualidade e audiveis
contendo no minimo a grava¢do em video da tela do instrutor e sua locugdo do treinamento com a
sessdo de seus direitos autorais para uso especifico pela CONTRATANTE para futuros treinamentos
que se facam necessarios a seus colaboradores;

7.3.26.7. Os treinamentos gravados em video e dudio deverdo estar em formato digital;

7.3.26.8. A duragdo dos treinamentos, de acordo com as caracteristicas do mddulo, devera ser
informada pela CONTRATADA com antecedéncia a CONTRATANTE de forma que a CONTRATANTE
possa se planejar e programar para os mesmos;

7.3.26.9. O treinamento poderd ser realizado nos locais da CONTRATANTE ou em ambiente
externo oportunamente equipado e conectado via Internet aos servidores da CONTRATANTE, desde
que acordado e aceito pelo CONTRATANTE previamente;

7.3.26.10. Custos eventuais de locagdo do ambiente de treinamento serdo a cargo
da CONTRATANTE;

7.3.26.11. Caberd ao setor da CONTRATANTE, responsdvel pela capacitagdo dos colaboradores,
realizar uma pesquisa de satisfacdo e de avaliagdo do treinamento mediante formuldrio a ser
preenchido pelos participantes;

7.3.26.12. Caso o resultado da pesquisa seja insatisfatério sera promovida reunido junto a
CONTRATADA para definir as agGes corretivas necessarias, podendo inclusive levar a realizagdo de
sessOes de reforgo dos treinamentos sem 6nus adicionais ao CONTRATANTE;

7.3.26.13. Os treinamentos deverdao abranger as equipes conforme perfis apresentados nos itens a
seguir;
7.3.26.14. Para cada perfil previsto, é definida carga horaria minima a ser provida pela

CONTRATADA, necessaria para o desenvolvimento do nivel esperado de conhecimento. Sdo
apresentadas também as habilidades que se espera que os profissionais adquiram apds a execugdao
do treinamento correspondente;

7.4. Perfil: Usuarios

7.4.1. Treinamento da SOLUCAO adquirida, de acordo com o cronograma de implantag3o;
7.4.2. Ao final do treinamento, os profissionais deverao estar aptos a:

7.4.3. Operar de forma plena a SOLUGCAO, de modo a utilizar todos os recursos existentes;
7.4.4. Exercer o papel de multiplicadores na CONTRATANTE, com a finalidade de repetir o

treinamento recebido aos outros usudrios da SOLUCAO.

7.4.5. A CONTRATADA devera acompanhar, presencialmente, o desempenho dos
multiplicadores ao longo do primeiro treinamento que eles vierem a dar, com a finalidade de corrigir
eventuais problemas relacionados a aplicagdao do curso.

7.4.6. A carga horéria minima é de 40 (quarenta) horas para a SOLUCAO;



7.5. Perfil: Gestores

7.5.1. Treinamento da SOLUCAO adquirida, de acordo com as funcionalidades e o cronograma
de implantagdo;
7.5.2. Ao final do treinamento, os profissionais deverdo estar aptos a:

7.5.3. Operar de forma plena a SOLUGAO, de modo a utilizar todos os recursos existentes no
que se refere ao papel do gestor;

7.5.4. Exercer o papel de multiplicadores na CONTRATANTE, com a finalidade de repetir o
treinamento recebido aos outros usuarios da SOLUCAO com o perfil de gestor.

7.5.5. A CONTRATADA devera acompanhar, presencialmente, o desempenho dos
multiplicadores ao longo do primeiro treinamento que eles vierem a dar, com a finalidade de corrigir
eventuais problemas relacionados a aplicagdo do curso.

7.5.6. A carga horaria minima é de 80 (oitenta) horas para o grupo;
7.6. Perfil: Colaboradores
7.6.1. Treinamento da SOLUCAO adquirida, de acordo com as funcionalidades e o cronograma

de implantagdo.
7.6.2. Ao final do treinamento, os profissionais deverdao estar aptos a:

7.6.3. Operar de forma plena a SOLUCAO, de modo a utilizar todos os recursos existentes, no
que se refere ao papel do colaborador;

7.6.4. Exercer o papel de multiplicadores na CONTRATANTE, com a finalidade de repetir o
treinamento recebido aos outros usuarios da SOLUCAO com o perfil de colaborador.

7.6.5. A CONTRATADA devera acompanhar, presencialmente, o desempenho dos
multiplicadores ao longo do primeiro treinamento que eles vierem a dar, com a finalidade de corrigir
eventuais problemas relacionados a aplicagdo do curso;

7.6.6. A carga horaria minima é de 80 (oitenta) horas;
7.7. Implementagao — Entrada em producdo
7.7.1. A entrada em produgdo sera acompanhada pelas equipes definidas no plano de entrada

em produgdo;

7.7.2. O Responsavel do Projeto da CONTRATANTE emitirda uma declaragdao formal de entrada
em produgdo (do médulo ou do sistema).

7.8. Implementagao — Operagado assistida

7.8.1. O periodo de Operagdo Assistida consiste no acompanhamento, realizado pela Equipe

Técnica da CONTRATADA (ou fabricante do software), da fase inicial da utilizagio da SOLUCAO no
AMBIENTE DE PRODUGCAO da CONTRATANTE, e possui duracdo de 120 (cento e vinte) dias a contar
da data de inicio da produgdo;

7.8.2. Durante este periodo, a CONTRATADA deverd prover aos usuarios da SOLUCAO suporte
funcional e técnico na sua operagdo. Entende-se por suporte funcional e técnico, a execugdo das
seguintes atividades pela CONTRATADA:

7.8.3. Apoio a CONTRATANTE na operac¢do da SOLUCAOQ;

7.8.4. Correcdo de todo e qualquer erro que seja detectado na SOLUCAO e nas rotinas e
interfaces implementadas pela CONTRATADA;

7.8.5. Treinamento complementar de capacitagdo de usuario(s), nos casos em que a
CONTRATANTE identificar a necessidade.

8. GESTAO DA MUDANGA ORGANIZACIONAL

8.1. A CONTRATADA devera apresentar proposta que permita que as mudangas na gestdo

empresarial da CONTRATANTE, decorrentes dos processos implementados através da SOLUCAO
proposta, ocorram de forma integrada e de acordo com os prazos estimados, permitindo também que
os técnicos e usuarios finais da CONTRATANTE, em todos os niveis hierarquicos, estejam treinados a
administrar, operar e utilizar, de forma auténoma, a SOLUCAO integrada de gestio implantada,
assimilando as mudangas introduzidas;

8.2. Para tanto, a CONTRATADA devera definir um plano detalhado para implementagdo das
acdes relativas a gestdo da mudanca organizacional ao longo do projeto, inclusive durante o periodo
de operagdo assistida.

9. SUPORTE

9.1. Durante o periodo de vigéncia do contrato, apdés a implementacio da SOLUGAO, a
CONTRATADA devera prestar servigo de suporte técnico remoto voltado a SOLUGAO dos seguintes
problemas: corre¢cbes de erros do sistema sejam eles em moddulos padrées ou moédulos
customizados;

10. SUPORTE TECNICO

10.1. A atualizagdo das fungdes, com relagdo as varidveis alteradas por legisla¢do, ou
quaisquer outras causas externas de origem de atos do Governo Federal, Distrital, Estadual e



Municipal, ndo poderdo ser cobradas do CONTRATANTE a qual a CONTRATADA podera solicitar ao
CONTRATANTE o envio da documentagdo da legislacdo pertinente, ficando excluidas das atualizagGes
aqui pactuadas obrigagGes assumidas pela CONTRATANTE por legislagdo tributaria e trabalhista junto
a Sindicatos, AssociagcGes e Estatutos das organizagdes publicas e privadas;

10.2. Os servigos de suporte técnico online e telefénico exclusivamente sobre os aspectos de
manutengdo corretiva, atualizagdo de versdo ou a repasse tecnoldgico, que ndo estejam causando
algum tipo de problema ou impedimento ao CONTRATANTE poderdo ser prestados pelo CONTRATADO
sem limitagdes de tempo de atendimento;

10.3. A CONTRATADA devera se dispor de canal de comunicagdo para esclarecimento de
ddvidas/consultoria 8 CONTRATANTE, sem limite de horas e sem custos adicionais a esta.

10.4. Monitoramento remoto de desempenho da SOLUCAO;

10.5. Gerenciamento do banco de dados para garantir o melhor desempenho na utilizagdo das
funcionalidades do sistema, incluindo as operagdes de recupera¢do do banco em casos de
danificagdo, perda de informagdes etc;

10.6. Orientag¢do aos usuarios quanto ao uso das funcionalidades da SOLUCAO;

10.7. Esclarecimentos de questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos produtos
ofertados (hardware e software);

10.8. Esclarecimentos sobre a interpreta¢do da documentagdo dos softwares ofertados;
10.9. Suporte as atualizagdes de versdo e aplicagdo de corregbes (patchs);
10.10. Suporte aos técnicos da CONTRATANTE para auxilia-los nas consultas ao contetdo do

banco de dados e geragdo de relatdrios, caso em que os manuais do sistema ndo contenham a
documentagdo da estrutura do banco de dados;

10.11. A CONTRATADA deverd dispor de uma central de atendimento (HelpDesk) para
avaliagdo do nivel de gravidade do problema, triagem para acionar os técnicos responsaveis para a
execugdo da intervengdo, podendo esta ser feita remotamente ou presencial, a discrigdo da
CONTRATADA;

10.12. A central de atendimento deverd estar disponivel em dias uteis, de segunda a sexta-
feira — horario comercial —08h as 12h e das 13h30 min as 18h —exceto feriados nacionais;

10.13. A central de atendimento devera permitir a abertura de chamados através de sistema
de chamados ou via e-mail, permitindo ao responsavel pelas aberturas e acompanhamentos, interagdo
e avaliagdo do chamado aberto através de campos de escolha bem como campos para comentarios
sob o atendimento prestado apds o fechamento do chamado;

10.14. Quando houver impossibilidade por parte do usuario de acessar o sistema de chamados
ou encaminhar e-mail para abertura de seu chamado, a Central de Atendimento devera permitir que o
chamado seja aberto em nome do usuério com o devido registro de seu e-mail, permitindo a este ser
notificado por e-mail sobre a abertura de seu chamado bem como seu acompanhamento conforme
mencionado anteriormente;

10.15. A CONTRATADA devera disponibilizar um “Sistema de controle dos chamados” que
permita realizar o acompanhamento das solicitagdes, desde o envio até a finalizagdo do servigo,
inclusive com detalhamento das solugGes adotadas, para constituir um repositério de informagdes
sobre as resolugdes de problemas ja ocorridos;

10.16. Deverd ser permitido aos usudrios da CONTRATANTE o acesso remoto ao sistema para:

10.16.0.1. Envio de solicitagoes;

10.16.0.2. Consultas sobre o status dos chamados;
10.16.0.3. Emissdo de relatérios gerenciais e estatisticos;
10.16.0.4. Apurar, gerenciar e controlar se os niveis dos Acordos de Niveis de Servigo - SLA estdo

sendo cumpridos;

10.16.0.5. Gerar o relatério em conformidade com os critérios estabelecidos no controle do
faturamento dos acordos dos niveis de servigos;

10.17. Dispor de forma gratuita e irrestrita ao CONTRATANTE acesso a uma base de
conhecimento que |lhe permita ter acesso as documentagGes dos sistemas e a um banco de solugdes
que lhe possibilita resolver e esclarecer suas duvidas sem a necessidade de acionamento da equipe
de suporte da CONTRATADA.

10.18. Ndo devera haver qualquer limitagdo para o numero de solicitagdes de suporte de
software;
10.19. A correcdo de erros e duvidas logo abaixo define o prazo que a CONTRATADA tem em

horas corridas, para corre¢dao de erros conforme a criticidade dos chamados, desconsiderando o tempo
de “Aguardando retorno do CONTRATANTE”. Todo erro categorizado com a criticidade alta ou média,
que possuir uma op¢do de contorno que atenda a necessidade da CONTRATANTE, poderd, apds a
liberagdo do contorno, ser modificado para uma criticidade menor. A partir desta modificagdo,
respeitara o prazo de atendimento do erro da nova criticidade.

11. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SLA)



11.1. A CONTRATADA deverd manter ativo e operacional o ambiente da SOLUCAO descrita
neste Elemento Técnico em horario comercial todos os dias da semana exceto sabado, domingos e
feriados, de acordo com os seguintes niveis de servigo (SLA) detalhados e referenciados sob a forma
de nivel de impacto ao ambiente da SOLUCAO disponibilizada pela CONTRATADA, considerando o
horario de abertura do chamado junto a CONTRATADA bem como o registro do impacto pela
CONTRATADA;

11.2. A CONTRATADA se obriga a atender aos chamados, conforme os critérios abaixo
estabelecidos:

11.3. Nivel de Prioridade 1:Impacto critico. O inicio do atendimento ndo podera ser superior
a 60 (sessenta) minutos apds a abertura de chamado e o tempo maximo para a SOLUCAO sera de 12
horas corridas apds a abertura do chamado;

11.4. Nivel de Prioridade 2:Impacto alto. O inicio do atendimento ndo podera ser superior a
4 (quatro) horas apds a abertura de chamado e o tempo maximo para a SOLUCAO sera de 24 (vinte e
quatro) horas corridos apds a abertura do chamado;

11.5. Nivel de Prioridade 3:Impacto médio. O inicio do atendimento ndo podera ser superior
a 24 (vinte e quatro) horas apds a abertura de chamado e o tempo maximo para a SOLUCAO sera de
48 (quarenta e oito) horas corridas ap6s a abertura do chamado; e

11.6. Nivel de Prioridade 4:Impacto baixo. O inicio do atendimento ndo podera ser superior
a 72 (setenta e duas) horas apds a abertura de chamado e o tempo maximo para a SOLUCAO serd
efetuada nas versGes seguintes (releases).

11.7. As ocorréncias poderdo ser atendidas remotamente, desde que observadas as regras
internas para disponibilizacdo de acesso remoto aos fornecedores e, nos atendimentos presenciais,
todos os custos de pessoal e deslocamento para atender a demanda, serdo de responsabilidade da
fornecedora da SOLUGAO;

11.8. A métrica de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, tem como finalidade
avaliar e fixar indicadores de medigdo dos niveis de servico SLA acordados, através dos valores
minimos aceitaveis estabelecidos conforme tabela a seguir:

Prazo final
para solugdo
de demanda

Atendimento

Prioridade | Criticidade Impacto da demanda

Situagao
emergencial ou
problema critico

que cause a
indisponibilidade
da SOLUCAOQ(
Sistema central
de gestdo)

1 CRITICO até 2 hora até 12 horas

Degradacgdo do
ambiente de
produgdo onde
2 ALTO alguma fungdo até 4 horas até 24 horas
da SOLUCAO
esta indisponivel
ou intermitente.

Degradagdo do
ambiente de
produgdo, o

usuario final ndo

é afetado e, a

SOLUCAO
apresenta algum
erro de
funcionamento
ou divergéncia.

3 MEDIO até 24 horas | até 48 horas

Manuten¢do Conforme
4 BAIXO corretiva ou até 48 horas | programacgdo/
preventiva alinhamento

11.9. Os chamados de severidade CRITICA deverdo ser atendidos imediatamente em até 1
(uma) hora da sua abertura e contardo com um esforgo concentrado da CONTRATADA a fim de aplicar
as solugbes necessarias em até, no maximo, 12 (doze) horas contadas a partir da abertura do



chamado, podendo ser prorrogado mediante solicitagdo expressa, com justificava plausivel,
explicitando motivos de ndo ser possivel o cumprimento do prazo. O atendimento a chamados de
severidade CRITICA n3o podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servico
envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo Uteis como sabados, domingos e
feriados. Se, apds 2 (duas) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com severidade
CRITICA, o servico afetado n3o ver sido restabelecido, o atendimento on site devera ser iniciado em no
maximo 1 (uma) hora apds esgotado o prazo de 8 (oito) horas de atendimento remoto;

11.10. Os chamados classificados com severidade ALTA deverdo ser atendidos num prazo de
até 4 (quatro) horas apds a sua abertura e contardo com um esfor¢co concentrado da CONTRATADA,
afim de aplicar as solugdes necessarias em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas,
impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado;

11.11. O atendimento a chamados classificados com severidade ALTA ndo poderd ser
interrompido até a recuperagdo do funcionamento dos servicos, equipamentos e aplicagGes
envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias nao Uteis como sabados, domingos e
feriados;

11.12. Os chamados classificados com severidade MEDIA deverdo ser atendidos num prazo de
até 24 (vinte e quatro) horas apds a sua abertura e contardo com um esfor¢co concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solugGes necessarias em até, no maximo, até 48 (quarenta e
oito) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. Os chamados classificados
com severidade ALTA, quando ndo solucionados no tempo definido, serdo automaticamente
escalonados para nivel de severidade CRITICA, sendo que os prazos de atendimento e de SOLUCAO do
problema bem como os prazos serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade;

11.13. Caso a CONTRATADA ndo cumpra com os prazos estipulados, ela estard passivel as
sangOes administrativas cabiveis;

11.14. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento de acordo com os prazos estipulados para
o nivel de criticidade;

11.15. O inicio do prazo para o atendimento é o mesmo para os tipos de suporte On-site e
Remoto;
11.16. Os servicos de manutengdo e suporte técnico poderdao ser acionados a partir da data da

assinatura do contrato;

11.17. A CONTRATADA devera comprovar a possibilidade de atendimento presencial dentro do
prazo de servi¢o estipulado no prazo de SOLUCAO de problemas;

11.18. O término do atendimento ndo poderd ultrapassar o prazo estipulado para os diferentes
niveis de criticidade;

11.19. O procedimento para a presta¢do do servigo de suporte e manutengdo corretiva sdo os
seguintes:

11.20. Solicitagdo do servigo:

11.21. A solicitagdo serd encaminhada pela Coordenagdo de Tecnologia de Informagdo da

CONTRATANTE mediante o “Sistema de controle de chamados” da CONTRATADA informando, pelo
menos, a descri¢do do problema e a prioridade;

11.22. A CONTRATANTE mantera registro de abertura do chamado baseado no horario de
registro eletronico da solicitagdo.

12. SOLUGAO DE EVENTUAIS PROBLEMAS:

12.1. A CONTRATADA devera informar a finalizagdo do servigo de corre¢do/manutengdo;
12.2. A equipe usuaria realizard o teste de homologac¢do para garantir que a SOLUCAO

fornecida pela CONTRATADA foi suficiente e comunicara a Coordenag¢do de Tecnologia da Informagao
o resultado do teste e se o chamado pode ou ndo ser fechado que, por sua vez, comunicard a
CONTRATADA;

12.3. Para fins de controle do prazo de atendimento sera considerado o dia/hora em que a
CONTRATADA informar a CONTRATANTE a conclusdo do servigo;

13. MANUTENGAO DO SOFTWARE

13.1. O servico de manutengio consiste na atualizagdo da SOLUCAO completa, tanto de

versGes, atualizagOes, releases e novas geragdes dos produtos, incluindo todos os componentes de
software e as customizagGes realizadas, durante a vigéncia do contrato. Todas estas atividades serdo
denominadas com o termo genérico de “Atualizagdes”.

14. CONDICOES DE PARTICIPACAO

14.1. Poderdo apresentar propostas as empresas interessadas, legalmente constituidas,
proprietarias e fabricantes do objeto ou revendas autorizadas;

14.2. Nao poderao participar da Selegdo de Fornecedores nem contratar com o IGESDF:
14.3. Dirigente ou colaborador do IGESDF;
14.4. Servidor publico detentor de cargo em comissdo ou fungdo comissionada ou gratificada,

no ambito da Secretaria de Estado de Saude, que possa ter conflito de interesse com a entidade;



14.5. Parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau das pessoas elencadas nas alineas
aeb;

14.6. Pessoas juridicas nas quais as pessoas elencadas nas alineas a e b tenham
participagdo societaria;

14.7. Estejam em processo de recuperagdo judicial sem certificagdo de regularidade fiscal ou
extrajudicial ou de faléncia (conforme Lei no.11.101/2005), dissolugdo ou liquidagdo;

14.8. Estrangeiras que ndao tenham sede no Pais;

14.9. Entende-se por participagdo societdria a participagdo individual direta como acionista
ou sécio, nos 12 (doze) meses anteriores, respectivamente, superior a 0,3% (trés décimos por cento)
no capital social de sociedade por agées ou outras modalidades que admitam acionista, ou superior a
2% (dois por cento) no capital social de sociedade limitada ou outras modalidades empresariais.

15. PROPOSTA COMERCIAL

15.1. A proposta de pregos deve ser impressa, redigida com clareza em lingua portuguesa,
salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, sem alternativas, emendas, rasuras ou
entrelinhas e devera conter:

15.2. A indicacdo do nome ou razio social da empresa participante, nimero do CNPJ/MF,
enderego completo, incluindo CEP, telefone, fax e enderego eletronico (e-mail) se houver, nome do
representante, data e assinatura;

15.3. Descricdo clara e completa do item informando marca e/ou modelo, devendo ser
discriminado em conformidade com as especificagdes e condigdes descritas.

15.4. Uma Unica cota¢do, com uma Unica apresenta¢do, com pregos unitarios e totais por
item/lote, ja incluso nos valores todas as especificagdes e condigdes descritas.

15.5. 0O nome do banco, o cddigo da agéncia e o nimero da conta-corrente da empresa para
efeito de pagamento;

15.6. Prazo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, contados da data da
entrega/recebimento.

15.7. Nos pregos apresentados deverdo estar incluidas todas as despesas com materiais,
mado de obra, deslocamentos, hospedagens, ferramentas, equipamentos, seguros, taxas, tributos,
incidéncias fiscais e contribuigdes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, custos diretos e
indiretos e quaisquer outros encargos, quando necessarios a perfeita execugdo do objeto da presente
solicitagdo.

15.8. Apos a apresentagdo da proposta escrita, a empresa participante ndo podera alegar
prego inexequivel ou cotagdo incorreta, salvo mediante comprovagao.

15.9. A especificagdo da marca e da quantidade do objeto ndo poderd ser alterada na
proposta, sob pena de desclassificagdo da empresa interessada e aplicagdo das penalidades cabiveis.

15.10. Em caso de divergéncia entre os valores unitdrios e totais serdo considerados os
primeiros e entre os valores expressos em algarismos e por extenso, serd considerado este ultimo.

15.11. A proposta comercial divergente do que foi solicitado, com vicio incapaz de ser sanado,
serd desclassificada sem prejuizo das penalidades cabiveis.

15.12. A proposta devera ser apresentada conforme quadro demonstrativo a seguir:
item Descricao Tipo Quantidade |Valor Unit. [Valor Total
. Por
01 Licenga de software para controle de acesso, frequéncia e ponto 10.000
colaborador
02 Hospedagem para armazenamento e processamento em nuvem pacote 1
Servigo de manutengdo e reposicao de equipamentos inteligentes de .
03 ¢ ¢ p ¢ . quip & Unidade 48
reconhecimento facial Acesso
Servigo de manutengdo e reposi¢ao de equipamentos inteligentes de .
04 ¢ . ¢ . posi¢ quip N & Unidade 33
reconhecimento facial para controle da frequéncia e ponto.
05 Servico de manutengdo e reposi¢do de Catracas normais e para PCD Unidade 25
Instalagdo das catracas e dos dispositivos de reconhecimento facial, implantagdo
06 e parametrizacdo dos sistemas de ponto e acesso, integracdo entre sistemas, Lote 01

treinamentos e suporte técnico




15.13. A PROPONENTE devera anexar a proposta os ja alistados requisitos obrigatdrios
constante deste Elemento Técnico apontando o tipo de abrangéncia fornecida com a SOLUCAO
proposta, usando os seguintes valores:

15.14. P (padrdo no sistema);

15.15. C (Necessita de customizagao);

15.16. N (N&o disponivel).

15.17. A PROPONENTE deverd informar na proposta os requisitos técnicos/operacionais

obrigatérios da SOLUCAO proposta, incluindo as caracteristicas minimas de configuracdo do(s)
servidor(es) e quais os bancos de dados homologados.

16. PROVA DE CONCEITO

16.1. A prova de conceito serd necessdria para validar o sistema em relagdo a abrangéncia
declarada pelo fornecedor e a possibilidade de programar os fluxos operacionais previstos no ato da
publicagdo deste documento e sera realizada somente no sistema selecionado com base numa
avaliagdo prévia da proposta comercial e da declaragdo de abrangéncia fornecida pelo fornecedor;

16.2. Sera condicdo de aceitabilidade da proposta ganhadora em relagdo aos requisitos
definidos neste Elemento Técnico, a homologacdo in loco do funcionamento da SOLUCAO proposta
mediante realizacdo da prova de conceito;

16.3. A realizagdo da prova de conceitos deverd responder as seguintes diretrizes:

16.4. O teste de homologacdo do Sistema devera ser realizado, nas dependéncias do IGESDF
apenas com o PROPONENTE vencedor nos termos deste documento;

16.5. As datas e hordrios para a realizagdo do teste de homologacdo serdo definidos
pela CONTRATANTE;

16.6. A prova de conceito serd acompanhada por uma Comissdo de Avaliagdo
da CONTRATANTE destinada a esta atividade, coordenada pelo Responsavel Técnico do Projeto
da CONTRATANTE;

16.7. O teste de homologacdo deverd ser executado pela PROPONENTE, por intermédio de
1(um) ou mais representantes do seu grupo técnico suficientemente capacitado para acompanhar e
dirimir eventuais duvidas levantadas pela Comissdo da CONTRATANTE;

16.8. Para a realizagdo da prova de conceito a PROPONENTE deverd utilizar equipamentos
proprios, cabendo a CONTRATANTE fornecer o local adequado com possibilidade de acesso a Internet
caso isto venha a ser necessario para a realizacdo da atividade;

16.9. Toda massa de testes devera ser elaborada pela CONTRATADA de forma a atender aos
requisitos dos itens :

16.9.1. item 6.2, 6.2.1 a0 6.2.77 do elemento técnico

16.9.2. item 6.3 do item 6.3.1 ao 6.3.10

16.9.3. Iltem 6.4 do item 6.4.1 € 6.4.2

16.10. A avaliagdo do teste podera resultar em:

16.10.1. APROVADO: o sistema atende plenamente as funcionalidades dos itens elencados nos

itens 16.3.6.1, 16.3.6.2 € 16.3.6.3

16.10.2. APROVADO COM RESSALVAo sistema atende parcialmente as funcionalidades, mas
de forma que a comissdo considera aceitavel quando os teste alcangarem 98% dos itens elencados
nos itens16.3.6.1, 16.3.6.2 e 16.3.6.3

16.10.3.

16.10.4. NAO APROVADOD sistema n3o atende as funcionalidades dos itens elencados nos
itens 16.3.6.1, 16.3.6.2 e 16.3.6.3

16.11. QUALIFICACAO FISCAL

16.12. CNPJ — Comprovante de inscricdo e de situagdo cadastral no Cadastro Nacional de

Pessoa Juridica;

16.13. Unido — Certiddo Negativa de regularidade com a Fazenda Federal, mediante certiddo
conjunta negativa de débitos, ou positiva com efeitos de negativa, relativos aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido;

16.14. CNDT - Certiddo Negativa de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas, ou certiddo positiva com efeitos de
negativa;

16.15. FGTS — Certiddo Negativa de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo, mediante Certificado de Regularidade;

16.16. Certiddo Negativa de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual ou Distrital
da sede do fornecedor;



16.17. CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas, mantido pela
Controladoria Geral da Unido;

16.18. CNJ — Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica;

16.19. TCU - Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e

16.20. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata (art.192, Lei n211.101/2005), Recuperagdo

Judicial ou Extrajudicial e Execugdo patrimonial, expedidas pelo setor de distribuicio da Justica
Comum, Justica Federal e Justiga do Trabalho do domicilio ou domicilios da pessoa fisica ou juridica.

17. QUALIFICACAO FISCAL

17.1. CNPJ — Comprovante de inscricdo e de situagdo cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica;

17.2. Unido — Certiddo Negativa de regularidade com a Fazenda Federal, mediante certiddo
conjunta negativa de débitos, ou positiva com efeitos de negativa, relativos aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido;

17.3. CNDT — Certiddo Negativa de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas, ou certiddo positiva com efeitos de
negativa;

17.4. FGTS — Certiddo Negativa de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo, mediante Certificado de Regularidade;

17.5. Certiddo Negativa de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual ou Distrital
da sede do fornecedor;

17.6. CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas, mantido pela
Controladoria Geral da Unido;

17.7. CNJ — Cadastro Nacional de CondenagGes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica;

17.8. TCU - Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e

17.9. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata (art.192, Lei n211.101/2005), Recuperagdo

Judicial ou Extrajudicial e Execugdo patrimonial, expedidas pelo setor de distribuicio da Justica
Comum, Justica Federal e Justica do Trabalho do domicilio ou domicilios da pessoa fisica ou juridica.

18. QUALIFICACAO JURIDICA

18.1. Cépia da Cédula de identidade, quando se tratar de empresa Pessoa Fisica;
18.2. No caso de empresa individual: registro empresarial na junta comercial;
18.3. No caso de sociedades comerciais: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em

vigor, devidamente registrado na junta comercial. Os documentos deverdo estar acompanhados de
todas as alteragGes ou da consolidagdo respectiva;

18.4. Documento comprobatério autenticado de seus administradores reconhecido
nacionalmente (CNH, carteira de identidade, registro profissional ou outro);

18.5. No caso de sociedades por agGes: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em
vigor, devidamente registrado, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores, em
exercicio;

18.6. No caso de sociedades civis: inscricdo do Ato constitutivo e alteragdes subsequentes no
Registro civil das Pessoas Juridicas, prova de diretoria em exercicio; acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

18.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais: decreto de
autorizacdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir;

18.8. Para todos os efeitos, considera-se como Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social
em vigor, o documento de constituicdo da empresa, acompanhado da (s) ultima (s) alteragdo
(Ges)referente (s) a natureza da atividade comercial e a administragdo da empresa, ou a ultima
alteragdo consolidada;

18.9. Se representante legal, apresentar procura¢do por instrumento particular ou publico,
com poderes para praticar os atos pertinentes da Sele¢do de Fornecedores;

18.10. Na hipdtese de procuragdo por instrumento particular, deverd vir acompanhada do
documento constitutivo do proponente ou de outro documento em que esteja expressa a
capacidade/competéncia do outorgante para constituir mandatario;

18.11. O representante legal constante na procuragdo devera apresentar documento
comprobatério autenticado reconhecido nacionalmente(CNH, carteira de identidade, registro
profissional ou outro), assim como do sdcio outorgante.

19. QUALIFICACAO FINANCEIRA



19.1. Balango patrimonial e demonstra¢es contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira do fornecedor, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

19.2. O fornecedor terd sua situagdo financeira avaliada, com base na obtengdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que um (> 1), resultantes da
aplicagdo das seguintes formulas:

19.2.1. Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo LG=

19.2.2. Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante Ativo Total SG= ;

19.2.3. Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante Ativo Circulante LC= ;e

19.2.4. Passivo Circulante.

19.3. As empresas que apresentarem resultado menor do que 1 (um) em qualquer um dos

indices referidos no subitem anterior deverdo comprovar que possuem patriménio liquido minimo,
correspondente a 10% do valor total do(s) item(ns) considerado(s) vencedor(es);

19.4. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata (art.192,Lei n211.101/2005), Recuperagido
Judicial ou Extrajudicial e Execugdo patrimonial, expedidas pelo setor de distribuicio da Justica
Comum, Justica Federal e Justica do Trabalho do domicilio ou domicilios da pessoa fisica ou juridica,
nos ultimos cinco anos, contados da publicagdo do Ato Convocatdrio.

20. QUALIFICAGCAO TECNICA
20.1. Atestados de Capacidade Técnica:
20.1.1. O fornecedor classificado em primeiro lugar devera comprovar aptiddo de desempenho

na prestagdo dos servicos constantes no Elemento Técnico. A referida comprovagdo deverd ser por
um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, expedidos em nome da proponente e/ou parceira,
fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que evidencie as parcelas de maior
relevancia no fornecimento dos produtos e servigos elencados. Tais atestados devem comprovar que o
fornecedor:

20.1.2. Fornece ou ja tenha fornecido SOLUCAO em caracteristicas compativeis com esse
Elemento Técnico;

20.1.3. J& tenha realizado as atividades de implantagdo de SOLUCAO com caracteristicas
compativeis ao exigido nesse Elemento Técnico, incluindo:

20.1.4. Servigcos de implantagdo incluindo as atividades de, integracdo e parametrizacdo da
SOLUCAO.

20.1.5. O fornecedor classificado em primeiro lugar devera apresentar ainda:

20.1.5.1. Prova de Conceito: A qualificagdo técnica do fornecedor classificado em primeiro lugar

também sera aferida mediante Prova de Conceito, que sera obrigatdria. A referida Prova de Conceito
sera realizada nos termos do item 16 deste Elemento Técnico;

20.1.5.2. Em até 2 (dois) dias uUteis apds o inicio da etapa de qualificacdo técnica, o IGESDF ira
convocar o fornecedor classificado em primeiro lugar para realizagdo da Prova de Conceito. As datas e
horérios para a realizagdo do teste de homologagdo previsto na Prova de Conceito serdo definidos
pelo IGESDF na ocasido da convocagao.

20.1.6. CRITERIO DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

20.2. Para o julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO, conforme
estabelecido pelo inciso I, do art. 24 do Regulamento de Compras e Contratagles, e serd realizada
pelo MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE para provimento de todos os itens previstos neste certame,
levando-se em considera¢do a adequac¢do das propostas as especificacdes deste Elemento Técnico;

20.3. Serdo desclassificadas as propostas de pregos que ndo atendam as exigéncias do
presente Elemento Técnico, forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis, tais como:
valores manifestamente inexequiveis, exorbitantes, iguais a zero ou acima dos pregos praticados no
mercado;

20.4. A oferta de objeto com caracteristicas mais vantajosas que as exigidas, ndo sera
considerada para efeito de ordenagdo das propostas, mas vincularda a empresa participante na
execugdo contratual;

20.5. Nos casos em que a empresa participante com a proposta mais vantajosa ndo atender
as exigéncias e condigdes deste Elemento Técnico, serd examinada a proposta subsequente na
ordem de classificagdo, sucessivamente, até a apura¢do de uma proposta que atenda completamente
a todos os requisitos exigidos;

20.6. Apds a selegdo da proposta mais vantajosa, inclusive com emissao de parecer técnico
favoravel pela area demandante, podera haver negociagdo com a empresa selecionada para obtengdo
de um valor e/ou melhores condigbes;

20.7. Na fase de negociagdo com a empresa selecionada podera ser solicitada a prorrogagao
da validade da proposta apresentada;



20.8. Quando houver empate entre duas ou mais empresas qualificadas, serdo utilizados
como critérios de desempate:

20.9. Maior percentual dos requisitos atendidos sem a necessidade de customizagdo;

20.10. Numero total de requisitos inclusos no escopo do projeto.

21. VIGENCIA CONTRATUAL

21.1. O prazo de vigéncia do Contrato a ser celebrado é de 24 (vinte e quatro) meses,

contados a partir de sua assinatura, renovavel por igual periodo, podendo ser prorrogado até o limite
de 60 (sessenta) meses, em atendimento as necessidades e conveniéncia das partes envolvidas,
observadas as justificativas técnicas invocadas e resguardadas as demais condi¢Ges contratuais
originais, desde que a prorrogagdo seja assegurada pelos instrumentos juridicos, com suas alteragdes
e eventuais aditamentos, que fundamentam essa contratagao.

22. PRESTAGAO DOS SERVICOS

22.1. A partir da assinatura do instrumento contratual e emissdo da ordem de execugdo de
servico, a CONTRATADA deverd iniciar a prestagdo dos servigos, mediante solicitagdo formal, e-mail
ou telefone, nas instalagGes da CONTRATANTE;

22.2. Os servigos fornecidos deverdo estar de acordo com as especificagdes, quantificagdes e
prazos contidos neste Elemento Técnico, devendo ser sempre de boa qualidade, segundo os padrdes
definidos pelos 6rgdos de controle de qualidade e padronizagdo do IGESDF e especialmente
relacionados a 4rea de saude, no que couber;

22.3. Cabera a area técnica do IGESDF responsével pelo contrato, emitir “aceite” dos servigos
prestados, conferindo se 0 mesmo esta de acordo com o exigido no Elemento Técnico;

22.4. A prestacdo dos servigos solicitada na ordem de execugdo de servigo dar-se-a conforme
descrita no referido documento;

22.5. Serd verificada a equivaléncia dos servigos prestados, com as especificagcbes contidas
no presente Elemento Técnico, sendo confrontadas também, com a Proposta de pregos apresentada
pela empresa vencedora;

22.6. A Nota Fiscal deve conter: valor unitario, valor total, nimero do Elemento Técnico,
Ndmero do contrato e Nimero da ordem de execugdo de Servigo;

22.7. No caso de atrasos na prestagdo dos servigos, cujo enderego da CONTRATADA seja
ignorado, incerto ou inacessivel, a convocagdo para regularizagdo serd feita através do Diario Oficial
do Distrito Federal;

22.8. A ndo regularizagdo da prestagdo dos servicos dentro do prazo estipulado na
convocacgdo feita pelo Didrio Oficial do Distrito Federal acarretard a rescisdo do instrumento
contratual conforme estabelecido no item 26 deste Elemento Técnico.

23. LOCAL DOS SERVICOS
23.1. Os servigos serdo realizados nas Unidades do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude
do Distrito Federal - IGESDF, Brasilia - DF.
24, CONDIGOES DE PAGAMENTO
24.1. O pagamento dos itens contratados serd efetuado da seguinte forma, respeitado o valor
unitario.
o . . Forma de
Item Descrigdo Unidade | Quantidade
Pagamento
Licenga de
software para
controle de Em 12 (doze)
Acesso, Por meses
01 frequéncia e 10.000
colaborador conforme
ponto dos demanda
10.000
colaboradores
ativos
Hospedagem
para
02 armazer;amento unidae 1 Mensalmente
processamento
em nuvem
Servigo de
manutengao e
reposicao de
03 equipamentos Unidade 48 Mensalmente




inteligentes de
reconhecimento
facial Acesso

Servigo de
manutengao e
reposi¢ao de
equipamentos

inteligentes de
reconhecimento
facial para
controle da
frequéncia e
ponto.

04 Unidade 33 Mensalmente

Servigo
de manutengdo
e reposigdo de
Catracas
normais e para
PCD

05 Unidade 25 Mensalmente

Retrofit e
Instalagdo das
catracas e dos
dispositivos de
reconhecimento

facial,
implantagdo e
parametrizacao
dos sistemas de
ponto e acesso,
integracdo entre
sistemas,
treinamentos e
suporte técnico

06 lote 01

24.2. Onde:

24.2.1. Licenca de uso:A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar a SOLUCAO como
servigo, responsabilizando-se pela manutengdo corretiva e a as customizagGes oriundas de legislagdo
vigente. As licengas de uso serdo cobradas conforme o numero de colaboradores ativos, que serdo
informados mensalmente a CONTRATADA por meio de relatérios emitidos pela CONTRATANTE.

24.2.2. Migragdo dos dados dos sistemas legados:Os dados dos estatutarios estdo
armazenados no Sistema SIGRRH da Secretaria de Saude de Estado do Distrito Federal — SES/DF,
Forponto e Trakcare e os celetistas estdo armazenados no sistema Questor, Md Comune e Secullum do
contrato junto ao IGESDF. A migracdo de dados serd cobrada conforme o nimero de colaboradores
migrados.

24.2.3. Customizagdes especificas: Apds a implantagio da SOLUCAO, o IGESDF podera solicitar,
sob demanda, customizagdes especificas que agreguem valor 8 SOLUGAO.

24.2.4. Com relagdo ao sistema de controles de chamados, no final de cada més, a
CONTRATADA apresentara a CONTRATANTE um relatério, emitido através do sistema de chamados
constando nele a quantidade de solicitagGes abertas no més pela CONTRATANTE, o tempo previsto
para o atendimento, o nimero de solicitagdes atendidas dentro do prazo informado no contrato ou
estipulado como Responsavel Técnico da CONTRATANTE;

24.2.5. Com base neste relatério, a CONTRATADA podera emitir a nota fiscal de prestagdo de
servigo de acordo com os seguintes critérios:
';‘:;f:j?;‘;?:::t::g‘gtaf;? % do valor da mensalidade
. P para o servigo a ser faturado
estipulado

De 90% até 100% 100%

De 70% até 89% 85%

De 50% até 69% 70%

De 30% até 49% 50%




0% - aplicagdo de multa por
Abaixo de 30% descumprimento de clausulas
contratuais

24.3. Estes critérios serdo aplicados desde que o atraso seja exclusivamente de
responsabilidade da CONTRATADA;

24.4. Néao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo
de obrigacGes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA, ou inadimpléncia contratual ou
documental;

24.5. O padrao utilizado pelo financeiro para pagamento é por meio de depdsito bancario;
24.6. Nao havera sob hipdtese alguma, pagamento antecipado;
24.7. Ndo serdo aceitas Notas Fiscais e/ou boletos que apresentem falhas, ficando o

pagamento suspenso até a correcdo dos mesmos;

24.8. O pagamento sera calculado e efetuado em conformidade com os servigos executados,
ndo estando a CONTRATANTE obrigada a executar integralmente o valor estimado no instrumento
contratual;

24.9. A CONTRATADA devera anexar a cada nota fiscal os documentos de regularidade fiscal
exigidos, a saber:

24.10. Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda;

24.11. Inscrigdo no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da empresa participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual.

24.12. Regularidade relativa a Seguridade Social —Certiddio Negativa de Débito (CND),
fornecida pelo INSS, com prazo de validade devidamente atualizado.

24.13. Certificado de Regularidade de Situagdo —CRS perante o Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo - FGTS, com prazo de validade devidamente atualizado.

24.14., CertidGes Negativas de Tributos Federal, Estadual e Municipal.

25. RESCISAO CONTRATUAL

25.1. O contrato podera ser rescindido de pleno direto, nas seguintes situagdes:

25.2. Quando as partes ndo cumprirem as obrigagGes constantes nesse Elemento Técnico e

no contrato;

25.3. Em qualquer hipdtese de inexecugdo parcial e/ou total do contrato, sem prejuizo das
sangdes previstas no Elemento Técnico;

25.4. Os pregos contratados se apresentarem superiores aos praticados no mercado;
25.5. Por razdes de interesse publico, devidamente demonstrado e justificado;
25.6. Descumprir oitem 28 — OBRIGACOES DA CONTRATADAe seus subitens deste

Elemento Técnico, incluindo seus subitens, e as futuras clausulas contratuais que possuirdo o contido
naqueles de forma idéntica ou similar;

25.7. Ocorrendo a rescisdao do contrato, a CONTRATADA sera informada por correspondéncia,
que sera juntada ao processo;

25.8. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da CONTRATADA, a
comunicagdo da rescisdo sera feita através do Diario Oficial do Distrito Federal;

25.9. As partes poderdo solicitar a rescisdo devidamente justificada, mediante aviso prévio
de, no minimo, 30 (trinta) dias, periodo em que a CONTRATADA deverd manter a execugdo do objeto
nas mesmas condi¢es estabelecidas neste Elemento Técnico e no contrato;

25.10. Caso o IGESDF ndo utilize da prerrogativa de rescindir o contrato, ao seu exclusivo
critério, podera suspender a sua execucdo e/ou sustar o pagamento das faturas e notas fiscais, até
que a CONTRATADA cumpra integralmente a condi¢do contratual infringida;

25.11. A rescisdo, por algum dos motivos previstos, ndo darda a CONTRATADA o direito a
indenizacdo a qualquer titulo, independente de interpelagdo judicial ou extrajudicial.

26. SANGOES

26.1. Em caso de descumprimento das condigdes estabelecidas neste Elemento Técnico, ou
a ndo veracidade das informagGes prestadas, bem como na inexecugdo parcial ou total do objeto, a
empresa participante/vencedora, garantida a prévia e ampla defesa, estard sujeita as seguintes
penalidades:

26.2. Adverténcia, no caso de faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contrata¢do, que sera aplicada sempre por escrito;

26.3. Indenizagdo ao IGESDF da diferenga de custo para contratagdo de outra empresa;



26.4. Multas:

26.4.1. Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor total do contrato por dia até
o décimo dia de atraso injustificado. Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total do
contrato por dia, para cada dia de atraso injustificado subsequente ao décimo dia. Multa de 10 % (dez
por cento) sobre o valor do instrumento contratual, em caso de descumprimento total da obrigagdo,
inclusive na recusa da empresa vencedora em assinar o Contrato ou receber a Autorizacdo/ Ordem de
Fornecimento/ Servigo, dentro dos prazos estabelecidos;

26.4.2. A multa eventualmente imposta a CONTRATADA sera automaticamente descontada da
fatura a que fizer jus. Caso a CONTRATADA ndo tenha nenhum valor a receber do IGESDF, ser- lhe-a
concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados de sua intimagdo para efetuar o pagamento da
multa. Apds esse prazo ndo sendo efetuado o pagamento, proceder-se-a a cobranga judicial da
mesma;

26.4.3. O pagamento da multa que trata o item anterior deverd ser depositado em banco, em
nome do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF prazo estabelecido
neste Elemento Técnico;

26.4.4. As multas previstas neste Elemento Técnico ndo eximem a interessada/ vencedora da
reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao IGESDF.

26.5. Rescisdo:

26.5.1. Suspensdo do direito de participar de procedimentos de cota¢des prévias ou contratar
com o IGESDF por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

26.5.2. A recusa injustificada da empresa vencedora em receber o contrato caracteriza
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-se as penalidades legalmente
estabelecidas;

26.5.3. A suspensdo do direito de participar de procedimentos de cotagdes prévias ou contratar
com o IGESDF fica condicionada a gravidade da falta cometida ou a recorréncia de atos da
CONTRATADA que caracterizem inadimpléncias parciais ou totais. Cabera ao fiscal do contrato e a
Assessoria Juridica definirem conjuntamente os critérios de conveniéncia e dosimetria. Apds a fixacdo
da penalidade, o Nucleo de Contratos apresentard a proposta de penalizagdo contendo resumo dos
fatos a apreciagdo da Superintendéncia. Caso ratificada, a Superintendéncia submetera a proposta a
Diretoria vinculada para validagao;

26.5.4. As penalidades aplicadas sé poderdao ser relevadas na hipoétese de caso fortuito, forga
maior, devidamente justificada e comprovada, a juizo do IGESDF;

26.5.5. Os atrasos injustificados superiores a 10 (dez) dias serdo considerados como
inexecugao parcial;

26.5.6. Os atrasos injustificados superiores a 30 (trinta) dias serdo considerados como
inexecugado total;

26.5.7. As sangdes apenas serdo aplicadas apds regular processo, facultada a defesa prévia da
CONTRATADA, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo.

27. OBRIGACOES DA CONTRATADA

27.1. A empresa a ser CONTRATADA devera cumprir as seguintes obrigagdes:

27.1.1. Cumprir o objeto do contrato, em estrita conformidade como disposto em seus itens,

bem como o teor de sua proposta, utilizando-se da melhor técnica aplicavel a trabalhos desta
natureza;

27.1.2. A CONTRATANTE permitira a formagdo de consorcio e subcontratagdo de servigos no
limite de até 30% do valor do contrato;

27.1.3. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos colaboradores
alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obriga¢Ges relativas a execugdo do
servigo, conforme preconizado neste Elemento Técnico;

27.1.4. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condigdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze anos), nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

27.1.5. A CONTRATADA obrigar-se-a a manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de
quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, cddigos, cadastros, fluxogramas, diagramas
logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE, aos quais tiver
acesso em decorréncia da prestagdo de servigos relacionados ao presente Elemento Técnico, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo destes, sob qualquer justificativa;

27.1.6. Por ocasido da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar
nominalmente a equipe do projeto, relacionando a fungdo de cada pessoa, bem como sua qualificagdo
técnica e experiéncia profissional, sendo que a composicio desta equipe deverda estar em
conformidade com as fungdes;

27.1.7. Executar os servigos dentro dos padrdes e normas estabelecidos pelo IGESDF e pelos
orgdos fiscalizadores de acordo com a especificagdo do Elemento Técnico, responsabilizando-se por
eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de condigdo estabelecida;



27.1.8. Substituir, reparar, corrigir, remover, refazer as suas expensas, no total ou em parte, o
produto em que se verificar vicios, defeitos ou incorregdes resultantes do seu fornecimento em
qualquer tempo e sem qualquer 6nus para o IGESDF toda ou parte da remessa devolvida pelo mesmo,
no prazo de 2 (dois) dias Uteis, caso constatada divergéncia na especificagdo;

27.1.9. A CONTRATADA deverd garantir que os softwares entregues ao IGESDF estardo livres
de defeitos e de qualquer rotina maliciosa (virus de computador) voltada para a danificagdo ou
degradacgdo de dados, hardware, software, ou outro similar, obrigando-se a substituir os softwares que
porventura sejam constatados pelo IGESDF como “defeituosos”;

27.1.10. A CONTRATADA se responsabiliza em restituir os prejuizos causados por seus
softwares que porventura sejam constatados pelo Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP
como “defeituosos”;

27.1.11. Observar os prazos de execugdo dos servigos previamente estabelecidos;

27.1.12. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo do IGESDF, no tocante a execugdo do objeto,
assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas no instrumento contratual;

27.1.13. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do objeto,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza;

27.1.14. A falta de estoque de materiais cujo fornecimento compete a CONTRATADA, ndo
poderd ser alegada como motivo de forga maior para o atraso na execugdo dos servigos relativos a
este Elemento Técnico e ndo a eximira das penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos
prazos e demais condigOes estabelecidas;

27.1.15. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo IGESDF, obrigando-se a
responder no prazo de até 2 (dois) dias Uteis apds a solicitagdo do esclarecimento, bem como dar
ciéncia ao IGESDF, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quanto a
execugdo do contrato;

27.1.16. Comunicar imediatamente ao IGESDF qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta
bancaria e outros julgados necessarios para recebimento de correspondéncia;

27.1.17. Responsabilizar-se civil e criminalmente por danos ou prejuizos que vier a causar ao
IGESDF, propriedade ou pessoa de terceiros, em decorréncia da execugdo do objeto deste Elemento
Técnico, correndo por suas expensas, sem quaisquer onus para o IGESDF, o ressarcimento ou
indenizagBes que tais danos ou prejuizos possam causar. Ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA o valor
correspondente aos danos sofridos;

27.1.18. Ser responsavel por todos os impostos, taxas, encargos fiscais, comerciais, trabalhistas,
sociais, previdenciarios e tributdrios que forem devidos em decorréncia da execugdo do objeto deste
Elemento Técnico;

27.1.19. Apresentar situagdo regular no ato da contratagdo, sob pena de desclassificagdao, as
demais empresas serdo chamadas na ordem de classificagdo, em que a Autoridade Competente
examinard a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, sujeitando-se o desistente as penalidades
previstas neste Elemento Técnico;

27.1.20. Manter durante a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, em todas as condi¢des e qualifica¢do exigidas no Elemento Técnico;

27.1.21. A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte e entrega dos materiais necessarios
para execugdo dos servigos, desde a sua origem até o enderego indicado na Ordem de Execugdo de
Servigo, sem quaisquer complementos nos pregos contratados ou pagamento adicional referente a
frete, despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagdo de pessoal;

27.1.22. Executar os servigos, conforme estipulado neste Elemento Técnico e de acordo com a
proposta apresentada;

27.1.23. Aceitar os acréscimo(s) ou supressdo(des) que se fizer(em) necessario(s), em até 50%
(cinquenta por cento) do valor do objeto contratado, devendo as supressdes acima desse limite, ser
resultantes de acordo entre as partes;

27.1.24. Seguir, se couber, o regime interno do IGESDF no que diz respeito a rotinas, seguranca
no trabalho, uso de Equipamento de Prote¢do Individual - EPI, entre outros regulamentos pertinentes
para o desenvolvimento do objeto contratado;

27.1.25. Cumprir as disposigdes previstas na Norma Regulamentadora — NR 32 do Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE, referente a protecdo a salude e a seguranca dos trabalhadores que
prestam servico ao IGESDF, devendo a CONTRATADA apresentar a documentagdo comprobatéria
sempre que solicitada pelo CONTRATANTE;

27.1.26. A CONTRATADA devera garantir os servigos realizados e a funcionalidade integral da
SOLUCAO, bem como das customizagdes implementadas, durante a vigéncia do contrato;

27.1.27. A garantia de funcionalidade do produto devera ser dada, se for necessario, mediante
atividades de suporte e manutengdao do produto, de acordo com as caracteristicas de prestagdo dos
servicos de suporte e de manutengdo, descrita neste termonos itens 9, 10 e 13, Suporte e
Manutengdo do Software, e seus subitens.



27.1.28. As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares deverdo ser reparados pela
CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para o IGESDF;

27.1.29. As informagdes do Banco de dados da SOLUCAO sdo de propriedade da CONTRATANTE,
devendo ser disponibilizadas sempre que solicitadas em formatos como .xml, .sql, .csv ou outros.
Deve-se ainda ser disponibilizado o modelo de dados para futuras migragdes, ou tratativas que achar
conveniente;

27.1.30. O backup ¢é responsabilidade da CONTRATADA, sendo discriciondrio da
CONTRATANTE receber copia em local indicado posteriormente;

27.1.31. As manutengdes do sistema deverdo ser feitas de forma presencial preferencialmente,
ou caso a CONTRATANTE concorde, de forma remota com as solugGes de acesso disponibilizadas pela
CONTRATANTE;

27.1.32. Devera ser informado pela CONTRATADA os requisitos tecnoldgicos de hardware
necessarios para disponibilizagdo do ambiente na nuvem indicada pela CONTRATANTE;

27.1.33. A CONTRATADA disponibilizara, imediatamente & implanta¢do da SOLUCAO, ambiente
com alta disponibilidade, para que em qualquer caso de indisponibilidade de um ambiente ou para
manutengdes, haja outro ambiente (redundante) disponivel;

27.1.34. A CONTRATADA sera responsavel pelo backup dos dados e aplicagdo em periodicidade
que julgar necesséria desde que ndo comprometa a integridade, disponibilidade e confidencialidade
dos dados e informagdes;

27.1.35. As informagdes do Banco de dados da SOLUCAO s3do de propriedade da CONTRATANTE,
devendo ser disponibilizadas sempre que solicitada sem formatos como .xml, .sql, .csv ou outros.
Deve-se, ainda, ser disponibilizado o modelo de dados para futuras migragdes.

27.1.36. Realizar manutengdo preventiva do, que compreenda:

27.1.37. Inspecdo, regulagem, ajustes, limpeza, testes e revisdo geral de modo a garantir
continuidade e eficiéncia das condigdes operacionais dos equipamentos e todos seus componentes.
As pegas para reposi¢cdao, bem como os materiais necessarios a realizagdo das manutengdes deverdao
ser fornecidas pela contratada;

27.1.38. O servigo deve prever uma visita mensal para verificar o status de funcionamento dos
equipamentos, a limpeza da parte interna do mesmo;

27.1.39. A contratada, apds a assinatura do contrato, antes de realizar a primeira intervengdo,
devera apresentar um plano de visitas ao Responsavel Técnico da Contratante para aprovagdo.
Qualquer alteragao do plano devera ser comunicada com antecedéncia de, pelo menos 48 horas, ao
Responsavel Técnico da Contratante para aprovagao.

27.1.40. Realizar manutengdes corretivas, quando necessario, mediante prévia solicitacdo e
aprovagdo da contratante, visando:

27.1.41. Eliminar defeitos ocorridos, quando detectado pelo usudrio ou pela prestadora de
servicos no momento de sua visita periddica, substituindo e reparando, segundo critérios técnicos,
componentes eletronicos, elétricos e mecanicos, bem como testes, regulagem e ajustes apos os
reparos para garantir o perfeito funcionamento;

27.1.42. A manutengdo corretiva das catracas devera ser sera realizada sempre que o
Responsavel Técnico da Contratante comunique a Contratada uma ocorréncia de mau funcionamento
de um dos equipamentos;

27.1.43. Os servigos deverdo ser concluidos no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
guando ndo houver necessidade de reposicdo de pecas, e de 72 (setenta e duas) horas quando for
necessaria a substituicdo de pegas e componentes;

27.1.44. Caso se veja impossibilitada de cumprir o prazo estipulado para a execugdo dos
servigos, a empresa contratada devera informar ao responsdvel pela Unidade de Manutengdo o pedido
de prorrogagdao acompanhado de justificativa escrita devidamente fundamentada;

27.1.45. Casos em que para a solugdo do problema seja necessaria a aquisicdo de partes do
equipamento ou a substituicdo do mesmo serdo aplicadas as seguintes condi¢es: Informar a
CONTRATANTE, mediante apresentacdo de laudo técnico, a necessidade de substituicdo da
peca/equipamento danificado;

27.1.46. A substituicdo serd realizada sem 6nus adicionais para a Contratante, podendo ser
realizada diretamente pela CONTRATADA ou, para os componentes protegidos do equipamento,
diretamente pelo fabricante.

27.1.47. Quando houver necessidade da retirada de equipamentos instalados, por
impossibilidade de reparos no local onde estd instalado, a retirada, transporte, devolugdo e
reinstalagdo serdo de inteira responsabilidade do contratado, sem qualquer 6nus para o contratante,
devendo o contratado entrar em contato com o Responsdvel Técnico da CONTRATANTE para informar
0 prazo para devolugado.

27.1.48. Todas as pegas e componentes mecanicos ou eletrénicos substitutos deverdo
apresentar padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos utilizados na fabricagdo
do(s) equipamento(s), sempre “novos e de primeiro uso”, ndo podendo ser recondicionados.



28. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

28.1. Autorizar acesso dos colaboradores da CONTRATADA as suas dependéncias, sempre
gue necessario a execugdo dos servigos, nos horarios previamente acordados e desde que observadas
as normas de seguranc¢a do IGESDF.

28.2. Autorizar o pessoal da CONTRATADA, acesso ao local da entrega, desde que
observadas as normas de seguranga do IGESDF;

28.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos colaboradores da CONTRATADA ou por seu preposto;

28.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos fornecidos em desacordo com as obrigagOes
assumidas pela CONTRATADA;

28.5. Garantir o contraditério e a ampla defesa;

28.6. Efetuar o pagamento conforme execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;

28.7. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do instrumento contratual, bem como atestar na
nota fiscal/ fatura a efetiva execucgdo do objeto;

28.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo do instrumento contratual, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

28.9. Cumprir com todas as obrigagdes, prestacdo de servigos e demais condi¢Ges
estabelecidas neste Elemento Técnico.

28.10. PRESTACAO DA GARANTIA DE EXECUCAO

28.11. Conforme previsdo do Regulamento de Compras do IGESDF, a exigéncia de garantia

contratual seguird o seguinte parametro:

28.12. A CONTRATADA, para execu¢do dos servicos/fornecimentos do objeto deste
Chamamento, prestara no ato da assinatura do Instrumento Contratual, em favor do IGESDF, garantia
fixada em 5% (cinco por cento) do valor do total contratado.

28.13. A CONTRATADA poderd optar por uma das modalidades de garantia previstas, a saber:
28.13.1. Caugdo em dinheiro;

28.13.2. Fianga bancaria; ou

28.13.3. Seguro Garantia.

28.14. A garantia, se prestada na forma de fianga bancdria ou seguro-garantia, devera ter

validade durante a vigéncia do contrato;

28.15. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil;

28.16. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada nas mesmas condigGes;

28.17. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para
compensac¢do de prejuizo causado no decorrer da execugao contratual por conduta da CONTRATADA,
esta devera proceder a respectiva reposi¢cdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que
tiver sido notificada;

28.18. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a execugdo do
servigo, da rescisdo ou vencimento do instrumento contratual.

29. REAJUSTE

29.1. Os pregos manter-se-do inalterados pelo periodo de vigéncia do Contrato, e, mediante

solicitacio da CONTRATADA, poderio ser reajustados anualmente pelo indice Nacional de Preco ao
Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou por outro
que venha a substitui-lo, a fim de garantir a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro do
contrato;

29.2. Sera admitido o reajuste do valor do contrato, desde que observado o interregno minimo
de 1 (um) ano, a contar da data da apresenta¢do da proposta;

29.3. O reajuste, se aprovado, sera aplicado sob os itens:

29.4. Servigo de manutengdo, atualizagdo e suporte técnico dos mddulos;

29.5. Customizac¢io de aplicagdes de SOLUCAO.

29.6. A CONTRATADA, sob pena de preclusdo, deverd exercer o direito ao reajuste,

pleiteando o reconhecimento deste perante a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato;

29.7. Na hipdtese de revisdo de valores, a CONTRATADA deverd apresentar justificativa
fundamentada, com planilha detalhada de custos e documentos relativos aos itens que determinem e
comprovem o desequilibrio econémico-financeiro do contrato;

29.8. Os pregos que sofrerem revisdo ndao poderdo ultrapassar os valores praticados no
mercado, mantendo-se a diferenga percentual apurada entre o valor originalmente constante da



proposta e aquele vigente no mercado a época da contratagdo;

29.9. Serdo considerados compativeis com os de mercado, os pregos contratados que forem
iguais ou inferiores a média daqueles apurados pela CONTRATANTE.

30. FISCALIZACAO

30.1. A CONTRATANTE efetuara a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo dos

servicos por meio do Gestor/Responsavel Técnico do contrato, devendo este fazer anotagles e
registros de todas as ocorréncias e determinar o que for necessario a regularizagdo das falhas ou
defeitos observados;

30.2. Essa fiscalizagdo nao exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes prepostos.

30.3. Todas as atividades realizadas na execugdo dos servigos deverdao ser supervisionadas
por mecanismos de controle de qualidade incidentes em trés momentos, a saber:

30.3.1. Preliminarmente, ao inicio da execugdo;

30.3.2. Durante a execugdo; e

30.3.3. Ao término da execugao.

30.4. Para tanto, a metodologia da CONTRATADA devera contemplar esses mecanismos,

prevendo, no minimo:
30.5. A verificagdo da qualidade e corre¢do na prestagao dos servigos;

30.6. A realizagdo de reunides de coordenagdo para planejamento, organiza¢dao e avaliagdo
da prestagdo dos servigos;

30.7. A proposi¢dao de modificagGes na sistematica de prestacdo dos servigos, dentre outras;

30.8. A CONTRATANTE, a seu critério, poderd designar em qualquer fase do Projeto, uma
supervisdo ou auditoria interna ou externa para acompanhar os processos de implementagdo.

31. DISPOSICOES GERAIS

31.1. Nao serdo levados em consideragdo os documentos e propostas que ndo estiverem de
acordo com as condigGes deste Elemento Técnico e seus anexos quer por omissdo, quer por
discordancia;

31.2. Os interessados assumirdo todos os custos de preparagdo e apresentagdo de
documentos e propostas;

31.3. Na contagem dos prazos estabelecidos no presente Elemento Técnico excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-a dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario;

31.4. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega o
recebimento das propostas e documentagdes na data marcada, o prazo sera automaticamente
transferido para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local, anteriormente
estabelecidos, desde que ndo haja comunicagdo da Autoridade Competente em contrario;

31.5. As empresas participantes deverdo examinar detidamente as disposicdes contidas
neste Elemento Técnico, pois a simples apresentagdo das propostas subentende a aceitagdo
incondicional de seus termos, independentemente de transcricdo, ndo sendo aceitas quaisquer
alegagbes de desconhecimento de qualquer por menor;

31.6. O foro para dirimir questoes relativas ao presente Elemento Técnico sera o de Brasilia
— Distrito Federal;

31.7. E facultada a Autoridade Competente em qualquer fase do processo, a promogio de
diligéncia destinada a esclarecer e ou complementar a instru¢gdo do mesmo;

31.8. A Autoridade Competente podera revogar ou anular qualquer ato constitutivo ou
derivado deste Elemento Técnico;

31.9. As empresas participantes nao terdo direito a indenizagdo em decorréncia da revoga¢do
ou anulagdo do Elemento Técnico, ressalvado o direito da CONTRATADA de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento das obrigagdes;

31.10. Em caso de duvidas sobre as especificagOes apresentadas, a equipe técnica podera
requerer esclarecimentos para a empresa vencedora, para que possa constatar se os servigos
atendem todas as especificagbes solicitadas no Elemento Técnico. A resposta deverda ser
encaminhada em até 3 (trés) dias apds a solicitagdo, sob pena de desclassificagdo.

LOCAL E DATA
Brasilia/DF, XX de de 20

Francisca Lidiane Lopes de Sousa

Gerencia Geral de Pessoas



Autoridades imediatamente superior responsaveis pela aprovagdo e autorizagdo do
Elemento Técnico

Gerente Geral de Pessoas
Gerente de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao

De Acordo:

Superintendéncia de Planejamento e Pessoas

Diretoria Vice-Presidéncia

AUTORIZO o presente Elemento Técnicg em conformidade com o Decreto n° 39.674,
de 19 de fevereiro de 2019, conforme autoriza¢do da Lei Distrital n° 6.270, de 30 de janeiro de 2019,
tornando publico que sera realizada Selegdo de Fornecedores do dispositivo Pedido de Cotagdo,
observado o Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do Instituto de Gestdo Estratégica de
Saude do Distrito Federal - IGESDF.

Encaminho-o para prosseguimento dos procedimentos necessarios a contratagao.

Superintendente

ANEXO |
Quadro de distribuicdo
Lei Lei
. Catracas Catracas eitor eitor
Unidade ) de de
Normais PCD
Acesso | Ponto

Hospital de Base 6 4 18 16

Hospital Regional
de Santa Maria 2 ! 6 8
UPA Ceilandia 1 1 4 1
UPA Sobradinho 1 1 4 1
UPA Samambaia 0 1 2 1
UPA Recanto das 0 1 ) 1

Emas
UPA N.ucleo 0 1 5 1
Bandeirante
UPA S3o Sebastido 0 1 2 1
PO 700

Administrativo 0 ! 2 !
SIA Administrativo 1 1 4 1
Nova UPA 0 1 2 1
TOTAIS 11 14 48 33




ANEXO Il — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Ao Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF
ATO CONVOCATORIO N°/ - CONTRATACAO DE SERVICOS.

A empresa (razdo social), inscrita no CNPJ sob o numero, inscricdo estadual nimero

, sediada no enderego (citar endereco completo), para fins de participagdo no
presente processo Selegdo de Fornecedores n.2 , vem pela presente apresentar em
anexo sua proposta de pregos para contratagdo de servigos, de acordo com as exigéncias do Ato
Convocatério supracitado.

O preco ofertado tem como referéncia o prego praticado no mercado, estando nele
INCLUIDAS todas as despesas, como tributos, encargos e/ou descontos que porventura possam recair
sobre o PRECO OFERTADO.

A proposta deve ser realizada de acordo com o item 15 deste Elemento Técnico;

O pagamento serd realizado por meio de depdsito em conta corrente, conforme
descri¢do a ser apresentada abaixo pela CONTRATADA:

Item Descrigdo Tipo Quantidade

Licenga de software para

o1 controle de acesso, frequéncia e Por 10.000
ponto dos 10.000 colaboradores | colaborador
ativos

Hospedagem para
02 armazenamento e unidade 1
processamento em nuvem

Servigo de manutengdo e
reposigao de equipamentos
inteligentes de reconhecimento
facial Acesso

03 Unidade 48

Servigo de manutenc¢do e
reposi¢do de equipamentos
04 inteligentes de reconhecimento Unidade 33
facial para controle da

frequéncia e ponto.

Servico de manutengdo e
05 reposicao de Catracas normais e Unidade 25
para PCD

Retrofit e Instalagdo das
catracas e dos dispositivos de
reconhecimento facial,

06 implantagdo e parametrizagdo Lote 01
dos sistemas de ponto e acesso,
integragdo entre sistemas,
treinamentos e suporte técnico

Em que:

Licenga de uso: A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar a SOLUCAO como
servigo, responsabilizando-se pela manutengdo corretiva e a as customizagdes oriundas de legislagdo
vigente. As licengas de uso serdo cobradas conforme o numero de colaboradores ativos, que serdo
informados mensalmente 3 CONTRATADA por meio de relatérios emitidos pela CONTRATANTE;

Migragdo dos dados dos sistemas legados: Os dados dos estatutdrios estdo
armazenados no Sistema SIGRRH da — Secretaria de Saude de Estado do Distrito Federal — SES/DF,
Forponto e Trakcare e os celetistas estdo armazenados no sistema Questor, MD Comune e Secullum
do contrato junto ao IGESDF. Estima- se 9.500 (nove mil e quinhentos) colaboradores. A migracdo de
dados sera cobrada conforme o nimero de colaboradores migrados.

Customizagdes especificas: Apds a implantacdo da SOLUCAO o IGESDF podera solicitar,
sob demanda, customiza¢Bes especificas que agreguem valor a SOLUGCAO.

O prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da
sua assinatura.

Em anexo, encaminhamos a Proposta Comercial, conforme os termos do Ato



Convocatério e declaramos estar cientes de todas as clausulas do instrumento convocatério, bem
como de seus anexos.

Apresentamos, conforme exigido no Ato Convocatério, os dados bancdrios para
pagamento mediante depdsito bancdrio em conta corrente, constando:

Nome e numero do Banco:
Agéncia:
Ndmero da conta corrente:

Declaramos que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas, tais como
tributos, seguros, transporte, pagamento de mao de obra, treinamento, frete até o destino, seguros,
garantia e todos os demais encargos e/ou descontos porventura existentes.

Local/data

(Assinatura do responsavel pela empresa) Nome/Cargo

ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A (identificar a empresa), doravante referida simplesmente como CONTRATADA,
inscrita no CNPJ/MF sob o nimero nnn, com enderego xxx, neste ato representado por (xxx), nos
termos do (contrato), compromete-se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, em
conformidade com as clausulas que seguem:

OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é a necessaria e adequada protegdo as
informagdes confidenciais fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades
contempladas especificamente no Contrato n2 (nnn).

As estipulagdes constantes neste TERMO DE CONFIDENCILIDADE se aplicam a toda e
qualquer informagdo revelada 3 CONTRATADA.

A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestacdo de servigos, tem acesso a
informagdes que pertencem ao IGESDF, doravante referido simplesmente como IGESDF, que devem ser
tratadas como sigilosas.

INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informagdo observada ou revelada,
por qualquer meio, em decorréncia da execugdo do contrato, contendo ela ou ndo a expressao
confidencial.

O termo “Informag¢do” abrange toda informagdo por qualquer modo apresentada ou
observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: diagramas de redes,
fluxogramas, processos, projetos, ambiente fisico e légico, topologia de redes, configuragdes de
equipamentos, entre outras a que, diretamente ou através de seus colaboradores, prepostos ou
prestadores de servico, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razio da execugdo do
contrato celebrado.

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informac¢do, a
CONTRATADA deverad manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pelo representante
legal do IGESDF, referido no Contrato, a tratad-la diferentemente. Em hipdtese alguma, a auséncia de
manifestagdo expressa do IGESDF poderd ser interpretada como liberagdo de qualquer dos
compromissos ora assumidos.

LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

As estipulacGes e obrigagdes constantes do presente instrumento ndo serdo aplicadas a
nenhuma informagdo que:

Seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da revelagdo, exceto se
este fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Ja esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua prépria pesquisa, contanto
que a CONTRATADA possa comprovar referido fato; ou

Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos a relagdo
contratual, contanto que a CONTRATADA possa comprovar referido fato.

OBRIGAGOES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informagdo definida neste
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidencial, utilizando-as exclusivamente para os propdsitos
do contrato.



A CONTRATADA determinard a observancia deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE a
todos os seus colaboradores, prepostos e prestadores de servico que estejam direta ou indiretamente
envolvidos com a execugao do contrato.

A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao IGESDF qualquer violagdo das
regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente da
existéncia de dolo, bem como de seus colaboradores, prepostos e prestadores de servigo.

Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a ndo revelar, reproduzir ou utilizar, bem como
nao permitir que seus colaboradores, prepostos ou prestadores de servigo revelem, reproduzam ou
utilizem, em hipdtese alguma, as informagGes referidas no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
como confidenciais, ressalvadas situagcdes previstas no contrato e neste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE.

A CONTRATADA deve cuidar para que as informagdes consideradas confidenciais nos
termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE fiquem restritas ao conhecimento dos
colaboradores, prepostos ou prestadores de servico que estejam diretamente envolvidos nas
discussdes, andlises, reunides e negdcios, devendo cientificd-los da existéncia deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE e da natureza confidencial das informagdes.

RETORNO DASINFORMACOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente ao IGESDF, ao término do Contrato, todo e
qualquer material de propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que
tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus
colaboradores, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o compromisso de ndo utilizar
qualquer informag¢do considerada confidencial, nos termos do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com o IGESDF.

DESCUMPRIMENTO

O descumprimento de qualquer cldusula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
acarretara a responsabilidade civil e criminal e administrativa, conforme previsto na legislagdo.

VIGENCIA

Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o de ver de sigilo,
tratado no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, apds o término do Contrato.

DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas
surgidas em decorréncia da sua execugdo, serdo resolvidos pelo IGESDF.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Cidade, dia/més/ano

Assinatura e Identificagdo do representante e da empresa
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