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Unidade: Nicleo de Compras Diversas / Geréncia de Compras / Unidade de Apoio
Solicitante: Nucleo de Seguranga Institucional - UNAP

Interessado/Responsavel: Leandro Vaz Franco

E-mail: compras.servicos@igesdf.org.br
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il DO OBJETO

1.1. O presente Elemento Técnico tem por objeto a contratagdo de empresa especializada,
com capacidade organizacional, estrutura e recursos disponiveis, para execugdo de forma continua,
ininterrupta de SERVICO DE VIGILANCIA ARMADA e DESARMADA para novas 7 (sete) Unidades de
Pronto Atendimento que serdo entregues em 2021, nos termos e condigdes do presente Elemento
Técnico e seus anexos.

1.2. Os servigos deverdo ser executados com fornecimento mdo de obra capacitada e
treinada, de materiais, equipamentos e acessdrios necessarios a viabilizagdo dos servigos, conforme
legislagdo vigente, todos estes a cargo da CONTRATADA, nas condi¢Bes deste Elemento Técnico.

1.3. O inicio dos servigos fica condicionado a inaugura¢do das Unidades de Pronto
Atendimento e mediante a Ordem de Fornecimento, conforme subitem 9.44. do Anexo | deste
Elemento Técnico.

.. FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. A presente contratagdo é regida pelo Regulamento Préprio de Compras e Contracdes do
Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal, através da Resolugdo do Conselho de
Administracdo N2 07/2019, onde consta em seu Art. 49, que o IGESDF ndo seguira nenhum normativo
federal ou distrital de licitagdo e contratos publicos, in verbis.

Art. 49 A Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1983, e demais leis e normativos
federais ou distritais de licitagbes e contratos publicos ndo se aplicam, nem
de forma complementar ou subsididria aos processos de contratagbes do

IGESDF.
3. PARTICIPAGAO
3.1. Poderdo participar desta contratagdo empresas cujo o ramo de atividade seja

compativel com o objeto deste Elemento Técnico.

3.2 N&o poderdo participar os fornecedores que se enquadre no art. 46 do Regulamento
Préprio de Compras e Contragdes do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal, in
verbis.

Art. 46. Ndo poderdo participar da Sele¢do de Fornecedores nem contratar
com o IGESDF:

| - dirigentes ou empregados do IGESDF;

Il - servidor publico detentor de cargo em comissGo ou fungio
comissionada ou gratificada, no dmbito da Secretaria de Estado de Saude,
que possa ter conflito de interesse com a entidade;

11l - parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau das pessoas
elencadas nos incisos | e Il;

1V - pessoa juridica nas quais as pessoas elencadas nos incisos | e || tenham
participagdo societdria;

Pardgrafo unico: Para fins deste artigo entende-se por participagdo
societdria a participagdo individual direta como acionista ou sdcio, nos 12
meses anterior, respectivamente, superior a 0,3% (trés décimos por cento)
no capital social da sociedade por agbes ou outras modalidades que
admitam acionistas, ou superior a 2% (dois por cento) no capital social de
sociedade limitada ou outras modalidades empresariais.

4. HABILITAGAO DA EMPRESA

4.1. O Fornecedor devera apresentar os documentos referentes a regularidade fiscal,
juridica e técnica, conforme relacionados abaixo:

4.1.1. Documentos eferentes a Habilitacdo Juridica:

4.1.1.1. Copia da Cédula de identidade, quando se tratar de empresa Pessoa Fisica.
4.1.1.2. No caso de empresa individual: registro empresarial na junta comercial.

4.1.1.3. No caso de sociedades comerciais: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social

em vigor, devidamente registrado na junta comercial. Os documentos deverdo estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

4.1.1.4. Documento comprobatdrio autenticado de seus administradores reconhecido
nacionalmente (CNH, carteira de identidade, registro profissional ou outro).



4.2.

4.1.1.5. No caso de sociedades por agdes: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em
vigor, devidamente registrado, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores,
em exercicio.

4.1.1.6. No caso de sociedades civis: inscricdio do Ato constitutivo e alteragGes
subsequentes no Registro civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio.

4.1.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais: decreto
de autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo
competente, quando a atividade assim o exigir.

4.1.1.8. Para todos os efeitos, considera-se como Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato
Social em vigor, o documento de constituicio da empresa, acompanhado da(s) ultima(s)
alteragdo(Ges) referente(s) a natureza da atividade comercial e a administragdo da empresa, ou a
ultima alteragdo consolidada.

4.1.2. Quanto a Representagdo:

4.1.2.1. Se representante legal apresentar procuragdo por instrumento particular ou
publico, com poderes para praticar os atos pertinentes da Sele¢do de Fornecedores.

4.1.2.2. Na hipétese de procuragdo por instrumento particular, devera vir acompanhada do
documento constitutivo do proponente ou de outro documento em que esteja expressa a
capacidade/competéncia do outorgante para constituir mandatario.

4.1.2.3. O representante legal constante na procuragdo deverd apresentar documento
comprobatério autenticado reconhecido nacionalmente (CNH, carteira de identidade, registro
profissional ou outro), assim como do sécio outorgante.

4.1.3. Documentos referentes as Regularidades Fiscais e Trabalhistas:

4.1.3.1. CNPJ — Comprovante de inscrigdo e de situagdo cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica.

4.1.3.2. Unido — Certiddo Negativa de regularidade com a Fazenda Federal, mediante
certiddo conjunta negativa de débitos, ou positiva com efeitos de negativa, relativos aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido.

4.1.3.3. CNDT - Certiddo Negativa de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas, ou certiddo positiva
com efeitos de negativa.

4.1.34. FGTS — Certiddo Negativa de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo, mediante Certificado de Regularidade.

4.1.3.5. Certiddo Negativa de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual ou
Distrital da sede do fornecedor.

4.1.3.6. CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas, mantido pela
Controladoria Geral da Unido.

4.1.3.7. CNJ — Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga.

4.1.3.8. TCU - Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.

4.1.3.9. Certidio Negativa de Faléncia ou Concordata (art.192, Lei n? 11.101/2005),

Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial e Execugdo patrimonial, expedidas pelo setor de
distribuigdo da Justica Comum, Justiga Federal e Justiga do Trabalho do domicilio ou domicilios da
pessoa fisica ou juridica.

4.1.4. Documentos de Qualificagdo Técnica

4.1.4.1. Certificado de Seguranga, em plena validade, expedido pelo Departamento de
Policia Federal, conforme estabelece a Lei no 7.102/1983, Decreto n.2 89.056/1983 e Portaria/MJ
n.2 3.233/2012, de 10 de dezembro de 2012, alterada pela Portaria/MJ n.2 3.559, de 31 de maio
de 2013.

4.1.4.2. Autorizagdo e revisdo de autorizagdo para funcionamento concedida pelo
Departamento de Policia Federal, da sede da empresa, conforme estabelece a Lei n.2 7.102/1983,
Decreto n.2 89.056/1983 e Portaria/MJ n.2 3.233/2012, de 10 de dezembro de 2012, alterada pela
Portaria/MJ n.2 3.559, de 31 de maio de 2013.

4.1.4.3. Declaragdo ou Certificado de Regularidade de situacdo de cadastramento emitido
pela Secretaria de Seguranga Publica (SSP), da sede da empresa, em nome do licitante, em plena
validade, conforme art. 38, do Decreto no 89.056/1983.

4.1.4.4. Declaragdo fornecida pela empresa de formagdo e reciclagem de vigilantes,
autorizada pelos érgdos competentes do Departamento de Policia Federal, de que vem reciclando
regularmente seus profissionais alocados na prestagdo de servigos, conforme determina o art. 16
da Lei no 7.102/1983 e Portaria/MJ n.2 3.233/2012.

4.1.4.5. Apresentar 03 (trés) diferentes Atestado de Capacidade Técnica que comprovem
aptiddo técnica-operacional no desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades, conforme parametros abaixo:

a) A aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto deste Elemento Técnico, serd comprovada através de atestado(s)
que demonstre(m) a capacidade para prestar servigos nas atividades condizentes ao objeto
deste Elemento Técnico, ou de complexidade técnica superior, comprovando que executou
ou executa servigos da mesma natureza ou similares, correspondente a 50% (cinquenta por
cento) do quantitativo dos postos de trabalho previstos na contratagdo;

b) Comprovar experiéncia minima de 02 (dois) anos na prestagdo de servigos similares,
ininterruptos ou ndo, serd aceito o somatdrio de atestados emitidos nos ultimos 5 (anos)
anos;

c) Emitido em papel timbrado por pessoa juridica de direito publico ou privado em nome da
empresa participante.

A qualquer momento durante o processo ou no prazo de vigéncia do instrumento

contratual, o IGESDF podera solicitar, para fins de comprovagdo, as cépias autenticadas ou os originais
da documentagdo exigida neste Elemento Técnico.

4.3.

E permitido ao IGESDF exigir outros documentos, com a finalidade de comprovar a

idoneidade juridica e financeira ou qualificagdo técnica da empresa para execugdo do objeto
contratual.



5. VISITA TECNICA

5.1. As empresas interessadas em participar desta cotagdo PODERAO realizar vista técnica
nos locais onde serdo executados os servicos, examinando, tomando ciéncia do estado das
instalagdes, da extensdo dos servicos a serem executados, caracteristicas, quantidades e eventuais
dificuldades para execugdo, posto que ndo serdo aceitas alegagBes posteriores quanto ao
desconhecimento dessas informagdes;

5.2 A visita tem por finalidade avaliar as condi¢des das instalagBes atualmente existentes e
tornar registrado o pleno conhecimento das proponentes acerca das dificuldades para a execugdo do
objeto e, consequentemente, assegurem que o preco ofertado seja compativel com as reais
necessidades do CONTRATANTE;

5.3. A visita podera ser realizada até o dia anterior ao Pregdo mediante prévio agendamento
junto a Geréncia de Compras e Contratos do IGESDF, por meio do telefone (61) 3550-9112 / 9113 /
9117 ou e-mail: compras.servicos@ igesdf.org.br;

5.4. Conforme entendimento estabelecido pelo Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do
Distrito Federal é facultado ao proponente realizar a visita técnica nos locais da prestacdo dos
servigos, para tanto apresentard, junto com os documentos da proposta, Termo de Vistoria realizada
ou Declaragdo (Anexo 1V) de que se abstém da visita técnica e conhece as condigBes construtivas, as
caracteristicas e todos os detalhes dos locais de prestacdo do servigo.

6. PROPOSTA COMERCIAL
6.1. A Proposta comercial devera conter obrigatoriamente:
6.1.1. Prego unitario, total mensal, proje¢do para 12(doze) meses, POR POSTQ e valor

total do contrato expresso em RS (reais);
6.1.2. Prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias e prego fixo.

6.2. O valor proposto deverd ser elaborado com todas as despesas relativas ao objeto
contratado, bem como com os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, fretes, remuneragdes,
despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto deste
Elemento Técnico.

6.3. Devera ser feita nos moldes dos Anexos Il e lll, anexo a este Elemento Técnico.

6.4. As Planilhas de Custos e Formagdo de Precos deverdo apresentar todas as rubricas
contidas nas planilhas de cada posto, ou seja, em estreita conformidade com o modelo constante do
Anexo Il deste Elemento Técnico, ndo sendo permitida supressdo ou inclusdo injustificada de rubricas.

6.5. Todos os beneficios atribuidos ao profissional pela CCT indicada no subitem 3.1.6. do
Anexo | deste Elemento Técnico devem contar na proposta.

6.6. Para efeito de conferéncia e padronizagdo de procedimentos, deverdo ser considerados
nos célculos de todos os itens que compdem as planilhas de custo e formagdo de pregos, os seguintes
critérios de arredondamento:

6.6.1. Os percentuais utilizados deverdo considerar apenas as primeiras 4 (quatro) casas
decimais;
6.6.2. Os valores monetdrios relativos aos centavos deverdo considerar apenas as

primeiras 2 (duas) casas decimais.

7/ JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. No julgamento das propostas considerar-se-d vencedora aquela que apresentar as
especificagdes contidas neste Elemento Técnico e ofertar o MENOR PRECO GLOBALconforme
Planilha de Custo Mensal e Anual por Posto / Total Geral Global do Anexo Ill deste Elemento Técnico.

8. VIGENCIA

8.1. O instrumento contratual decorrente do presente Elemento Técnico tera vigéncia de 12
(doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por até o limite de 60
(sessenta) meses, na forma do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

9. DO PAGAMENTO

9.1. Como definido no subitem 1.3 deste Elemento Técnico, quanto ao inicio gradual dos
servigos de vigilancia, o pagamento ocorrera de forma percentual a medida que entrarem em operagao
cada Unidade de Pronto Atendimento e seguindo a tabela abaixo:

Unidade Percentual Aproximado de

Pagamento
UPA Ceilandia 14,2857%
UPA Paranod 14,2857%
UPA Riacho Fundo 14,2857%
UPA Brazlandia 14,2857%
UPA Gama 14,2857%
UPA Vicente Pires 14,2857%
UPA Planaltina 14,2857%

TOTAL 100%




9.2 Para efeito de pagamento, a empresa deverd apresentar os documentos abaixo
relacionados:

9.2.1. Certiddo Negativa de Débitos (CND), emitida pelo Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS), devidamente atualizada.

9.2.2. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
fornecido pela Caixa Econdmica Federal (CEF), devidamente atualizado.

9.2.3. Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

9.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva com Efeitos

de Negativa, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho (em www.tst.gov.br), em cumprimento a
Lei no 12.440/2011, visando comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho.

9.2.5. Comprovante do recolhimento dos encargos sociais incidentes sobre a folha de
pagamento dos empregados (folha de pagamentos do més a que se referem as Notas Fiscais ou
Faturas), bem como planilhas de consumo de material.

9.2.6. Comprovantes dos pagamentos de saldrios, vale-transporte, auxilio alimentagdo e
demais beneficios devidos por forga do Contrato ou Convengdo Coletiva de Trabalho, efetuados
em nome dos funcionarios vinculados ao Contrato e que prestaram servigos nas dependéncias do
IGESDF, inclusive em carater temporario, do més anterior a Nota Fiscal.

9.2.7. Guia de Recolhimento ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e Informagdes a
Previdéncia Social (GFIP), com a autenticagdo mecéanica ou acompanhada do comprovante de
recolhimento bancdrio ou o comprovante emitido quando do recolhimento efetuado pela Internet,
relativa ao més de competéncia anterior, ou na forma definida pela legislagdo vigente,
compativel com o contingente alocado para o adimplemento do presente Contrato.

9.2.8. Relagdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP.RE relativa ao més a que
se referem as Notas Fiscais ou Faturas, contendo todos os funciondrios vinculados ao Contrato e
que prestaram servicos nas dependéncias das unidades do IGESDF, inclusive em carater
temporario, durante esse periodo.

9.3. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, por meio de depdsito bancério
em conta corrente, contados do recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada pela Unidade
responsavel.

9.3.1. Sendo o pagamento realizado mediante depdsito em conta corrente, o Fornecedor

ndo devera fazer a emissdo de boleto bancério, sob pena de haver cobranga indevida.

9.4. Deveré ser apresentada 01 (uma) Nota Fiscal por tipo de servico e por Unidade de
Pronto Atendimento - UPA.

9.5. A contratagdo tera os valores pagos em parcelas mensais, em concordancia com a
Planilha de Quantitativos e Cotagdo de Pregos.

9.6. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagbes devidas pela CONTRATADA, nos termos
deste Elemento Técnico.

10. DA REPACTUAGAO
10.1. A repactuacdo sera precedida de solicitagdo da Contratada, acompanhada de

demonstracdo analitica de alteracdo de custos relativos a médo de obra, por meio de apresentagdo de
planilha de custos e formagdo de precos, de acordo com o Acordo ou Convengdo Coletiva que a
fundamente.

10.2. E vedada a inclusdo por ocasido da repactuacido de beneficios nio previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga de instrumento legal, sentenga
normativa, acordo coletivo ou convengdo coletiva.

10.3. O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a variagdo do indice pactuado
entre a data de apresentagdo da proposta e do primeiro aniversario do contrato, sendo que os
reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variagdo ocorrida
no ultimo periodo.

11. DAS PENALIDADES

11.1. O atraso injustificado na entrega do(s) servigo(s) e produto(s), objeto do presente
Elemento Técnico, sujeitara o fornecedor, sem prejuizo das sangGes previstas nos artigos 35, 41, 42 e
43 do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF, as seguintes multas:

a) 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor total da aquisigdo, até o limite de
30 (trinta) dias.
b) 10% (dez por cento), cumulativamente, sobre o valor total da aquisi¢do, apds 30

(trinta) dias, podendo ainda o IGESDF, a seu critério, impedir o fornecedor de
participar de novas cotagdes com este Instituto.

2 DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias uteis, apds a assinatura do instrumento
contratual, prestard garantia no valor correspondente a 10% (dez por cento) do valor do contrato,
podendo optar por qualquer das modalidades previstas no Art. 30 do Regulamento Prdprio de Compras
e Contratagdes do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal.

Art. 30. A prestagdo de garantia, quando prevista no Ato Convocatdrio,
Elemento Técnico e/ou InstrugBes, limitada a 10% (dez por cento) do valor
do contrato, e a escolha do prestador, consistird em:

|- caugdio em dinheiro;
Il - fianga bancdria; ou

1ll - seguro garantia.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Os contratos poderdo, mediante justificativa, nas mesmas condi¢bes contratuais, ser
aditados com acréscimos ou supressdes de até 50% (cinquenta por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, conforme dispde o Artigo 34 do Regulamento Proprio de Compras e Contratagdes do
IGESDF.

13.2. Todos materiais e equipamentos, a serem utilizados pelos servigos de vigilancia, serd



de responsabilidade da empresa.

13.3. Durante a vigéncia do contrato, se vier a ser constatada, na forma da legislagdo, a
existéncia de algum posto de servigo insalubre, ndo constante deste Elemento Técnico, os seus custos
relativos ao pagamento do adicional deverdo ser objeto de reequilibrio econémico-financeiro do
contrato suportado pelo IGESDF.

13.4. As situagdes ndo previstas neste Elemento Técnico serdo regidas pelo Regulamento
Préprio de Compras e ContratagGes do IGESDF.

13.5. A empresa é responsavel pela fiel execugdo dos servicos compreendidos na presente
especificagdo, assim como outros que durante a execugdo do contrato poderdo advir, os quais serdo
adaptados de acordo com a necessidade ddo IGESDF e oficializados a empresa, independente de
termo aditivo.

13.6. N&o sera permitida a subcontratagdo dos servigos.

13.7. Toda orientagdo formal relativa aos servigos proveniente do IGESDF passara a fazer
parte do Contrato e deverd ser fielmente acatada pela empresa.

13.8. A empresa deve estar ciente que o IGESDF poderd, em virtude do principio da
oportunidade e conveniéncia, remanejar os postos de servigos para qualquer instalagdo que esteja sob
sua administragdo.

13.9. Havendo descumprimento das obrigagBes sociais, trabalhistas ou previdencidria por
parte da contratada, o IGESDF poderd suspender de imediato o repasse das parcelas mensais do valor
global do contrato.

13.9.1. Fazem parte deste Elemento Técnico os seus anexos:
Anexo | - DESCRIGAO TECNICA DOS SERVICOS.
Anexo Il - PLANILHAS DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGO.
Anexo Il - PLANILHA DE CUSTO MENSAL E ANUAL POR POSTOS / TOTAL GERAL GLOBAL.
Anexo IV - MODELO DA DECLARAGAO DE VISTORIA.
Anexo V - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS.
Anexo VI - MODELO DE NOTIFICAGCAO.
Anexo VIl - RELATORIO DE AVALIACAO MENSAL DOS SERVIGCOS.

14. DO FORO

14.1. Fica eleito o foro da Cidade de Brasilia/DF para dirimir as duvidas n3o solucionadas
administrativamente oriundas do cumprimento das obrigagdes estabelecidas.

Identificagdo do Responsével pela elaborag¢do do Elemento Técnico n2 004/2021:

Leandro Vaz Franco
Chefe de Nucleo
Seguranga Institucional

UCAD / IGESDF

Identificagcdo do Responsavel da area técnica:

Joelmir Laésio Pessoa
Gerente Operacional

UCAD / IGESDF

APROVO o presente Elemento Técnico, consoante o Art. 22, §12 do Regulamento Préprio de
Compras e Contratagdes do IGESDF, e AUTORIZO o procedimento de contratagdo.

Ney Ferreira dos Santos
Gerente Geral de Logistica de Servigos - Substituto

UCAD / IGESDF

ANEXO | — DESCRIGAO TECNICA DOS SERVICOS

1. DO OBJETO

1.1. O presente Elemento Técnico tem por objeto a contratagdo de empresa especializada, com
capacidade organizacional, estrutura e recursos disponiveis, para execugdo de forma continua,
ininterrupta de SERVICO DE VIGILANCIA ARMADA e DESARMADA para novas 7 (sete) Unidades de
Pronto Atendimento que serdo entregues em 2021, nos termos e condigdes do presente Elemento
Técnico e seus anexos.

1.2. Os servigos deverdo ser executados com fornecimento mdo de obra capacitada e treinada, de
materiais, equipamentos e acessorios necessarios a viabilizagdo dos servigos, conforme legislagdo
vigente, todos estes a cargo da CONTRATADA, nas condigBes deste Elemento Técnico.

1.3. O inicio dos servigos fica condicionado a inauguragdo das Unidades de Pronto Atendimento e
mediante o a Ordem de Fornecimento.



2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. O Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF presta ag¢des e servigos de
saude hospitalar, ressaltando a formagdo profissional e a educagdo permanente, bem como a
prestagdo de servigos publicos nas atividades correlatas e inerentes a salde publica, atuando
exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Satde.

2.2. As unidades de salde sdo organismos de gestdo complexa por compreender trabalhos de
hotelaria, lavanderia, servigos médicos, vigilancia, restaurantes, atendimento a pacientes,
maternidade, etc., por isso agdes criminosas ndo sao incomuns.

2.3. Nesse sentido o IGESDF estd exposto a vulnerabilidades que potencializam o interesse
de criminosos, tais como: a concentragdo de produtos de alto valor agregado (medicamentos e
equipamentos), o estado emocional dos pacientes e acompanhantes que dificulta a atengdo aos seus
pertences, além do alto fluxo de pessoas nos acessos e na movimentagdo pelas dreas internas das
Unidades.

2.4. O servigo de vigilancia é parte integrante do sistema de seguranga do IGESDF, necessdario para
prover a seguranga das pessoas (pacientes, visitantes, acompanhantes, prestadores de servios e
colaboradores), do patriménio, da imagem do IGESDF e necessdarios para o controle de acesso de
pessoas e veiculos.

2.5. A questdo da seguranga patrimonial hospitalar é tio relevante que estd presente em dois dos
principais manuais de acreditagdo internacional: o da Organizagdo Nacional da Acreditagdo (ONA) e o
da Joint Comission International (JCI).

3. LEGISLACAO REGULAMENTADORA

3.1. As legislagdes regulamentadoras citadas abaixo ou outras que as substituam, deverdo ser
observadas e cumpridas durante a prestagdo dos servigos:

3.1.1. Lei N2 7.102 de 20 de Junho de 1983;

3.1.2. Decreto N2 89.056 de 24 de Novembro de 1983;

3.1.3. Portaria N2 3.233/2012 — DG/DPF de 10 de Dezembro de 2012;

3.1.4. Constituigdo Federal em seus aspectos de seguranga e saude ocupacional;

3.1.5. Portaria n? 3.214 de 08 de Junho de 1978 do Ministério do Trabalho e Emprego e sua
Norma Regulamentadoras, como NR6, NR7, NR9 e NR16;

3.1.6. Os servigos de vigildncia serdo enquadrados pelo Cédigo Brasileiro de OcupagBes do
Ministério do Trabalho e Emprego — CBO — n° 5173-30 (vigilante) e a Convengdo Coletiva de
Trabalho dos trabalhadores em empresa de seguranga privada, sistema de seguranga eletronica,
cursos de formagdo e transporte de valores no Distrito Federal - SINDESV-DF; e

3.1.7. Normas e Procedimentos da CONTRATANTE aplicavel.

4. QUALIFICAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

4.1. Qualificagdo do profissional para prestagdo dos servicos de vigilancia:

4.1.1. Ter idade minima de 21 (vinte e um) anos, conforme o art. 16 da Lei n2 7.102, de 20 de
junho de 1983;

4.1.2. Ter nacionalidade brasileira e, no caso de nacionalidade portuguesa, estar legalmente
amparado pelo estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento do
gozo dos direitos politicos, na forma do disposto no art. 13 do Decreto n2 70.436, de 18 de abril
de 1972;

4.1.3. Ter instrugdo correspondente a quarta série do ensino fundamental;

4.1.4. Estar quite com as obrigacdes eleitorais e militares, sendo a segunda obrigacdo aplicada
somente aos funciondrios do sexo masculino;

4.1.5. Apresentar atestado médico de aptiddo fisica e mental para o exercicio das atribuicdes
inerentes as fungBes a serem desempenhadas;

4.1.6. Ndo ter antecedentes criminais registrados;

4.1.7. Comprovar ndo ter antecedentes criminais na Policia Federal e nas Policias do Distrito
Federal;

4.1.8. Carteira Nacional de Vigilante.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

5.1. Os servicos serdo desenvolvidos por meio de postos de postos de vigilancia armado e
desarmado, em horarios e locais determinados pelo IGESDF, obedecendo a jornada de trabalho
legalmente fixada e utilizada para a respectiva atividade, os quais poderdo, a seu critério, remanejar
para outra localidade, trocar ou substituir, no todo ou em parte os postos ou funcionarios.

5.2. Os servigos serdo prestados diariamente de forma continuada, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, nas escala 12 x 36 ininterruptas, com o devido pagamento do adicional de intrajornada.

5.3. A empresa deverd registrar e controlar, diariamente, a frequéncia e a pontualidade de seus
funcionarios.

5.4. Todos os postos deverdo ser munidos com radio de comunicagdo tipo “HT” para a comunicagdo
entre a equipe, de forma a auxiliar na coordenagéo das agdes.

5.5. A empresa devera registrar e controlar todas as ocorréncias das unidades que estiver prestando
0S Seus Servigos.

5.6. Cabe a empresa manter, de forma permanente, a fiscalizagdo nos postos de vigilancia, em seus
horarios de funcionamento.

5.7. A saida de objetos pertencentes ao patrimbnio do IGESDF sera precedida de documento de
autorizagdo de saida, quando assim estabelecido, elaborado em duas vias e serd de exclusiva algada
da Unidade em que o bem estiver cadastrado, devendo, necessariamente, permanecer uma cdpia com
a vigilancia da Unidade.

5.8. Serdo de total responsabilidade da empresa o fornecimento dos materiais, equipamentos e EPI’s
necessarios a execugdo dos servigos.



5.9. A empresa fica ciente que o IGESDF poderd, em virtude do principio da oportunidade e
conveniéncia, remanejar os postos de servicos para qualquer instalagdo que esteja sob sua
administragdo.

5.10. A empresa devera apresentar Plano de Seguranga apds 60 (sessenta) dias da assinatura do
contrato, este plano contemplard anélise de situagdo, analise de risco, medidas projetivas para cada
risco apurado, as medidas de contingéncia na manifestagdo dos riscos e as atribui¢des de cada posto
de servigo.

5.11. Atribuicdes para o Cargo de Vigilante

5.11.1. Conduzir-se com postura, urbanidade e educagdo, tratando a todos com respeito,
procurando, quando solicitado, atender ao publico com atengdo e presteza.

5.11.2. N3o entrar em atrito ou confronto, de qualquer natureza, com outros funcionarios,
pacientes, visitantes e/ou acompanhantes, buscando, em caso de ddvida ou de falta de
competéncia para decidir sobre certas questdes, o apoio e orientagdo de sua chefia, repassando-
lhe o problema.

5.11.3. Prevenir, controlar e combater delitos como porte ilicito de armas e outras irregularidades,
nas areas internas das Unidades Hospitalares e Unidades de Pronto Atendimento, em seus
estacionamentos e dreas adjacentes.

5.11.4. Zelar pela seguranga das pessoas, do patriménio e pelo cumprimento das Leis e
regulamentos.

5.11.5. Controlar a movimentagdo de pessoas em areas de acesso livre e restrito.

5.11.6. Controlar rigorosamente a entrada e saida de veiculos e pessoas por meio das
identificagBes definidas pelo IGESDF.

5.11.7. Observar, além do disposto neste ET, outras atividades e procedimentos definidos pela
Seguranga Institucional em regulamentos internos.

5.11.8. Exercer vigildncia em todas as areas, nas dependéncias interna e externa, quando for o
caso, com rondas de rotina programadas nas vias de acesso, garagem e patios, adotando os
cuidados e providéncias necessdrios para o desempenho das fungdes e manutengdo da
tranquilidade, e, em especial, os seguintes procedimentos:

a) Verificar a existéncia de objetos, pacotes ou embrulhos suspeitos abandonados por
ocasido da vistoria dos ambientes;

b) Controlar a entrada e saida de materiais e equipamentos, observando que os bens
patrimoniais de propriedade do IGESDF, s6 serdo liberados mediante apresentagdo do
Formuldrio de Autorizagdo para Saida de Materiais, apés serem vistoriados, sendo
imprescindivel a sua descrigdo e nimero do Patrimonio;

c) Acompanhar e revistar a saida de lixo e entulhos; e

5.11.13. Efetuar vistoria em todo o ambiente do posto quando da troca de turno, acompanhado de
seu substituto, comunicando-lhe todas as ocorréncias, que deverdo estar registradas em livro
préprio de forma legivel e de facil leitura, bem como, entregando-lhe todo o material e as chaves,
sob sua guarda.

5.11.14. Manter sob a sua responsabilidade, nimeros de telefones importantes como do seu
Chefe imediato, dos integrantes da Seguranga Institucional do IGESDF, dos responsaveis pela
administragdo da instalagdo e outros de interesse, indicados para o melhor desempenho das
atividades.

5.11.15. Colaborar com as Policias Civil e Militar do DF e a Federal, nas ocorréncias de ordem
policial dentro das instalagdes da Contratante, facilitando, da melhor maneira possivel, a atuagdo
daquelas, inclusive na indicagdo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento.

5.11.16. Permanecer em vigildncia nos momentos de entradas e saidas de materiais pelo portdo
de carga e descarga, conferindo nas saidas a numeragdo do patriménio.

5.11.17. Manter sob a sua vigilancia e controle a entrada e a saida de pessoas.

5.11.18. Encaminhar a recepgdo pessoas estranhas ou sem identificagdo que estejam circulando
no interior das instalagdes.

5.11.19. Prestar auxilio ao pessoal da recepgdo.
5.11.20. Impedir a entrada nos estacionamento de veiculos ndo autorizados.

5.11.21. Verificar quaisquer anormalidades com veiculos, comunicando-as aos seus respectivos
proprietarios e quando ndo for possivel imediatamente ao Executor do Contrato.

5.11.22. Atentar para quaisquer atitudes suspeitas na saida de pessoas em veiculos ou a pé,
tomando as medidas necessarias para impedir que ilicitos sejam praticados.

5.11.23. Operar as maquinas de raios X e detectores de metais para triagem de pessoas e
volumes nas recepgdes das Unidades Hospitalares e Unidades de Pronto Atendimento, caso
existam.

5.11.24. Informar, imediatamente, a sua chefia imediata e ao Executor do Contrato quaisquer
anormalidades ou irregularidade, inclusive de ordem funcional, que possa vir a representar risco
as pessoas ou patrimonio, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo
necessarias.

5.11.25. Atender com prontiddo quaisquer determinagdes do IGESDF.

5.11.26. Manter a guarda no posto.

5.11.27. Revezar e apoiar outros postos, assumindo os encargos pertinentes em cada posto.
5.11.28. Registrar em livro de ocorréncia os principais fatos relativos ao servigo.

5.11.29. Adotar medidas preventivas e repressivas diante de possiveis ataques aos funcionarios e
usuarios que estiverem no interior das instalagbes do IGESDF, evitando exposi¢do destes a
situagdo de risco.

6.11.30. Estar apto a manejar e usar com eficiéncia armamento empregado na atividade
especializada de seguranga pessoal privada, como Ultimo recurso de defesa pessoal ou de
terceiros.

5.11.31. Colaborar, nos casos de emergéncia ou abandono das instalagdes, visando a
manutengdo das condigbes de seguranga, conforme procedimentos e rotinas de trabalhos
estabelecidos.

5.11.32. Portar sempre, de forma ostensiva, e em local determinado pela chefia, seu cracha de
identificagdo.

5.11.33. Assumir o posto no local de trabalho, rigorosamente dentro do horério estabelecido e de
posse dos acessorios necessarios para o bom desempenho dos servigos.

5.11.34. Ao chegar ao posto, receber e passar o servigo, citando todas as situagdes encontradas,
bem como as ordens e orientagdes recebidas.



5.11.35. Comunicar com antecedéncia, ao chefe imediato, a necessidade de faltar ao servigo,
decorrente de motivo de satude ou forga maior.

5.11.36. Conhecer as atribuigdes do posto que ocupe, assim como a perfeita utilizagdo dos
equipamentos (radio, telefone, etc.) colocados a sua disposigdo para os servigos.

5.11.37. N&o participar de grupos de manifestagdes ou reivindicagdes, evitando espalhar boatos
ou fazer comentérios indecentes ou desrespeitosos relativos a outras pessoas.

5.11.38. Nao abordar autoridades ou funciondrios de outras areas, para tratar de assuntos
particulares ou de servigo, salvo quando devidamente autorizado pela sua chefia imediata.

5.11.39. Ndo abandonar seu posto, a ndo ser em casos de extrema necessidade ou de carater
emergencial, comunicando esse fato, o mais rapido possivel, ao seu chefe imediato e ao Executor
do Contrato.

5.11.40. Manter atualizada a documentagao utilizada no posto.
5.11.41. Ter o devido zelo com todo o patrimdnio colocado a sua disposi¢do para o servigo.

5.11.42. N3o se ausentar do posto antes da chegada da devida cobertura, repassando para o
vigilante que estd assumindo o posto todas as orientagGes recebidas e em vigor, bem como
eventual anomalia observada nas instalagdes e suas imediagdes.

5.11.43. Manter sigilo das informagdes da area de seguranga e das rotinas das Unidades, a que
tiver acesso em razdo do cargo ocupado.

5.11.44. Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e o exercicio de atividades comerciais ou
assemelhadas sem que estejam devida e previamente autorizados, em consondncia com a
legislagdo em vigor, ou atividades que impliquem ou oferegam risco a seguranga das instalages
ou comprometam o regular andamento dos servigos.

5.11.45. Proibir a utilizagdo do Posto para guarda de objetos estranhos ao local, de bens de
funcionarios ou de terceiros.

5.11.46. Abordar, identificar e/ou deter elementos suspeitos e reter qualquer material e/ou
equipamento que ndo tenham autorizagdo de saida, realizando os registros necessarios,
comunicando a chefia imediata e acionando a seguranga publica para investigagdo da ocorréncia.

5.11.47. Abster-se da execugdo de quaisquer outras atividades alheias aos objetivos avengados
em Contrato no ambiente de trabalho, principalmente durante o horario em que estiver prestando
0S Servigos.

5.11.48. Promover o recolhimento de quaisquer objetos e/ou valores encontrados no interior das
instalagBes, providenciando, de imediato, a remessa destes bens ao executor interno do contrato,
com o devido registro.

5.11.49. Em caso de ocorréncias criminosas de qualquer natureza, comunicar ao chefe imediato e
ao Executor do Contrato para as providéncias cabiveis.

5.11.50. Em caso de incéndio e problemas em elevadores acionar a Brigada de Incéndio para as
providéncias cabiveis.

5.11.51. Ser elemento multiplicador da importdncia da humanizagdo e gentilizagdo, visando a
exceléncia da comunicagdo interpessoal durante o atendimento ao cliente alinhado a missdo,
visdo e valores do IGESDF.

6. ESPECIFICACAO DOS POSTOS, QUANTIDADES E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS

6.1. Servico de Vigilancia

6.1.1 Postos e Jornadas:

CBO Categoria Tipo Posto N2 Postos Ne Vigilantes Carga Horaria
5173-30 Vigilante Diurno Desarmado 7 14 12x36H - Seg. a Domingo
5173-30 Vigilante Diurno Armado 7 14 12x36H - Seg. a Domingo
5173-30 Vigilante Noturno Desarmado 7 14 12x36H - Seg. a Domingo
5173-30 Vigilante Noturno Armado 7 14 12x36H - Seg. a Domingo

TOTAL 28 56 -X-X-X-

Observagdo: Os servigos serdo prestados diariamente de forma continuada, inclusive aos sdbados
domingos e feriados, nas escala 12 x 36 ininterruptas, com o devido pagamento do adicional de

intrajornada.

a) Os postos de vigilancia serdo distribuidos equitativamente nas 7 (sete) UPAs constantes no
Item 7 deste anexo, ou seja, cada UPA contara com um tipo de posto desta planilha.

6.1.2. Materiais e equipamentos por posto:

Descrigdo Quantidade
Radio HT (um para cada posto e dois por cada UPA) 14
Armamento revolver calibre 38 e Munigdo (um por cada UPA) 7
Placa de colete balistico nivel Il A (uma para cada posto armado) 7
Lanterna com bateria (um para cada posto) 14
Guarda chuva (um para cada posto) 14
Cassetete tipo Tonfa (um para cada posto) 14
Livro de ocorréncia (um para cada posto) 14




7 LOCAIS, ENDERECOS DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

7.1. Informagdes dos enderegos das Unidades de Pronto Atendimento a ser entregues no ano de 2021:

ltem Unidade Enderego
1 UPA Ceilandia QNO 21, Lote D, AE D - Expansdo do Setor "0" - Ceilandia/DF
2 UPA Paranod Quadra 1/2, Comercial 1, AE 4 EPC - Paranod Parque - Paranoa/DF
3 UPA Riacho Fundo QN 31, Cj. 3, Lt. 1, Administra¢do Regional - Riacho Fundo II/DF
4 UPA Brazlandia Qd. 37, AE 1, Posto de Salde, Vila Sdo José - Brazlandia/DF
5 UPA Gama Ql 7, Area Reservada 2, Setor Industrial - Gama/DF
6 UPA Vicente Pires Rua 10, Q. 4D, Gleba 1/2/3 - Setor Habitacional Vicente Pires/DF
7 UPA Planaltina Av. Contorno Esténcia, Q. 22, Mddulo 01, Estdncia Mestre D'Armas - Planaltina/DF

8 UNIFORME E EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

8.1. Todos os colaboradores da empresa CONTRATADA deverdo usar, nas dependéncias do
CONTRATANTE, durante a prestagdo de servigo, conjunto completo de uniforme e equipamentos;

8.2. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario:

Categoria Peca Descrigdo Quantidade
02 (duas) a
Calga Tipo social ou tatica com bolsos (duas)
cada 6 messes
Camisa Social, manga curta ou comprida, com bolsos e || 02 (duas) a
logo da empresa cada 6 messes
01 (um) a cada
Cinto Em nylon ou couro (um)
12 meses
. . Em nylon ou couro com coldre para arma de || 01 (um) a cada
Cinto tético
choque 12 meses
01 (dois) a cada
|
Calgado Coturno ou sapato de seguranca 12 messes
Confeccionada em nylon ou tecido com logo da || 01 (um) a cada
- Jaqueta
Vigilante empresa 12 meses
Capa de Impermeavel com capuz 01 {um) a cada
chuva P P 12 meses
Capa de
- . 01 (um) a cada
colete Capa para colete balistico Nivel Il A (um)
- 12 meses
balistica
Porta Com argola e passador de cinto, em nylon 01 {um) a cada
cassetete & P ! v 12 meses
Apito e || Em plastico ABS com bolinha e corddo tipo fiel
P ~ P P 01 (um)
corddo duplo.
Cracha, PVC rigi do plastifi m f
Cracha ‘ac a, v gld? ou cartao~p astificado, com foto 01 (um)
e impressdo colorida, e corddo.

8.3. A partir da assinatura do Contrato, entregar os uniformes completos aos empregados e substitui-
los semestralmente, ou antes, desse prazo, sempre que o uniforme ndo atender as condigdes de
apresentagdo exigidas (Ex. rasgado, manchado, gestante), mediante recibo (relagdo nominal).

8.4. Respeitar os prazos de substituicdo ou vida Util de uniformes, materiais e demais equipamentos
utilizados na execugdo do contrato, conforme apresentado na proposta.

8.5. Exigir de todos os seus empregados apresenta¢do de forma condizente com o ambiente de
trabalho.

8.6. A empresa ndo podera repassar os custos de qualquer um destes itens de uniforme e
equipamentos a seus empregados.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os empregados necessarios a perfeita
execugdo dos servigos contratados, sendo que a selegdo devera ser precedida de exame psicotécnico
realizado por profissional habilitado.

9.2. Requerer e apresentar ao Executor do Contrato, quando da reciclagem obrigatdria, atestado de
antecedentes civil e criminal de toda mdo de obra intinseca ao contrato, sendo a primeira
apresentada no inicio do contrato, ressalvada as disposi¢des vigentes.




9.3. Providenciar seguro de seus empregados contra riscos de acidente de trabalho e de vida,
responsabilizando-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas, além de tomar as medidas
necessarias ao atendimento de seus empregados acidentados ou com mal subito.

9.4. Apresentar ao Executor do Contrato, apds o inicio da prestagdo dos servigos, ficha dos
empregados devidamente digitada e/ou por meio eletrénico, conforme padrdo repassado pela
CONTRATANTE, acondicionada em meio magnético, contendo toda a identificagdo do empregado:
foto, tipo sanguineo/fator RH e telefone para contato, dentre outros.

9.5. Repassar ao Executor do Contrato comprovante autenticado da formag&o técnica especifica e/ou
da reciclagem de todos os funciondrios alocados ao contrato, expedidos por Instituigdes devidamente
habilitadas e reconhecidas.

9.6 Exigir que todos os seus empregados possuam a Carteira Nacional de Vigilante, conforme Portaria
n2 891, de 12 de agosto de 1999, do Ministério da Justica/Departamento de Policia Federal.

9.7 Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, conforme previsto neste
documento, sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo e
demissdo de empregados, que ndo terdo, em hipétese alguma, qualquer relagdo de emprego com o
IGESDF, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa as despesas com todos os encargos e as
obrigagBes sociais, trabalhistas e fiscais.

9.8. Substituir os empregados faltosos, bem como os que ndo se apresentarem devidamente
uniformizados e com crachd/plaqueta, observando a qualificacio necesséria e o horario a ser
cumprido, ndo sendo permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra).

9.9 Providenciar escala de revezamento para fins de concessdo do intervalo intrajornada, que sera
aprovado e autorizado pela comissdo executora/fiscal do contrato.

9.10. Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes desejados, bem como impedir que o
funcionario que cometa falta disciplinar, qualificada como de natureza grave, seja mantido ou retorne
as instalagdes do IGESDF, nem mesmo para cobertura de licengas, dispensas, suspensdo ou férias de
outros vigilantes.

9.11. Atender, de imediato, as solicitagdes quanto a substituicdes da mdo de obra entendida, pelo
Contratante, como inadequada para a prestagdo dos servigos.

9.12. Capacitar o corpo funcional para operagdo de equipamentos ligados a area de seguranga, tais
como cassetete e radio de comunicagdo, quando necessario.

9.13. Fornecer todo o material de consumo (caneta, livro de ocorréncia, prancheta, grampeador, bloco
de recado, etc.) necessario ao bom andamento dos servigos da vigilancia.

9.14 Fornecer, disponibilizar e manter guardados nas dependéncias onde os servigos sdo prestados
todos os meios de controles (livros, formularios, etc.) utilizados pela empresa.

9.15. Observar e cumprir as Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho, inclusive, fornecer
produtos apropriados aos vigilantes expostos ao Sol.

9.16. Apresentar ao IGESDF o acordo coletivo celebrado pelo sindicato dos empregados de empresas
de seguranca e vigilancia do Distrito Federal tdo logo esteja definido.

9.17. Fiscalizar, por meio dos supervisores, a limpeza e organizagdo dos vestidrios de uso de seus
empregados, criando normas para utilizagdo.

9.18. Criar métodos de incentivo profissional visando a motivar o vigilante no desempenho de suas
atividades.

9.19. Qualificar os empregados reservas, antecipadamente, capacitando-os ao bom desempenho de
suas atividades.

9.20. Ndo permitir que seus empregados executem quaisquer outras atividades durante o horario em
que estiverem prestando servigo.

9.21. Pagar, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao vencido, os salarios dos empregados
utilizados nos servigos contratados, bem como recolher no prazo legal os encargos decorrentes da
contratagdo deles, exibindo, sempre que solicitado, as comprovagdes respectivas.

9.22. Responsabilizar-se pela seguranga e manutengdo da ordem nas dependéncias do IGESDF.

9.23. Manter sigilo, ndo reproduzir, nem divulgar, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, todo e qualquer assunto de interesse do IGESDF, ou de terceiros, de que tomar
conhecimento, em razdo da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, devendo orientar seus
empregados nesse sentido.

9.24. Credenciar, junto ao Executor do Contrato, empregado do seu Quadro Administrativo para, em
dias e locais definidos e hordrios que ndo comprometam a execugdo dos servigos, proceder a entrega
de contracheques, vale-transporte, vale-alimentagdo e outras de responsabilidade da empresa.

9.25. Fornecer ao IGESDF, juntamente com a fatura mensal, comprovantes das Guias de Recolhimento
do INSS, FGTS, Certiddo Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de Fazenda do Governo do Distrito
Federal, certiddo negativa de débitos trabalhistas, acompanhadas dos originais para conferéncia ou
devidamente autenticadas e Relagdo de Empregados alocados para prestagdo dos servigos, sob pena
do ndo atesto da fatura.

9.26. Fornecer a cada empregado, quantitativo de vale-refeigdo em conformidade com o disposto no
respectivo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho suficiente para cada més, bem assim
vale-transporte no quantitativo necessdrio para que cada empregado se desloque no trajeto
residéncia/trabalho e vice-versa durante todo o més, mesmo que haja auséncia de expediente no
Orgio, ambos em uma Unica entrega, no Gltimo dia (til do més que antecede a utilizagdo deles.

9.27. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias do local de trabalho, e
vice-versa, em casos de paralisagdo dos transportes coletivos, bem como nas situagdes em que se
faga necessdria a execugdo de servigos em regime extraordinario.

9.28. Entregar ao IGESDF o comprovante de fornecimento de auxilio alimentagdo e transporte aos
empregados, o qual deverd constar: nome e matricula do empregado, data da entrega, bem como a
quantidade e o valor dos vales e o més de competéncia e, ainda, assinatura do empregado, ou
remessa eletronica atestando o recebimento deles, cuja comprovagdo devera ocorrer até o segundo
dia atil do més subsequente ao de referéncia.

9.29. Atraso, eventual, no pagamento dos servigos contratados ndo exime a empresa de promover o
pagamento dos empregados nas datas regulamentares;

9.30. Sujeitar-se a fiscalizagdo por parte do IGESDF para acompanhamento da execugdo do Contrato,
prestando todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atendendo as reclamagGes
formuladas.

9.31. Respeitar os prazos de substituigdo ou vida util de uniformes, materiais e demais equipamentos
utilizados na execugdo do contrato, conforme apresentados na proposta.

9.32. Manter seu pessoal orientado com relagdo a todo o funcionamento dos locais de execugdo dos
servigos, apds a entrega do Plano de Seguranga.



9.33. Orientar os vigilantes para ndo se afastarem de seus afazeres, principalmente para atenderem
chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros ndo autorizados.

9.34. Orientar seus funciondrios com vistas a proibirem todo e qualquer tipo de atividade comercial
junto ao Posto e imediagdes, que impliqgue ou oferega risco a seguranga dos servicos e das
instalages, salvo se autorizado pela Administragdo.

9.35. Orientar seus funcionarios a ndo permitir a utilizagdo do Posto para guarda de objetos estranhos
ao local, de bens de servidores, de empregados ou de terceiros.

9.36. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio do IGESDF, por culpa, dolo, negligéncia
ou imprudéncia de seus empregados, ficando obrigada a promover o ressarcimento a pregos
atualizados, dentro de 30 (trinta) dias contados da comprovagdo de sua responsabilidade. Caso ndo o
faga dentro do prazo estipulado, o IGESDF reserva-se o direito de descontar o valor do ressarcimento
da fatura do més, sem prejuizo de poder denunciar o Contrato, de pleno direito.

9.37. Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer ag8es, demandas, custos e despesas decorrentes de
infragdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se,
igualmente, a quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais ou extrajudiciais de
terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forga de lei, ligadas ao cumprimento do contrato a ser
firmado.

9.38. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagSes sociais previstos
na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a contratante.

9.39. Verificada a ocorréncia de omissdes ou lacunas nos recolhimentos de que trata o subitem acima,
a contratada tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para comprovar-se adimplente em relagdo a
todos os empregados, bem como para sanar a irregularidade detectada, sem prejuizo de eventuais
sangdes e penalidades previstas neste Elemento Técnico e Contrato.

9.40. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigages estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados quando da prestagdo do servigo, ainda que acontecido em dependéncia da contratante,
inclusive por danos causados a terceiros.

9.41. Observar e fazer cumprir toda a legislagdo de protegdo as minorias, aos excluidos, aos
portadores de necessidades especiais, dos idosos, da mulher, dos menores de idade, ao disposto
na Lei Distrital n2 5.061/2013.

9.42. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a
prestagdo dos servigos, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia.

9.43. Pagar o saladrio dos empregados em estrita consondncia com o piso salarial da categoria
profissional, apresentando os acordos ou convengdes coletivas no momento da assinatura do contrato.

9.44. Implantar, em até 72 horas, ap6s o recebimento da Ordem de Fornecimento, a mdo de obra nos
respectivos postos de prestacdo de servigo relacionados no subitem 7.1. do Anexo | deste Elemento
Técnico.

9.45. O prazo mencionado no subitem anterior podera ser alterado, desde que justificado e aceito pelo
IGESDF.

9.46. Em carater excepcional, no caso do servico armado cuja implantagdo dependa de autorizagdo de
drgdo competente, esse prazo podera ser prorrogado pelo periodo solicitado para emissdo da referida
autorizagdo. Devendo o IGESDF efetuar o desconto do valor referente ao armamento, constante na
proposta, por todo periodo que essa situagdo perdurar.

9.47. Manter pessoal devidamente identificado com crachds e uniformizado de forma condizente com
o servigo a executar, fornecendo-lhe uniforme completo e dentro dos padrdes de eficiéncia e higiene
recomendaveis e, em conformidade com o disposto no respectivo Acordo, Convengdo ou Dissidio
Coletivo de Trabalho, sendo o uniforme composto de conjunto completo, conforme a categoria
profissional.

9.48. Fornecer uniformes apropriados as gestantes, substituindo-os sempre que estiverem apertados.

9.49. A partir da assinatura do Contrato, entregar os uniformes completos aos empregados e substitui-
los semestralmente, ou antes, desse prazo, sempre que o uniforme ndo atender as condi¢des de
apresentagdo exigidas, mediante recibo (relagdo nominal).

9.50. Respeitar os prazos de substituigdo ou vida util de uniformes, materiais e demais equipamentos
utilizados na execugdo do contrato, conforme apresentado na proposta.

9.51. Exigir de todos os seus empregados apresentagdo de forma condizente com o ambiente de
trabalho.

9.52. A empresa ndo podera repassar os custos de qualquer um destes itens de uniforme e
equipamentos a seus empregados.

9.53. Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagdes estipuladas pela
Seguranga Institucional do IGESDF, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranga e Medicina do Trabalho.

9.54. Manter de forma permanente, a fiscalizagdo nos postos de vigilancia, nos seus horarios de
funcionamento, anotando hora e data das ocorréncias, se for o caso, com assinatura e matricula do
supervisor e adogdo de providéncias no caso de irregularidade.

9.55. Disponibilizar, aos seus custos, visto que é uma despesa intrinseca a atividade da empresa,
meios de comunicagdo para todos os postos, para que os vigilantes possam se comunicar entre si,
com os Supervisores e/ou com a empresa.

9.56. Disponibilizar meios de comunicagdo para contato entre os Supervisores da empresa e o
Executor do Contrato, estando ambos em qualquer localidade do DF.

9.57. Manter todos os aparelhos de comunicagdo em perfeito funcionamento.

9.58. Fornecer os cofres para guardar armas e equipamentos balisticos, nas localidades que forem
necessarios, nos moldes da Portaria n? 3.233/2012-DG/DPF de 10 de dezembro de 2012.

9.59. Guardar armas e equipamentos balisticos em cofres, conforme legislagdo vigente.

9.60. Fornecer armamento, munigdo e colete balistico, quando for exigido para a prestagdo do servigo,
vedado a cobranga dos custos aos empregados.

9.61. Contratar convénio de saude mensal para todos os empregados nos termos da Convengdo
Coletiva de Trabalho vigente.

9.62. Providenciar curso de reciclagem de todos os empregados, com os custos assumidos pela
empresa, vedado a cobranga dos empregados.

9.63. Fornecer, quando solicitado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, extrato da conta do INSS e
do FGTS de qualquer empregado, copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo
dos servigos, em que conste como tomador o IGESDF, cépia (s) do (s) contracheque (s) assinado (s)
pelo (s) empregado (s) relativo (s) a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando
necessario, copia (s) de recibo (s) de depdsito(s) bancario (s).



10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1. Indicar o Executor do Contrato e os respectivos Fiscais do Contrato em cada Unidade do IGESDF;

10.2. Informar a empresa e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao
bom andamento dos servigos.

10.3. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas pela empresa, no que
se refere a execugdo do contrato.

10.4. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial aplicagdo de
sangdes, alteracBes e repactuagdes do contrato.

10.5. Permitir o livre acesso dos empregados da empresa as instalagbes objeto do contrato,
independentemente de permissdo prévia, desde que especificamente credenciados e identificados.

10.6. Indicar as areas onde os servigos serdo executados tanto pelos vigilantes como pelos
supervisores.

10.7. Disponibilizar area para instalagdo de cofres para guarda de armamentos e equipamentos
balisticos, conforme legislagdo vigente.

10.8. Garantir nivel de luminosidade minima, conforme requisitos exigidos pelas cameras da solugdo
de vigilancia eletronica, se disponiveis, que garantam visualizagdo das imagens no periodo noturno.

10.9.Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa.

10.10. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do instrumento contratual, bem como atestar na nota
fiscal/fatura a efetiva execugdo do objeto.

10.12. Efetuar pagamento mediante a apresentagdo da fatura correspondente, apds conferéncia e
atesto da execugdo, no valor acordado em contrato.

10.13. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto do Contrato.

10.14. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na
execugdo do servigo entrega deste Elemento Técnico, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

10.15. Garantir o contraditdrio e a ampla defesa.

10.16. O IGESDF ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela empresa com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da empresa, de seus funciondrios, prepostos ou subordinados.

11. INICIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

11.1. A execugdo dos servicos estd condicionada a assinatura do contrato e a inauguragdo das
respectivas Unidades de Pronto Atendimento, ficando acordado entre CONTRATADA e
CONTRATANTE que o inicio da presta¢do dos servigos ocorrerd até 10 (dez) dias apds a formalizagdo
mediante Ordem de Fornecimento expedida pela CONTRATANTE.

12. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

12.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo Fiscal do Contrato de cada
Unidade do IGESDF, mensalmente, com base no Acordo de Nivel de Servigo, conforme disposto no item
13 deste anexo.

12.2. Ndo obstante a Contratada seja uUnica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
servigos definidos neste Elemento Técnico e seus anexos, sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo por parte do IGESDF, prestando todos os esclarecimentos que lhes forem solicitados e
atendendo as reclamagbes formuladas. O IGESDF reserva-se o direito de exercer a mais ampla
fiscalizagdo sobre os servigos, por intermédio do Executor e Fiscal do Contrato, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, podendo:

12.2.1. Sustar a execugdo de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o
especificado, sempre que essa medida se torne necessdria.

12.2.2. Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da Contratada que, a seu
critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servigos.

12.2.3. Determinar a reexecugdo dos servigos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando
termo de ocorréncia do evento.

12.3. O Fiscal do Contrato deverd manter os registros de todas as ocorréncias relacionadas com a
execug¢do do contrato, determinando o que for necessdrio a regularizagdo das falhas ou
irregularidades observadas.

12.4. Cabe ao Fiscal do Contrato, verificar o periodo de substituigdo e a vida atil de uniformes,
materiais e demais equipamentos utilizados na execugdo do Contrato.

12.5. As providéncias que ultrapassem a competéncia do Executor do Contrato serdo determinadas por
seus superiores, em tempo habil para adogdo das medidas convenientes.

12.6. A fiscalizagdo do Executor e Fiscal do Contrato terd livre acesso aos locais de trabalho da mao de
obra da empresa.

12.7. O Fiscal do Contrato ndo permitird que a mdo de obra execute tarefas em desacordo com as
estabelecidas no contrato.

12.8. A fiscalizagdo do recolhimento dos encargos previdenciarios e trabalhistas dar-se-a, também,
mediante consulta direta aos Orgdos competentes sobre a situacdo de empregados da empresa,
aleatoriamente definidos.

13. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

13.1. Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servigos - ANS, o qual tem por objetivo
medir a qualidade dos servigos prestados pela empresa.

13.2. A medigdo da qualidade dos servigos prestados pela empresa sera feita por meio de sistema de
pontuagdo, cujo resultado influenciara no valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

13.3. As situagdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigos — ANS se referem a fatos cotidianos da
execugdo do contrato, ndo isentando a empresa das demais responsabilidades ou sangBes legalmente
previstas.

13.4. O IGESDF podera alterar os procedimentos e a metodologia de avaliagdo, durante a execugdo
contratual, sempre que um novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo houver
prejuizos para a empresa;

13.5. Os procedimentos de aplicagdo e sistema de pontuagdo do Acordo de Nivel de Servigo estdo
descritos no Anexo V deste Elemento Técnico.



ANEXO Il - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Com ajustes ap6s publicacdo daLein® 13.467, de 2017;IN5/17 e IN7/18

Dados para composigdo dos custos referentes a mado de obra

1 Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

2 Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)

3 Saldrio Normativo da Categoria Profissional
4 Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano)

Nota 1: Deverd ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.

Nota 2: A planilha seré calculada considerando o valor mensal do empregado.

Médulo 1 - Composicdo da R agdo
1 Composi¢do da Remuneragdo Valor (RS)
A Salario-Base
B Adicional de Periculosidade
C Adicional de Insalubridade
D Adicional Noturno
E Adicional de Hora Noturna Reduzida
F Outros (especificar)

Total

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servigo no periodo de 12 meses.

Mddulo 2 - Encargos e Beneficios A is, M is e Didrios

Submddulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

21 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)
A 132 (décimo terceiro) Salario
B Férias e Adicional de Férias

Total

Submaédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuices

2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 20,00%

B Salario Educagdo 2,50%

C SAT

D SESC ou SESI 1,50%

E SENAI - SENAC 1,00%

F SEBRAE 0,60%

G INCRA 0,20%

H FGTS 8,00%

Total

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuigdes sdo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ird variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e de 3% de risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Médulo 1, o Submddulo 2.1.

Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Didrios



23 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

A Transporte

B Auxilio-Refeigdo/Alimentagdo

C Assisténcia Médica e Familiar

D Outros (especificar)

Total

Nota 1: O valor informado deverd ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho.

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valores (R$)

2.1 || 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias

2.2 || GPS, FGTS e outras contribuigbes

2.3 || Beneficios Mensais e Diarios

Total

Médulo 3 - Provisdo para Rescisdo

3 Provisdo para Rescisdo Valor (R$)

A Aviso Prévio Indenizado

B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

C Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado

D Aviso Prévio Trabalhado

E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuigdes sobre o Aviso Prévio Trabalhado
F Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado
Total
Moddulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional A e

Nota 1: Os itens que contemplam o mddulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado
alocado na prestagdo de servigo estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na legislagdo.

Submédulo 4.1 - Auséncias Legais

4.1 Auséncias Legais Valor (R$)

A Substituto na cobertura de Férias

B Substituto na cobertura de Auséncias Legais

C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade

D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho

E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade

F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar)

Total

Submdédulo 4.2 - Intrajornada

4.2 Intrajornada Valor (RS)

A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo

Total

Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente




4 Custo de Reposig¢do do Profissional Ausente

Valor (RS)

4.1 || Substituto nas Auséncias Legais

4.2 || Substituto na Intrajornada

Total

Médulo 5 - Insumos Diversos

5 Insumos Diversos

Valores (RS)

A Uniformes

B Materiais

C Equipamentos

D Outros (especificar)

Total

Nota: Valores mensais por empregado.

Médulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos

B Lucro

C Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3. Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao de obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado)

Valores (RS)

A Médulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo

B Méddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

C Méddulo 3 - Provisdo para Rescisdo
D Méodulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente
E Médulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)

F Médulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado

Quantidade de empregados por posto

Valor Total do Posto

ANEXO IIl - PLANILHA DE CUSTOS MENSAL e ANUAL POR POSTO / TOTAL GERAL GLOBAL

Item Tipo de posto Custo mensal por posto Quantidade de Postos Custo Total Mensal Custo Total Anual
1 Vigilante Diurno RS 7 RS RS
2 Vigilante Diurno Armado RS 7 RS RS
3 Vigilante Noturno RS 7 RS RS




4 Vigilante Noturno Armado RS 7 RS RS
TOTAL GERAL GLOBAL 28 RS RS
ANEXO IV — DECLARAGAO DE VISTORIA
A empresa inscrita no CNPJ sob o n?
, estabelecida no(a) na cidade de
, estado , neste ato representada pelo seu representante legal,
inscrito no CPF (ou CRA) sob o n¢
, declara que tomou pleno conhecimento dos enderegos onde os servigos serdo
realizados, bem como de todas as particularidades e peculiaridades que cada posto, ndo podendo
alegar no futuro desconhecimento do aqui tratado, para quaisquer fins e efeitos.
Por ser verdade, firmo o presente,
Brasilia - DF, ___de de 202__.
EMPRESA
Representante Legal
ANEXO V — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS
1. DOS PROCEDIMENTOS
1.1. O Responsavel pelo Contrato acompanhard a execugdo dos servigos prestados, atuando junto com
a fiscalizagdo da empresa.
1.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servigos, o Responsavel pelo
Contrato notificard a empresa para que esta solucione o problema ou preste os devidos
esclarecimentos.
1.3. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execugdo do contrato serd sempre por
escrito, de acordo com a gravidade da situagdo ou da reincidéncia do fato.
1.4. Constatando irregularidade passivel de notificagdo, o Responsavel pelo Contrato preenchera
termo de notificagdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuagdo, o dia e a hora do fato.
1.5. Havendo contestagdo por parte da empresa, esta deverd apresentar defesa conforme defini no
Artigo 40 do Regulamento Préprio de Compras e Contrata¢des do IGESDF.
1.6. Em até cinco dias Uteis anteriores a apresentagdo da fatura mensal para ateste pagamento, o
Responsavel pelo Contrato informara a empresa o resultado da avaliagdo mensal do servigo.
1.7. A empresa, de posse das informagdes repassadas pelo Responsavel pelo Contrato, emitira fatura
mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido a empresa os descontos relativos a
aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigos - ANS.
1.8. O Responsavel pelo Contrato, ao receber da empresa as faturas mensais para ateste, somente o
farad quando verificada a dedugdo dos descontos acima mencionados.
1.9. Verificada a regularidade da fatura, o Responsavel pelo Contrato juntara a estas os termos de
notificagdo produzidos no periodo, e os encaminhara para pagamento.
2. DO SISTEMA DE PONTUAGCAO
2.1. O sistema de pontuagdo destina-se a definir os graus de pontuagdo para cada tipo de ocorréncia.
2.2. As ocorréncias sdo dispostas em trés niveis de graduagdo, atribuindo-se a cada nivel uma
pontuagdo determinada, conforme tabela abaixo:
Valor da
INFRAGOES . -
infragdo
Infragdes Tipo 01 = Situagdes de grau BAIXO
a) Permitir a presenga de empregado, desuniformizado ou com o uniforme sujo, manchado, rasgado, incompleto ou deixar de
fornecé-lo.
b) Permitir que funciondrio ndo use crachd ou tenha o cracha vencido.
c) Permitir que funciondrio ndo porte a CNV ou que esteja vencida (vigilante).
) q p q j (vig ) 01 ponto

d) Permitir tratamento desrespeitoso, por parte do seu empregado, para com funciondrios, prestadores de servigos, pacientes,

acompanhantes, visitantes e usuarios do IGESDF.

e) Deixar de aplicar medida disciplinar ou substituir, em 24 (vinte e quatro) horas, ao empregado com mau comportamento.

f) Deixar de respeitar normas e regulamentos do IGESDF, descumprimento dos procedimentos definidos como atribuigdo do

vigilante definidos em contrato.

Infragdes Tipo 02 = Situagdes de grau MEDIO




a) Permitir a conduta inadequada de seu empregado que crie a possibilidade de causar danos fisicos e lesdo corporal.
b) Nao substituir imediatamente empregado com conduta inadequada.

c) Deixar de atender as solicitagdes do IGESDF para comparecimento ou envio de documentagdes previstas neste Elemento Técnico
ou necessarias para a execugdo dos servigos ou comprobatérios de regularidade.

d) Deixar de fiscalizar regularmente os funcionarios e verificar as condi¢des em que o servigo estd sendo prestado 02 pontos
e) Permitir posto descoberto por atraso ou falta de empregado.

f) Ndo substituir empregado faltoso ou em atraso no prazo maximo de 1 hora independente de solicitagdo.
g) Permitir auséncia ou falhas nos equipamentos radio ou armamento ou munigdo..

h) Nao corrigir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, equipamentos ausentes ou danificados.

f) Havendo reincidéncia de qualquer das infragdes do tipo 1.

Infragdes Tipo 03 = Situacdo de grau ELEVADO

a) Deixar de cumprir as obrigagdes decorrentes da execugdo do servigo, relativas a encargos sociais, tributos, indenizagdes,
obrigagdes trabalhistas.

b) Deixar de efetuar o pagamento de saldrios e /ou outras obriga¢des aos seus empregados.

c) Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do contratado. 03 pontos
d) Recusar-se a executar servigo determinado pelo IGESDF, previsto neste Elemento Técnico, sem motivo justificado.
e) Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratados.

f) Havendo reincidéncia de qualquer das infragdes do tipo 2.

2.3. As infragBes descritas acima sdo meramente exemplificativas. SituagBes diversas serdo definidas
pelos respectivos ordenadores de despesas.

3. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

3.1. Afaixa de ajuste no pagamento serda definida pela soma das pontuagdes atribuidas as ocorréncias
produzidas no periodo de avaliagdo, conforme tabela abaixo:

Pontuacdo || Ajuste no pagamento

02 pontos Glosa de 0,2% sobre o valor total da fatura mensal

03 pontos Glosa de 0,4% sobre o valor total da fatura mensal

04 pontos Glosa de 0,6% sobre o valor total da fatura mensal

05 pontos Glosa de 0,8% sobre o valor total da fatura mensal

06 pontos Glosa de 1% sobre o valor total da fatura mensal

07 pontos Glosa de 1,5% sobre o valor total da fatura mensal

08 pontos Glosa de 2% sobre o valor total da fatura mensal

09 pontos Glosa de 3% sobre o valor total da fatura mensal

10 pontos Glosa de 4% sobre o valor total da fatura mensal

3.2. A partir de 10 pontos dentro do mesmo més ou acumulado de 20 pontos dentro de um semestre
ensejara a possibilidade da rescisdo contratual por ndo cumprimento das observancias dos critérios
definidos em contrato por parte da empresa.

ANEXO VI - MODELO DE NOTIFICAGAO

TERMO DE NOTIFICAGAO || Ne. /

DADOS DO NOTIFICADO:

Nome / Razdo Social:

Empresa:

CNPJ: Contrato N2/Processo SEI N2:

DADOS DO LOCAL FISCALIZADO

Unidade:

CARACTERIZACAO DA NOTIFICAGAO

Na fiscalizagdo realizada no local descrito em de de , as : hs ficaram constatadas irregularidades, que podem ser enquadradas nos Dispositivos do
Acordo de Nivel de Servigos - ANS, conforme abaixo discriminadas:

INFRACAO TIPO LETRA PENALIDADE PREVISTA




CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES E AGRAVANTES

Descrigdo:

Fica a empresa acima qualificada, notificado das irregularidades apontadas e intimado a sana-las, nos prazos definidos em contrato e no Acordo de Nivel de Servigos.

A empresa podera apresentar manifestagdo sobre o contetiido desta Notificagdo, de acordo com o que defini Artigo 40 do Regulamento Interno de Compras e Contratos do IGESDF.

RESPONSAVEL PELA NOTIFICAGAO:

Nome/Cargo/Matricula:

Assinatura:

Local e Data:

RECEBIDO POR:

Nome/Cargo/Matricula:

Assinatura:

Local e Data:

() Recusou-se a assinar a notificagdo:

TESTEMUNHAS:

Assinatura:

Nome/CPF

Assinatura:

Nome/CPF

ANEXO VII- RELATORIO DE AVALIACAO MENSAL DOS SERVICOS

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO CONTRATO IGSDF N° XXX/XXXX

1. Nos termos do Item 14 e Anexo | do Contrato N2 XXX/XXX, e visando garantir a qualidade dos
servigos prestados, serd aplicada a pretensa contratagdo Acordo de Nivel de Servigo, conforme
avaliagdo abaixo:

Infragdo de tipo 01 e grau BAIXO - 01 ponto "CADA"

(Consideradas individualmente por ocorréncia) Pontos

a) Permitir a presenga .de empregado, d'esuniformiza({o ou com o uniforme sujo, 0
manchado, rasgado, incompleto ou deixar de fornecé-lo.

b) Permitir que funcionario ndo use cracha ou tenha o craché vencido. 0

c) Permitir que funciondrio ndo porte a CNV ou que esteja vencida (vigilante). 0

Permitir tratamento desrespeitoso, por parte do seu empregado, para com
d) funcionarios, prestadores de servigos, pacientes, acompanhantes, visitantes e || 0
usudrios do IGESDF

Deixar de aplicar medida disciplinar ou substituir, em 24 (vinte e quatro) horas,

e 0
) ao empregado com mau comportamento

f) Deixar de respeitar normas e regulamentos do IGESDF, descumprimento dos 0
procedimentos definidos com atribui¢do do vigilante definidos em contrato

Infragdo de tipo 02 e grau MEDIO - 02 pontos "CADA"

(Consideradas individualmente por ocorréncia)

a) Permitir a conduta inadequada de seu empregado que crie a possibilidade de 0
causar danos fisicos e lesdo corporal.

b) Nao substituir imediatamente empregado com conduta inadequada. 0

Deixar de atender as solicitagdes do IGESDF para comparecimento ou envio de
c) documentagbes previstas neste Elemento Técnico ou necessarias para a || O
execugdo dos servigos ou comprobatdrios de regularidade.

Deixar de fiscalizar regularmente os funcionarios e verificar as condi¢des em

d .
) que o servigo esta sendo prestado.




e) Permitir posto descoberto por atraso ou falta de empregado. 0

f) Ndo substituir empregado faltoso ou em atraso no prazo maximo de 1 hora 0
independente de solicitagdo.

) Permitir auséncia ou falhas nos equipamentos de riddio ou armamento 0

J ou munigdo.

h) N3o corrigir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas equipamentos 0
ausentes ou danificados.

i) Havendo reincidéncia de qualquer das infragdes do tipo 1. 0

Infragdo de tipo 03 e grau ELEVADO - 03 pontos "CADA"

(Consideradas individualmente por ocorréncia)

a) Deixar de cumprir as obrigagdes decorrentes da execugdo do servigo, relativas a 0
encargos sociais, tributos, indenizagdes, obrigagdes trabalhistas.

b) Deixar de efetuar o pagamento de salarios e/ou outras obrigagdes aos seus 0
empregados.

c) Utilizar as dependéncias do IGESDF, para fins diversos do contrato. 0

d) Recusar-se a executar servigo determinado pelo IGESDF, previsto neste 0
Elemento Técnico, sem motivo justificado.

o) Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os 0
servios contratados.

f) Havendo reincidéncia de qualquer das infragdes do tipo 2. 0
SOMA DE PONTUAGAO DAS INFRAGOES TIPO 1,2 E 3 0

TOTAL
AJUSTE NO PAGAMENTO (DESCONTO SOBRE O VALOR TOTAL DA FAT Q
MENSAL)

1. As infragdes descritas acima sdo meramente exemplificativas. SituagBes diversas serdo definidas
pelos respectivos ordenadores das despesas.

Local e Data: - de de

Assinatura:
Nome
Cargo

Matricula
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