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RE: Problemas ref. Publinexo ID 26151 - IGESDF (URGENTE) [
ref:_00DE0Itax._5004W1w6b2d:ref ]

noreply@salesforce.com <noreply@salesforce.com>
em nome de
suporte@bionexo.com <suporte@bionexo.com>
Seg, 07/02/2022 09:29
Para:  NEOSNARDO BARBOSA NUNES JÚNIOR <neosnardo.junior@igesdf.org.br>

Bom dia Neosnardo!

Realizado os ajustes necessários e o botão "declarar vencedor" já esta aparecendo para a
empresa H2F.

Atenciosamente,

Andréia Marques
Bionexo Brasil
Customer Care - 11 4210-1060

-------------- Mensagem original --------------
De: suporte@bionexo.com [suporte@bionexo.com]
Enviado: 04/02/2022 09:21
Para: neosnardo.junior@igesdf.org.br
Assunto: RE: Problemas ref. Publinexo ID 26151 - IGESDF (URGENTE) [
ref:_00DE0Itax._5004W1w6b2d:ref ]

Olá Neosnardo, bom dia!

Informamos que a sua solicitação já foi direcionada para nossa equipe de tecnologia, retornaremos
com uma solução assim que nosso time de especialistas finalizar as análises.

Sempre que necessitar de suporte, conte conosco! 

Agradecemos muito sua compreensão.
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Abraços,

Andréia Marques
Bionexo Brasil
Customer Care - 11 4210-1060

-------------- Mensagem original --------------
De: NEOSNARDO BARBOSA NUNES JÚNIOR [neosnardo.junior@igesdf.org.br]
Enviado: 03/02/2022 17:51
Para: suporte@bionexo.com
Assunto: RE: Problemas ref. Publinexo ID 26151 - IGESDF (URGENTE) [
ref:_00DE0Itax._5004W1w6b2d:ref ]

Boa tarde! Seguem os prints, deu um problema quando fui declarar vencedor a empresa H2F, não
registrou o tempo de 30 minutos para interposição de recursos e �ve que reclassificar, mas agora a
H2F aparece como arrematante, mas quando entro no lote para prosseguir aparece a empresa Rco
Soluções, porém a vencedora será a H2F.
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Atenciosamente,
 
 

Neosnardo Júnior 
Especialista em Compras e Contratos  
Núcleo de Compras Diversas
 
*  neosnardo.junior@igesdf.org.br
IGESDF/GCOMP/NUCCD 
Instituto de Gestão Estratégica de Saúde do Distrito Federal
( 61 3550-8900 R: 9113

 

De: noreply@salesforce.com <noreply@salesforce.com> em nome de suporte@bionexo.com
<suporte@bionexo.com>
Enviado: quinta-feira, 3 de fevereiro de 2022 17:38
Para: NEOSNARDO BARBOSA NUNES JÚNIOR <neosnardo.junior@igesdf.org.br>
Assunto: RE: Problemas ref. Publinexo ID 26151 - IGESDF (URGENTE) [ ref:_00DE0Itax._5004W1w6b2d:ref ]
 
Boa tarde Neosnardo!

Poderia por gentileza confirmar, qual o erro que apresenta ao tentar declarar o fornecedor em
questão como vencedor?

Pedimos por gentileza que nos envie o prinr com a tela do erro, para que a equipe de tecnologia,
possa realizar a devida analise.

Atenciosamente,

Andréia Marques
Bionexo Brasil
Customer Care - 11 4210-1060

-------------- Mensagem original --------------
De: NEOSNARDO BARBOSA NUNES JÚNIOR [neosnardo.junior@igesdf.org.br]
Enviado: 03/02/2022 15:20
Para: suporte@bionexo.com
Assunto: Problemas ref. Publinexo ID 26151 - IGESDF (URGENTE)
 
Boa tarde!
 
Prezados, estou com um problema na plataforma Publinexo ID 26151 - Pregão nº 164/2021, preciso
declarar vencedor para os lotes 2 e 5 mas no lote 2 �ve problemas e não estou conseguindo declarar
a empresa  H2F Construções e Serviços Terceirizados de Mão De Obra Eireli como vencedora,
poderiam me ajudar por gen�leza?
 
Segue meu celular para contato direto: (61) 98117-4877
 
 
 
Obrigado!

mailto:erick.rodrigues@igesdf.org.br
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Atenciosamente,
 
 

Neosnardo Júnior 
Especialista em Compras e Contratos  
Núcleo de Compras Diversas
 
*  neosnardo.junior@igesdf.org.br
IGESDF/GCOMP/NUCCD 
Instituto de Gestão Estratégica de Saúde do Distrito Federal
( 61 3550-8900 R: 9246

 

--
Você recebeu essa mensagem porque está inscrito no grupo "Atendimento ao Cliente" dos Grupos
do Google.
Para cancelar inscrição nesse grupo e parar de receber e-mails dele, envie um e-mail para
suporte+unsubscribe@bionexo.com.
Para ver essa discussão na Web, acesse
https://groups.google.com/a/bionexo.com/d/msgid/suporte/CP0P152MB3331C1460A4B76FF3456
91A2C0289%40CP0P152MB3331.LAMP152.PROD.OUTLOOK.COM.
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