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Apresentacao

No Terceiro Quadrimestre de 2019, se destacaram as estratégias,
processos e ac¢des implantados no Hospital de Base que, desde a transi¢ao do
IHB para o IGESDF, impactaram significativamente na producéo hospitalar e

nos resultados das metas do Contrato de Gestao.

Com o novo modelo de gestdo adotado pelo IGESDF, varias acdes
foram tomadas com a finalidade de melhorar os resultados, alcancar as metas

e garantir a confiabilidade das informacdes hospitalares.

Os desafios encontrados nos quadrimestres anteriores estdo sendo
superados com investimentos em sistemas, equipamentos, treinamentos e
infraestrutura, a fim de que todos os colaboradores desempenhem suas

funcdes com eficiéncia e qualidade.

Além disso, novos profissionais foram contratados pelas areas médica,
assistencial e administrativa com o objetivo de compor o corpo de
colaboradores do hospital e atender a Misséo e Visdo do IGESDF. Dessa
forma, o IGESDF busca manter a sua referéncia em gestdo, governanca,
transparéncia, integridade e eficiéncia, ndo sé para o Distrito Federal como

para os outros Estados da Federacao.
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Informacdes sobre gestdo de pessoas

Desde a assinatura do Terceiro Termo Aditivo do Contrato de Gestédo n°
001/2018, o Hospital de Base vem aprimorando sua for¢a de trabalho por meio
de novas contratacbes e capacitacdo de profissionais, a fim de suprir as
necessidades de recursos humanos do hospital. Em dezembro de 2019, o

namero de colaboradores do hospital foi de 4.535 profissionais de diversos

cargos e especialidades.

A tabela 1 mostra a relagéo de colaboradores por categoria profissional

(celetistas e estatutarios):

Tabela 1 — Quantidade de Colaboradores por Categoria Profissional

Categoria Celetista Estatutario TOTAL
Administrativa 739 458 1.197
Assisténcia Social 19 2 21
Enfermagem 328 134 462
Enfermagem - Técnico 1.092 146 1.238
Farmdcia 40 20 60
Fisioterapeuta 90 53 143
Fonoaudiologia 15 10 25
Laboratério 47 16 63
Médica 250 563 813
Nutrigao 32 14 46
Nutricdo - Técnica 40 1 41
Odontologia 10 16 26
Ortopedia e Gesso 17 15 32
Outras areas de suporte a operagdo 107 11 118
Psicologia 18 9 27
Radiologia 5 11 16
Radioterapia 10 3 13
Residente 15 162 177
Terapia Ocupacional 15 2 17
Total ‘ 2.889 1.646 4.535
Fonte: Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (em 31/12/2019)
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Informacdes da Gestdo Financeira e Contabil

Conforme informado no segundo relatorio quadrimestral, as avaliacbes
pertinentes das unidades de saude geridas pelo IGESDF serdo especificadas e
apresentadas no relatério anual de avaliacdo, de forma a permitir a

visualizacao consolidada e detalhada da gestao financeira.

As informacdes financeiras do Hospital de Base com as respectivas
analises e avaliacfes do terceiro quadrimestre de 2019 seréo informadas neste

capitulo.

Analises Financeiras e Gerenciais

Atualmente, as movimentagOes financeiras do Instituto de Gestao
Estratégica de Saude do Distrito Federal s@o realizadas através das seguintes

contas bancarias:
BRB 215-009.647-6
BRB 215-009.538-0

As transferéncias financeiras do Hospital de Base ocorridas no terceiro

guadrimestre de 2019 estdo discriminadas na tabela 2:

Tabela 2 — Informagdes Financeiras do Terceiro Quadrimestre de 2019

Competencia DRECOIEC | DHESENEA  Ba vaiorrs
SETEMBRO 06/09/2019 27/09/2019 21 R$ 37.263.098,80
OUTUBRO 07/10/2019 31/10/2019 24 R$ 35.080.449,10
NOVEMBRO 07/11/2019 21/11/2019 14 R$ 30.248.838,11
DEzEmMBRO 06/12/2019 19/12/2019 13 R$ 43.698.698,00

Por mais que, em novembro e dezembro, o atraso do repasse tenha
ocorrido em menor tempo, 0s recursos financeiros provenientes da Secretaria
de Saude do Distrito Federal foram efetuados com demora e imprevisibilidade
de valores em todos os meses do quadrimestre. Por sua vez, o Contrato de
Gestao estabelece em seu Anexo VI, que as parcelas mensais deverao ser
repassadas até o 5° dia util de cada més, conforme disposto na clausula

décima segunda, inciso V.
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Desse modo, os repasses deveriam ter sido efetuados na modalidade de
fomento ou antecipacdo. No entanto, todas as parcelas excederam a data
prevista, impactando na gestéao financeira e na operacéo do IGESDF.

Com a finalidade de garantir a maximizagdo dos recursos e o controle

dos saldos, os valores recebidos sao aplicados financeiramente em
investimentos com disponibilidade imediata, sendo que 0s resgates sao
realizados de acordo com a necessidade de liquidacdo dos compromissos

assumidos.
Saldos Bancarios
Os saldos bancérios (em 31/12/2019) estao apresentados na tabela 3:

Tabela 3 — Saldos Bancarios
Conta
215-0096476
215-0095380

Tipo Saldo em 31/12/2018 |
108.914,93
23.601.891,97

23.710.806,90

Conta Corrente

Conta Corrente

Saldo conta corrente

Conta Tipo Saldo em 31/12/2018 |
215-0096476 Aplicacéo 31.137,02
215-0095380 Aplicacéo 21.252.188,55

Saldo aplicagéo 21.283.325,57

Saldo final em 31/12/2019 44.994.132,47

Custeio

Na analise econémica do Contrato de Gestdo n° 001/2018 — SES/DF
referente ao periodo de setembro a dezembro de 2019, os valores executados
ficaram dentro dos limites financeiros previstos no Anexo VI do instrumento

contratual, sendo discriminados na tabela 4:

Tabela 4 — Custeio

\ES Custeio ‘ Pessoal Total
Setembro R$ 24.689.168,13 R$ 58.028.058,97 R$ 82.897.227,10
Outubro R$ 24.689.168,13 R$ 58.028.058,97 R$ 82.897.227,10
Novembro R$ 24.689.168,13 R$ 58.028.058,97 R$ 82.897.227,10
Dezembro R$ 24.689.168,13 R$ 58.028.058,97 R$ 82.897.227,10
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Fluxo de Caixa

A evolucao do Fluxo de Caixa no periodo de setembro a dezembro esta
apresentada na tabela 5:

Tabela 5 — Fluxo de Caixa

Setembro

Outubro

Novembro

R$ 12.589.381,02

Dezembro

R$ 21.416.935,17

Saldo Inicial R$ 846.923,96 R$ 4.996.946,31
Entradas
Repasse SES | R$37.263.098,80 | R$35080.449,10 | R$30.248.838,11 | RS 43.698.698,00
Rendimento R$ 5.556,69 R$ 11.239,65 R$ 2.898,79 R$ 30.283,82
aplicacdo
Outros

. R$ 55.285,86 R$ 23.054,36 R$ 95.508,56 R$ 37.877,12
recebimentos

R$37.323.941,35 | R$35.114.743,11 | R$30.347.24556 | R$ 43.766.858,04

Saidas

Custo com
Pessoal CLT

R$ 15.753.782,09

R$ 19.084.725,70

R$ 23.794.914,46

R$ 30.263.551,25

Material de
Consumo

R$ 14.622.908,28

R$ 10.036.609,11

R$ 4.410.038,61

R$ 2.603.006,03

Servigos de
Terceiros

R$ 11.047.172,24

R$ 12.863.012,93

R$ 10.634.660,33

R$ 16.104.980,31

Despesas
Gerais

R$ 1.448.286,49

R$ 659.805,08

R$ 335.186,21

R$ 134.504,80

Investimentos

R$ 42.872.149,10

R$ 42.644.152,82

R$ 39.174.799,61

R$ 49.106.042,39

R$ 295.662,52

R$ 63.025,00

R$ 558.781,50

)

Saldo Final

R$ 4.996.946,31

R$ 12.589.381,02

R$21.416.935,17

R$ 27.314.900,12

R$ 43.167.811,62

R$ 42.707.177,82

R$ 39.174.799,61

R$ 49.664.823,89
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Custo Total

O grafico abaixo apresenta a execucdo consolidada dos custos,

demonstrando os gastos vinculados aos limites financeiros previstos no periodo

(em milhares de reais):

120.000,0
100.000,0 ace 16.039,8
80.000,0 11.047,2 12.863,0 10.634,7 14.773,2
14.868,6 12.518,5 13.151,7 82.897,23
60.000,0
40.000,0
20.000,0 ! : ] :
62.403,0 63.684,3 62.141,3 73.154,9
Setembro Outubro Novembro Dezembro
Pessoal m Material de Consumo
I Servigos de Terceiros I Despesas Gerais

e |\/eta Contrato Gestdo

O grafico mostra o equilibrio dos gastos nos trés primeiros meses e um

incremento dos gastos no més de dezembro, sobretudo em relagcéo aos custos

com pessoal e servicos de terceiros. Isso decorre, principalmente, das novas

contratacdes nos meses de novembro e dezembro, que foram realizadas com o

objetivo de suprir as demandas de opera¢do nas areas.
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Custo com Pessoal

O custo com pessoal representa o maior valor dentre os gastos
executados pelo IGESDF, com destaque para os custos dos servidores cedidos
pela SES-DF, conforme o grafico (em milhares de reais):

80.000,0
73.154,9

70.000,0

60.000,0

18.823,7 21.643,3 22.942,7 32.877,0

50.000,0

40.000,0
30.000,0

20.000,0

10.000,0 43.579,3 42.041,0 39.198,5 40.277,9

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Servidores SES I Colaboradores CLT e |\leta Contrato Gestdo e Custo IGES

Material de Consumo

Os valores de custeio relativos ao material de consumo, no periodo de
setembro a dezembro, estdo representados no grafico (em milhares de reais)

abaixo:

16.000,0 14.868,6 14.773,2

13.151,7

14.000,0

14.622,9 12.518,5

12.000,0 2.110,3

10.000,0 8.741

10.036,6
8.000,0

6.000,0

4.000,0 2.662,9

2.000,0

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Tota| ew=SES em—|GES

Relatério Quadrimestral de Avaliagdo —3.19
Hospital de Base do Distrito Federal

u o iGEsDF

DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL



Os resultados mostram a inversao de tendéncias na analise dos custos
de material de consumo, o crescimento significativo do custeio da SES-DF e o
decréscimo do custeio do IGESDF.

Servigos de Terceiros

Os custos dos servicos de terceiros, no periodo de setembro a
dezembro, estdo apresentados no grafico abaixo (em milhares de reais):

18.000,0

16.000,0
14.000,0 12.863,0

16.039,8

16.039,8

12.863,0
10.000,0 ‘

8.000,0
6.000,0
4.000,0
2.000,0

11.047,2 | 10.634,7

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Tota| e SES em—|GES

Despesas Gerais

No periodo avaliado, as Despesas Gerais apresentaram 0s seguintes

valores (em milhares de reais):

3.000,0

2.415,4 2.200,9
2.500,0 1.918,6
2.000,0 1.456,1 1.755,6 | 1.865,7 1.722,9

1.500,0

1.000,0

500,0

659,8

335,2
——195;7

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Total e SES em—|GES
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Investimentos

Varios investimentos foram executados no ultimo quadrimestre do ano e

estédo representados na tabela 6:

Tabela 6 — Investimentos

Més Investimentos Realizados Valor
Setembro MioS — Gerador Universal de Correntes RS 20.000,00
Setembro Estante de Aco RS 27.560,00

Outubro VideorinolaringoscépioEto Valvula RS$ 53.921,57
Outubro Sistema de Ultrasom Epiqg 5 RS 467.500,00
Outubro Transdutor Linear L 12-3 RS 18.232,74
Outubro Camera Dome 1MP IR 20M 2.6 MM RS 92.614,95
Outubro Balun Power Estatico de Video 16 Canais VBP A 16C RS 33.881,66
Outubro Cadeira de Rodas (banho) Adulta RS 59.874,00
Novembro Cadeira Giratdria Concha Unica, Com Rodizio cor azul RS 71.630,00
Novembro Cadeira Giratdria Concha Unica, Com Rodizio cor azul RS 69.540,00
Novembro Beliche Metdlico Tipo Militar RS 104.030,00
Novembro Mesa Instrumental Inox RS 3.584,00
Novembro Roteador WI-fi Cisco RV 130W R$3.786,40
Novembro Cadeira Empilhavel Fixa RS 246.365,71
Novembro Cadeira Giratoria com Rodizio RS 25.062,48
Novembro Mocho Alto com Encosto RS 221.924,90
Dezembro Videorinolaringoscépio Eto Vélvula RS$ 53.921,57
Dezembro Carrinho de Emergéncia em Polimero RS 19.047,29
Dezembro Estante em Inox Grande RS 185.714,29
Dezembro Estante em Inox Média RS 162.095,24
Dezembro Estante em Inox Pequena RS 274.285,71
Dezembro Porta Hamper em Ago 10X RS 164.584,38
Dezembro Carrinho para Transporte de Material Es Lanco RS 18.717,66
Dezembro Suporte de Soro Inox Regulavel R$15.760,00
Dezembro Cadeira de Rodas (banho) Adulto RS 59.874,00

Total RS 2.473.508,55
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Emendas Parlamentares

Em relacdo as emendas parlamentares direcionadas ao Hospital de

Base, a tabela 7 mostra os valores disponiveis no Fundo de Salde da SES-DF:

Tabela 7 — Emendas Parlamentares

Objeto Data
Cadastrado Pagamento
2016 |Reguffe | 37980006 EB‘?'OSC.OP""‘ Paga | R$536.336,00 | 19/12/2016
igestiva
2016 ﬁgrrr‘]ee{ 37550003 MAC Paga | R$561.657,00 | 23/12/2016
2016 ﬁgrrr‘]ee{ 37550003 MAC Paga | R$3.999.219,00 | 19/12/2016
2017 ﬁgrrr‘]ee{ 37550001 | Equipamentos | Paga | R$399.450,00 | 09/03/2018
2017 ﬁgrrr‘]ee{ 37550001 | Equipamentos | Paga | R$ 1.773.256,00 | 09/03/2018
Total R$ 7.269.918,00

Considerando a tabela acima, o valor que foi efetivamente transferido

para o IGESDF totalizou R$ 1.000.000,00 (hum milh&o de reais), com repasse
em 31/01/2019.
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Do Contrato de Gestao

Em 27 de maio de 2019, foi assinado o Terceiro Termo Aditivo ao
Contrato de Gestao n°® 001/2018 firmado entre a SES/DF e o IGESDF.

A partir dessa data, conforme clausula terceira do referido termo, foi
ampliado o limite de atuagéao do IGESDF, contemplando 06 (seis) Unidades de
Pronto Atendimento (UPAs) do Distrito Federal e o Hospital Regional de Santa
Maria (HRSM).

Diante disso, houve a contratualizacdo das metas de producdo, metas
de desempenho e metas do plano de acdo e melhoria, que sdo avaliadas

desde a vigéncia do instrumento contratual.
Neste relatério, sdo apresentados esses 03 (trés) grupos de metas.
Metas de Producéao

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados referentes as metas de
producdo contratualizadas para o terceiro quadrimestre de 2019, alusivas aos

servigos assistenciais.

As metas se baseiam nos resultados produzidos pelas bases oficiais
disponiveis no site do Departamento de Informética do SUS — DATASUS, com
excecdo da producao cirdrgica, que utiliza o sistema de informacédo de gestéo

hospitalar.

Quanto aos graficos apresentados, além da demonstracdo mensal, é

M-

feito um comparativo da producédo em relacdo a meta estipulada. A analise

linear, sendo dividido o valor da meta anual em igual proporgéo para cada més.

Cabe ressaltar que as metas lineares ndo consideram as
particularidades, eventos e tendéncias sazonais, que possam interferir no

desempenho ao longo do ano.
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Internacdes Cirargicas

No terceiro quadrimestre de 2019, ocorreram 2.454 internacdes
cirirgicas no Hospital de Base, com uma meta linear quadrimestral de 3.422

internacgodes.

Com a finalidade de aumentar o desempenho e a qualidade da
assisténcia, o Nucleo de Gestao de Leitos tem realizado algumas iniciativas: a
implementacdo da nova ferramenta online para a realizagcdo das rondas nas
enfermarias; a estruturacao da rotina e atribuicdes do nucleo; a implantacdo da
ferramenta Bl do painel de gestéo de leitos e a adesao ao novo perfil na gestéao
de leitos denominado “Enfermeira Navegadora’. Essas agbes evitam a
ociosidade nos leitos da enfermaria e reduzem o tempo médio de permanéncia

nas unidades de internacéo, além de aumentar a sua producao.

O grafico abaixo apresenta a quantidade de internacdes cirdrgicas no

periodo avaliado:

Internagdes Cirurgicas
Fonte: SIH/Datasus

[ {4 {1
856 856 856
set out nov dez

= Internacgdes Cirurgicas =fd=—Meta

Internacdes Clinicas

No ultimo quadrimestre do ano, foram apuradas 3.649 internacdes
clinicas no Hospital de Base, com uma meta quadrimestral de 5.580

internacgodes.

Com a finalidade de aumentar o desempenho e a qualidade da

assisténcia, o Nucleo de Gestao de Leitos tem realizado algumas iniciativas: a
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implementacdo da nova ferramenta online para a realizacdo das rondas nas
enfermarias; a estruturagdo da rotina e atribuicdes do nucleo; a implantacéo da
ferramenta Bl do painel de gestdo de leitos e a ades&o ao novo perfil na gestéo
de leitos denominado “Enfermeira Navegadora”. Essas acgbes evitam a
ociosidade nos leitos da enfermaria, reduzem o tempo médio de permanéncia
nas unidades de urgéncia/emergéncia e internacdo, além de aumentar a sua

producao.

O gréfico abaixo apresenta a quantidade de internacdes clinicas no

periodo avaliado:

Internagoes Clinicas
Fonte: SIH/Datasus

1.395 1.395 1.395 1.395
X X X X

set out nov dez

== InternacGes Clinicas ={d=Meta

Cirurgias Totais

No terceiro quadrimestre de 2019, as cirurgias totais se mantiveram
acima da meta linear quadrimestral de 3.307 cirurgias. Nesse periodo, foram
registradas 3.995 cirurgias, identificando um aumento de 21 pontos percentuais

em relacdo a meta quadrimestral.

O grafico abaixo apresenta a quantidade de cirurgias totais no ultimo

quadrimestre do ano:
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Cirurgias Totais
Fonte: Centro Cirurgico

827

set out nov dez

== Cirurgias Totais ={l=Meta

No grafico acima, os dados apresentados foram extraidos do controle
interno da unidade do centro cirdrgico, tendo em vista que os relatorios
emitidos pelo atual sistema de informac&o do hospital (MV SOUL PRODUCAO,
implantado em 22/08/2019) estdo em fase de avaliacdo, adequacao e
validacdo pelas &reas assistenciais e pela unidade de tecnologia da

informacdo.

Em suma, o IGESDF contratou uma empresa de consultoria para o
desenvolvimento de painéis de indicadores, com o propdsito de acompanhar
em tempo real a producdo cirdrgica da unidade e demais informacgfes geridas
pelo sistema de gestao da instituic&o.

Cirurgias Programadas

No terceiro quadrimestre de 2019, ocorreram 2.393 cirurgias
programadas no Hospital de Base, com uma meta linear quadrimestral de
1.915 cirurgias programadas.

No periodo avaliado, o centro cirargico do Hospital de Base registrou
producdo acima da meta linear com variacdo de 25 pontos percentuais e uma
média mensal de 598 cirurgias.

O gréafico abaixo mostra a quantidade de cirurgias programadas no

terceiro quadrimestre do ano:
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Cirurgias Programadas
Fonte: Centro Cirtirgico

479
[ | [ |
7
. . 68
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set out

== Cirurgias Programadas  ={1=Meta

No grafico acima, os dados apresentados foram extraidos do controle
interno da unidade do centro cirdrgico, tendo em vista que os relatérios
emitidos pelo atual sistema de informac&o do hospital (MV SOUL PRODUCAO,
implantado em 22/08/2019) estdo em fase de avaliacdo, adequacédo e
validacdo pelas é&reas assistenciais e pela unidade de tecnologia da

informacéo.

Em suma, o IGESDF contratou uma empresa de consultoria para o
desenvolvimento de painéis de indicadores, com o propdsito de acompanhar
em tempo real a producéo cirdrgica da unidade e demais informacdes geridas
pelo sistema de gestao da instituic&o.

Consultas de Nivel Superior na Atencao Especializada

No terceiro quadrimestre de 2019, ocorreram 14.539 consultas nao
médicas no Hospital de Base, com uma meta linear quadrimestral de 10.702
consultas. Dessa forma, foi observado que o indicador superou a meta numa

variacdo de 36 pontos percentuais.

O grafico abaixo mostra a producéo de consultas ndo médicas no ultimo

quadrimestre do ano:
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Consulta de Profissional de Nivel Superior na Atengao
Especializada (exceto médico). Fonte: SIA/Datasus

2.676

set out nov dez

= Consulta Nivel Superior na Atenc¢do Especializada = }=Meta

Consultas Médicas na Atencao Especializada
No terceiro quadrimestre de 2019, ocorreram 74.942 consultas médicas

no Hospital de Base, com uma meta linear quadrimestral de 103.502 consultas.

No periodo analisado, as areas responsaveis definiram algumas acdes
com o propésito de aumentar a producdo: estratificacdo do numero de
consultas médicas por especialidade, realizando o comparativo da producao
realizada e faturada; atualizacdo da carteira de servigos do hospital;
monitoramento das consultas médicas realizadas, definindo agbes junto as

geréncias, que viabilizem decisdes estratégicas no atendimento.

Consulta Médica em Atencao Especializada
Fonte: SIA/Datasus

25.876 25.876 25.876 25.876
X, . X i

16.900
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== Consulta Médica na Atencio Especializada ={d=Meta
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Procedimentos de Média e Alta complexidade (MAC)
No ultimo quadrimestre do ano, ocorreram 496.920 procedimentos no
Hospital de Base, com uma meta linear quadrimestral de 924.542

procedimentos.

No periodo analisado, as areas responsaveis definiram algumas actes
com o proposito de aumentar a producédo: definicdo das acdes corretivas para
as possiveis inconsisténcias identificadas pela éarea de faturamento;
rastreamento dos procedimentos ambulatoriais no intuito de melhorar o
faturamento deste grupo de procedimentos, considerado de maior volume no
faturamento MAC; e capacitacdo do corpo clinico e dos chefes de servico para

a importancia do registro adequado.

O grafico abaixo mostra a quantidade de procedimentos MAC no periodo

avaliado:

Procedimentos de Média e Alta Complexidade
Fonte: SIA/Datasus

X i id id
231.136 231.136 231.136 231.136

111.544 i
nov dez

== Procedimentos MAC ={d=Meta

set out

Atendimento de Urgéncia na Atencao Especializada

Apesar de bastante demandado, o atendimento de porta do hospital tem
cumprido com o0s requisitos de tratamento 24 horas por dia, de forma
humanizada e acolhedora com o provimento de camas com lencais, refeicdes

de qualidade, roupas para pacientes e equipes qualificadas.

A absorcdo da demanda da rede publica de saude do DF pode causar

queda na qualidade dos servicos prestados, mas a percepcdo € bastante

Relatério Quadrimestral de Avaliagdo —3.19
Hospital de Base do Distrito Federal

2 " IGESDF

DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL



positiva. Os processos de limpeza, de transporte de paciente e o sistema

automatizado no pronto-socorro permitem dinamizar o atendimento.

Outro ponto a ser destacado é o Projeto Humanizar, que tem como fator
central disponibilizar pessoas capacitadas, com um perfil especifico, para fazer
atendimento ao publico de uma forma mais acolhedora. A ideia é desenvolver o
projeto inicialmente nas unidades geridas pelo IGESDF e, posteriormente,

expandir as outras unidades da Secretaria de Saude.

Contudo, o Hospital de Base tem o perfil de atendimento terciario, sendo
suporte da rede 24 horas para as demandas especializadas como, por
exemplo, a unidade de Neurocirurgia, onde o niumero de pareceres impacta no

atendimento de porta.

O grafico abaixo mostra a quantidade de atendimentos de urgéncia, no

altimo quadrimestre do ano:

Atendimento de Urgéncia na Atengao Especializada
Fonte: SIA/Datasus
18.408 18.408 18.408 18.408
= {4 {4 X

set out nov dez

B Atendimento de urgéncia na atengdo especializada =fd=Meta
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Tabela 8 — Quadro Consolidado das Metas de Producéao

INDICADOR

Fev | Mar |

Abr |

Mai

INTERNACOES CIRURGICAS

(FONTE: DATASUS)

(GRUPO 04-PROC. CIRURGICO)

851

654

1.016

589

677

944

1.063

1.675

331

618

835

670

INTERNAGOES CLINICAS
(GRUPO 03-PROC. CLINICO)
(FONTE: DATASUS)

1.247

1.034

1.380

1.123

1.022

1.389

1.314

1.880

505

984

1.090

1.070

16.741

CIRURGIAS TOTAIS
(FONTE: DATASUS/CENTRO
CIRURGICO)

844

875

868

914

839

876

1.068

1.098

985

1.113

977

920

9.922

CIRURGIAS PROGRAMADAS
(FONTE: TRAKCARE)

482

548

519

588

513

550

650

664

597

687

589

520

5.744

DE NIiVEL SUPERIOR NA
ATENGAO ESPECIALIZADA
(FONTE; DATASUS)

CONSULTAS DE PROFISSIONAIS

3.722

4.534

3.376

8.989

4,222

3.296

3.884

2.586

3.399

4.771

3.351

3.018

32.106

CONSULTAS MEDICAS NA
ATENCAO ESPECIALIZADA
(FONTE: DATASUS)

19.484

22.190

19.226

22.616

22.044

19.163

21.131

17.090

18.679

25.063

16.900

14.300

310.507

PROCEDIMENTOS — MAC
(FONTE: DATASUS)

95.873

206.684

96.572

126.565

176.512

177.632

166.799

74.607

138.679

143.245

111.544

103.452

2.773.626

ATENDIMENTO DE URGENCIA
NA ATENGCAO ESPECIALIZADA
(FONTE: DATASUS)

22.686

26.600

22335

24.870

23.249

18.222

18.926

13.010

11.109

15.247

11.265

10.920

220.897
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Metas de Desempenho

Esses indicadores mensuram a qualidade, a produtividade e a

efetividade do desempenho hospitalar.

No monitoramento dos indicadores de desempenho, cuja fonte de
apuracdo é o censo hospitalar diario, foi desenvolvida uma ferramenta
gerencial com o intuito de facilitar o acompanhamento de algumas metas
definidas no Contrato de Gestdo: Taxa de Ocupacdo Hospitalar (TOH), Média
de Permanéncia Hospitalar (MPH), indice de Intervalo de Substituicdo (IIS),
indice de Renovacdo Hospitalar (IRLH) e Taxa de Mortalidade Institucional

(TMI).

A ferramenta contribuiu para a padroniza¢do do censo hospitalar diario,
fortalecendo a comunicacao entre os profissionais de salude e seus respectivos
gestores, além de incentivar a andlise critica institucional dos resultados e
aumentar a participacdo de todos no planejamento estratégico hospitalar e na

prestacao de contas.

Com o uso da ferramenta pelas enfermarias, também foi possivel
fiscalizar o registro das informacbes, conferindo maior qualidade e
confiabilidade nos dados de internacdo e, consequentemente, nos indicadores
de desempenho. Somado a isso, o uso dessa planilha fez com que os
profissionais de saude incorporassem praticas de monitoramento e avaliacéo,
atuando com mais autonomia, transparéncia e desenvolvendo préticas

administrativas e estratégicas na sua unidade.

A seguir, serdo apresentados os indicadores das metas de desempenho,

pactuados no Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestao.

Taxa de Ocupacao Hospitalar (TOH)
A taxa de ocupacédo hospitalar é a relacédo percentual entre o numero de

pacientes-dia e o numero de leitos-dia, no mesmo periodo.

A ocupacao hospitalar apresentou resultado acima da meta em
setembro e outubro (90%), atingiu a meta em novembro (86%) e apresentou

uma leve queda em dezembro (83%). Em média, no periodo avaliado, a taxa
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de ocupacéao foi de 87,25%. O grafico abaixo mostra a Taxa de Ocupacéo

Hospitalar no terceiro quadrimestre:

Taxa de Ocupacao Hospitalar (%)
Fonte: Censo Hospitalar Didrio

86% 86%
i {4
86%
83%
nov dez

=== Taxa de Ocupacdo Hospitalar  =f@=Meta

Média de Permanéncia Hospitalar (MPH)

Relaciona o total de pacientes-dia e o total de saidas (altas,
transferéncias externas, evasées e ou Obitos no mesmo periodo) em
determinado periodo, resultando no tempo médio dos pacientes internados nos
leitos hospitalares. Cabe destacar que esse indicador apresenta a seguinte
polaridade: “quanto menor, melhor”. Logo, pode ser observado que a meta de
14 (quatorze) dias foi superada em todos os meses do quadrimestre avaliado.

O grafico abaixo mostra a Média de Permanéncia Hospitalar do periodo:

Média de Permanéncia Hospitalar (dias)
Fonte: Censo Hospitalar Diario

14 14 14 14
{1 {1

set out nov dez

== Média de Permanéncia Hospitalar == Meta
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indice de Intervalo de Substituicéo (I1S)
Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado entre
a saida de um paciente e a admissao de outro. Esse indicador faz a relagédo da

taxa de ocupacédo hospitalar com a média de permanéncia.

Esse indicador apresenta a seguinte polaridade: “quanto menor, melhor”.
Logo, pode ser observado que a meta de 2 (dois) dias foi superada nos trés

primeiros meses do quadrimestre.

O gréfico abaixo mostra o indice de Intervalo de Substituicdo, no periodo

avaliado:

indice de Intervalo de Substitui¢do (dias)
Fonte: Censo Hospitalar Didrio

2

set out nov dez

= [ndice de Intervalo de Substituicio  =l@=Meta

indice de Renovac&o de Leitos Hospitalares

E a relacdo entre o nimero de pacientes saidos (altas e 6bitos) no
hospital e 0 numero de leitos hospitalares operacionais, em determinado
periodo. Com esse indicador, € possivel analisar a utilizagdo do leito hospitalar

e a resolubilidade do tratamento.

O indicador apresenta a seguinte polaridade: “quanto maior, melhor”.
Logo, pode ser observado que a meta de 2,22 pacientes por leito por més foi

superada em todos os meses do quadrimestre avaliado.

O processo de gestdo mais consolidado pelas enfermarias devido a

implantacdo da ferramenta de monitoramento do censo diario hospitalar
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contribui para uma tomada de deciséo efetiva, proporcionando um maior giro

de leitos e a reducdo da média de permanéncia.

O Indice de Renovacido de Leitos mensurado no ultimo quadrimestre

esta representado no gréfico abaixo:

indice de Renovagio de Leitos (pacientes por leito més).
Fonte: Censo Hospitalar Diario

2,22

nov dez

== indice de Renovacdo de Leitos  ={Tk=Meta

Taxa de Absenteismo

E a relagdo entre o total de horas ausentes da forca de trabalho do
hospital e o total de horas contratadas ou cedidas da forca de trabalho,
multiplicado por cem. A seguir, os graficos mostram a taxa de absenteismo
separada por nivel de contratagdo: pessoal proprio (celetista) e pessoal cedido

ao IGESDF (estatutario):

Taxa de Absenteismo - Pessoal Proprio
Fonte: SESMT

4 {1 {1 {1
6% 6% 6% 6%
0,
1,3% 1,6% 1,3%
set out nov dez

=== Taxa de Absenteismo - Pessoal Préprio  =fd#=Meta
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Taxa de Absenteismo - Pessoal Cedido
Fonte: SES/DF

6% 6% 6% 6%
4 {1 {1 {1
4,3% o
° 3,9% 4,2%
3,2%
set out nov dez

=== Taxa de Absenteismo - Pessoal Cedido ={d=Meta

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH
E a relacdo de procedimentos rejeitados no Sistema de Informacéo
Hospitalar (SIH) em relacdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo

sistema.

A Geréncia de Faturamento realizou algumas iniciativas para melhorar
esse indicador: avaliagdo das inconsisténcias identificadas, definindo as acdes
corretivas; revisdo e atualizacdo mensal do CNES; capacitacdo da equipe do

faturamento.

O grafico abaixo mostra o Percentual de Ocorréncias de Glosas no SIH
no ultimo quadrimestre

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH
Fonte: SIH/Datasus

set out nov dez

== Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH == Meta
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Tempo de Faturamento Hospitalar
O tempo de faturamento hospitalar mede o percentual faturado e/ou
informado para cobranca dentro do periodo corrente em relacdo ao total de

procedimentos faturados dentro da competéncia.

O indicador € analisado separadamente de acordo com a sua natureza:
hospitalar e ambulatorial. Os dados sédo extraidos do sistema DB Saude, uma
plataforma que tem como principal caracteristica a consolidacao e visualizacao
estruturada dos dados abertos do Ministério da Saulde, provenientes da
producéo e apresentacdo das contas hospitalares do Sistema Unico de Salde.

Os gréficos abaixo mostram, respectivamente, o tempo de faturamento

hospitalar e ambulatorial do dltimo quadrimestre de 2019.

A Geréncia de Faturamento realizou algumas iniciativas para melhorar
esse indicador: avaliacdo das inconsisténcias identificadas, definindo as acdes
corretivas; revisdo e atualizagcdo mensal do CNES; capacitacdo da equipe do

faturamento.

Os gréficos abaixo mostram, respectivamente, o tempo de faturamento

hospitalar e ambulatorial do Ultimo quadrimestre de 2019:

Tempo de Faturamento Hospitalar
Fonte: DB Saude

4 {1 {1 {1
80% 80% 80% 80%
33,9%
27,5%
19,5%
10,1%
set out nov dez

== Tempo de Faturamento Hospitalar == Meta
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Tempo de Faturamento Ambulatorial
Fonte: DB Saude

94,7%

0
91,8% 93,2%

85,3%

set out nov dez

== Tempo de Faturamento Ambulatorial = ={d=Meta

Outros Indicadores de Gestao

Esses indicadores ainda ndo possuem metas definidas no Contrato de
Gestao e, portanto, ndo impactam na avaliacao final. Alguns indicadores dessa
categoria ainda estdo em fase de validacdo com o propdsito de garantir maior

qualidade e confiabilidade nos resultados apresentados.

indice de Satisfacdo do Usuério Atendido (Pacientes e Acompanhantes)

E a relacdo percentual entre a quantidade de avaliacdo entre bom e
o6timo com o total de pessoas pesquisadas (pacientes e acompanhantes
atendidos), utilizando um questionario impresso, padronizado e auto-

administrado.

No ultimo quadrimestre, ndo houve mensuragdo do indicador nas
unidades sob gestdo do IGESDF, em decorréncia do atraso na contratacao de
uma empresa especializada que seria responsavel pela coleta e andlise dos
dados obtidos na pesquisa.

Em relagcdo a contratacdo da empresa, foi assinado o contrato n°
096/2019, firmado entre o IGESDF e o Instituto Euvaldo Lodi-DF. Contudo, os
trAmites necessarios para a realizacdo da pesquisa de satisfacdo estdo em
fase de finalizacdo, sendo a primeira apuracdo do indicador realizada no

primeiro quadrimestre de 2020, conforme prazo pactuado.
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Taxa de Infeccéo de Sitio Cirargico, em Cirurgias Limpas

As cirurgias limpas sd@o aquelas realizadas em tecidos estéreis ou
passiveis de descontaminacdo, na auséncia de processo infeccioso e
inflamatorio local ou falhas técnicas grosseiras; cirurgias eletivas com
cicatrizacéo de primeira intencédo e sem drenagem aberta; cirurgias em que néo
ocorrem penetracdes nos tratos digestivo, respiratorio ou urindrio.

Dessa forma, as infec¢cbes pos-cirurgicas devem ser analisadas
conforme o potencial de contaminacdo da ferida cirargica, entendido como o
namero de microorganismos presentes no tecido a ser operado. A classificacdo
das cirurgias deverd ser feita no final do ato cirargico, pelo cirurgido.

O acompanhamento do indicador é mensal e a avaliacdo de acordo com
o resultado acumulado no ano.

O grafico abaixo apresenta os resultados desse indicador no ultimo
quadrimestre do ano:

Taxa de Infec¢ao de Sitio Cirargico em Cirurgias Limpas
Fonte: Nucleo de Controle de Infecgcao

5,0%

3,4%

1,6%

0’0% 1

set out nov dez

M Taxa de Infecgdo de Sitio Cirtrgico em Cirurgias Limpas

Taxa de Infeccdo Hospitalar

E a relagcdo percentual entre o nimero de infeccbes adquiridas pelo
paciente durante sua permanéncia no hospital (sem relacdo com a causa que
motivou sua internacdo), em determinado periodo, e 0 niumero de pacientes

egressos (por altas e/ou 6bitos) no mesmo periodo.
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O acompanhamento do indicador é mensal e a avaliacdo de acordo com
o resultado acumulado no ano. O grafico abaixo apresenta os resultados desse
indicador no periodo avaliado:
Taxa de Infec¢ao Hospitalar
Fonte: Nucleo de Controle de Infec¢ao

6,2%

5,8%

3,9%

1,6%

set out nov dez

M Taxa de Infecgdo Hospitalar

Taxa de Mortalidade Hospitalar (institucional)

E a relacdo percentual entre o nimero de Obitos, ocorridos ap6s 24
horas da admissdo do paciente, em determinado periodo, e 0o numero de
pacientes egressos (por altas e/ou 6bitos) no mesmo periodo.

Considerando que esse indicador mensura a proporcdo dos pacientes
gue morreram durante a internacdo, entende-se que uma baixa mortalidade
hospitalar reflete um padréo de exceléncia na assisténcia a saude do hospital.

O acompanhamento do indicador é mensal e a avaliacdo de acordo com
o resultado acumulado no ano. O grafico abaixo apresenta os resultados desse
indicador no periodo avaliado:
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Taxa de Mortalidade Institucional (%)
Fonte: Censo Hospitalar Didrio

6,0%

5,0% 5,0% 5,0%

set out nov dez

M Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa de Abastecimento de Medicamentos

Esse indicador mensura a propor¢cdo de medicamentos efetivamente
supridos pelo Hospital de Base e os padronizados para suprimento as areas de
assisténcia a saude.

Para efeitos de avaliacdo, o indicador deve ser estratificado em duas
categorias com o propdsito de medir além do percentual global, os percentuais
de abastecimento dos medicamentos considerados mais criticos (os 100 e os
200 mais criticos) pelas areas assistenciais do hospital.

Destaca-se que esta sendo criado um mecanismo de gestdo para o
monitoramento e a avaliacdo desse indicador, cujos resultados serdo
apresentados nos préoximos quadrimestres.

No momento, o indicador esta em fase de andlise pela area responsavel,

na qual estdo sendo validados o registro e a extracdo das informacdes.

Taxa de Abastecimento de Materiais Médicos e Hospitalares

Esse indicador mensura a propor¢cdo entre o0s materiais médicos
efetivamente supridos pelo hospital e aqueles padronizados para suprimento as
areas assistenciais do hospital.

N&o houve compra de materiais hospitalares diferentes padronizados no

periodo de setembro a dezembro de 2019.

Taxa de Abastecimento de OPME

E a relacdo entre Orteses, proteses e materiais especiais (OPMES)
supridos pelo hospital e os demandados pelas areas assistenciais. Os
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materiais com suprimento por consignacdo ou outra forma que garanta
disponibilidade imediata sado considerados abastecidos ainda que nao haja
estoque.

No més de setembro, ndo houve compra de itens diferentes
padronizados. Em contrapartida, foi identificada uma taxa de 50,82% em

outubro, 6,35% em novembro e 25,41% em dezembro.

Taxa de Manutenc¢éo de Equipamentos

Mensura a propor¢do entre o0 numero de equipamentos em
funcionamento com contrato de manutencédo regular ou dentro do prazo de
garantia e o total de equipamentos com indicagcdo de manutencdo regular,
preventiva e/ou corretiva. Portanto, esse indicador avalia o risco de
desassisténcia dos equipamentos fora de operacao por falta de manutencéo.

Com a atualizacdo do inventario em junho de 2019, foram identificados
4.180 equipamentos no parque de equipamentos meédicos hospitalares do
hospital.

O gréfico abaixo mostra as taxas de manutencao corretiva e preventiva

apuradas no periodo avaliado:

Taxa de Manutengao de Equipamentos
Fonte: Geréncia de Manutencao e Infraestrutura

14,9%

7,7%

7,7% 7.69
6,8% ° 7,6%
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M Manutengdo Preventiva M Manutengao Corretiva

Taxa de Readmisséo Hospitalar

A taxa de readmissdo hospitalar mede a taxa de pessoas que
retornaram ao hospital em até 29 dias desde a Ultima vez que deixaram a
unidade, ap6s a primeira admissdo. Esse indicador avalia a capacidade

progressiva do servico em ajudar na recuperacdo de forma tdo eficaz quanto
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possivel. Logo, a reincidéncia de internacdo busca avaliar o atendimento
prestado pelo hospital, tendo em vista que as readmissées desnecessarias
acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Na avaliacdo desse indicador, as internacdes por cancer e obstetricia sdo
excluidas, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente.

O acompanhamento do indicador deve ser mensal e a avaliacdo de
acordo com o resultado acumulado no ano.

Cabe ressaltar que esta sendo criado um mecanismo de gestdo para o
monitoramento e a avaliacdo desse indicador.

Em razdo da transicdo do sistema de informag¢do do hospital, varios
painéis de indicadores e relatérios gerenciais tém sido desenvolvidos pela
unidade da Tecnologia da Informacdo a fim de gerar a producdo dos dados
necessarios para a mensuracao dos indicadores de desempenho, dentre eles a
taxa de readmissdo hospitalar. No momento, os painéis estdo em fase de
validacdo pelas areas competentes com o intuito de assegurar a validade e

confiabilidade do resultado.

Taxa de Readmissédo em UTI em até 48 horas

Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital em
até 48 horas, apos a primeira admissao. Trata-se de um indicador de qualidade
da assisténcia e pode refletir a qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces
da UTI.

O acompanhamento do indicador deve ser mensal e a avaliacdo de
acordo com o resultado acumulado no ano.

Destaca-se que esta sendo criado um mecanismo de gestdo para o
monitoramento e a avaliagdo desse indicador.

Em razdo da transicdo do sistema de informagdo do hospital, varios
painéis de indicadores e relatdrios gerenciais tém sido desenvolvidos pela area
da Tecnologia da Informacéo a fim de gerar a producdo dos dados necessarios
para a mensuracao dos indicadores de desempenho, dentre eles a taxa de
readmissao em UTI em até 48 horas. No momento, 0s painéis estdo em fase
de validacéo pelas areas competentes com o intuito de assegurar a validade e

confiabilidade do resultado.
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Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas em relagao
ao total de cirurgias agendadas no periodo.

E razoavel esperar um percentual de suspensdo maior no hospital de
referéncia em trauma da rede de saulde, pois possui um grande numero de
cirurgias ndo programadas (urgéncias e emergéncias).

Para efeito de célculo do indicador, sdo desconsideradas as cirurgias
suspensas por absenteismo e recusa do paciente.

Em razdo da transicdo do sistema de informacdo do hospital, varios
painéis de indicadores e relatérios gerenciais tém sido desenvolvidos pela area
da Tecnologia da Informacéo a fim de gerar a producao dos dados necessarios
para a mensuracao dos indicadores de desempenho, dentre eles a taxa de
suspensao de cirurgias programadas. No momento, os painéis estdo em fase
de validacéo pelas areas competentes com o intuito de assegurar a validade e
confiabilidade desse indicador.

Desse modo, os dados apresentados no grafico abaixo foram extraidos
de um controle interno atestado pela chefia da unidade do Centro Cirurgico.

Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas.
Fonte: Centro Cirtirgico

18%

16%

16%
13%

set out nov dez

M Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas

Relatério Quadrimestral de Avaliagdo —3.19
Hospital de Base do Distrito Federal

s ©§"IGESDF

STITLTO DE GESTAD ESTRATEGICH
DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL



Metas dos Planos de Acédo e Melhoria

Tabela 9 — A¢cdes e Melhorias Definidas no Contrato de Gestéo

ACAO/MELHORIA PACTUADA PrRAZO ST

OBSERVACOES

Em dezembro, a implantacdo do PCCS estava em
fase de analise, para posterior aprovacao e
implementacdo. No momento de finalizagao
deste relatdrio (fevereiro 2020), o PCCS ja havia
sido aprovado pelo Conselho de Administragao
do IGESDF.

Foi instituido o Comité Deliberativo do Projeto
composto por: Vice-Presidente, Diretores de
Administracdo, Logistica, Atenc¢do a Saude e

Ensino, Pesquisa e Inovacdo, Superintendente de

1. Implantagdo do Plano de Cargos, Em fase de
. - Dez/19 -
Carreira e Salarios (PCCS) conclusdo

2. Obter Acreditagdo ONA 1

Nov/20 Em Saude do HB e Geréncia de Qualidade e Riscos.
andamento Este com reunides mensais, para
acompanhamento e deliberacdo dos pontos
criticos do projeto. Também sdo realizadas
reunides quinzenais com os diretores
responsaveis para o monitoramento das etapas.
3. Concluir a reforma do Bloco .
.. . R A empresa responsavel pela obra de reforma
Administrativo, adequando a .. . .
. . (ENGEMIL) solicitou a rescisdo amigavel do
arquitetura organizacional do Em , ,
. Nov/20 contrato atual, que estd sendo analisado pela
HOSPITAL DE BASE - Convénio andamento . . L
. Secretaria de Estado de Saude do Distrito
celebrado entre a SES-DF e a Caixa
a . Federal.
Econbémica Federal
Entre os dias 20 e 22 de novembro de 2019, a
area técnica do Nucleo de Medicina Nuclear —
NUMEN foi transferida para a Ala 2 do
Ambulatério do HBDF, a fim de iniciar a reforma
do NUMEN e posterior instalagdo do aparelho.
A area Técnica enviou o processo de solicitacdo
para padronizacdo dos insumos necessarios da
operacdo a Comissdo de Padronizacdo, no dia
4. Instalacdo do aparelho de Em 02/01/2020 (farmacos, radiofarmacos,
Tomografia por Emissdo de Dez/19
Pésitrons (PET Scan)

andamento moléculas marcadas, radioisdtopos puros), no
dia 15/01/2020 (fontes radioativas) e no dia
27/01/2020 (equipamentos). Os processos de
compras mais impactantes na Solicitacao de
Autorizacdo de Operac¢do (equipamentos e
bancada da radiofarmdcia) serdo iniciados em
conjunto com os processos de padronizagdo,
para reduzir os riscos de atrasos nas aquisi¢des
e, consequentemente, na possibilidade de
solicitar a Autorizagao de Operagao.
Desde o ultimo quadrimestre de 2019, estdo
. . sendo feitas tratativas junto a Secretaria de
5. Transferéncia da farmacia , - A
. Em Saude do Distrito Federal para a transferéncia
ambulatorial HBDF para outra Dez/19 . . . .
. andamento da Farmacia Ambulatorial, sendo que, até o
localidade R .
fechamento do relatdrio, ndo tinha sido
definido o local para a transferéncia.
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