REFERENCIAL TECNICO N2 01/2022

1. DO OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O objeto deste Elemento Técnico é a contratacdo de empresa especializada
em tecnologia da informagcdo e comunicagdo para fornecimento e implantagdo de
servicos de telefonia fixa, baseado na Tecnologia Voz Sobre IP (VOIP), composta por
equipamentos, licencas e servicos de instalacdo e configuracdo necessaria para
efetivacdo do objeto detalhado, assim como, suporte e transferéncia de conhecimento,
com a finalidade de atender as necessidades do Instituto Hospital de Base - IHB,
segundo as quantidades e especificagdes definidas no quadro abaixo:

Lote | Item Descrigao da Solucao Unidade Quantidade

Solucédo de
TelefoniaFixabaseadoemtecnologiaVozSobre
IP (VOIP) com disponibilizagao/instalagao de
infraestrutura (software e hardware)
necessaria para a efetivacao do
Objetodetalhado, assimcomo, suporte e
transferéncia de conhecimento, para atender
o instituto Hospital de Base - IHB.

Unidade 670

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Detalhamento do Objeto

O presente Elemento Técnico tem por objeto a contratacdo de servigo
corporativo de telefonia, abrangendo instalagao da solugdo, manutencgéo preventiva e
corretiva de sistema redundante de telefonia, baseado em tecnologia IP, interfaces
GSM e/ou E1 e/ou SIP, software de tarifagdo/bilhetagem, aparelhos telefénicos IP,
softfones e gateways, para atender a necessidade deste IHB de 670 (seiscentos e
setenta) ramais telefbnicos a serem distribuidos nas unidades do Instituto. Os
servicos contemplados nesta especificagcdo compreendem a disponibilizagdo, quando
necessario, de canal de comunicagdo, equipamentos, aparelhos telefonicos,
instalacdo, configuracdo, treinamento e prestacdo de assisténcia técnica,
manutenc¢ado e garantia durante toda a vigéncia do contrato firmado com o Instituto
Hospital de Base.

Resultados a serem alcangados com a contratagcao
Reducéao de custo imediato nas ligagbes locais ou interurbanas devido ao uso
de conexao da internet;
Permitir a comunicagdo a grande numero de usuarios internos e externos com
preco fixo;
Facilidade e agilidade de implantacdo do sistema de telefonia VOIP em uma
infraestrutura GDFNet, MPLS e ADSL ja existente.



Mobilidade do sistema corporativo de telefonia permitindo o uso de ramal VOIP
em aparelhos moveis;

Contribuir para integracdo do IHB com os demais 6rgaos do Governo do
Distrito Federal, com a mesma tecnologia;

Possibilitar o acompanhamento e identificacdo do uso por
colaborador/unidade;

Modernizagdo do sistema de comunicagado e telefonia do IHB, implantando
uma solucdo de comunicagdo unificada, possibilitando novos recursos e
funcionalidades aos usuarios;

Melhorar o gerenciamento das informacdes estratégicas e maior controle das
contas telefénicas por ramal ou por usuario;

Melhoria na qualidade dos servigos providos por este IHB para a populagao do
DF e Entorno, com novas funcionalidades que contribuirdo diretamente para a
melhoria da produtividade e celeridade no atendimento;

Espera-se ainda que com estacontratagcdo tenhamos a substituicdo de toda a
telefonia atual por uma solugdo contemplando aparelhos, servidor e software. As
ligacbes para fixo local serdo contemplados pelas linhas E1, as ligagdes para moveis
e fixos nacionais DDD, serdao tratadas por software, que fara a consulta a
portabilidade e sera responsavel pelo direcionamento correto das ligacdes para as
respectivas operadoras (Claro, Tim, Vivo, Oi e Nextel). Desta forma, as ligagdes que
anteriormente eram tarifadas por minutos, terdo um custo fixo mensal referente ao
plano contratado. A solugdo devera disponibilizar expansao de ramais IP (ilimitado)
através de softphone (smarttphones, iphone ou computadores) e aparelhos IP, de
forma que todos os ramais terdo acesso ao gateway GSM, insto significa que todas
as ligacbes moveis e fixo nacional DDD efetuadas através dos ramais IP, passarao
pela consulta a portabilidade e serdao contempladas pelo gateway GSM. Na linha
receptiva, devera receber URA personalizada, ou seja, ao receber ligacdes. As
mesmas serao destinadas para URA e encaminhada para o ramal/setor desejado,
assim como a possibilidade de todas as ligacbes (efetuadas, recebidas e entre
ramais) estaremsendo gravadas e os audios disponiveis para consulta a qualquer
momento. A solugdo contemplara ainda:

Robd de Atendimento / URA Interativa - podera ser aplicada em inumeras
funcdes, desde o atendimento, enviar mensagens, avisos, alertas, cobrancgas, até
realizar pés atendimento. As campanhas poderao ser agendadas em horarios e datas
especificadas, dando total controle através de relatdrios completos de toda a operagéo;

Web Phone - canal de comunicagao gratuito entre o cidadao e o IHB;

Call Back para 0800 - permitira liberar qualquer tipo de ligagao entrante
(fixo e movel) com retorno de ligagao pelo gateway GSM;

Software para Call Center — solugao para proporcionar produtividade e
eficiéncia de sua operacao com relatorios, discador automatico de chamadas, painel
de gerenciamento e outras.

Justificativa da Solugao escolhida

Além de suprir a inexisténcia de solugao de Telefonia Corporativa prépria que
atendesse a real necessidade do IHB, a escolha da tecnologia VOIP se justifica por
se tratar de uma solucao que exige a utilizagdo de menos equipamentos do que uma
solucao tradicional, além de menor tempo para instalagdo, adequando-se aos prazos
estipulados para uma solucao definitiva e considerando, que a implantacdo desta
solugcido geraraotimizagdo de recursos publicos, assim como contempla uma das
meta



do Contrato de Gestao, uma vez que torna uma prestacao dos servicos de saude mais
segura e eficaz a populacado, teremos as seguintes vantagens:

Software PABX IP;

Gateway GSM juntamente com o PABX IP;

Rotas de menos custo utilizando os chips - Fale llimitado;

Custo Zero entre ramais IP;

Expansao de Ramais IP llimitado;

Ramais IP em celulares (aplicativo);

Ramais IP em outros locais fisicos;

Redirecionamento de todas as liga¢des para o Gateway GSM;

Previsibilidade nas despesas com telefonia;

Gestao Web com niveis de acesso;
Possibilidade de gravacao total ou grupo de ramais.
Fundamentacéo Técnica da Contratagao

O IHB necessita diariamente dos recursos de telefonia para execugao de suas
atividades e prover atendimento de saude publica a populagao do Distrito Federal, a
limitagdo desta solugdo acarreta em transtornos a populagdo que fica privada de um
meio comunicacgao basico para se informar de servigcos, consultas, medicamentos e
assim por diante, prejudicando também o andamento de servigcos essenciais na
gestdo da saude, que por limite desse canal perde celeridade na resolugdo de
problemas técnicos e administrativos.

3. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS PARA OS SERVICOS

Servico de Voz Sobre IP - VOIP

A tecnologia Voz sobre IP, também chamada de VolP (Voice over Internet
Protocol), telefonia IP, telefonia Internet, telefonia em banda larga ouvoz sobre banda
larga é o roteamento de conversacdo humana usando a internet ou qualquer outra
redede computadores baseada no protocolo internet,tornando a transmissao de voz
maisum dos servicos suportados pela rede de dados.

Empresas que fornecem o servico de VolP sdo geralmente chamadas
provedoras, e os protocolos usados para transportar os sinais de voz em umarede IP
sao geralmente chamados protocolos VolP. Existe uma reducdo de custo devido
ao uso de uma unica rede para carregar dados e voz, especialmentequando os
utilizadores ja possuem uma rede com capacidade subutilizada, que pode transportar
dados VolP sem custo adicional. Chamadas de VolP para VolP,no geral, séo
gratuitas, enquanto chamadas VolP para redes publicas (PSTN) podem ter custo para
o utilizadorVolP.

O VolIP pode facilitar tarefas dificeis em redes tradicionais. Chamadas
entrantes podem  ser automaticamente roteadas para o telefone
VolP,independentemente da localizacdo na rede. Por exemplo, € possivel levar um
telefone VolP para uma viagem, e onde vocé conecta-lo a Internet pode-se
receberligacbes, contanto que a conexao seja rapida e estavel o suficiente. O fato da
tecnologia ser atrelada a Internet também traz a vantagem de poder integrartelefones
VoIP a outros servicos como conversagdo de video, mensageiros instantaneos,
compartilhamento de arquivos e gerenciamento de listas Telefénicas.Estar
relacionado a Internet também significa que o custo da chamada n&o depende da
localizagao e dos



horarios de utilizagdo, ambos os parametros usados nacobranca na telefonia fixa e
movel, e cujos valores variam de operadora a operadora.Varios pacotes de servico
VolIP incluem funcionalidades que em redes tradicionais seriam cobradas a parte, como
audio conferéncia,redirecionamento de chamadas, rediscagem automatica e
identificador de chamadas.Entretanto, apesar de amplamente utilizado através de
computadores, o VolP pode ser utilizado através de adaptadores para telefones
analdgicosou gateways VolP, que sado aparelhos que podem ser conectados
diretamente em uma conexao banda larga e a um aparelho telefébnico comum ou a um
PABX emposigdes de troncos ou ramais. Eles fornecem a interligacao entre as redes IP
e fixas.

Distribuicao dos aparelhos por unidade
3.2.1 A distribuicdo dos ramais telefénicos e aparelhos se dard em substituicaoaos
atuais ramais/aparelhos e das necessidades reprimidas existentes,a execugaosera
acompanhada pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagao do IHB.

Quanto a quantidade de feixes E1 necessarios para a solugao

A Contratada disponibilizara o quantitativo de canais E1 e/ou qualquer outra
tecnologia que ofereca os resultados esperados necessarios para o funcionamento
dos 670 (seiscentos e setenta) ramais telefénicos que serao interligados por enlace
MPLS, contratados por este IHB.

A utilizacdo de Ramais em dispositivos moveis devera ser uma funcionalidade
a ser requisitada, uma vez que a maioria das solugdes de telefoniaVOIP possui esta
funcionalidade e agrega a solugdo e a seus usuarios a flexibilidade e mobilidade
exigida aos gestores e profissionais de saude.

Dos custos envolvidos

Todos os componentes da Solugdo a ser disponibilizada pela CONTRATADA
para a execucao dos servigos constantes deste documento sdoinsumos tecnoldgicos
para esta prestacdo, e deverdao estar licenciadas com suporte técnico e versdes
atualizadas por toda a vigéncia do Contrato, semquaisquer énus adicionais aolHB, se
for o caso.

Todos os custos com pessoal, residentes ou ndao no DF, correrdo por conta da
CONTRATADA, na forma deste documento, sem quaisquer 6nusadicionais ao
Contrato.

Todos os impostos e demais aspectos financeiros da execugado deverao ser
previstos e contidos nos precos da Proposta Comercial da Empresa.

Todos os servigos de projeto, projeto executivo, consultoria, instalagdo, migracao
implementagdo, customizagcdo parametrizagdo, infraestrutura de acessos interna
externa no DG principal do IHB como: Obra civil, rede elétrica, aterramento e etc.
(sefor o caso), deverdo ser previstos e contidos nos pregos da Proposta Comercial da
Empresa.

4 DOS REQUISITOS TECNICOS
Os equipamentos necessarios para conexao a rede publica deverdo possuir
certificado de conformidade técnica para telecomunicagcdo, emitido pela Agéncia
Nacional de Telecomunicag¢des (ANATEL) ou 6rgao credenciado pela ANATEL.
Todos os componentes da Solugdo e aparelhos telefénicos VOIP deverao



estar, comprovadamente, homologados pela ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicacgoes.

Os servicos de telefonia IP deverao ser instalados em 2 (dois) servidores, ou
2(duas) centrais Telefénicas, sendo um recurso redundancia do outro, de forma
queem caso de falha o que estiver operante assuma as fun¢des de forma totalmente
transparente ao usuario, sem perda de ligagdes em curso.

O Servidor de Telefonia IP devera controlar de forma centralizada os demais
elementos necessarios a solugdo, bem como oferecer seu gerenciamento de forma
centralizada.

O sistema devera atender ao requisito de disponibilidade de 98(noventa e
0it0)%.

Caso seja ofertado software em plataforma de virtualizagdo ou utilize hardware
dedicado, os servidores e softwares necessarios deverdo ser fornecidos
pelaCONTRATADA.

Os servidores deverao ser novos e/ou na garantia do fabricante, padréo de
mercado e em linha de producao.

O servidor de processamento devera permitir a instalacdo em duas localidades
distintas.

O servico de telefonia IP devera permitir o registro de no minimo 670
(seiscentos e setenta) ramais sem necessidade de ampliacdo de memoria,
processamento, etc.

O servigo de telefonia IP devera estar licenciada/ homologada e dimensionada
de no minimo 670 (seiscentos e setenta) ramais IP;

Devera possuir hardwares e softwares necessarios para a implantacdo de
quaisquer funcionalidades inclusas;

Devera ser permitida a configuragao de troncos e ramais do sistema, bem
como modificagcdo na numeragdo dos ramais sem a necessidade da paralisagao
dosservigos.

A solucao devera intermediar sinalizagdo e midia entre as redes LAN e WAN,
sem restricdo de funcionalidades.

A solucdo devera suportar softphones e comunicag¢des unificadas (aplicativos
para smartphones, iphone, videoconferéncia, entre outros).

A solucao devera suportar a integracao entre centrais telefénicas IP através do
protocolo H.323, definido pela InternationalTelecommunication Union (ITU) ouSIP
(SessionlinitiationProtocol), definido pela Internet EngineeringTask Force (IETF) RFC
3261, RFC 3262, RFC 3623.

A solucéao devera suportar DDR (Discagem Direta a Ramal) sem a necessidade
de modulos adicionais.

A solucao devera permitir a configuragdo de troncos e ramais do sistema, bem
como modificacdo na numeracao dos ramais sem a necessidade da paralisacdodos
Servigos.

A solucao devera permitir a criacdo de perfis de privilégios (somente interno,
somente fixo, movel e fixo, etc.) para rapida aplicacdo nos ramais. Devera
serpossivela criagdo de pelo menos 20 (vinte) perfis.

A solucao devera possuir distribuidor interno de chamadas com capacidade de
distribuicao circular, linear, ponderado uniforme e simultanea.

A solugdo devera possuir suporte a DISA (Directinward SystemAccess)
mediante discagem de senha pessoal.



A solucdo devera suportar o envio de fax através do padrao T.30 ou T.38.

A solucdo devera suportar fax relay em tempo real.

A solucao devera suportar os CODECs de compressao, no minimo, segundo
padrées G.711 (alaw e p-law), G.722 e G.729A/B. A central devera ser equipada coma
capacidade necessaria de CODECs para o perfeito funcionamento da capacidade
solicitada.

A solucdo devera permitir a criagdo de grupos de privilégios de forma que
determinado usuario somente tenha acesso a um grupo de ramais ou a um centro
decustos.

A solucao devera permitir a atribuicdo automatica de CODECs por chamada
estabelecida;

A solucao devera prover deteccao de voz (VAD - Voice Active Detection) e
cancelamento de eco;

A solucéao devera suportar a sinalizagcdo DTMF (RFC 2833);

A solucéao devera permitir configuracéo do "tempo de flash”.

A solucao devera possuir memoria interna para a facilidade musica de espera,
com suporte aos formatos MP3 ou WAV.

A solucao devera permitir implementar “sele¢cdo automatica de rota”. Em caso
de indisponibilidade do enlace ou de insuficiéncia de recursos (banda) pararealizagéo
da chamada através da rede, a chamada deve ser automaticamente desviada para a
rede de telefonia publica, através de circuitos E1, FXO, redecelular ou Entroncamento
Digital IP-IP NGN.

A solucdo devera possibilitar implementagcdo da caracteristica de selegédo e
acesso na rota de menor custo (LCR - LeastCostRoute).

A solugcdo devera permitir configurar ramais IP com recurso de chefe-
secretaria, mesmo que chefe e secretaria estejam em locais distintos, considerando
ascaracteristicas minimas a seguir:

Possibilidades de mais de uma secretaria por chefe, todas as secretarias
podem transferir direto para o chefe, possibilidade de mais de um chefe por secretaria;

Visualizagdo no telefone do chefe que a secretaria esta em conversacgao e vice-
versa;

Possibilidade da secretaria realizar a retencao de pelo menos duas chamadas
de entrada.

Deverdao possuir sinalizagdo acustica ou visual de uma segunda ligagao,
interna ou externa.

Devera possuir ou funcionar como repositério dos firmwares dos telefones IP,
gerenciando a atualizacdo centralizada e automatica dos mesmos sempre
guenecessario.

Devera permitir através de recursos de gerenciamento que seja possivel
visualizar e monitorar parametros de desempenho, tais como: chamadas em
curso,ocupacao dos troncos e realizar traces de chamadas.

Devera possuir suporte ao protocolo SNMP para monitoramento de parametros
criticos da central.

Servigos para usuarios:

Plano de numeracao flexivel, com possibilidade de programacao de numeracgéao
de ramais com pelo menos 8 (oito) digitos;

Transferéncia de chamadas com consulta e sem consulta;

Redirecionamento de chamada para o correio de voz ou ramal associado;



Rejeitar a ligacao;

Deixar a chama em espera;

Encaminhamento de chamada;

Captura de chamadas em grupo ou individual,

Grupos de Busca do tipo sequencial, paralelo ou ciclico;

Consulta a agenda telefonica durante uma chamada em curso;

Re-discagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada;

Acesso e notificacdo de mensagens de voz;

Facilidade de cadeado eletrénico por ramal;

Facilidade para bloqueio de chamadas diretas a cobrar por ramal, sem 0 uso
de hardware adicional;

Categorizacao de ramais por tipo e por servico;

Toques distintos nas chamadas internas e externas;

Transferéncia para chamadas entrantes e saintes;

Identificagdo do numero de chamada (BINA) para os ramais IP, cujo terminal
possua display.

Categorizacdo de ramais para acesso a rede publica com, no minimo, as
seguintes categorias:

Ramal restrito: o usuario ndo tem acesso a ligagdes externas, sejam elas de
entrada ou saida;

Ramal semi-restrito: o usuario pode receber ligagées externas, mas as de
saida somente podem ser realizadas através de telefonista ou senha;

Ramal semi-privilegiado: o usuario tera restricdes para fora da local, ou da area
do Estado, ou da area do pais;

Ramal privilegiado: sem restrigcdes de uso.

Devera prover todo o leque de facilidades especificadas acima, sem que o
acréscimo de facilidades venha provocar qualquer prejuizo ao desempenho da
CentralTelefbnica.

Toda a SOLUCAO devera suportar o padrio E.164.

Todos os elementos da SOLUCAO deverao suportar os protocolos IPv4 e IPv6.

Todos os componentes da SOLUCAO dever&o ser novos, embalados, sem uso
e de ultima geracgao, estando em linha de produg&o e com garantia do fabricante.

Todas as licencas de uso integrantes da SOLUCAO, quer sejam de software ou
hardware, deverao ser validas por prazo indeterminado.

O projeto técnico de instalagdo do equipamento devera observar os requisitos
minimos exigidos pela ANATEL e as demais normas que regem a matéria.

Os aparelhos telefénicos a serem fornecidos deverao ser de cores neutras.

Todas as informacdes apresentadas no visor dos aparelhos telefénicos da
solucdo deverdao estar em lingua portuguesa, exceto termos usuais como por
exemplo:“mute”, “callback”, etc.

A empresa CONTRATADA devera apresentar um conjunto de melhores
praticas. Este conjunto de melhores praticas devera conter todos os parametros para
operfeito funcionamento da rede de dados, incluindo o levantamento completo dos
dados. Deverdao ser cumpridos todos o0s requisitos em termos de
capacidade,potencialidade, desempenho e gerenciamento;

Devera possuir protecdo ou um meio de se configurar rotas de backup, isto é,
em caso de falhas na conexao com a rede corporativa 0s equipamentos
deveraooperar normalmente entre seus ramais € com acesso a rede publica de
telefonia, devendo



garantir ainda que telefones IP, localizados em redes remotas,continuem sua operagao
em caso de falha do circuito WAN;
Possibilitar para todos os troncos e interligagbes, a utilizagdo de rota
alternativa, caso a rota principal esteja congestionada;
Devera realizar de forma automatica o provimento dos telefones IP’s, de forma
que ao se registrarem no controlador, sejam automaticamente associados a VLANde
voz, sem necessidade de nenhuma intervencdo manual.

5 DAINTEROPERABILIDADE

A solugéo de telefonia IP devera possuir interligagdo em rede com total
transparéncia de suas facilidades e servicos;

Devera suportar para o entroncamento com a rede de telefonia publica, as
seguintes sinalizagdes:

MFC R2 Digital;

ISDN (RDSI) PRI e BRI,

QSIG (ETSI).

Devera suportar marcagcao de pacotes para a qualidade de servico em nivel 2
(802.1p) e em nivel 3 (TOS/Diffserv);

Devera estar dimensionada e equipada com a facilidade de Discagem Direta a
Ramal (DDR), para qualquer ramal analégico ou IP;

Nas interligagbes com a rede publica, A solucédo de telefonia IP devera permitir
desabilitar o envio do nimero DDR do ramal, sendo enviado ao invés disto umnumero
chave programado na central.

6 DOS APARELHOS TELEFONICOS

Quanto ao Display:
Devera possuir menu em Portugués.

Quanto as teclas de fungéo:

Devera possuir, no minimo, teclas de controle de volume (Upanddown);
Devera possuir tecla de viva-voz;

Devera possuir tecla de histérico e contatos.

Quanto as Caracteristicas Gerais

Devera possuir viva-vozfull-duplex;

Devera possuir Resposta de Frequéncia de 150 Hz - 7000 Hz para operagao
com monofone e viva-voz;

Devera suportar codecs: Opus, G.711, G.729 e G.722, sendo que estas
codificacdes e compressdes de voz deverao ocorrer diretamente no aparelho;

Devera suportar detecgao de atividade de voz (VAD);

Devera suportar geragao de ruido de conforto;

Devera suportar Geragao de DTMF e transmissdo de DTMF pelo trafego RTP;

Devera suportar transmissao dos pacotes de audio com baixo delay;

Devera suportar ji_er e buffer adaptativo para compensar as condi¢cdes de
rede;

Devera suportar cancelamento de eco;



Devera suportar supressao de ruidos de fundo;

Devera suportar toque de chamada diferenciado;

Devera suportar login/ Logout do telefone;

Devera suportar chamada em espera;

Devera suportar audioconferéncia;

Devera suportar discagem rapida e rediscagem;

Devera suportar notificagdo de chamadas perdidas;

Devera suportar desvio de chamada quando ocupado, de chamada quando
nao atendida, e desvio incondicional de chamadas;

Devera suportar estacionamento de chamadas;

Devera suportar captura de chamadas em grupo e de ramal especifico;

Devera suportar a opgado de nao perturbe;

Devera possuir historico de chamadas e lista de contatos;

Devera possuir interface grafica em portugués brasileiro.

Quanto as Certificagdes e Normas
Devera possuir Certificacdo da ANATEL.

Quanto as caracteristicas da rede

Devera suportar a configuragao via DHCP e IP manualmente;

Devera suportar sincronismo de tempo com o sistema da central telefénica;

Devera suportar provisionamento através de protocolos seguros como HTTPS
ou outro;

Devera suportar a redundancia no servidor de chamadas;

Devera suportar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 TOS e
DSCP;

Devera implementar o protocolo LLDP;

Devera salvar LOG de eventos em servidor;

Devera possuir relatério de status e estatisticas de funcionamento.

Quanto a Seguranga

Devera suportar transportlayersecurity (TLS) para trafego de sinalizagdo e
SRTP para trafego de voz;

Devera possuir autenticagao e criptografia de forma nativa e com indicagdo no
display destas funcionalidades;

Devera possuir LOGIN via senha de usuario;

Devera suportar provisionamento seguro;

Devera suportar assinatura de arquivos de firmware.

Quanto as condi¢des ambientais
Devera suportar temperatura de operacgao: +102C a +40°C;
Devera suportar umidade relativa: de 20% a 85%, sem condensacao.

Quanto as condic¢des gerais
O Telefone IP devera ser fornecido em conjunto com um “path cord CAT 5E”
com comprimento minimo de 1,5 metros.

Aparelho telefénico IP



Quanto as Linhas
Devera suportar, no minimo, 01 (uma) linha (Protocolo SIP IETF RFC 3261),
mas também suportar o manuseamento de 02 (duas) chamadas simultaneas.

Quanto ao Display
Devera ser do tipo LCD com, no minimo, 128x32 pixels de resolugéo;
Devera possuir menu em Portugués.

Quanto as teclas de funcao

Devera possuir indicador de mensagem no Correio de Voz (VoiceMail);

Devera possuir, no minimo, 03 (trés) teclas especificas para menu de
funcionalidades junto ao display;

Devera possuir, no minimo, 04 (quatro) teclas de navegacéao.

Quanto as caracteristicas da rede
Devera possuir, no minimo, 02 (duas) portas 10/100 MBPS Ethernet com
switch interno;

Quanto a alimentagéo elétrica
Devera possuir fonte de alimentacao elétrica bivolt;

Sistema de gestao das ligagoes

Os servidores do sistema de bilhetagem da CONTRATADA deverao ter
capacidade de processamento e armazenamento para importacdo de arquivos
dascontas telefénicas, preferencialmente no formato FEBRABAN
(www.febraban.org.br), possibilitar o acompanhamento e identificacdo do uso
porunidade/setor em cada unidade de saude;

Devera permitir gerar a totalizagcdo automatica e mensal das informacdes
totalizadas diariamente, e permitir que estas informagcbes sejam exportadas
nosformatos XLS e PDF;

O Sistema de bilhetagem fornecido devera estar autorizado e preparado para
gerenciar 670 (seiscentos e setenta) ramais ou senhas;

Interface unica, totalmente baseada em web, para cadastramentos,
configuragbes, manutencdo, emissao de relatorios, de forma a garantir a gestao e
operacgaocentralizada tanto para administradores quanto para usuarios do sistema.
Este portal devera permitir a substituicdo de qualquer palavra ou frase da interfacepor
outra a escolha, e suportando os seguintes idiomas: Portugués e Inglés;

Devera permitir cadastros de procura rapida do item através da ordenacgao e
utilizacao de filtros;

Deve possibilitar a customizagdo de campos no cadastro de ramais, centro de
custo e usuarios;

Devera permitir cadastro de ramais com identificagdo de nome do usuario, e-
mail, de usuario da telefonia, categoria, localizacdo, observacdes e periodo
devigéncia, e que permita acompanhamento do histérico de utilizacdo de um ramal;

Devera permitir cadastro do organograma corporativo, associando os ramais
aos respectivos areas e /ou departamentos;

Devera permitir a importagdo de um arquivo texto para a lista telefonica,
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centros de custo, ramais e usuarios do sistema de tarifagao;

Devera permitir cadastramento de codigos de projetos, ou codigos
contabeis;

Devera permitir cadastramento e controle de acesso de usuarios, que
possam utilizar o sistema, definindo sua senha e facilidades as quais tera acesso;

Devera permitir verificar e evitar a insercao de ligagdes duplicadas;

Devera permitir a exportacdo de dados para programas editores de
texto, em formatos previamente configuraveis pelo usuario do sistema;

Devera permitir gerar a totalizacdo automatica diaria, durante o horario
noturno, das seguintes informagdes do dia anterior: quantidade, duragado, tipo
daschamadas por usuario, por operadora e por central;

Devera permitir acessar o portal do sistema a partir de qualquer
computador na rede Intranet ou Internet, via Web-Browser e através de uso de
usuario/senhade autenticacao;

Sistema de Bilhetagem:

Devera coletar automaticamente os bilhetes gerados pela Central Telefonia
VolIP;

Devera permitir a coleta de bilhetes gerados pela Central Telefonia VolP
devera ser realizada através da rede de dados TCP/IP, de forma automatica e
emintervalos pré-estabelecidos, garantindo-se a integridade, disponibilidade e
sigilodas informacdes;

Devera permitir o agendamento de coleta de bilhetes gerados pelos servigos de
ramais [P em intervalos diferenciados em relacdo ao processamento
earmazenamento das informagdes em banco de dados;

Devera permitir que os bilhetes puros gerados pelos servigos de ramais IP,
sem nenhuma manipulagdo, deverdo ser armazenados em arquivos texto e
tambémem banco de dados;

Devera suportar funcionalidades de multilocalidade e ter habilidade na
interpretacao de diferentes layouts de bilhetes gerados pela Central Telefonia VolP;

Devera organizar todos os dados de chamadas de voz que venham a ser
obtidos pela Central Telefonia VolP da contratante;

Funcionalidade de Ateste;

Devera possuir médulo de software integrado de ateste de conta telefénica via
WEB;

O modulo de ateste via WEB deve permitir por parte do usuario que o mesmo
informe se as ligagcbes foram executadas a servigo ou sao ligagdes de cunhoparticular
cadastrando esta informacgao no sistema para os futuros atestes;

Relatorios:

Devera ser possivel enviar, por meio de mensagem eletrénica pela Intranet da
contratante, os relatorios totalizados diarios e mensais para usuarios pré-
cadastradosem uma linha de distribuicao;

Devera permitir a observacao de dados de trafego, de tal forma que possibilite
a medicdo e registros diarios, relatorio de trafego na hora de MM
(maiormovimento), em forma de relatérios especificos para analise de utilizagao,
ocupacao de tronco, duracdo de chamadas e avaliagcdo da carga de servico
emperiodos pré-determinados;

Devera permitir totalizagcdo mensal das informagdes de trafego em Erlang da
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Central Telefonia VolIP;

Os relatérios poderao ser configurados pelo administrador, de forma que o
logotipo da contratante possa ser inserido no inicio de cada pagina;

Devera permitir o envio de relatorios via e-mail, com ou sem compactacao de
arquivo, nos formatos RTF, DOC, HTML, XLS e PDF;

Devera permitir a personalizagdo do corpo do e-mail no envio de relatorios;

Devera permitir o compartilhamento e visualizagcdo de relatorios apenas com
determinados grupos de usuarios;

Devera permitir que cada ramal seja associado a um ou mais enderecos de e-
mail assim como cada centro de custo, e assim permitir que os relatérios de
cadaramal sejam automaticamente enviados aos respectivos e-mails;

Devera permitir a localizacdo e identificacdo de ramais, senhas e troncos
utilizados na Central Telefonia VolP e ndo cadastrados no sistema de tarifagao;

Devera possuir relatério de centro de custo, que forneca informacgdes sobre
guanto cada centro de custo utilizou, indicando, o volume de cada ramal associadoao
centro de custo;

Devera possuir relatéorio de evolugdo por centro de custo, que fornega
informacdes sobre a evolugao mensal de utilizagao por centros de custos;

Devera possuir relatério de evolucao de utilizagcado, que forneca informacoes
sobre a evolugcédo de gastos més a més do ano anterior com o ano corrente egraficos
com a média e projecao de utilizagao das ligagoes;

Devera possuir relatério de evolugado por Operadora, que fornega informacdes
sobre a evolugao mensal de uso por Operadora;

Devera possuir relatério de conta telefénica, que fornecga informagdes sobre a
totalizagdo por ramal ou por centro de custo as ligagdes locais, LDN, LDI ecelulares;

Devera possuir relatorio de estatistica, que sumarize as liga¢des por tempo ou
numero de ligagcdes levando em conta diversos critérios (por Ramal, por Troncoou
Numero Discado), imprimindo os registros em ordem crescente ou decrescente,
indicando quais 0s ramais que mais gastaram, os numeros mais discados ouos
troncos menos utilizados;

Devera possuir relatorio de fluxo de ligagdes, que sumarize por dia ou por hora
0 numero de ligagdes e tempo utilizado das ligagdes por rota, por centro decusto ou
porcentral;

Devera possuir relatério de lista telefénica do usuario ou global, que sumarize
as ligacoes efetuadas para numeros cadastrados na lista telefbnica;

Devera possuir relatorio de analise anual de utilizagao por ramal e por tipo de
ligacdo, com respectivos graficos;

Devera possuir relatérios sintéticos ou analiticos por Ramal, Usuario, Tronco,
Data, Numero Discado;

Devera possuir relatorio que permita a interatividade por meio da tela, através
de recursos de drill-down;

Devera permitir que o agendamento de relatorios seja programado para
realizagdo diaria, semanal, mensal ou conforme a periodicidade (minutos), e
oagendamento podera ser enviado via e-mail e exportado em arquivo,
simultaneamente, devendo suportar a configuracdo de data variavel para a
geracaoautomatica em periodos pré-definidos;

Devera permitir a analise de desempenho no atendimento das ligagoes por
central, ramal ou centro de custo;

12



Devera possibilitar que cada usuario rode relatorios referentes apenas aos
seus proprios dados, empregando funcionalidades de seguranca e permissoes
deacesso, e oferecendo recursos que permitam o usuario filtrar os dados de seu
relatorio para analise, visualizar em formato grafico para WEB, imprimir, enviarpor e-
mail, ou salva-los em arquivos;

Devera possibilitar controles de niveis de acesso por usuario (administrador,
gestor, operador, visualizador de dados);

Devera possibilitar a geracdo de log para todas as tentativas de acesso dos
usuarios ao sistema de tarifacao;

Devera permitir a criagdo de usuarios que possam apenas visualizar dados do
proprio ramal;

Devera permitir que o administrador do sistema gere relatérios que possam ser
visualizados posteriormente por grupos restritos de usuarios;

Devera permitir que o logout devera ser realizado automaticamente apos certo
periodo de inatividade, tempo este que devera ser definido pelo administradordo
sistema;

Devera permitir obrigar a utilizagdo de senha “forte” (Letras Maiusculas e
Minusculas, caracteres especiais € numeros), evitar a reutilizagcdo das cinco
ultimassenhas, e forcar a expiragao de senhas no periodo (Dias) a sua escolha;

Bloquear o acesso apos cinco tentativas incorretas (Bloqueio por 30 minutos);

Nao permitir um usuario conectar simultaneamente no sistema a partir de dois
micros diferentes;

A senha do usuario devera ser armazenada de forma segura e criptografada;

Devera possibilitar recuperar a senha de login através de notificagao via e-mail
para o proprio usuario;

As ligacoes efetuadas através da utilizagdo de senhas da Central Telefonia
VolP deverdao ser contabilizadas no ramal associado a senha utilizada,
independentedo ramal fisico utilizado para completar a ligacao;

Devera possibilitar mascarar o numero discado apresentado nos relatorios
(Trocar prefixo por ****);

Devera permitir a integragcdo com o dominio Windows para a autenticagao do
usuario do sistema de tarifagao;

Treinamentos

O PROPONENTE vencedor devera prestar servicos em treinamento apos a
entrega dos equipamentos e sistemas constantes neste Elemento Técnico com
cargahoraria de 40 horas, visando o correto entendimento das funcionalidades dos
equipamentos da solugcao, devendo ser ministrado nas instalagcdoes da contratadapara
uma turma de no minimo 06 (seis) servidores da area técnica.

Deverao ser entregues o0s manuais em lingua portuguesa contendo os
assuntos ministrados no treinamento, podendo ser entregues em arquivo eletrénico
noformado .PDF, o treinamento devera acontecer de segunda a sexta-feira, de
09:00as 17:00, podendo ser dividido em duas semanas de 20 horas, no turnomatutino
ou vespertinos.

O treinamento deve ocorrer em local definido pela CONTRATANTE.

Ser ministrado com uso de material didatico impresso para cada participante;
As despesas de deslocamento (hotel, alimentagao e traslado) dos instrutorescorrerao
por conta da CONTRATADA.
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A CONTRATADA podera utilizar os produtos fornecidos para ministrar a
capacitagao técnica;
As despesas relacionadas a materiais didaticos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;
O conteudo do treinamento devera abranger no minimo os requisitos:
Instalagdo e configuragdo dos equipamentos
Monitoramento dos equipamentos;
Deteccao de possiveis falhas;
Rotina de backup das configuragées e restauragao;
Integracdo com autenticagcdo com plataformas externas (windows e

linux);

Criacao de Vlan e priorizacao de pacotes;

Criagao e configuracao de servidor DHCP e DHCP relay

Habilitagdo e desabilitagdo de portas;

Emisséao de relatérios;

Gestao e administragcao do Software de geréncia entregue na solugao;

Operacao do sistema;

Gerenciamento;

Instalacao e configuragcao de software clientes;

Configuracao de ramais;

Configuracao de rotas;

Configuracao remoteextension;

Configuragcdo de todas as facilidades para os usuarios de ramais do
sistema;

Reconhecimento das indicagbes de alarmes, localizacdo de falhas e
substituicao de cartdes;

Starts e restarts;

Backup / restore e safety backup;

Permissao de acesso e atributos de arquivos;

Arquitetura e o funcionamento do Servidor VolP em nivel de hardware e
software;

Operacionalizagado do Correio de voz.

7- DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS, DA FISCALIZAGAO e DAS
CONDICOES DE PAGAMENTO

Os servicos deverao ser disponibilizados nas dependéncias do Instituto
Hospital de Base - IHB, situado na SHMS - AREA ESPECIAL QUADRA 101 -
Brasilia-DF — CEP 70.335-900

A Fiscalizagdo da prestacdo dos servigos sera exercida pela Geréncia de
Sistemas da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.

O pagamento sera efetuado com apresentacdo da(s) respectiva(s) Nota(s)
Fiscal(is) / Fatura(s), uma vez que tenham sido cumpridos, no que couber, todos os
critérios estabelecidos neste elemento técnico e nos seus respectivos anexos,
juntamente com os documentos de aceite de cada tipo de servico.
Detalhamento do pagamento:
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Os documentos fiscais serao atestados pelo IHB apds o recebimento definitivo
dos servigos.

Os pagamentos serdo efetuados mediante apresentacdo de nota fiscal,
conforme segue:

v" Nota Fiscal;

v' A empresa devera emitir uma nota fiscal especifica para cada Ordem de
Servico e respectiva entrega efetuada, na forma a seguir:

NOME: INSTITUTO HOSPITAL DE BASE DO DISTRITO FEDERAL.
ENDERECO: SHMS — AREA ESPECIAL QUADRA 101 - BLOCO A
CEP: 70.335-900 C.N.P.J: 28.481.233/0001-72

Na nota fiscal ou fatura devera constar obrigatoriamente o nome do Banco,
agéncia e conta corrente da EMPRESA, para realizagdo do pagamento
obrigatoriamente por crédito em conta corrente.

Caso as notas fiscais ou faturas tenham sido emitidas com incorre¢cdes ou em
desacordo com a legislagdo vigente, serdo devolvidas e o prazo para pagamento
passara a ser contado a partir da reapresentagdo das mesmas.

Caso algum item constante na nota fiscal seja impugnado, o IHB liberara a
parte ndo sujeita a contestacao, retendo o restante do pagamento até que seja
sanado o problema.

Havendo necessidade de providéncias complementares a serem realizadas por
parte do Fornecedor, o decurso do prazo de pagamento sera interrompido, reiniciando
sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas e nao sera devida
atualizacgao financeira.

8 DA VIGENCIA CONTRATUAL

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo
ser prorrogado de acordo com as partes mediante Termo Aditivo e nao podera
ultrapassar o limite maximo de 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o
paragrafo unico, do art. 29, do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes
do IHBDF.

9 DA VISTORIA
A Proponente podera realizar vistorias as dependéncias do IHB para a

determinacado de precos e agdes de implantacdo da solucao-objeto deste Elemento
Técnico;
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As Proponentes poderao vistoriar os locais onde os servigos serdo prestados.
Caso a Proponente nao visite os locais, devera apresentar declaracdo que nao
realizou vistorias. Declaragao de Vistoria - ANEXO V ou Declaragao De Desisténcia
De Visita Técnica - ANEXO VI;

O inicio da vistoria devera ocorrer dentro das seguintes condigoes:

A vistoria devera ser realizada até 2 dias uteis antes da abertura do certame e
devera ser agendada através do telefones: 61-3315-1818 e 61-3315-1806;

O representante devera assinar lista de presencga, registrando-se civilmente. A
hora de chegada para a vistoria e seu respectivo término sera registrada pelo IHB;

O representante devera deixar copia autenticada de documento que comprove
seu vinculo juridico com a Proponente;

Ao final da vistoria o IHB emitira Termo em favor da Proponente |,
circunstanciando o atendimento desta exigéncia. Este Termo deve ser apresentado
na habilitacdo da Proponente , no momento em que for exigido. O custo da vistoria é
por conta e risco da Proponente, incluindo seus deslocamentos em veiculo préprio
aos locais vistoriados.

10 DOS INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO DE ATENDIMENTO DOS
SERVICOS DE MANUTENCAO

Servigos de Suporte e Manutengao

O PROPONENTE vencedor devera prestar servicos de operagao apos a
entrega dos equipamentos e sistemas constantes neste Elemento Técnico durante a
vigéncia do contrato, visando o correto funcionamento dos equipamentos. Devera
assegurar a colocagcdo em funcionamento das instalagoes, garantindo a transferéncia
de dominio técnico e operacional para as equipes de trabalho detalhando funcgdes
especificas de cada tecnologia aplicada;

A operacao devera acontecer 24 horas por dia e 7 dias por semana de forma
remota coordenada por técnicos certificados pelo fabricante dos equipamentos e
sistemas de telefonia respondendo tanto pela parte técnica, quanto pela parte
operacional do sistema;

Durante a execucdo do contrato, a PROPONENTE deve manter em Brasilia —
DF, sede ou filial dotada de infraestrutura técnica adequada, com recursos humanos
qualificados, necessarios e suficientes para a prestacdo dos servicos contratados
para que ndo haja nenhum tipo de interrupcdo no servigo prestado durante toda a
vigéncia contratual.

Devido ao servico continuo prestado a comunidade faz-se necessario a
implementacao do padrao de servigos técnicos a serem prestados durante a vigéncia
contratual, serdo utilizados como parametros os niveis de atendimento que referem-
se ao prazo de atendimento (PA) e ao tempo para reparo (TR), sendo considerados
na execucgao do contrato 3 (trés) niveis a saber:

Urgente: refere-se as panes na central que afetam mais de 20% (vinte por
cento) dos usuarios ou defeito em placa de entroncamento. Considera-se também
urgente quando a pane afetar os ramais instalados nos gabinetes da Diretoria e
ramais de alarme “Geladeiras”.

O nivel semi-urgente: refere-se as panes na Central que afetem de 5%
(cinco por cento) a 30% (trinta por cento) dos usuarios.
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O nivel normal: refere-se as panes na Central que afetem menos de 5%
(cinco por cento) dos usuarios.

No caso especifico de substituicdo/troca de pecas e componentes dos
equipamentos e aparelhos telefénicos, os mesmos devem serdisponibilizados a
unidade correspondente apos pleno conserto no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas. Caso nao seja viavel o reparo nesseperiodo, devera o CONTRATADO
fornecer um exemplar do mesmo modelo para utilizacdo durante o tempo em que o
equipamento estiver em manutengao.

Caso a CONTRATADA desrespeite o0 exposto no item acima, deve ser aplicada
a mesma penalidade definida para o nivel URGENTE deatendimento.

Tabela de Indicadores de Qualidade e Penalidades

PRAZO PARA SOLUCAO

NIVEIS EM HORAS CORRIDAS PENALIDADE
Multa de 3% (um por cento) do valor do
U 2 (duas) horas, contada a | Chamado, acrescidos de 0,5 por hora
rgente ; - - ~
partir do chamado subsequente até a solugdo completa do
problema.

Multa de 2% (dois por cento) do valor do
Chamado, acrescidos de 0,5 por hora
subsequiente até a solugdo completa

4 (quatro) horas, contadas

Semi-Urgente a partir do chamado

Multa de 1% (trés por cento) do valor do
Chamado, acrescidos de 0,5 por hora
subsequente até a solugdo completa

8 (oito) horas, contadas a

Normal partir do chamado

11 DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencao
de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacoes, codigos-fonte e artefatos,
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pela SES/DF, tais documentos;

A CONTRATADA néao podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execugao do objeto sem autorizagao por escrito do
IHB, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de
indenizacao por perdas e danos;

Cada profissional devera assinar termo de responsabilidade e
sigilo,comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependénciasda
IHB ou a servigco desses, salvo se expressamente autorizado, Anexo IV — Termo de
Confidencialidade de Informacgoes;

Cada profissional devera assinar termo declarando estar ciente de que a
estrutura computacional disponibilizada pelo IHB nao podera serutilizada para fins
particulares e que a navegacao em sitios da Internet e as correspondéncias em meio
eletrénico utilizando o endereco dolHB, ou acessadasa partir dos seus equipamentos,
poderao ser auditadas;
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Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso
declarando total obediéncia as normas de seguranga vigentes ou quevenham a ser
implantadas, a qualquer tempo, nolHB;

Serao consideradas como informacgdo sigilosa, toda e qualquer informacgéao
escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou nao a expressaoconfidencial e/ou
reservada. Abrange toda informacg&o escrita, verbal, ou em linguagem computacional
em qualquer nivel, ou de qualquer outro modoapresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas nado se limitando a: know-how, técnicas, especificagoes,
relatorios, compilagdes, codigo fonte deprogramas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, coépias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, definigcdes,informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE;

As partes deverao cuidar para que as informagoes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidasnas atividades
relacionadas a execugao do objeto;

As obrigagbes constantes deste TERMO ndo serdao aplicadas as
INFORMACOES que sejam comprovadamente de dominio publico no momento
darevelagdo, tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros e
estranhos, sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outradeterminagao
valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protegao pertinente e tenham sidonotificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢cao quejulgar cabiveis;

A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio daCONTRATANTE;

A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execugaodo
CONTRATO sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacdes;

A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢coes do presenteTERMO e dara
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios;

A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao
da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenira revelagao a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

12 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Cumprir fielmente o Contrato de modo que a CONTRATADA possa realizar os
servicos com esmero e perfei¢ao;

Receber os empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente
credenciados, para manutengdo e conservacao dos equipamentos,tomando as
providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de tais atividades;

Realizar sindicancia para apurar RESPONSABILIDADE no caso de danos nos
equipamentos da CONTRATADA, sob sua responsabilidade;

Nomear o Gestor e o Fiscais Técnico para acompanhar e fiscalizar a execugao
dos contratos, apdsassinatura do Contrato;
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Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Modelo
de Ordem de Servigo (Anexo VII);

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos
prazos preestabelecidos em Contrato;

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
o fornecimento da Solugéo de Tecnologia da Informacao.

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informacao por parte da CONTRATADA, com baseem pesquisas de
mercado, quando aplicavel.

A CONTRATANTE se reserva o direito a qualquer momento de realizar
diligéncias e inspecgbes junto a CONTRATADA a fim de garantir aqualidade dos
servicos prestados e para esclarecimento de duvidas.

12.1.11 Faculta-se ao CONTRATANTE e a CONTRATADA, sempre quando
necessario, agendar reunides peridodicas de carater gerencial ou técnico paraavaliar
os trabalhos, adotar resolugdes e obter esclarecimento de pendéncias durante toda a
vigéncia do contrato.

12.1.12. Efetuar o pagamento de acordo com as normas or¢camentarias e financeira
do IHB.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera cumprir fielmente o Contrato de modo que o servigo
se realize com esmero e perfeicdo, executando-os sob suainteira e exclusiva
responsabilidade;

A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as normas e regulamentos
pertinentes a solugao objeto deste Elemento Técnico;

A CONTRATADA devera prestar / fornecer todos os elementos constantes
neste Documento;

A CONTRATADA devera solicitar portabilidade numérica de forma a manter os
numeros telefénicos essenciais para o pleno funcionamentodas unidades de saude,
quando do encaminhamento da lista de numeros pelo IHB;

A CONTRATADA devera manter todos os telefones de 3 trés digitos e 0800
vinculados a esta Secretaria de Saude;

A CONTRATADA devera garantir o servico de suporte a customizagéao, a
parametrizacdo e a configuragcdo voltadas a utilizacdo defuncionalidades
disponibilizadas na versao apresentada ou em versdes superiores do sistema que
sejam langadas durante a vigéncia do contrato.

Para produto de software, a CONTRATADA devera garantir que, durante a
vigéncia do contrato, quando da descontinuidade de um produto elangamento de
outro, 0 CONTRATANTE passara a ter direito de uso do produto mais recente
(sucessor) e a documentagao completa sem custos adicionais.Além disso, o produto
mais recente devera possuir substancialmente, no minimo, o0 mesmo nivel de
caracteristicas, valores e funcionalidades do anterior.

Caso haja atualizacdo de release do software, a CONTRATADA devera
manter o funcionamento do ambiente durante a vigéncia do contratoininterruptamente.
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A manutencdo devera incluir o acesso, livre de qualquer 6nus, ao website e a
base de conhecimento da solucdo ofertada, bem como ao seurepositorio de
programas contendo corregoes, atualizagdes recentes, "drivers", programas de
controle e informacgoes.

Nos casos em que as manutengdes necessitarem de paradas das solugoes,
o CONTRATANTE devera ser imediatamente notificado para que seproceda a
aprovagao da manutencao ou para que seja agendada nova data, a ser definida pelo
CONTRATANTE, para execugao das atividades demanuteng&o.

Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo
deslocamento de sua equipe aos locais de prestacdo dos servicos emanutengoes,
bem como as despesas de transporte, frete e seguro correspondente, quando
acionado pelo CONTRATANTE e nao resolvido remotamente.

A CONTRATADA devera prestar, no prazo de 3 (trés) dias uteis, quaisquer
informacgdes e esclarecimentos acerca da execugado dos servigosprestados, quando
solicitada pela CONTRATANTE.

Caso haja migracédo da solucgdo, todo o processo se dara sem 6nus para o
CONTRATANTE.

Responsabiliza-se pela Integracdo e Entrega do Servigco contratado,
conforme condi¢bes constantes no Elemento Técnico.

Em caso de remanejamento ou de mudanca fisica do ambiente de producao,
a CONTRATADA devera realizar a orienta¢dao na utilizagdo, oacompanhamento pos-
instalacao, a orientacao e a execucgao do planejamento da migragéo.

A CONTRATADA devera solucionar problemas inerentes a todos os produtos
e garantir que possam ser instalados em outro ambiente deproducao desde que este
ambiente esteja na sua matriz de compatibilidade e suportabilidade, em qualquer das
unidades funcionais do CONTRATANTE.

A CONTRATADA prestara toda orientagao técnica necessaria para a perfeita
utilizacdo de todos os itens da Solucdo, para obtencdo do maximodesempenho
destes durante o periodo de vigéncia do contrato, conforme definido abaixo:

a. ldentificar e corrigir problemas de funcionamento;
b. Manutencao evolutiva para integracao das solucgoes;
c. Apoio nas defini¢des do produto para composic¢ao de solugoes;
d. Apoio na customizag¢ao do produto para melhor adequacgao as necessidades
do CONTRATANTE e para composic¢ao de solugdes; e
e. Avaliacoes, diagnosticos e proposicoes de solugdes de melhoria em ambiente de
producao.

A CONTRATADA devera garantir a priorizacdo de corre¢cées e melhorias
dentro dos niveis de servigos estabelecidos no contrato.

A CONTRATADA devera prestar orientacdes para identificagdo de causa de
falhas da solucdo e seus componentes e apoio na recuperagao deambientes em caso
de panes ou perdas de dados.

A CONTRATADA devera garantir disponibilizagao de corre¢des e upgrade de
versoes e releases durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera iniciar em até 5 (cinco) dias uteis a execuc¢ao do
servigco apos a assinatura do contrato: Toda solugado a que se refereeste documento
devera estar implementada em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do
contrato.
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A CONTRATADA devera apresentar relatérios graficos das contas
telefénicas com as informagdes de origem, destino, tempo, erros, etc.

A CONTRATADA devera disponibilizar meios para levantamento estatistico
por unidade, superintendéncia de atendimento, e outros
levantamentosestatisticos com dados sob posse da CONTRATADA.

As planilhas e relatérios deverdo ser customizados de acordo com o
interesse dolHB;

Garantir o perfeito funcionamento da solugéo objeto deste Elemento Técnico,
através de equipe técnica dimensionada de forma a atender assolicitagdes dentro dos
prazos necessarios ao cumprimento dos cronogramas estabelecidos;

Emitir, sempre que solicitado pelolHB, relatorios gerenciais e/ou técnicos
referentes aos servigos produzidos;

Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na implantagdo da solugdo, bem como, prestaresclarecimentos que forem
solicitados pelolHB;

Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos
contratados, impondo-lhes rigorosos padroes de qualidade,seguranca e eficiéncia,
correndo por sua conta todas as despesas com salarios, impostos, contribui¢cdes
previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros eoutras correlatas;

Assumir total responsabilidade pelos atos administrativos e encargos
previstos na legislacdo trabalhista, tais como: controle de frequéncia,auséncias
permitidas, licengas autorizadas, promogoes, férias, punigcboes, admissdes, demissoes,
transferéncias, como também pelo cumprimento de todasas obriga¢cdes trabalhistas,
fiscais, previdenciarias e comerciais, inclusive a responsabilidade decorrente de
acidentes, indenizagoes, seguros e outroscorrelatos;

Responsabilizar-se perante a Administracdo pelos eventuais danos ou
desvios causados aos bens que Ihe forem confiados ou aos seusprepostos, devendo
efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apdés o recebimento da
notificagdo da Administracdo, sob pena de glosa dequalquer importancia que tenha
direito a receber;

Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos
realizados;

Garantir a propriedade intelectual ao IHB das informac¢des geradas quando
da implantagao da Solucao de Tecnologia da Informacao;

Refazer servicos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem padrdes
de qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus para aolHB;

Disponibilizar os servicos, materiais, equipamentos e demais itens
integrantes da solucao objeto deste documento para uso pela
CONTRATANTE dentro do prazo pactuado;

Disponibilizar aplicagbes de monitoramento da solugado para os técnicos da
SES/DF;

Manter a qualidade dos Servigos dentro dos padrdes estabelecidos;

Prover os equipamentos e meios de transmissdo necessarios para a
prestacdo dos Servicos;

Atender a reclamacoes da CONTRATANTE sobre falhas nos servigos,
materiais, equipamentos e demais itens integrantes da solucdoobjeto deste
documento;

21



Fazer diagnostico das falhas dos Servigos, eliminando os defeitos nos
componentes sob sua responsabilidade;

Atender a reclamacbes ou pedidos de esclarecimentos da CONTRATANTE
sobre cobranga do servigos, restituindo qualquer valor cobrado amaior na proxima
Nota Fiscal/Fatura;

Informar, a necessidade de eventuais interrup¢cdes programadas nos
Servigos, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias;

Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execugcdo deste
Instrumento;

Substituir os materiais e equipamentos de sua propriedade, sempre que
necessario;

Manter em bom estado os materiais e equipamentos de sua propriedade
visando garantir a qualidade dos Servicos;

Fornecer e substituir, em caso de necessidade, as pecas defeituosas dos
materiais e equipamentos de sua propriedade e efetuar osnecessarios ajustes sem
Onus, desde que os danos causados nao sejam de responsabilidade da
CONTRATANTE, caso em que sera aberta sindicancia paraapuragao dos fatos.

Levar ao conhecimento do 6rgao gestor do contrato qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execucao do objeto contratado, a fim de
possibilitar a adogado das medidas cabiveis.

Bloquear, sem 6nus e a pedido da CONTRANTE, caso seja tecnicamente
possivel, as ligacdes destinadas aos servigos 0300, 0500, 0900, 102 eo recebimento
de ligagdes a cobrar e outras definidas por estelHB.

Bloquear, a pedido da CONTRATANTE, temporariamente ou
permanentemente, parcial ou totalmente, sem Onus adicional, o acesso
acomodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servigos de valor adicionado;

Substituir o codigo de acesso da CONTRATADA, sem 6nus adicional aolHB,
mediante solicitacdo.

Realizar a portabilidade de codigo de acesso, sem 0Onus adicional ao,
mediante solicitacdo.

Realizar a interceptacédo, sem Onus adicional aolHB, das chamadas dirigidas
ao antigo codigo de acesso e a informagao de seu novo cddigo,observando os prazos
do Anatel, Resolugcao n? 426, de 9 de dezembro de 2005.

Realizar a reparagdo, sem onus adicional ao IHB, dos danos causados por
descargas elétricas conduzidas via rede de telefonia quedanifiquem a rede interna
dolHB e aparelhos de telecomunicacao e a ela conectados.

Nao cobrar, em nenhuma hipétese, por servicos nao prestados ou nao
completados.

Substituir, sem 6nus adicional ao IHB, qualquer equipamento, em caso de
incompatibilidade ocasionada por modernizagao da rede.

Garantir acessibilidade ao servico e dar atendimento especializado e
prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidadereduzida;

Realizar e apresentar laudo técnico a CONTRATADA em até 30 (trinta) dias,
sem 6nus adicional ao IHB, mediante solicitacao.

Manter e disponibilizar a CONTRATADA, sistema de gestdo de todos os
dados relativos a prestacdo do servico, inclusive os de bilhetagem, porum prazo de
vigéncia do contrato, sendo fornecido ao final do contrato uma relagdo contendo todas
essas informacoes.
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13. DAHABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

Para fins de habilitacdo ao certame, os concorrentes terao de satisfazer os requisitos
relativos a habilitagao juridica, qualificagao técnica, qualificacdo econdmico-financeira,
regularidade fiscal e trabalhista e outras exigéncias complementares contidas neste
Elemento Técnico, logo apds a aceitacdo da proposta e sera apresentado conforme
descrito no Anexo Il (CheckList).

Relativa a Habilitag&do Juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;
b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente inscrito, em
se tratando de sociedades empresarias e, quando for o caso, ata de eleicdo dos
gestores;
C) Os documentos mencionados no subitem anterior deverdao estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva;
d) Certiddo de inscricdo do Ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada da ata de eleicdo da diretoria em exercicio; e

Relativa a Regularidade Fiscal:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;
b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede dofornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,
C) A prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional e a Divida Ativa da
Unido, mediante apresentacdo de certiddo conjunta emitida pela Secretaria da
Receita Federal (SRF) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) com
informacgdes da situagdo do sujeito passivo quanto aos tributos administrados pela
SRF e a Divida Ativa da Uniao;
d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio
ou sede dofornecedor, ou outra equivalente, na forma da Lei;
e) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo, demonstrando situacdao regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei, mediante a apresentagao de:
f) Certidao Negativa de Débito (CND), comprovando a inexisténcia de débito
junto ao Instituto Nacional de Seguro Social - INSS, ou documento equivalente que
comprove sua regularidade; e
g) Certificado de Regularidade de Situacao perante o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS, ou documento equivalente, que comprove sua
regularidade.

Relativa a Qualificagcdo Econdmico-Financeira:
a) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira
do, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacao da proposta;
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b) O fornecedor tera sua situacao financeira avaliada, com base na obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
maiores que um (> 1), resultantes da aplicagao das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = :
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG = :
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = ;e
Passivo Circulante

C) As empresas que apresentarem resultado menor do que 01 (um) em qualquer
um dos indices referidos no subitem anterior deverdo comprovar que possuem
patriménio liquido minimo, correspondente a 10% do valor total do(s) item(ns)
considerado(s) vencedor(es).

d) O disposto no subitem anterior aplica-se, igualmente, quando n&o for possivel a
verificagdo dos indices por meio do SICAF.

e) O fornecedor registrado no SICAF tera sua situagcdo financeira avaliada
automaticamente pelo sistema, com base nas formulas acima.

f) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata (art.192, Lei n? 11.101/2005),
Recuperacgédo Judicial ou Extrajudicial e Execugao patrimonial, expedidas pelo setor
de distribuicdo da Justica Comum, Justica Federal e Justica do Trabalho do domicilio
ou domicilios da pessoa fisica ou juridica, nos ultimos cinco anos, contados da
publicacdo do Elemento Técnico.

A habilitacado juridica, qualificacdo econdémico-financeira, regularidade fiscal e
trabalhista dos fornecedores sera verificada, online, no SICAF, ap6s a analise,
julgamento e aceitabilidade da proposta.

Da Comprovacgéao da Qualificagdo Técnica
a) As empresas, relativamente a qualificagdo técnica, deverdo apresentar
atestado de capacidade técnica, em seu home ou do fabricante, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado que comprove o fornecimento dasolucao,
observado o estabelecido no item a seguir:

Apresentar comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente
e/ou compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com oobjeto deste
Elemento Técnico ou produto similar, por intermédio da apresentagdo de atestado (s)
de capacidade técnica de no minimo 50% do objeto deste Elemento Técnico,
fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

Os atestados deverao ser emitidos em papel timbrado e conter:
Razao Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;
Razao Social da Contratada;
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Numero e vigéncia do contrato se for o caso;
Objeto do contrato;

Declaragcdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao

cumprimento de cronogramas pactuados;
Local e Data de Emissao;

Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, Cargo, Contato
(telefone e correio eletronico);

Assinatura do responsavel pela emissao do atestado;
Devem ser originais ou autenticados, se copias, e legiveis;

No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, néao
seraoconsiderados aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo
grupo empresarial da contratada. Serdo consideradas como de mesmo grupo,
empresascontroladas pela contratada, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica
ou juridica que seja sOcia da empresa emitente e da contratada.

Sera aceito o somatorio de atestados para comprovar a capacidade técnica e
operacional, desde que reste demonstrada a execugdo concomitante dos contratos.

14  DOS CRITERIOS PARA ACEITACAO DAS PROPOSTAS

A proposta de precos devera conter o prazo de validade e planilha de custo,
discriminando o custo unitario por item e o valor total dos servicos a serem
executados no IHB.

A proposta devera ser enderecada e enviada ao IHB, através do endereco
eletrbnico compras.servi insti h ital .com, no prazo de até 02
(dois) dias uteis a partir da publicacdo do Ato Convocatério e devera conter o CNPJ,
endereco, responsavel e telefone para contato.

1.3. Nos precos apresentados deverdao estar incluidas todas as despesas com
materiais, mao de obra, deslocamentos, hospedagens, ferramentas, equipamentos,
seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer natureza ou
espécie, encargos sociais, custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos,
quando necessarios a perfeita execucao do objeto da presente solicitagao.

15 DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Atendidos todos os requisitos estabelecidos neste documento, sera contratada a
empresa que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE, e atenda as
qualificagdes deste Elemento Técnico, nos termos do Regulamento de Compras e
Contratacbes do IHB.

16 DO MODELO DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS E SERVICO
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16.1 A proposta devera ser apresentada conforme quadro demonstrativo abaixo:

Preco |Preco | Preco

Lote | Item Descricao da Solugao Unidade | Quantidade Unitario | Mensal | Anual

Solucao de
TelefoniaFixabaseadoemtecnologiaVozSob
re IP (VOIP) com
disponibilizagao/instalagdo de

1 1 |infraestrutura (software e hardware)
necessaria para a efetivagcao do
Objetodetalhado, assimcomo, suporte e
transferéncia de conhecimento, para
atender o instituto Hospital de Base - IHB.

Unidad
e

670

16.2. Os precos dos valores totais deverao ser expresso em numeral e por extenso.
17 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condigbes presentes nesta
Especificagdo Técnica, serdo aplicadas as sangdes estabelecidas nos Arts. 41 e 42
do Regulamento Préprio de Compras e Contrata¢des do Instituto Hospital de Base -
IHB.

18  DASALTERACOES CONTRATUAIS

Nos termos do Art. 34 do Regulamento Proprio de Compras e Contratagdes do
Instituto Hospital de Base - IHB, o contrato podera, mediante justificativa, nas
mesmas condi¢gées contratuais ser aditados com acréscimos ou supressdes que se
fizerem nas obras, servicos ou compras até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

O contrato celebrado podera ser revisado ou ajustado a qualquer momento
com a finalidade de otimizar resultados em termos de qualidade e pregco em
compatibilidade com a realidade de mercado, desde que seja vantajoso para o |IHB.

Nos termos do Art. 36 do Regulamento Préoprio de Compras e Contratagdes do
Instituto Hospital de Base - IHB, o contrato podera ser revisado ou ajustado,
unilateralmente, a qualquer momento para:
| - reducdo de valores;

Il - revisdo das quantidades, mediante justificativa, vedada a ampliacdo dos valores
unitarios;

Il - ajuste de prazos de inicio de etapas de execucado, de conclusao e de entrega,
guando necessario, em razao de fatos supervenientes;

IV - ajuste do objeto por outros correlatos ou similares, mediante justificativa, quando
for mais vantajoso para a gestdo e operacao das atividades;

V - reequilibrio econémico-financeiro.
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19. DARESCISAO CONTRATUAL

A rescisdo do Contrato se dara nos termos Artigos 35 e 38 do Regulamento
Préprio de Compras e Contratagdes do Instituto Hospital de Base.

O Instrumento Contratual podera ser rescindido de pleno direto, nas seguintes
situagoes:

Quando as partes ndo cumprirem as obrigagcbes constantes no Ato
Convocatorio e no InstrumentoContratual;

Em qualquer hipotese de inexecucdo parcial e/ou total do Instrumento
Contratual, sem prejuizo das sanc¢des prevista no Ato Convocatorio.

Por razdes do IHB, devidamente demonstrado ejustificado.

Ocorrendo a rescisao do Instrumento Contratual, a Contratada sera informada
por correspondéncia, que sera juntada aoprocesso.

No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da Contratada,
a comunicagao da rescisao sera feita através do Diario Oficial do Distrito Federal.

As partes poderéao solicitar a rescisao devidamente justificada, mediante aviso
prévio de no minimo 30 (trinta) dias, periodo em que a Contratada devera manter a
execucao do objeto nas mesmas condigdoes estabelecidas neste Ato Convocatorio e
no Instrumento Contratual.

Caso o IHB nao utilize da prerrogativa de rescindir o Instrumento Contratual, ao
seu exclusivo critério, podera suspender a sua execugao e/ou sustar o pagamento
das faturas e notas fiscais, até que a Contratada cumpra integralmente a condi¢cao
contratual infringida.

A rescisao, por algum dos motivos previstos, ndo dara a Contratada o direito a
indenizacao a qualquer titulo independente de interpelacao judicial ou extrajudicial.
20 DAS PENALIDADES

No caso de descumprimento total ou parcial de qualquer das obrigacoes
assumidas neste Elemento Técnico, a contratante devera aplicar ao Fornecedor as

seguintes sanc¢des administrativas, segundo a gravidade da falta cometida:

Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem
prejuizos significativos;

A penalidade de adverténcia sera aplicada pelo IHB, mediante
comunicado:
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Das areas requisitantes nos casos referentes ao procedimento de
Selecao de Fornecedores;

Do responsavel pelo recebimento dos servigos.

Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor total do contrato
por dia até o décimo dia de atraso injustificado. A multa prevista nesta alinea sera
dividida por 24 (fracdo hora) e cobrada por hora, quando se tratar de atrasos
injustificados.

Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total contratado por
dia, para cada dia de atraso injustificado subsequente ao décimo dia. A multa prevista
nesta alinea sera dividida por 24 (fracao hora) e cobrada por hora, quando se tratar
de atrasos injustificados.

A recusa injustificada da empresa vencedora em receber o Instrumento
Contratual caracteriza descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-se as
penalidades legalmente estabelecidas.

A multa eventualmente imposta a Contratada sera automaticamente
descontada da fatura a que fizer jus. Caso a Contratada ndo tenha nenhum valor a
receber do IHB, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias uteis contados de sua
intimacgao para efetuar o pagamento da multa. Apos esse prazo ndo sendo efetuado o
pagamento, proceder-se-a a cobrancga judicial da mesma.

O pagamento da multa que trata o item anterior devera ser depositado em
banco, em nome do Instituto Hospital de Base - IHB no prazo estabelecido neste
Chamamento.

As penalidades aplicadas s6 poderao ser relevadas na hipotese de caso
fortuito, forca maior, devidamente justificada e comprovada, a juizo dolHB.

As multas previstas neste Chamamento ndo eximem a
interessada/vencedora da reparacao dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que
seu ato punivel venha causar ao |HB;

Os atrasos injustificados superiores a 10 (dez) dias serdao considerados
como inexecucgao parcial. Se tratando de solu¢do das ocorréncias previstas na tabela
de nivel de servico prevista no Termo de Referéncia, sera considerada oseguinte:

Os atrasos injustificados superiores a 30 (trinta) dias serdo considerados
como inexecucgao total.
As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos imediatamente
subseqtientes a sua aplicagao.

Suspensao temporaria de participar em Ato Convocatorio e impedimento
de contratar com o IHB, pelo prazo n&o superior a 2 (dois) anos;

As penalidades de suspensao temporaria e impedimento de contratar
serdo aplicadas pelo IHB.
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20.1..13.1. No caso de aplicacdo das penalidades previstas no item anterior, sera
concedido prazo de 10 (dez) dias uteis para apresentacao de recurso.

As sancgdes previstas no presente item ndo afastam eventuais outras
sanc¢bes ou medidas administrativas previstas na legislagcao aplicavel.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurarda o contraditorio e a ampla defesa ao
Fornecedor, observando-se o procedimento previsto na Resolugcao CA/IHBDF N@
2/2017

A autoridade competente, quando da aplicacdo e dosimetria das sangoes,
levara em consideracao, na fixacdo do percentual da sancao aplicavel, dentre os
limites maximos e minimos abstratamente previstos a hipotese, a gravidade e a
recorréncia do infrator, a suficiéncia a reprimenda da infragcédo, o oferecimento de risco
ao usuario, o dano causado, bem como o carater educativo/pedagdgico da pena,
observados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

As sancgbes decorrentes de fatos diversos serdao consideradas
independentes entre si.

A aplicagao de penalidade devera ser precedida do devido processo
legal, da ampla defesa e do contraditorio, sendo concedido o prazo de 03 (trés) dias
corridos a empresa para defesa, contados da data do recebimento da notificacao.

As penalidades sao independentes entre si, podendo ser aplicadas em
conjunto ou separadamente, ap6s a analise do caso concreto € ndao exime o
Fornecedor da plena execucao do objeto.

Na hipotese de cumulacdo a que se refere o item acima seréo
concedidos os prazos para defesa e recurso aplicaveis a pena mais gravosa.

O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos sera
considerado como inexecugao total do Contrato, devendo o instrumento respectivo
ser rescindido, salvo razdes de interesse publico devidamente explicitadas no ato da
autoridade competente do IHB.

21 DA PROVA DE CONCEITO - A CRITERIO EXCLUSIVO DO IHB

18.1.Para fins de avaliagcdo e analise da solugdo a serem entregues e de sua
consonancia com as especificagcbes contidas no Elemento Técnico, o(s)
fornecedor(es) que ofertar (em) o MENOR PRECO POR LOTE, classificado(s) com a
melhor oferta, podera ser convocada pela comissdo de compras do IHB para
realizagao de prova de conceito — POC, conforme descrito no Anexo lll.
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22 DO FORO

19.1 Fica eleito o foro da Circunscricdo Judiciaria de Brasilia/DF para dirimir as
duvidas nao solucionadas administrativamente, oriundas do cumprimento das
obrigacoes estabelecidas.

Severino Silva Neto
Instituto Hospital de Base
Gerente de Sistemas
Responsavel Técnico

Autoridade Imediatamente Superior Responsavel pela Aprovacao do Elemento
Técnico.

Renato Ricardo Alves
Instituto Hospital de Base
Superintendéncia de Tl

De acordo.

AUTORIZO o presente Elemento Técnico, em conformidade com o Decreto
n° 38.332, de 13 de julho de 2017, conforme autoriza¢ao da Lei Distrital n°® 5.899, de 3
de julho de 2017, tornando publico que sera realizada Selecao de Fornecedores do
dispositivo Pedido de Cotacdo, observado o Regulamento Préprio de Compras e
Contratagbes do Instituto Hospital de Base do Distrito Federal - IHBDF, publicado no
DODF n° 231 de 05 de dezembro de 2017.

Encaminho-o para prosseguimento dos procedimentos necessarios a
contratacao.

Ismael Alexandrino
Instituto Hospital de Base
Diretor - Presidente
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ANEXO I- PROPOSTA COMERCIAL PADRONIZADA

Ao XXXXXXXXXXX de XXXXXX do XXXXXX

A empresa (razao social), inscrita no CNPJ
sob o numero , Inscricdo  estadual numero

, sediada no endereco (citar
endereco completo), para fins de participagdo no presente processo Selegcdo de
Fornecedores n.2 , vem pela presente apresentar - em anexo - sua

proposta de precos, de acordo com as exigéncias do Ato Convocatorio supracitado.

Preco | Preco | Preco

Lote | Iltem Descricao da Solugao Unidade | Quantidade Unitério | Mensal | Anual

Solucao de
TelefoniaFixabaseadoemtecnologiaVozSo
bre IP (VOIP) com
disponibilizagao/instalagcéo de

1 1 |infraestrutura (software e hardware) Unidade 670
necessaria para a efetivagcao do
Objetodetalhado, assimcomo, suporte e
transferéncia de conhecimento, para
atender o instituto Hospital de Base - IHB.

1) Prazo de validade da proposta € de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da sua
assinatura.

2) Declaramos estar cientes de todas as clausulas do instrumento convocatério, bem como
de seus anexos.

3) Apresentamos, conforme exigido no Ato Convocatério, os dados bancarios para
pagamento mediante depdsito bancario em conta corrente, constando:

- Nome e numero do Banco:

- Agéncia:

Numero da conta concorrente:
4) Declaramos que nos pregos cotados estéo incluidas todas as despesas, tais como
tributos, seguros, transporte, pagamento de mao de obra, treinamento, frete até o destino,

seguros, garantia e todos os demais encargos e/ou descontos porventura existentes.
Local/data

(Assinatura do responsavel pela empresa)
Nome/Cargo
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ANEXO Il - CHECK LIST

CHECK LIST - PARA CONTRATACAO DE SOLUCAO DE VOIP

Descricao

Nr. Pag

Proposta

Proposta de prec¢o (conforme modelo em anexo)

Documentos para Habilitacao:

Habilitacao Juridica:

Procuracéao

Identidade

Contrato Social

Regularidade Fiscal:

Prova de Inscricao e Situacao CNPJ (site RFB)

Inscricao no cadastro de contribuintes estadual (SEF)

Certidao Conjunta Negativa de Débito - Trib. Federais e Divida
Ativa Unido / INSS

Certiddao Negativa de Débito com a Fazenda Distrital

Certidao Regularidade FGTS - CRF

Qualificacao Econémica-financeira:

Demonstragdo de Resultado e Balango Patrimonial - O balanco
sera avaliado por meio de obtenc¢ao dos indices de Liquidez Geral
(LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), maiores
que um (>1)

indice Balango Econémico-financeiro

Certidao de Faléncia e Concordata

SICAF

Certidao Negativa de Débitos Trabalhista (TST)

Cadastro nacional de empresas inidéneas e suspensas - CEIS

Cadastro nacional de empresas punidas - CNEP

Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica - CNJ

Cadastro Nacional de Empresas Inabilitadas e Inidéneas - TCU

Qualificacao Técnica:

Atestados Capacidade Técnica:

Declaracoes

32




ANEXO lll- PROVA DE CONCEITO - POC

1. A empresa participante do Ato Convocatorio, classificada com a melhor oferta podera
ser convocada pela comissao de compras do Instituto Hospital de Base para realizagao
da Prova de Conceito - POC, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, apds abertura das
propostas, obedecendo ao seguinte rito:
1.1. O IHB ira constituir uma comissdo para avaliagdo da POC e sera composta por
colaboradores da area de compras e das areas técnicas.
1.2. A empresa convocada para a POC devera demonstrar na prova de conceito 100 %
(cem por cento)das funcionalidades descritas nos itens 5 e 6 do Elemento Técnico.
Caso a empresa convocada para a POC nao demonstre qualquer funcionalidade da
solucdo, sera automaticamente desclassificada. A comissdo de compras do IHB
convocara a empresa classificada em segundo lugar e sucessivamente até a
comprovacao das funcionalidades.
A comissédo julgadora do IHB seguira um roteiro como parametro do Ato
Convocatorio para conferir todas as funcionalidades requeridas.
Sera disponibilizado um local com estrutura adequada para a realizagado da prova de
conceito.
1.6. A prova de conceito tera duragdo maxima de até 2 (dois) dias, nos horarios de 08:00
as 12:00 e 14:00 as 17:00 h.
1.7. A empresa devera demonstrar as funcionalidades do sistema em seu proprio
ambiente.
1.8.A comissao de compras emitird um laudo da(s) POC (s) realizadas.
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ANEXO IV- TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

Clausula Primeira — DO OBJETO }
O objeto deste termo € a protecdo das INFORMACOES CONFIDENCIAS disponibilizadas
pela Secretaria de Estado de Saude, em razdo docontrata celebrado entre as partes.

Clausula Segunda — DAS DEFINICOES
Todas as informagdes técnicas obtidas através da execugdo do contrato celebrado entre
olnstituto Hospital de Base e a contratadasserao tidas como confidenciais.

Paragrafo Unico - serdo consideradas confidenciais, para efeito deste Termo, toda e
qualquer informacao disponibilizada pelolnstituto Hospital de Baseque, ainda que, nao
estejam acobertadas pelo sigilo legal.

Clausula Terceira — DA RESPONSABILIDADE

Os empregados da Contratada se comprometem a manter sigilo, ndo utilizando tais
informacgdes confidencias em proveito préprio oualheio. Os empregados que detiverem os
dados confidenciais incorrem nos mesmos deveres dos servidores publicos conforme
estabelece oart. 327 do Cddigo Penal.

Paragrafo Primeiro - A Contratada devera fornecer Termo de Confidencialidade dos
funcionarios que prestarao servico Instituto Hospital de Base, bem como atualiza-lo em caso
de Inexigibilidade e nova contratacao.

Paragrafo Segundo - O |Instituto Hospital de Base podera exigir Termos de
Confidencialidade individuais quandoentender necessario.

Clausula Quarta — DA GUARDA DAS INFORMACOES

O dever de confidencialidade e sigilo previsto neste termo tera validade durante toda a
vigéncia da execugdo contratual. A custodia dasinformacdes devera obedecer aos padroes
de segurancga contratualmente estipulados.

Clausula Quinta - DAS OBRIGACOES
A Contratada se obriga a:

» Cumprir as disposi¢oes da Politica de Seguranca da Informagao desta instituicio;

* Usar tais informagdes apenas com o propoésito de bem e fiel cumprir o objeto
contratado;

» Manter o sigilo relativo as informag¢des confidenciais e revela-las apenas aos
empregados cadastrados que tiverem necessidade de terconhecimento sobre elas;

* Manter procedimentos administrativos adequados a prevencao de extravio ou perda
de quaisquer documentos ou informagdesconfidenciais, devendo comunicar a
Contratante, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que nao
excluira suaresponsabilidade.

Paragrafo Primeiro - A quebra do dever de sigilo e a violagao das obrigacdes deste Termo
sujeitarao o responsavel a pena prevista no artigo325 do Cdédigo Penal.
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Paragrafo Segundo - Os funcionarios da contratada deverdao destruir todos e quaisquer
documentos por eles produzidos que contenhaminformacgdes confidenciais quando ndo mais
for necessaria a manutencdo desses, comprometendo-se a nao reter quaisquer
reproducdes,sob pena de incorrer nas responsabilidades previstas neste instrumento.

Clausula Sexta — DISPOSICOES ESPECIAIS
Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordancia no seguinte
sentido:

» Todas as condigdes, termos e obrigacdes, ora constituidas, serdo regidas pelo
presente Termo, bem como pela legislagdo eregulamentacéo brasileira pertinentes;

* O presente Termo sé podera ser alterado mediante a celebragcdo de novo termo,
posterior e aditivo;

* As alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes confidenciais
disponibilizadas pela Contratada ndodescaracterizardo ou reduzirdo o compromisso
ou as obrigagbes pactuadas neste Termo de Confidencialidade, que
permaneceravalido e com todos os seus efeitos legais em qualquer das situacoes
tipificadas neste instrumento;

O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das
informacgdes confidenciais conhecidas pelofuncionario, serdo incorporadas a este
Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo tambéma mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais
disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipoteses, a assinatura
ouformalizagédo de Termo de Confidencialidade aditivo.

Clausula Sétima — DA VALIDADE
Este Termo tornar-se-a valido a partir da data de sua efetiva assinatura pelas partes,
mantendo-se esse compromisso

Clausula Oitava — DA RESPONSABILIDADE CIVIL
A ndo observéancia de quaisquer das disposi¢coes estabelecidas neste instrumento, sujeitara
a Contratada, por acdo ou omissao de qualquerde seus agentes, ao pagamento ou

recomposicao de todas as perdas e danos comprovados pelolnstituto Hospital de Base.
Brasilia, de de 2018.
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ANEXO V- DECLARACAO DE VISTORIA

Atesto para os devidos fins que a empresa abaixo identificada realizou a vistoria das
instalagdes e do local onde os servigos serdo prestados.

Nome da empresa:

CNPJ:

Nome do Representante:

RG do Representante n.°:

Endereco:

Telefone:

E-mail (se houver):

Local vistoriado:

Brasilia, de de 2018.

SERVIDOR
CARGO
Matricula
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ANEXO VI- DECLARACAO DE DESISTENCIA DE VISITA TECNICA

REF.: (IDENTIFICACAO DA ATO CONVOCATORIO)

A BIMPIESA ettt aaaas , inscrita no CNPJ n%
.......................... , por intermédio de seu representante

lega/ 0(@) SI(@) eeeeeeeeeeeeee e , portador(a) da Carteira de Identidade
N e, € do CPF NC.eeeeeeaaaa DECLARA, abrir mao da

VISITA TECNICA ao local da execugdo da obra/servico, conforme dispée o Ato
Convocatdrioem referéncia. Declaramos, ainda, sob as penalidades da lei, de que temos
pleno conhecimento das condicées e peculiaridades inerentes anatureza dos trabalhos,
assumindo total responsabilidade por esse fato e informamos que nao utilizaremos para
qualquer questionamentofuturo que ensejam avengas técnicas ou financeiras, isentando a
, de qualquer reclamacé&o e/oureivindicacdo de nossa parte.

Brasilia, dede 2018.

(Representante Legal)
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ANEXO VII- MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Por intermédio da Ordem de Servigo sera solicitado formalmente a Contratada a prestagao de
servico.

OS N2
Contrato N°:

Contratada:
Data da Emissao: Area Requisitante do Servico:

Usuario Solicitante:

E-mail:
Telefone: (61) 3315-1806
Obijeto:

TOTAL

| 2-FSPECICACAODOSPRODUTOSISERVICOSE VOLUMES ESTMADOS |
C eemuoscowmenes

* Inicio da prestacao de servicos.

Descricao Inicio Previsto Fim Previsto

CONTRATANTE
Gestora do Contrato Fiscal do Contrato
Brasilia, dexxxxxxx de 2018 Brasilia, x de xxxxx de 2018
Nome Nome
Fungao/Matricula Fungao/Matricula
CPF: XXX.XXX.XXX-XX CPF: XXX.XXX.XXX-XX

CONTRATADA - PREPOSTO
Brasilia, x de xxxxxx de 2018

Nome
Funcao
CPF: XXX.XXX.XXX-XX
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