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n GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
u |GESDF INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
DE 5AUGE 0O DISTRITD FEDERAL Nucleo de Compras Diversas

EDITAL DO CHAMAMENTO N¢ 112/2023

O Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF, pessoa juridica de direito privado, constituida sob a forma de Servigo Social Autdbnomo (SSA), regulamentado por meio do Decreto 39.674, de 20 de fevereiro de 2019, sediado
no TR SIA TRECHO 17 RUA 06 LOTE 115, ZONA INDUSTRIAL (GUARA), BRASILIA-DF, CEP: 71.200-216, por meio da Geréncia de Compras, torna publico para o conhecimento dos interessados que realizara processo de compras e contratagdes, na forma eletronica, DO
TIPO MENOR PRECO POR LOTE, visando a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLANTACAO DA PLATAFORMA LIFERAY COMMUNITY EDITION 7.3 OU SUPERIOR EM NUVEM, COMPREENDENDO SUPORTE E ATUALIZACAO coM PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS E TREINAMENTOS, CUJO OBJETIVO E A MODERNIZAGAO DOS SERVICOS DIGITAIS DO IGESDF, MIGRACAO DO PORTAL E CRIACAO DA INTRANET NO INTUITO DE DAR PUBLICIDADE AOS SERVICOS OFERECIDOS AOS
CIDADAOS, nos termos do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF, aprovado pela Portaria N2 611 do Conselho de Administragdo, publicado na Pag. 25 do DODF N2 181, conforme Resolugdo CA/IGESDF n2 04/2022.

1. DO OBJETO

1.1 O presente processo de compras e contratagdes tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLANTACAO DA PLATAFORMA LIFERAY COMMUNITY EDITION 7.3 OU SUPERIOR EM NUVEM, COMPREENDENDO SUPORTE E
ATUALIZAGCAO COM PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS E TREINAMENTOS, CUJO OBJETIVO E A MODERNIZAGAO DOS SERVIGOS DIGITAIS DO IGESDF, MIGRAGAO DO PORTAL E CRIAGAO DA INTRANET NO INTUITO DE DAR PUBLICIDADE AOS
SERVICOS OFERECIDOS AOS CIDADAOS, para atender as necessidades das unidades de satide administradas pelo Instituto de Gestdo Estratégica de Satde do Distrito Federal — IGESDF, conforme as especificagdes e condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DO PRAZO PARA ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS

2.1 O periodo de acolhimento das propostas sera de 05 (cinco) dias Uteis, contados da publicagdo do Extrato de Edital a ser publicado no site oficial do IGESDF (www.igesdf.org.br).
3. DO REGRAMENTO

3.1 Este processo de compras e contratagdes respeitard o disposto no Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF, disponivel no enderego eletrénico Regulamento de Compras 2022 - IGESDF.

3.2 N3o se aplicam outras leis ou normativos federais ou distritais de compras/contratacdes publicas, nem de forma complementar ou subsidiariamente.
4. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

4.1 Poderdo participar dos processos de compras e contratagdes do IGESDF, as pessoas naturais e juridicas brasileiras ou estrangeiras legalmente autorizadas a funcionar no Brasil, as quais possuam regularidade juridica, fiscal e trabalhista em plena
vigéncia.
4.2 As compras ou contratagdes de dmbito internacional ajustar-se-do as diretrizes estabelecidas pelos 6rgdos federais responsdveis pela politica monetaria e pela politica de comércio exterior.
4.3 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser acompanhados de tradugdo juramentada e estar dentro do prazo de validade.
4.4 Fica vedada a participagdo nos processos de compras e contratagdes de:
4.4.1. Dirigente ou empregado do IGESDF, incluindo os membros da Diretoria Executiva e dos Conselhos de Administragao, Fiscal;

4.4.2.  Servidor publico ou detentor de cargo em comissdo ou fungdo comissionada ou gratificada, no dmbito da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal - SES/DF, que possa ter conflito de interesse com o IGESDF, na execugdo do
contrato de gestdo firmado com o Poder Executivo, por intermédio da SES/DF;

4.4.3. Parentes consangiineos ou afins até o terceiro grau de pessoas elencadas nos itens 4.4.1 e 4.4.2;
4.4.4. Empresas apenadas com suspensdo pelo IGESDF;
4.4.5. Pessoas juridicas nas quais as pessoas elencadas nos subitens 4.4.1 e 4.4.2 tenham participagdo;

4.45.1. Entende-se como participagdo societaria a titularidade individual direta, como acionista, detentor de mais de 0,3% (trés décimos por cento) no capital social de sociedade por agdes e como sécio detentor de cota superior a 2%
(dois por cento) no capital social das demais modalidades empresariais.

4.45.2. O participante devera apresentar declaragdo expressa, atestando que ndo se enquadra nas vedagdes previstas nos itens 4.4.1 a 4.4.5.

5, DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES
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5.1 Este Edital e seus anexos serdo publicados no site oficial do IGESDF (www.igesdf.org.br), bem como na plataforma de compras Bionexo (www.bionexo.com.br), podendo ocorrer ainda, a publicagdo do Extrato do Edital em outras formas de
divulgagdo, a exemplo de:
5.1.1. Diario Oficial do Distrito Federal;
5.1.2. Redes sociais;
5.1.3. Jornais de grande circulagdo;

5.1.4. Mensagem Eletronica a potenciais fornecedores;
6. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

6.1 A partir da publicagdo do Edital, os interessados terdo até o terceiro dia Util que antecede ao término do periodo de acolhimento das propostas, para enviar pedidos de esclarecimentos ou questionamentos técnicos sobre a aquisigdo/contratagdo.

6.2 Os pedidos deverdo ser enviados a Geréncia de Compras, por meio do enderego eletronico: compras.servicos@igesdf.org.brr, informando no campo assunto o nimero do Edital.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1 O participante devera cadastrar o preco da cotagdo, anexar a proposta escrita e a documentagdo de habilitagdo na plataforma de compras, por meio do sistema eletrénico no site www.bionexo.com, até a data e horario definidos.
7.2 Ainformagdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.bionexo.com nos campos especificos para login e senha.

7.3 Ndio sera aceita, no mesmo item ou lote, a participagdo de duas ou mais empresas com os mesmos socios e/ou representantes legais.

7.4 0 envio da proposta escrita implica no integral conhecimento e atendimento as exigéncias previstas neste Edital e seus anexos.

7.5 O participante serd responsavel por todas as transagGes efetuadas em seu nome, assumindo como firme e verdadeira sua proposta de pregos.

7.6 Encerrado o prazo de cotagdo na plataforma Bionexo, proceder-se-a com a publicagdo, no sitio institucional do IGESDF, da relagdo nominal dos concorrentes.

7.7 O participante ndo relacionado que comprovar o envio tempestivo da proposta tera o prazo de 01 (um) dia Util para solicitar sua inclusdo na relagdo dos concorrentes.

7.8 No mesmo prazo estipulado acima, os participantes poderdo enviar a proposta escrita, caso esta ndo tenha sido anexada na cotagdo cadastrada na plataforma de compras, complementar ou atualizar os documentos de habilitagdo exigidos no

processo.
8. CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1 Atendidos todos os requisitos estabelecidos neste Elemento Técnico, sera contratada a empresa que apresentar o MENOR PRECO POR LOTE, e atenda as qualificagdes deste instrumento, nos termos do Regulamento de Compras e Contratagdes do
IGESDF.
9. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

9.1 Até a data final estabelecida para a cotagdo de pregos na plataforma de compras, o fornecedor deverd anexar proposta assinada pelo representante legal da empresa, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissoes,
sob pena de desclassificagdo, salvo se, inequivocamente, tais falhas ndo impedirem a exata compreens&o de seu contetdo.

9.2 A proposta de pregos deverd conter:
9.2.1. Razdo social, nimero do CNPJ, enderego completo, telefones fixo e celular e enderego eletronico do fornecedor;
9.2.2. Nome do representante legal da Empresa e os respectivos dados;
9.2.3. Numero do processo de compras e contratagdes;
9.2.4. Especificagdo clara, completa e detalhada do objeto, bem como a quantidade conforme Edital e seus anexos;
9.2.5. Declaragdo de validade da proposta de 90 (noventa) dias contados da data de encerramento da cotagdo;
9.2.6. Dados bancarios informando o nome do banco e o cddigo, o nimero da agéncia e o nimero da conta corrente;
9.3 0 prego devera ser apresentado em moeda corrente nacional, devendo nele estarem incluidas todas as despesas (tributos, encargos sociais, pregos publicos, embalagens, fretes, seguros e, outros que porventura possam recair sobre o objeto).
9.4 Prevalecerdo no caso de divergéncias, as informagdes do Elemento Técnico sobre o Edital, o prego unitério sobre o total, os valores por extenso sobre os numéricos e o prego cadastrado na plataforma de compras sobre a proposta escrita.
9.5 A apresentagdo da proposta implicard a tacita admissdo de que a documentagdo técnica e os esclarecimentos prestados foram suficientes para que os servigos sejam executados nas condigdes estipuladas pelo contrato e seus anexos.

9.6 Os pregos unitdrios deverdo ser apresentados com no maximo 04 (quatro) casas decimais ap0s a virgula e o prego total do item ndo podera conter mais de 02 (duas) casas decimais apds a virgula.
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9.7 Quanto ao cumprimento das exigéncias técnicas, serd solicitado o parecer técnico da area demandante ou especializada.

9.8 Serdo
zero ou acima dos pregos

desclassificadas as propostas de pregos que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus anexos, forem omissas ou apresentarem irregularidade insanaveis, tais como: valores manifestamente inexequiveis, exorbitantes, iguais a
praticados no mercado.

10. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO

10.1 A empresa participante deverd apresentar os documentos referentes a regularidade fiscal, juridica e técnica.

10.2 Regularidade Fiscal:
10.2.1. CNPJ —Comprovante de inscrigdo e de situagdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;
10.2.2. Unido — Certiddo Negativa de regularidade com a Fazenda Federal, mediante certiddo conjunta negativa de débitos, ou positiva com efeitos de negativa, relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
10.2.3. CNDT — Certiddo Negativa de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, ou certiddo positiva com efeitos de negativa;
10.2.4. FGTS — Certiddo Negativa de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, mediante Certificado de Regularidade;
10.2.5. Certiddo Negativa de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual ou Distrital da sede do CONTRATADA;
10.2.6.  CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, mantido pela Controladoria Geral da Unido;
10.2.7. CNJ - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga;
10.2.8. TCU - Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e
10.2.9. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata (art.192, Lei n211.101/2005), Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial e Execugdo patrimonial, expedidas pelo setor de distribui¢do da Justica Comum, Justiga Federal e Justica do Trabalho do

domicilio ou domicili

os da pessoa fisica ou juridica.

10.3 Habilitagdo Juridica:

10.3.1.
10.3.2.
10.3.3.
10.3.4.
10.3.5.
10.3.6.
10.3.7.
10.3.8.

administragdo da em

Copia da Cédula de identidade, quando se tratar de Pessoa Fisica;

No caso de empresa individual: registro empresarial na junta comercial;

No caso de sociedades comerciais: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na junta comercial. Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva;
Documento comprobatério autenticado de seus administradores reconhecido nacionalmente (CNH, carteira de identidade, registro profissional ou outro);

No caso de sociedades por agdes: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores, em exercicio;

No caso de sociedades civis: inscri¢do do Ato constitutivo e alteragGes subsequentes no Registro civil das Pessoas Juridicas, prova de diretoria em exercicio; acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais: decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

Para todos os efeitos, considera-se como Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, o documento de constitui¢do da empresa, acompanhado da (s) Ultima (s) alteracdo (Ges) referente (s) a natureza da atividade comercial e a
presa, ou a Ultima alteragdo consolidada.

10.4 Habilitagdo técnica:

10.4.1

. Para fins de comprovacdo da capacidade técnica, o fornecedor participante deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa realizado ou estar

realizando o objeto, compativel em caracteristicas com o objeto deste Elemento Técnico.

10.4.2
10.4.3
10.4.4

10.4.5
10.4.6

. Para avaliagcdo das caracteristicas de maior relevancia técnica e valor significativo do objeto a ser contratado serdo necessarias as seguintes comprovagdes:
. Servigo de Suporte, instalagdo, configuragdo, atendimento técnico, garantia de atualizagdo das versGes e servigos de personalizagdo, pelo periodo de 12 meses, na Plataforma Liferay Community Edition 7.3 ou superior.
. Fornecimento de servigos na Plataforma Liferay Community Edition 7.3 ou superior, totalizando 9.220 UST’s, conforme o relacionado abaixo:

a) Servigo de Arquitetura da Informagdo;

b) Servigo de Arquitetura de Participagdo;

c) Defini¢do da experiéncia do Usuario;

d) Projeto de Interface Gréfica;

e) Servigo de Implantagdo da Arquitetura de Participagdo;

f) Servigo de Implantagdo do Design da informagdo;

g) Criagdo, adaptagdo e Evolugdo das funcionalidades;

h) Servigos de apoio a infraestrutura de ambiente liferay.

. Servigos de desenvolvimento utilizando a metodologia de Design Thinking e Design, bem como as tecnologias React e Springboot.

. O quantitativo de 9.220 USTs solicitadas devem ser comprovadas, no minimo, na seguinte forma:
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a) 860 UST’s em servigos de Arquitetura de Informagdo, Arquitetura de Participagdo e Avaliagdo de Experiéncia de usuario com projetos Liferay Community Edition 7.3 ou superior;

b) 1.180 UST’s em servigos de Customizagdo e implantagdo das Arquiteturas e Design na plataforma Liferay Community Edition 7.3 ou superior;

) 1.550 UST’s em servigo de Desenvolvimento de componentes, comumente chamado de criagdo, adaptagdo e evolugdo de portlets sobre a plataforma Liferay Community Edition 7.3 ou superior;

d) 2.750 UST’s de conteudos Migrados e Editorados para a plataforma Liferay Community Edition 7.3 ou superior.

e) 1.900 UST’s em servigos de apoio a infraestrutura de ambiente liferay.

f) 980 UST’s em servigos de Projeto de Interface grafica com interface adaptativa na plataforma Liferay Community Edition 7.3 ou superior.
10.4.7. Sera aceito o somatdrio de documentos para comprovagdo da experiéncia, sendo que o volume de UST’s deverd ter sido executados dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses, a fim de demonstrar eficiéncia operacional;
10.4.8.0 Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

10.4.9. O fornecedor participante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados fornecidos, apresentando identificagdo do 6rgdo ou empresa emitente, com nome ou razdo social, CNPJ,
endereco completo, nome da pessoa responsavel e fungdo no 6rgdo ou empresa, telefone para contato;

10.4.10. Indicagdo do emitente do atestado de que foram atendidos os requisitos de qualidade e prazos requeridos (descri¢do, duragdo e avaliagdo dos resultados);
10.4.11. Ficard a cargo do IGESDF, caso julgue necessario, realizar diligéncias para averigua¢do dos mesmos.
10.4.12. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa CONTRATADA.

10.4.13. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa participante empresas controladas ou controladoras da empresa participante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja
sécio da empresa emitente e da empresa participante.

10.4.14. Se as empresas que na data do processo de compras e contratagbes ndo provarem o minimo exigido neste elemento técnico, serdo desclassificada do certame. A qualquer momento durante o processo ou no prazo de vigéncia do
instrumento contratual, o IGESDF podera solicitar, para fins de comprovagdo, as copias autenticadas ou os originais da documentagdo exigida neste elemento técnico.

10.5 Os documentos de habilitagdo deverdo estar todos em nome da matriz ou todos em nome da filial, exceto aqueles que comprovadamente sé possam ser fornecidos a matriz e se referir ao local do domicilio ou sede do interessado.
10.6 A Geréncia de Compras podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada nos autos do processo e acessivel aos proponentes.

10.7 A qualquer momento durante o processo ou no prazo de vigéncia do instrumento contratual, as unidades de saude atendidas e/ou o IGESDF poderdo solicitar, para fins de comprovagdo, as cdpias autenticadas ou os originais dos documentos
exigidos neste Edital.

10.8 A empresa que ndo enviar a documentagdo no prazo estipulado serd inabilitada no processo de compras e contratagdes.
11. DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS
11.1 Conforme estipulado nos itens 7, 8 e 9 do Elemento Técnico - Anexo | deste Edital.

12. DA NEGOCIACAO

12.1 Apds a selegdo da proposta mais vantajosa, inclusive com emissdo de parecer técnico favoravel da drea técnica, a Geréncia de Compras podera negociar com as empresas para obtengdo de precos e/ou condi¢des melhores para o IGESDF.
12.2 A Geréncia de Compras efetivara a publicagdo, no sitio institucional do IGESDF, do resultado preliminar do certame, contendo o valor da menor proposta.

12.3 Ap0s a publicagdo do resultado preliminar, serd aberto prazo de 01 (um) dia util para negociagdo, no qual as concorrentes poderdo manifestar interesse em reduzir o valor ofertado para patamar inferior ao vencedor provisério, devendo
apresentar, no mesmo prazo, a proposta negociada.

12.3.1. N&o sera admitida proposta apresentada intempestivamente.

12.4 Na fase de negociagdo, podera ser solicitada a prorrogagdo do prazo de validade da proposta apresentada.
12.5 Na anadlise de aceitabilidade do prego ofertado, poderdo ser solicitadas a empresa participante, cdpias de no minimo 03 (trés) notas fiscais emitidas a, no maximo, 90 (noventa) dias ou contratos vigentes com outras empresas.

12.6 Na impossibilidade de apresentag¢do de notas fiscais emitidas a, no maximo, 90 (noventa) dias ou contratos vigentes, a empresa deverd apresentar declaragdo informando os motivos e atestando que os pregos praticados sdo compativeis com os
pregos de mercado, sob pena de incorrer no art. 299 do Cddigo Penal.

12.7 Apds a fase de negociagdo sera declarada vencedora a empresa que apresentar a melhor proposta negociada, obedecendo aos critérios definidos.

12.8 Quando houver empate entre duas ou mais empresas qualificadas, serd encaminhado e-mail de renegociagdo, simultaneamente em cdpia oculta as empresas, informando-as do empate e estabelecendo o prazo de 04 (quatro) horas para
retorno da proposta renegociada.

12.9 Permanecendo a situagdo de empate, serdo utilizados ordenadamente os seguintes critérios:
12.9.1. Primeiro: Maior quantidade de itens com menor prego aprovados no processo;
12.9.2. Segundo: Empresa nacional;

12.9.3. Terceiro: Empresa com maior tempo de atividade no mercado;
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12.9.4. Quarto: Sorteio.
12.10 Em caso de utilizagdo do quarto critério, o sorteio sera realizado por comissdo constituida de no minimo 03 (trés) membros funcionarios do IGESDF, que registrara o fato em Ata e esta por sua vez passara a ser parte integrante do processo.

12.11 Nos casos em que a empresa participante com a proposta mais vantajosa ndo atender as exigéncias e condigbes deste Edital e seus anexos, a Geréncia de Compras examinara a proposta subsequente na ordem de classificagdo, sucessivamente,
até a apuragdo de uma proposta que atenda completamente a todos os requisitos exigidos.

i3, DOS RECURSOS

13.1 Serd publicada no sitio institucional do IGESDF a Ata Final de Resumo de Compras/Contratacdes, na qual constara o histérico do processo.
13.2 Do resultado final caberd recurso administrativo, a ser interposto no prazo de 02 (dois) dias, contados da publicagdo da Ata Final de Resumo de Compras/Contratagdes.
13.3 Afalta de manifestagdo do fornecedor de interpor recurso importara na decadéncia do direito de sua apelagdo.

13.4 Nao havendo recurso quanto a declaragdo de vencedor, o objeto serd adjudicado ao concorrente melhor classificado, encaminhando o processo para homologagdo da autoridade superior.

14. DA HOMOLOGAGAO

14.1 Concluida a etapa de selegdo de fornecedores, a autoridade competente procedera a adjudicagdo do objeto a empresa vencedora e, posteriormente realizard a homologagdo do processo.

14.2 Todos os avisos pertinentes a este processo de compras e contratagdes serdo publicados no site oficial do IGESDF (www.igesdf.org.br), ndo podendo os interessados alegar desconhecimento da informag&o.

15. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

15.1 Homologado o resultado do processo de compras e contratagdes, o vencedor deverd providenciar seu cadastro de usudrio externo na plataforma SEI — conforme instruges apresentadas no Anexo V deste edital, tendo o prazo de 03 (trés) dias
Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o instrumento contratual ou aceitar os termos equivalente - Anexo VI, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas.

15.2 O instrumento contratual decorrente do presente Elemento Técnico, tera vigéncia de 30 (trinta) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo conforme previsto no Regulamento Préprio de Compras e
ContratagGes do IGESDF.

15.3 A partir da assinatura do instrumento contratual ou aceite dos termos, a contratada devera iniciar a execugdo do servigo conforme o item 11 deste edital, no local a ser informado pela contratante, conforme quantidades solicitadas.

15.4 A contratada se obriga a manter o fornecimento de bens e servigos, caso exista risco a vida dos pacientes, por no minimo 90 (noventa) dias ou até a celebragdo de contrato com outro fornecedor.

16. DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias corridos, por meio de depdsito bancario em conta corrente, contados do recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada pela unidade responsével. O Fornecedor ndo devera fazer a emissdo
de boleto bancério, sob pena de haver cobranga indevida, e demais condi¢des contidas no Anexo I.

17. UNIDADE NA QUAL O BEM DEVERA SER ENTREGUE E/OU O SERVICO DEVERA SER PRESTADO

17.1. Os servigos serdo prestados nas unidades do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. A prestagdo de garantia sera de 10 % (dez por cento) do valor total da contratagdo do servigo, mediante:

| - caugdo em dinheiro;
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Il - fianga bancaria; ou
Il - seguro garantia.
PARAGRAFO UNICO - A garantia prestada pela CONTRATADA ser3 liberada ou restituida apds a execugdo do contrato ou de sua rescisdo.

19. DAS DISPOSIGOES GERAIS

19.1 Na&o serdo considerados os documentos e propostas que ndo estiverem de acordo com as condigdes deste Edital e seus anexos, quer por omissdo, quer por discordancia.

19.2 Podera o IGESDF revogar ou anular qualquer ato constitutivo ou derivado deste processo de compras e contratagdes, no todo ou em parte, por conveniéncia administrativa e interesse publico devidamente justificado, sem que caiba ao
fornecedor direito a indenizagdo, salvo em caso de dano efetivo disso resultante e na forma da lei.

19.3 O IGESDF podera valer-se de pareceres técnicos e/ou juridicos exarados por empregado/comissdo devidamente constituidos, para embasar sua decisdo quando do julgamento das fases de habilitacdo e proposta.

19.4 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicard a imediata desclassificagdo da empresa que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido vencedora, poderd implicar na rescisdo do contrato,
sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

19.5 E facultado ao IGESDF, em qualquer fase do processo de compras e contratacdes, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do mesmo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria
constar originalmente na proposta.

19.6 O fornecedor convocado para prestar qualquer esclarecimento adicional devera fazé-lo no prazo determinado, sob pena de desclassificagdo/inabilitagdo.

19.7 Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-3o os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

19.8 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega o recebimento das propostas e documentagdes na data marcada, o prazo sera automaticamente transferido para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horario e local, anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicagdo em contrario.

19.9 Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pela Autoridade Competente do IGESDF.

19.10 A empresa participante/contratada devera manter seus dados sempre atualizados em todos os canais disponiveis de comunicagdo.

19.11 O descumprimento total ou parcial das obriga¢bes assumidas caracterizara a inadimpléncia do fornecedor e/ou do detentor, sujeitando-o as penalidades previstas no Regulamento Préprio de Compras e Contrataces do IGESDF e no instrumento
contratual.

19.12 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultante deste Edital serd o da circunscrigdo judiciaria de Brasilia-DF.

20. ANEXOS

20.1. Fazem parte integrante do presente Edital os anexos a seguir listados:

Anexo | Elemento Técnico

Anexo Il Modelo de Proposta

Anexo Ill Modelo de Declaragdo de ndo vinculo
Anexo IV Modelo de Declaragdo de pregos

Anexo V | Instrugdo de Acesso Externo ao SEI - ID 108814602

Anexo VI Minuta de Contrato - ID 108755093

NEOSNARDO BARBOSA NUNES JUNIOR

Especialista em Compras e Contratos

E IGESDF
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JAQUELINE ASSUMPGAO

E IGESDF

Chefe do Nucleo de Compras Diversas

ELAINE CRISTINA DE AZEVEDO

Gerente de Compras

E IGESDF

ANEXO | AO EDITAL 112/2023 - ELEMENTO TECNICO
INFORMAGCOES EXTRAIDAS DO ELEMENTO TECNICO N2 8/2023 - Doc SEI (108750974)

ELEMENTO TECNICO
N2 8/2023 - IGESDF/UCAD/SUCAD/GETIC

1. DO OBJETO

1.1. O presente Elemento Técnico tem por objeto o Registro de Preco para futura CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLANTACAO DA PLATAFORMA LIFERAY COMMUNITY EDITION 7.3 OU SUPERIOR EM NUVEM, COMPREENDENDO
SUPORTE E ATUALIZACAO CoOM PRESTACZ\O DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS E TREINAMENTOS, CUJO OBJETIVO E A MODERNIZACI?\O DOS SERVICOS DIGITAIS DO IGESDF, MIGRACT\O DO PORTAL E CRIACT\O DA INTRANET NO INTUITO DE DAR
PUBLICIDADE AOS SERVIGOS OFERECIDOS AOS CIDADAOS, para atender as necessidades do IGESDF, de acordo com as especificagdes, quantidades e demais condigdes constantes neste Elemento Técnico, nos termos do Regulamento Préprio de Compras e
Contratagdes do IGESDF, aprovado pela Portaria N2 611 do Conselho de Administragdo, publicado na Pag. 25 do DODF N2 181, conforme Resolucdo CA/IGESDF n2 04/2022.

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISIGAO

2.1. O Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF presta agdes e servigos de satde hospitalar, ressaltando a formag&o profissional e a educagdo permanente, bem como a prestagdo de servigos publicos nas atividades correlatas e
inerentes & satide publica, atuando exclusivamente no &mbito do Sistema Unico de Salde.

2.2. Atualmente, a forma como os servigos de agendamento de consultas, controle e armazenamento de prontudrios, entrega de resultados de exames e controle do sistema de ponto tém sido realizados, tem sido fatores predominantes para o atraso da
dinamica hospitalar. Ou seja, a implantagdo de servigos digitais que colaborem com a automatizagdo e modernizagdo dos processos de agendamento de consultas online, integragdo do prontudrio eletrénico com a Secretaria de Saude , sistema de ponto e
notificagdo e recebimento de exames, podem apresentar inimeros ganhos a instituigdo e aos cidaddos.

2.3. Nesse sentido, essa aquisi¢do justifica-se pela modernizagdo dos servigos digitais do IGESDF, ocasionando uma maior agilidade, por exemplo, na identificagdo de pacientes, sendo que uma vez que o paciente ja estd no sistema, todo o registro do seu
histdrico é armazenado de forma integrada, com um cadastro virtual. Com isso, além de seus dados pessoais, também sdo reunidos andlises, prontudrios e quaisquer outras informagdes pertinentes. Ainda como justificativa, temos a celeridade no agendamento de
consultas e a facilidade no acesso aos resultados de exames.

2.4, A aquisi¢do dos servigos escopo deste elemento técnico, também ocasionard em um maior acesso as informagdes relacionadas aos servigos disponibilizados a sociedade, a simplificagdo de processos, a redugdo de custos, a economia de tempo dos
servigos prestados e de forma geral, uma ampliagdo dos servigos oferecidos a comunidade com a expansé&o e atualizagdo de sistemas que hoje estdo com tecnologia defasada, proporcionando uma maior eficicia e o aumento da qualidade dos servigos dos servigos
oferecidos aos cidaddos.

3. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA

3.1. O Liferay Community Edition é uma ferramenta para desenvolvimento e manutengdo de produtos e de cddigo aberto, bem como o desenvolvimento de sistemas escritos em Java. Ele é um gerenciador de contetdo profissional que fornece
documentagdo livre para os usudrios, e é usado principalmente para alimentar intranets e extranets corporativas.

3.2. O Liferay Community Edition 7.3 é composto por mddulos e componentes que oferecem servigos de forma &gil para a gestdo de conteldo, além de facilitar o trabalho dos designers e desenvolvedores. Por possibilitar a publicagdo de paginas web
pelos proprios gestores de conteldo, o Liferay possibilita a autonomia, agilidade e produtividade na construgdo das paginas e na publicagdo de informagdes. Sendo que esses servigos serdo disponibilizados pelo IGESDF o seu principal canal de comunicagdo digital,
torna-se essencial o estabelecimento de pontes que entreguem neste ambiente todos os dados, indicadores e informagbes estratégicas de interesse publico que estejam sendo produzidas pelos sistemas corporativos dessa organizagdo a fim de proporcionar
transparéncia as necessidades de intervengdo capazes de promover o melhor desempenho das iniciativas e agdes alinhadas aos principios e diretrizes dispostas em seu Plano Estratégico.

3.3. E necessario obter uma solugdo que reduza riscos e vulnerabilidades com o melhor custo-beneficio para o IGESDF englobando o servigo de suporte, o acesso a atualizagdes e pacotes de corregdes, desenvolvimento sob demanda e treinamentos.
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3.4 Considerando o resultado apresentado no estudo realizado pelo Tribunal Superior do Trabalho em um comparativo entre as principais solugbes de gestdo de conteldos existentes no mercado, concluimos que, diante dos resultados apurados, a
solugdo Liferay se apresentou como a ferramenta que atende aos requisitos definidos no estudo. Aliado ao resultado do estudo comparativo, em consulta a pesquisa realizada pelo Gartner Group, identificamos que a solugdo Liferay é lider no segmento de gestdo de
contetdos de portais institucionais. Também, apds realizada pesquisa em 6rgaos de Governo, com vistas a identificar as solugdes mais utilizadas, identificamos que Liferay estd entre as mais comuns, podendo sitar 6rgdos como CLDF — Cdmara Legislativa do Distrito
Federal, TST — Tribunal Superior do Trabalho, CNPQ - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, BNB - Banco do Nordeste, Exército Brasileiro, e outros, como usuarios
da solugdo Liferay como gestora de conteldos de portais institucionais.

3.5. Conforme ja mencionado foi realizado uma pesquisa entre as principais plataformas de mercado e o Liferay foi a que melhor atende aos requisitos funcionais. O estudo concluiu que a plataforma Liferay é a mais viavel, sendo de forma geral, mais
segura, estavel, parametrizével, além de atender a outros requisitos se comparada com as suas principais concorrentes.

3.6. Com esta contratagdo sera possivel uma maior padronizagdo de processos de criagdo de conteldo, padronizagdo visual das paginas e sistemas do portal, trazendo uma melhor usabilidade para o usuario, além de ter uma padronizagdo tecnoldgica em
uma linguagem de programagdo Unica, facilitando a manutengdo do portal e trazendo maior seguranga em uma plataforma robusta.

3.7. O projeto Liferay também suporta Liferay Social Office, Liferay Sync, Liferay AlloyUl. Ele é usado principalmente para alimentar intranets e extranets corporativas. Liferay inclui um sistema de gerenciamento de conteiido web embutido que permite aos
usudrios construir sites e portais como um conjunto de temas, paginas, portlets/widgets e uma navegagdo comum. O apoio do Liferay para plugins se estende para varias linguagens de programagdo, incluindo suporte para React e Angular. O Liferay foi projetado
para construir intranets, sites, portais e muito mais em uma plataforma Unica e flexivel, ajudando as empresas a ndo apenas criar novas solugdes para suas necessidades, como também a fazer a transigdo de sistemas antigos para tecnologias modernas e integradas.

4. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO A SER ADQUIRIDO

4.1, Foi realizado um levantamento do esforgo necessario para modernizagdo dos servigos digitais do IGESDF através de migragdo para uma plataforma que integre os servigos ja oferecidos, bem como possiveis novos servigos a serem desenvolvidos ao
cidaddo. Para manter toda a infraestrutura neste portal serd necessario: Suporte e atualizagdo da Plataforma Liferay Community Edition 7.3 ou superior em nuvem, com Storage inicial de 2TB (dois Terabytes): 20 pacotes Extra Storage (100GB) - Produgdo e
homologagdo, incluindo suporte e atualizagdo do Elastic Search, por servidor virtual ou fisico fornecidos pela CONTRATADA e 52.500 UST’s de servigos técnicos digitais na Solugdo Web na plataforma Java (Spring MVC e Liferay Community Edition versdo 7.3 ou
superior), por um periodo de 30 meses.

4.2. Considerando as caracteristicas do tipo de contratagdo pretendida e as agdes necessdrias para viabilizar a expansdo dos servigos oferecidos aos cidaddos, e ainda, visando dar maior publicidade as informagdes oficiais e intensificagdo do
relacionamento junto a sociedade, ha necessidade no IGESDF de uma solugdo de Tl que viabilize essa unificagdo, migragdo e expansdo dos servigcos web oferecidos a fim de dar publicidade as informagdes oficiais, maximizando o acesso as informagdes, aos
contetidos e aos servigos oferecidos aos cidad3os pelo IGESDF.

4.3. A utilizagdo de uma solugdo de Tl customizavel e integrada que unifique as informagdes oficiais em um sé local e expanda os servigos oferecidos aos cidadaos do Distrito Federal tem por objetivos:

4.4. 1. Instituir um ambiente computacional apropriado a utilizagdo dos servigos disponiveis por meio da solugdo do IGESDF na intranet e Internet;

4.5. 2. Permitir um trabalho compartilhado e orquestrado dos membros do IGESDF, impactando no desempenho das atividades profissionais vinculadas aos servigos do produto, permitindo o funcionamento adequado do ambiente;
4.6. 3. Permitir que o cidaddo tenha em um acesso Unico a todas as informagdes relacionadas aos servigos que utiliza;

4.7. 4. Unificar em uma solugdo/produto Unico as diversas informagbes que o IGESDF tem a passar para os cidaddos, a fim de facilitar o acesso as informagdes e economizar recursos de TI.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO E CATALOGO DE SERVICOS

5.1. Conforme disposto ANEXO | E II.

6. INDICAGAO DO FISCAL DO CONTRATO, E SEU RESPECTIVO SUBSTITUTO

6.1. As informagdes relacionadas aos responsaveis pela elaboragdo e aprovagdo do Elemento Técnico, ao fiscal do contrato e substituto ndo deverdo ser publicadas na fase de cotagdo e selegdo de fornecedores.

7. DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. Os servigos técnicos serdo executados em horario comercial, nos dias Uteis, conforme descrigdo e prazos definidos em documento especifico. Excepcionalmente o IGESDF podera solicitar servigos em feriados, finais de semana ou fora do horario

normal de expediente para atender demandas emergenciais, que possuam prazo especifico para conclusdo ou que exijam indisponibilidade dos servigos por periodo prolongado.

7.2. O servigo de suporte especializado, deverdo estar sustentados em uma infraestrutura segura, que minimize os efeitos que a ocorréncia de eventos indesejaveis e ndo programados venha a impactar na disponibilidade do ambiente. Para tal, IGESDF,
realizou um estudo dos requisitos técnicos a serem considerados para o atendimento do servigo proposto, que estruturam o seu ambiente tecnoldgico. O resultado deste estudo permitiu definir, que os servigos especializados, deverdo seguir as seguintes
caracteristicas:

7.3. Seguranga da Informagdo — Capacidade de garantir a seguranga dos dados processados e armazenados no ambiente a ser continuado e atualizado tecnologicamente;

7.4. Escalabilidade — Capacidade de se adaptar em tempo habil a uma rapida expans&o, como exemplo, no atendimento do Planejamento de novos servigos oriundos IGESDF;

7.5. Economicidade — Promover atualizagdo tecnoldgica e crescimento da capacidade sistémica com aproveitamento dos softwares existentes;

7.6. Reutilizagdo - Capacidade de intercambiar e reutilizar itens da estrutura de software existente.

7.7. A CONTRATADA devera possuir documentagdo de comprovagdo quanto a capacidade técnica para atuar nos produtos utilizados no ambiente tecnoldgico do IGESDF e possuir estrutura adequada de atendimento ao cliente. Isto se justifica pela

criticidade dos servigos suportados pelos softwares especificados neste documento, visando desta forma minimizar ao maximo o impacto pela paralisagdo de servigos e o tempo no atendimento das demandas.
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7.8. Requisitos profissionais para execugdo dos servigos - Equipe Técnica e Qualificagdo Profissional

7.9. Com vistas ao atendimento da prestagdo de servigos a CONTRATADA deverd dispor de pessoal qualificado dentro de cada perfil profissional.

7.10. A comprovagdo dos perfis dos profissionais que vierem a ser alocados a prestagdo de servigos, mediante ordem de servigo (0S), além da apresentagdo do respectivo Curriculum Vitae, sera feita da seguinte maneira:

7.11. Experiéncia — Curriculo sendo necessarias referéncias aos campos de atuagdo requeridos, conforme especificado na descri¢do do perfil.

7.12. Diploma — cépia do diploma de conclusdo de curso de nivel superior devidamente registrado, fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC). No caso de conclusdo de curso de ensino superior no exterior, diploma

devidamente validado por institui¢do reconhecida pelo MEC.

7.13. Certificado — cdpia do certificado.

7.14. Além dos requisitos mencionados em cada perfil, sdo desejadas, conforme a atividade a ser desempenhada, as seguintes habilidades: lideranga, capacidade de trabalhar em equipe; capacidade de negociacdo; atengdo; proatividade; bem como
habilidade de comunicagdo oral e escrita.

7.15. Todos os aspectos de recrutamento, verificagdo dos curriculos, selegdo, avaliagdo de conhecimentos e habilidades, contratagdo e gestdo de pessoas envolvidos na prestagdo de servigos sdo encargos exclusivos da CONTRATADA.

7.16. Para o desenvolvimento dos servigos descritos no neste documento, é imprescindivel que a equipe a ser disponibilizada conte com, pelo menos, os seguintes perfis profissionais minimos obrigatérios, a depender da etapa a ser demandada da lista de
servigos:

7.17. Gerente de Projetos: profissional que estara a frente da equipe da empresa, respondendo pelo andamento da prestagdo de servigos, organizando os trabalhos, orientando as equipes técnicas, coordenando atividades, avaliando, interpretando,
apresentando os resultados obtidos e participando de reunides gerenciais com a equipe da CONTRATANTE.

7.18. O Gerente de Projetos deverd possuir diploma de graduagdo em curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo e possuir experiéncia minima de 5 (cinco) anos em servigos de gerenciamento de equipes e projetos.

7.19. Designer de Servigos e Interface: profissional responsavel pela imersdo na realidade de seus clientes a fim de identificar, projetar solugdes de servicos que Ihes proporcionem a melhor experiéncia possivel para a superagdo dos problemas
identificados e responsavel pelo projeto de interfaces visuais criativas, acessiveis, informativas e objetiva.

7.20. Perfil requerido para execugdo dos servigos de Arquitetura de Informagdo, Arquitetura de Participagdo, Projeto de Interface gréfica, Projeto de Interface adaptativa e Avaliagdo e definigdo de experiéncia de usuario.

7.21. Designers de Servico e Interface deverdo possuir diploma de graduagdo em curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo e comprovar o minimo de 3 (trés) anos de experiéncia em trabalhos referentes a pratica do Design Thinking,
Design de Servigos ou Design Centrado no Usuario e projeto de interfaces digitais, design grafico, data visualization, user experience (UX) e web design.

7.22. Desenvolvedor de Front-End: profissional responsavel pela construgdo de protdtipos funcionais e interfaces digitais em HTML, CSS e Javascript.

7.23. Perfil requerido para execugdo dos servigos: Servigo de Implantagdo do Design da Informagdo com Interface Adaptativa, Servigo de Implantagdo do Design da informagdo e da Arquitetura de Informagdo;

7.24. Sua atuagdo se dara em parceria a equipe de Design de Interface com o intuito de materializar em codigo as propostas de interface visual projetadas para cada um dos servigos identificados.

7.25. Os Desenvolvedores de Front-End deverdo possuir diploma de graduagdo em curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo e experiéncia de no minimo 3 anos de trabalho em servigos de programagdo de interfaces Web e minimo
de 1 ano de trabalho em servigos de customizagdo de interfaces na plataforma Liferay Community Edition.

7.26. Desenvolvedor Liferay: profissional responsavel pela implementagdo de scripts de integragdo ou componentes de customizagdo e extensdo para a plataforma Liferay Community Edition.

7.27. Perfil requerido para execugdo dos servigos de Criagdo, adaptagdo e Evolugdo de portlets para Solugdo e migracdo de conteudo.

7.28. Sua atuagdo se dara em parceria a equipe de Desenvolvedor Front-End com o intuito de prover-lhes de forma automatizada todos os dados e informagdes necessarios ao comportamento dinamico das interfaces digitais em desenvolvimento.

7.29. Os Desenvolvedores Liferay Community Edition deverdo possuir diploma de graduagdo em curso de nivel superior de Processamento de Dados, Ciéncia da Computagdo, Engenharia da Computagdo ou qualquer outro curso na drea de Tecnologia da

Informagdo reconhecido pelo Ministério da Educagdo e experiéncia de no minimo 5 anos de trabalho em servigos de desenvolvimento de software, 3 anos de trabalho em servigos de programacdo Java e 1 ano de trabalho em servigos de desenvolvimento de

componentes para a plataforma Liferay Community Edition.

7.30. E requerido ao menos 1 desenvolvedor que possua Certified Back-End Developer.
7.31. Analista de Infraestrutura - profissional responsavel pela instalagdo, configuragdo, monitoramento e manutengdo da infraestrutura necessdria ao desenvolvimento na ferramenta Liferay;
. Perfil requerido para execugdo do servigo de Servigo de apoio a Infraestrutura dos ambientes Liferay.
. Analistas de Infraestrutura deverdo possuir diploma de graduagdo em curso de nivel superior de Processamento de Dados, Ciéncia da Computagdo, Engenharia da Computagdo ou qualquer outro curso na drea de Tecnologia da Informagdo

reconhecido pelo Ministério da Educag&o e experiéncia de no minimo 5 anos de trabalho em servigos de administragdo de sistemas ou suporte a infraestrutura e 3 ano de trabalho em servigos de administragdo de ambientes Liferay.

7.32. Profissional de Estratégia de Comunicagdo: profissional responsdavel pelo Plano estratégico de comunicagdo corporativa do CONTRATANTE, baseado no diagndstico e na matriz estratégica, abrangendo os seguintes pontos:
7.33. Proposi¢do e validagdo das mensagens-chave a serem transmitidas pelo drgdo/entidade junto a seus
7.34. Proposigdo e validagdo de politica de porta-vozes: identificagdo dos membros da instituicdo que poderdo representd-la formalmente; dos temas a serem abordados pelos porta-vozes; da abrangéncia das informagdes a serem repassadas e das formas
de aplicagdo das mensagens-chave.
7.35. Dessa atuagdo espera-se obter o Plano estratégico de comunicagdo corporativa do CONTRATANTE, nas versGes impressa e digital. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
. Cumprimento do prazo.
. Aderéncia e alinhamento do Plano as diretrizes do IGESDF.
. Abrangéncia e sua aplicabilidade.
. Qualidade da apresentacdo das informagdes nos documentos.
7.36. Assessoria de Imprensa - Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagdo: Desenvolvimento de atividades sob demanda, no atendimento, recebimento, tratamento e resposta as solicitagdes de veiculos de comunicagdo nacionais, regionais e

internacionais. Inclui as seguintes atividades:
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7.37. Atendimento telefénico, por e-mail ou por outros meios eletrénicos. Atendimento presencial.
7.38. Consulta a fontes.
7.39. Elaboragdo de press-releases, notas, artigos, respostas e outros conteudos.
7.40. Envio de press-releases, notas, artigos, respostas e outros conteudos;
7.41. Atualizagdo do mailing a partir do contato realizado.
7.42. Entregas: Relatdrios mensais da quantidade de solicitagdes atendidas, com identificagdo dos veiculos de comunicagdo e dos jornalistas solicitantes, o teor de cada demanda e respectiva resposta. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da
atividade:
a) Cumprimento do Perfil de profissionais que podem atender a demanda:
Baixa Profissional de Comunicacdo Janior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 1 ano de experiéncia na area de Comunicacdo, com atuacdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas
disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragdo de mailing e divulgacdo. Habilidade na apuragdo de informages, elaboragdo de relatérios, monitoramento de clipping e realizagdo de follow-up com jornalistas.
Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 5 anos de experiéncia na area de Comunica¢do, com atuacdo em assessorias de érgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos
Média de comunicagdo, e atuagdo como analista em 6rgdos publicos, agéncias, e/ou repdrter, e/ou editor assistente.
Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragdo de mailing e divulgagdo e, ainda, bons conhecimentos de inglés.
Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 8 anos de atuagdo em assessorias de imprensa de érgaos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de
Alta abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administragdo e coordenagdo das atividades de Comunicagdo, redagdo e edi¢do de textos, discursos e

artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgagdes e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidagdo e apresentagdo de relatérios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma
inglés.

Altissima

Profissional de Comunicagdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 10 anos de atuagdo em drgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional; experiéncia
como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente de atendimento em 6rgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades para elaboragdo de
proposta de trabalho de Comunicagdo e de orgamentos, defini¢do e implantagdo de planejamentos, projetos de Comunicagdo, formulagdo de politicas e estratégias de Comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido. Responsavel por
gerenciar e liderar equipes para execugdo das a¢des do planejamento de Comunicagdo. Dominio do idioma inglés.

b) Prazo de entrega: Execugdo sob demanda.

Contatos Proativos com Veiculos de Comunicagdo: Desenvolvimento de atividades sob demanda, na realizagdo de contatos proativos para articulagdo com veiculos de comunicagdo - nacionais, regionais e internacionais -, com o objetivo de gerar

pautas de interesse, divulgar agdes e promover a imagem institucional do CONTRATANTE, incluindo as seguintes atividades:

Contatos telefonicos, por e-mail ou por outros meios eletrénicos. Contatos presenciais.

Envio de press-releases, notas e outros conteudos. Atualizagdo do mailing a partir do contato realizado.

Entregas: Relatdrios mensais com as quantidades das pautas geradas, os respectivos temas e contetdos e os dados dos veiculos de comunicagdo e dos jornalistas responsaveis pelas matérias. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.

b) Relevancia do veiculo de comunicagdo e do profissional de midia contatado, em termos do alcance de publico e do seu potencial como formador de opinido.

c) Espago editorial obtido (midia espontdnea).

d) Alinhamento da pauta as prioridades estratégicas do CONTRATANTE.

e)Comparativo entre o relatério mensal apresentado com o resultado de auditoria de imagem, no mesmo periodo.

f) Perfil de profissionais que podem atender a demanda:

Profissional de Comunicagdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, | ano de experiéncia na area de Comunicacdo, com atuacdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas
Baixa disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragdo de mailing e divulgacdo. Habilidade na apuragdo de informagdes, elaboragdo de relatérios, monitoramento de clipping e realizagdo de follow-up com jornalistas.
Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 5 anos de experiéncia na area de Comunicagdo, com atuagdo em assessorias de 6rgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos
Média de comunicacdo, e atuacdo como analista em 6rgdos publicos, agéncias, e/ou repérter, e/ou editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redac¢do de textos e de softwares usados para gera¢do de mailing e divulgacéo e,
ainda, bons conhecimentos de inglés.
Alta Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 8 anos de atuagdo em assessorias de imprensa de drgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de
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abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia.

Experiéncia em administragdo e coordenagdo das atividades de Comunicagdo, redagdo e edigdo de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgagdes e programas de relacionamento com
jornalistas. Responsavel pela consolidagdo e apresentagdo de relatérios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

Profissional de Comunicagdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 10 anos de atuagdo em 6rgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional; experiéncia
como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente de atendimento em 6rgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades para elaboragdo de
Altissima proposta de trabalho de comunicagdo e de orgamentos, defini¢do e implantagdo de planejamentos, projetos de comunicagdo, formulagdo de politicas e estratégias de comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido, condugdo de media
training e gestdo de eventos.

Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execugdo das a¢bes do planejamento de comunicagdo. Dominio do idioma inglés.

g) Prazo de entrega: Execugdo sob demanda.

Monitoramento e Andlise - Auditoria de Imagem: Auditoria sob demanda de exposigdo da CONTRATANTE e de suas tematicas a partir de analise quantitativa e qualitativa da sua presenga nos meios de comunicagdo monitorados (jornais, revistas,
portais de noticias, TV radio, blogs e redes sociais). A auditoria devera apontar os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e impacto para a imagem do IGESDF.

Entregas: Relatdrio analitico (quantitativo e qualitativo), com apresentacio presencial, da forma como os publicos estratégicos os meios/veiculos de comunicagdo monitorados constroem a imagem do IGESDF e de suas temdticas, os atributos positivos
e negativos e as principais percepgdes sobre sua atuagdo. O relatdrio deve ser entregue na forma impressa e em formato digital. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

Cumprimento do prazo.
Consisténcia das analises quantitativas e qualitativas.
Prazo de entrega: Sob demanda

Produgio de Contetido - Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa: Elaboracdo e revisdo de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao publico interno ou externo, a partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de érgdos
publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado, especialistas, bem como relatdrios e outros documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos, publicagbes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros contetidos
e publicagdes impressos ou eletrdnicos. Os textos produzidos poderdo ser utilizados como press- releases, notas a imprensa, noticias na intranet, avisos de pauta, artigos de opinido, ambiente digital, posicionamentos (position papear), briefing, manuais, cartilhas,
dossiés, textos institucionais para publicagdes e/ou apresentagdes, guia de perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

Entregas: Texto produzido e revisado com indicagdo das fontes consultadas. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

a) Cumprimento do prazo.

b) Adogdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

c) Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica apresentada pelo CONTRATANTE.
d) Qualidade dos textos quanto a ortografia e a legislagdo.

e) Confiabilidade das fontes.

Edigdo de Texto em Lingua Portuguesa: Edi¢do de textos elaborados ou originarios de fontes oficiais.

Entregas: Texto editado. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

a)  Cumprimento do prazo.

b)  Utilizagdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

c) Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica apontada pelo CONTRATANTE.

d) Observancia das normas de corregdo ortografica e a legislagdo.

Agdo de Relagdes Publicas Digital - Contetido Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais: Producdo e publicagdo de textos, posts para ambientes digitais tais como redes sociais, blogs, sitios, intranet, entre outros, a partir de pauta
previamente aprovada. Envolve a criagdo do texto, edigcdo de imagens e videos, produgdo em animagdo 2D, locugdo, legendas, roteiros e tagueamento.

Entregas: Relatério mensal com listagem e visdo consolidada das tarefas realizadas. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.

b)  Utilizagdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE;

c) Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problemdtica apontada pelo CONTRANTANTE

d)  Observancia das normas ortograficas e da legislagdo;

e)  Aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital do IGESDF;

f) Utilizagdo de fontes confidveis.
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g)  Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Volume de produgdo de contetdo.

Design Aplicado a Producdo de Conteudo - Projeto Grafico: Definigdo das caracteristicas visuais de uma pega de design, impressa ou eletrénica (Ex: livros, jornais, revistas e suas versbes eletronicas ou webs, newsletters, entre outras), como formato,
elementos graficos (fotos, ilustragBes, grafismos), titulos e fontes utilizadas. Deve organizar o contetido e dar destaque a leitura, atendendo as necessidades editoriais indicadas no briefing de trabalho.

Entrega: Projeto grafico detalhado, impresso ou em meio digital. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.

b) Aplicabilidade do projeto.

c) Adequacdo aos desafios de comunicagdo e as necessidades apontadas no briefing.

d) Qualidade estética.

e) Pertinéncia ao tema.

f) Aderéncia as diretrizes de comunicagdo do IGESDF.

g) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

h) Quantidade de paginas.

i) Prazo de entrega.

Diagramacdo/Editoragdo de Publicagdes Impressas: Organiza¢do do conteldo e dos elementos graficos em espago determinado, em projeto grafico (leiaute) previamente aprovado, devendo incorporar os principios do design grafico para manter a
identidade da pega ou publicagdo.

Entregas: Peca ou publicagdo diagramada, em arquivo digital, para impressdo. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Fidelidade da diagramac&o ao projeto grafico.

c) Adequagdo do conteldo a proposta de trabalho descrita no briefing.

Infograficos Estaticos e/ou Impressos: jungdo de textos breves com ilustragdes explicativas para a melhor compreensdo do contetdo. Esse tipo de recurso contribui para a melhor compreensdo de informagdes e conceitos complexos e sdo usados para
apoiar exposi¢des de mapas e manuais técnicos, educativos ou cientificos. Pode combinar fotografia, ilustragdo e texto.

Entregas:

a) Infografico aprovado, em meio digital.

b) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
c) Cumprimento do prazo.

d) Qualidade do desenho final, ap6s a mescla de todas as varidveis (texto e recursos graficos usados como ponto de partida, fotos, gréficos e ilustragdes).

e) Clareza e correta hierarquizagdo dos dados expostos.

f) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
g) Tamanho do infografico, no que se refere aos recursos utilizados (foto ou ilustragéo).
h) Prazo de entrega.

Agbes de Relagbes de Publicidade - Apoio publicitario: Articular, documentar, acompanhar e entender as necessidades de publicidade e propaganda da CONTRATANTE com o objetivo de transforma-las em briefing para a agéncia de publicidade
contratada. Relacionamento com a ASCOM do IGESDF para que todasasregrasestipuladaspelodrgdosejamrespeitadaseaplicadasnoquecouber.Criagdodecampanhasvoltadasparapublicos externo e interno e que utilizem m&o de obra e recursos proprios da
CONTRATANTE.

Entregas: Relatdrio contemplando a listagem das tarefas realizadas, seu detalhamento e status de andamento. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

a) Coeréncia e clareza do texto de briefing

b) Cumprimento da legislagdo de publicidade de governo e
c) Atengdo aos prazos de execugdo da campanha (internas ou externas) e de pagamento dos veiculos. Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: N&o se aplica.
d) Execugdo sob demanda.

e) Os profissionais incumbidos da execugdo dos servigos ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o IGESDF, sendo remunerados Unica e exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.
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DO VINCULO EMPREGATICIO

Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com o IGESDF, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as obrigagdes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho,
fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

A verificagdo de vinculo entre os profissionais e a empresa se da, no caso de:

a) Empregado, por meio da Carteira de Trabalho;

b) Sécio, por meio de cépia do Contrato Social;

c) Administrador ou diretor estatutario, por meio de cdpia do estatuto ou contrato social;
d) Associado, por meio de Ata de Associagdo assinada pelo representante legal.

e) Prestador de servigo por meio de contrato firmado com a contratada.

f) Prestadores de servigo vinculados a cooperativas de Tecnologia, por meio de contrato da cooperativa com a Contratada, bem como o contrato do associado com a cooperativa.
DA METODOLOGIA

Metodologia de Gestdo de Servigos de Tl (governanga), tendo como referéncia a ISO (9001:2000 — 17799, 20000, 27001), COBIT e ITIL. Metodologia de Gestdo de Infraestrutura aderente as Politicas e Normas de Seguranga da Informagdo e padrdes
ISO.

A CONTRATANTE podera sugerir alteragdes nas politicas, normas, procedimentos, metodologias, ferramentas e técnicas discriminadas anteriormente, as quais, apo6s analise e validagdo da CONTRATADA, deverdo ser incorporadas ao acervo técnico da
Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo, sem 6nus adicionais e serdo adotadas na execugdo dos servigos.

Todo e qualquer servigo a ser prestado sera executado mediante uma Ordem de Servigo (OS) autorizada pelo Gestor do Contrato, que serad considerada parte integrante do contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, na qual serdo
detalhados os Itens de Servigo, a quantidade de UST necessaria para cada servigo, os produtos e o prazo de execugdo da OS;

O Catalogo de Servigos apresenta o quantitativo de USTs de acordo com o nivel de complexidade de cada atividade. Esse catalogo poderad ser evoluido de acordo com as necessidades que surgirem no decorrer da execugdo contratual.
O prazo de garantia deverd ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apds o término do prazo de vigéncia do Contato;

Além dos prazos acima (contratuais), a CONTRATADA devera atender aos critérios objetivos e mensuraveis, estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar os servigos contratados;

Cada Ordem de Servigo — OS estabelecerd um ciclo de trabalho;

As estimativas de esforgo da OS definirdo os limites médios de atuagdo da contratada naquele ciclo de trabalho.

A execugdo dos servigos sera realizada mediante a abertura de Ordem de Servigo (OS) e autorizagdo do Gestor do Contrato.

Apds aprovagdo das demandas, o Gestor do Contrato encaminhard a OS para a CONTRATADA, bem como as informagdes necessarias para sua execugao.

Cada demanda devera ser executada atendendo as especificagbes e condigdes constantes deste Elemento Técnico e melhores praticas, além das que constarem da OS.

Fluxo de execugdo das ordens de servigo:

Cada OS tera a defini¢do do periodo execugdo, ndo podendo exceder 1 més. Essa limitagdo de tempo é inspirada na duragdo maxima de uma Sprint do Scrum, além de ajudar ambas as partes (CONTRATANTE e CONTRATADA) no planejamento de
atividades e de pagamentos;

A CONTRATANTE poderd, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitagdo da empresa CONTRATADA devidamente justificada.
Apds esse prazo, caso os profissionais ndo tenham sido disponibilizados para prestagdo do servigo no ambito da OS, podera ficar caracterizada inexecugdo total ou parcial do contrato.
O ciclo de vida simplificado de uma ordem de servigo sera:

A CONTRATANTE convoca reunido de apresentagdo das demandas, que serd feita por video ou teleconferéncia;

A CONTRATANTE envia a OS para a CONTRATADA com a listagem de tiquetes;

A CONTRATADA elabora “estimativa de esfor¢o”, em UST baseado no catdlogo de servigos com a respectiva memoria de calculo;

A CONTRATANTE analisa a estimativa, e apds eventuais ajustes, abre a OS e notifica a CONTRATADA;

A CONTRATADA executa o servigo dentro da duragdo estipulada na OS;

A CONTRATADA disponibiliza e testa em ambiente de homologagdo as implementagdes da OS;

Ao final da Ordem de Servigo, a CONTRATADA apresenta a CONTRATANTE o resultado das implementagdes;

A CONTRATANTE faz os testes em ambiente de homologagdo para validar a OS;

A CONTRATADA refaz a medigdo dos servigos, baseado nas entregas efetivamente realizadas;

Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA, o recebimento serd classificado, pela CONTRATANTE considerando os seguintes critérios:

Aceito: quando os servigos entregues forem recebidos integralmente pela CONTRATANTE, ndo cabendo nenhum ajuste;
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Aceito parcialmente - quando os servicos entregues forem recebidos integralmente pelo CONTRATANTE, mas ha necessidade de pequenos ajustes no cédigo e/ou artefatos entregues;

Rejeitado: quando os servigos entregues (ou parte deles) ndo forem aceitos pelo IGESDF, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso e obrigando-se a refazer os servigos rejeitados ou a parte recusada deles sem custo
adicional.

A equipe de fiscalizagdo do contrato deve efetuar o recebimento dos servigos (aceitando ou rejeitando)no prazo de até 5 dias uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa.

No caso de entregas em desconformidade com o especificado, a decisdo a respeito do enquadramento em Aceitagdo Parcial ou Rejeigdo é prerrogativa da equipe de fiscalizagdo do contrato, baseada nos critérios supracitados.
Nesses casos, a CONTRATADA sera notificada e obrigada a refazer o servigo, ou os ajustes solicitados, a suas expensas, no prazo contratual estabelecido, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execugdo.

A rejeigdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA garantird a qualidade dos produtos entregues pelo prazo de Garantia estabelecido neste Elemento Técnico, obrigando-se a reparar aquilo que apresentar defeito nesse prazo.

Os servigos entregues somente serdo considerados como finalizados apds a homologagdo da equipe de fiscalizagdo do contrato, por meio de registro de recebimento na Ordem de Servigo (OS).

MAPEAMENTO DE PROCESSOS
As etapas de trabalho devem seguir o cendrio abaixo apresentado onde possam ser observados os processos claros e sucintos das etapas a serem executados pela CONTRATADA.

O processo segue a ordem: entendimento do projeto (briefing), arquitetura da informagdo (Al) com auxilio de dindmicas, arquitetura de participagdo (AP), planejamento da experiéncia do usuario (UX), criacdo de wireframes, definicdo de guia de
estilos, criagdo de design de interfaces (layouts), prototipagdo com fluxo de navegagdo, dinamicas de validagdo da proposta, definigdo de infraestrutura, criagdo de ambiente, implementagdo (desenvolvimento do sistema) e implantagdo (entrega do produto final).

8. DO INICIO DE EXECUGAO DOS SERVICOS
O inicio das atividades se dara no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato.
Apds a assinatura do contrato a Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo comunicara as areas envolvidas para inicio das atividades de migragdo e customizagdo do servigos contratados.
Com o objetivo de verificar sua conformidade com as especificagdes constantes neste Elemento Técnico, o recebimento dos servigos sera realizado:
Provisoriamente, no ato da entrega, para posterior verificagdo da conformidade da entrega com a especificagdo constante da Ordem de Servigo.

Definitivamente, em até 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento provisério, mediante termo circunstanciado, apds verificar que o servigo entregue possui todas as caracteristicas consignadas, no que tange a quantidade solicitada e a
qualidade do servico ofertado, conforme este Elemento Técnico/edital.

Os servigos que forem entregues em desacordo com o especificado deverdo ser substituidos pela contratada em até 7 (sete) dias corridos e o seu descumprimento podera acarretar sangdes conforme previsto na legislagdo vigente.

Em caso de prorrogagdo do prazo de entrega, este podera ser feito uma Unica vez, por prazo ndo superior a 10 (dez) dias corridos. Devera ser feito por escrito, justificadamente, antes de seu vencimento, comprovando que ndo houve culpa do
fornecedor no descumprimento do prazo contratual.

Caso ap0os o recebimento provisério constatar-se que os servigos possuem vicios aparentes ou redibitérios ou estdo em desacordo com as especificagdes ou a proposta, serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que
seja sanado o problema.

O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servigo e/ou bem, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

9. DO CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Descricdo Periodicidade Condigdes de Pagamento

Mediante a apresentagdo documento de Subscrigdo por 30 meses, Relatério Técnico dos
Servigos de instalagdo e configuragdo executados, do Termo de Recebimento Definitivo e da
NF

Suporte e atualizagdo da Plataforma Liferay Community Edition 7.3 ou superior em nuvem, com Storage inicial de 2TB (dois Terabytes): 20 pacotes
Extra Storage (100GB) - Produgdo e homologagdo, incluindo suporte e atualizagdo do Elastic Search, por servidor virtual ou fisico.
Parcela Unica

De acordo com a Ordem de Servigo emitida, mediante a apresentagdo do Relatério Técnico

Extra Storage (100GE) ~ Produgdo e Homologagdo Sob Demanda dos Servigos executados, do Termo de Recebimento Definitivo e da NF

Servigos digitais da Solugdo Web na plataforma Java (Spring MVC e Liferay Community Edition versdo 7.3 ou superior). De acordo com a Ordem de Servico emitida, mediante a apresentagdo do Relatdrio Técnico

Sob Demanda dos Servigos executados, do Termo de Recebimento Definitivo e da NF
10. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
10.1. O julgamento obedecera ao critério do menor prego por LOTE.
10.2. A escolha pelo critério de julgamento por LOTE visa minimizar os riscos de futuros problemas de gestdo do Portal Institucional. E importante lembrar que a gestdo de contrato Unico permite maior dedicacdo dos gestores e fiscais para garantir

respostas efetivas as especificidades das demandas de urgéncia. Os gestores podem por exemplo, se dedicar mais a gestdo dos produtos entregues, bem como, a qualidade de cada servigo.
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10.3. Os ganhos da Administragdo com contrato Unico poderdo ser observados com as respostas da sociedade a qualidade das informagdes recebidas a facilidade de uso dos Portais e a padronizagdo de acessos. O contrato Unico é imprescindivel para
subsidiar melhor a tomada de decisdes estratégicas orientadas para a qualidade do servigo. Logo, é relevante a priorizagdo de desenvolvimento e ampliagdo do uso de tecnologias digitais no ambito do IGESDF, visando uma gestdo mais eficiente e integrada,
contribuindo desta forma na melhoria da qualidade de atendimento a populagdo.

10.4. A principal intengdo de realizar o processo de compras e contratagbes em menor prego por grupo, justifica-se pelo principio da economicidade e na promogao de resultados esperados com menor custo possivel. A contratagdo da solugdo tecnoldgica
por uma Unica empresa otimiza a distribuigdo da equipe em face as demandas do IGESDF, tornando a execugdo muito mais eficiente do ponto de vista técnico, tendo o suporte a ferramenta e a execugdo dos servigos prestados pela empresa.

11. DO REAJUSTE

Sera admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA apurado durante o periodo, observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da apresentacdo da proposta.

12. DO CONSORCIO E DA SUBCONTRATACAO

A participagdo de consorcios ndo serd admitida, uma vez que o objeto a ser adquirido é amplamente comercializado por diversas empresas no mercado. Tal permissibilidade poderia causar dano a administragdo por frustrar o proprio carater
competitivo da disputa pelo menor prego.

Pelo mesmo fato ndo ha motivos para se admitir a subcontratagdo, de forma a gerar outros instrumentos contratuais e consequentemente outras atribuicbes a administra¢do publica. Deste modo, é vedada a subcontrata¢do do objeto.

13. HABILITAGOES TECNICA DA EMPRESA

13.1. Referentes a Habilitagdo Técnica:
13.1.1. Para fins de comprovagdo da capacidade técnica, a participante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa realizado ou estar realizando o objeto,
compativel em caracteristicas com o objeto deste Elemento Técnico.
13.1.2. Para avaliagdo das caracteristicas de maior relevancia técnica e valor significativo do objeto a ser contratado serdo necessdrias as seguintes comprovagdes:
13.1.3. Servigo de Suporte, instalagdo, configuracdo, atendimento técnico, garantia de atualizagdo das versdes e servigos de personalizagdo, pelo periodo de 12 meses, na Plataforma Liferay Community Edition 7.3 ou superior.
13.1.4. Fornecimento de servigos na Plataforma Liferay Community Edition 7.3 ou superior, totalizando 9.220 UST’s, conforme o relacionado abaixo:
e ) Servigo de Arquitetura da Informagdo;
e b) Servigo de Arquitetura de Participagdo;
e ) Definigdo da experiéncia do Usudrio;
e d) Projeto de Interface Grafica;
e ¢ Servigo de Implantagdo da Arquitetura de Participagdo;
o f) Servigo de Implantagdo do Design da informagdo;
e g Criagdo, adaptagdo e Evolugdo das funcionalidades;
e h) Servigos de apoio a infraestrutura de ambiente liferay.
13.1.5. Servigos de desenvolvimento utilizando a metodologia de Design Thinking e Design, bem como as tecnologias React e Springboot.
13.1.6. O quantitativo de 9.220 USTs solicitadas devem ser comprovadas, no minimo, na seguinte forma:
e a) 860 UST’s em servigos de Arquitetura de Informagdo, Arquitetura de Participagdo e Avaliagdo de Experiéncia de usudrio com projetos Liferay Community Edition 7.3 ou superior;
e b) 1.180 UST’s em servigos de Customizagdo e implantagdo das Arquiteturas e Design na plataforma Liferay Community Edition 7.3 ou superior;
e ) 1.550 UST’s em servico de Desenvolvimento de componentes, comumente chamado de criagdo, adaptacdo e evolugdo de portlets sobre a plataforma Liferay Community Edition 7.3 ou superior;
e d) 2.750 UST’s de conteldos Migrados e Editorados para a plataforma Liferay Community Edition 7.3 ou superior.
e ¢ 1.900 UST’s em servigos de apoio a infraestrutura de ambiente liferay.
o f) 980 UST’s em servigos de Projeto de Interface grafica com interface adaptativa na plataforma Liferay Community Edition 7.3 ou superior.
13.1.7. Sera aceito o somatdrio de documentos para comprovagao da experiéncia, sendo que o volume de UST’s deverad ter sido executados dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses, a fim de demonstrar eficiéncia operacional;
13.1.8. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.
13.1.9. O fornecedor participante devera disponibilizar todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados fornecidos, apresentando identificagdo do 6rgdo ou empresa emitente, com nome ou razdo social, CNPJ, enderego
completo, nome da pessoa responsavel e fungdo no érgdo ou empresa, telefone para contato;
13.1.10. Indicagdo do emitente do atestado de que foram atendidos os requisitos de qualidade e prazos requeridos (descri¢do, duragdo e avaliagdo dos resultados);
13.1.11. Ficard a cargo do IGESDF, caso julgue necessario, realizar diligéncias para averiguagdo dos mesmos.
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13.1.12.

13.1.13. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa participante empresas controladas ou controladoras da empresa participante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa
emitente e da empresa participante.

13.1.14.

SEI/GDF - 108800194 - Edital

No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa CONTRATADA.

Se as empresas que na data do processo de compras e contratagdes ndo provarem o minimo exigido neste elemento técnico, serdo desclassificada do certame. A qualquer momento durante o processo ou no prazo de vigéncia do instrumento
contratual, o IGESDF podera solicitar, para fins de comprovagdo, as copias autenticadas ou os originais da documentagdo exigida neste elemento técnico.

14. CONDICOES DE PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

14.1. Os servigos serdo prestados sob demanda e deverdo ser executados e concluidos de acordo com as condigdes e prazos constantes da Ordem de Servigo.
14.2. A Unidade requisitante reserva-se o direito de proceder, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a inspeg¢do de qualidade dos servigos e recusa-los, integralmente ou em parte, se estiver em desacordo com as especificagbes do objeto a ser contratado.
14.3. Em caso de descumprimento, a empresa estard sujeita as penalidades previstas neste Elemento Técnico, além das previstas no Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

15. VIGENCIA

15.1. O instrumento contratual decorrente do presente Elemento Técnico, tera vigéncia de 30 (trinta) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo conforme previsto no Regulamento Proprio de Compras e
Contratagdes do IGESDF .

15.2.

Os contratos celebrados poderdo ser prorrogados por até 60 meses conforme previsto no Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF, bem como acrescidos de até 50% do valor inicial contratado.
15.3.

A referida vigéncia ndo exonera o fornecedor do cumprimento da garantia minima do(s) produto(s), contados a partir da data do termo de recebimento definitivo do objeto.

16. FISCALIZACAO

16.1.
16.2.

A Gestdo do instrumento contratual sera realizada pela Geréncia de Contratos.

A fiscalizagdo do instrumento contratual sera realizada por colaborador designado, quanto aos servigos, sendo responsével pelo recebimento, controle e fiscalizagdo dos mesmos;

17. LOCAL E DATA

Brasilia/DF, 23/fevereiro/2023

ANEXO | DO ELEMENTO TECNICO

ITENS DE ENTREGA POR DEMANDA (VENDA)

Lote | Item | Qtde OBJETO Unidade Periodo V,al?': Valor
Unitério | Total
Suporte e atualizagdo da Plataforma Liferay Community Edition 7.3 ou superior em nuvem, com Storage inicial de 2TB (dois Terabytes): 20 pacotes Extra Storage .
1 1 « o R . ; ’ . Ambiente 30 meses
(100GB) - Produgdo e homologagdo, incluindo suporte e atualizagdo do Elastic Search, por servidor virtual ou fisico.
. ~ < Sob demanda (com duragdo
2 Até 50 Extra Storage (100GB) — Produgdo e Homologagdo Pacote (100GB)
1 de 12 meses por pacote)
3 52.500 Servigos técnicos digitais na Solugdo Web na plataforma Java (Spring MVC e Liferay Community Edition versdo 7.3 ou superior). Os servigos serdo prestados sob UST — Unidade de .
' demanda. Servico Técnico Ordem de Servigo sob
demanda
VALOR GLOBAL
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ANEXO Il DO ELEMENTO TECNICO - CATALOGO DE SERVICOS

Descri¢do dos Produtos e Servigos
REQUISITOS MINIMOS DOS ITENS 1 e 2 DO LOTE 1:

Estabilidade de longo prazo do software;

Numero de registro de incidentes: llimitado;
Suporte via web: 8 x 5, 365 dias/ano;

Tempo maximo de resposta: 1 dia util;

Suporte via Telefone: 8 x 5, 365 dias/ano;

Tempo maximo de resposta via telefone: 2 horas;
Tempo maximo de resposta emergencial: 1 hora;
Autorizagdo de recebimento de upgrades regulares;

Autorizagdo de recebimento de patches e hotfixies;

Migragdo e atualiza¢do da ferramenta;

Instalagdo e configuragdo da ferramenta no ambiente da CONTRATANTE.

Nos servigos ainda estdo previstos suporte técnico e configuragdo, servigos adicionais para escalabilidade do ambiente para o aumento de capacidade de armazenamento de midias e poder de processamento e com servigcos especializados, em UST,
sob demanda, conforme catdlogo de servigos, na plataforma para apoio, desenvolvimento, sustentagdo de sites, aplicagdes do Portal e Elastic Search como mecanismo de busca e indexagdo aberto para todos os tipos de dados incluindo textuais, numéricos,
geoespaciais, estruturados e ndo estruturados. Padrdo integrado no Liferay Community, deve fornecer recursos de monitoramento, tunning e pesquisas em escala.

O servigo devera compreender todos os encargos previstos neste Elemento Técnico pelo periodo de 30 meses a partir da assinatura do contrato ou documento correspondente.

Devera possibilitar suporte profissional, realizado por uma equipe capacitada e preparada da contratada para atender o chamado conforme exigéncias de formagado técnica e acordo de nivel de servigo previstos neste Elemento Técnico.

Devera prover estabilidade de longo prazo do software e atualizagdo da versdo, em nimero ilimitado de registro de incidentes.

Entende-se por “atualizagdo da versdo” o fornecimento de novas funcionalidades, correg¢des de bugs, disponibilizagdo de “plug- ins” e “fix” de seguranca corretivos ou evolutivos da versdo do software.

A solugdo propsota devera atender inicialmente a mesma demanda de utilizagdo do portal atualmente em ambiente local com a finalidade de:

Garantir a manutengdo dos contetdos necessarios pelos usuarios gestores de contetido das diversas dreas do portal.

Garantir o acesso dos colaboradores e usudrios com acesso restrito ao portal a qualquer momento aos diversos ambientes e servigos integrados restritos na intranet e internet.

Garantir que qualquer usudrio andnimo tenha os mesmos acessos realizados atualmente aos servigos e informagdes publicos através da ferramenta de portal.

Os servigos, integragdes e customizagdes deverdo ser compativeis com as atualizagdes na ferramenta utilizada através da plataforma em nuvem, e caso necessdrio através do acesso restrito através de VPN da rede interna.

A plataforma devera disponibilizar as ferramentas e os ambientes descritos abaixo:

Detalhamento dos Ambientes Cloud - HA*

Servigo

Ambientes

Produgdo (com HA¥*)

UAT (com HA¥*)

Desenvolvimento

(sem HA*)
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Web Server 02 instancias 02 instancias 01 instancia
Liferay 02 instancias 02 instancias 01 instancia
VPN 01 instancia 01 instancia 01 instancia
Elasticsearch 03 instancias 03 instancias 01 instancia
Banco de Dados HA 01 instancia 01 instancia
File System HA HA HA
Auto Scaling Sim Nao Ndo
Backup & Restore Sim Sim Sim
DR - Disaster Recovery Intra-Region Nao Nao
*HA: significa High Availability (alta disponibilidade)
Detalhamento Hardware dos Servigos
Servigo Processador (Vcpu) | Memdria RAM(GB) Disco
Web Server 2 0,5 50GB
Liferay 12 16 50B
VPN* N/A N/A N/A
Elasticsearch 8 8 10GB
Banco de Dados 4 15 100GB
File System/Storage N/A N/A 100GB
Backup & Restore 2 1 N/A
Detalhamento dos ambientes de teste e homologagdo (UAT):
Detalhamento Hardware dos Servigos
Servigo Processador (Vcpu) | Meméria RAM(GB) Disco
Web Server 2 0,5 50GB
Liferay 12 16 50B
VPN* N/A N/A N/A
Elasticsearch 8 8 10GB
Banco de Dados 4 15 100GB
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HH File System/Storage N/A N/A 100GB HH

HH Backup & Restore 2 1 N/A HH

Detalhamento do ambiente de desenvolvimento:

Detalhamento Hardware dos Servigos

Servigo Processador (Vcpu) | Memdria RAM(GB) Disco

Web Server 2 0,5 50GB

Liferay 12 16 50B

VPN* N/A N/A N/A
Elasticsearch 8 8 10GB
Banco de Dados 4 15 100GB
File System/Storage N/A N/A 100GB

Backup & Restore 2 1 N/A

REQUISITOS DE MANUTENGAO, ATUALIZAGAO DE VERSAO E SUPORTE TECNICO

Visa a garantia de funcionamento, suporte técnico e atualizagdo de versdo do Liferay Community Edition contados a partir da instalagdo por um periodo de 30 meses.

ITEM 3 DO LOTE 1: Servigos Técnicos digitais da Solugdo Web na plataforma Java (Spring MVC e Liferay Community versdo 7.3 ou superior)

- Servico de de apoio a infraestrutura dos ambientes Liferay

0 Servico de Apoio a Infraestrutura dos ambientes Liferay tem por objetivo sustentar os servigos existentes. E um tipo de servigo técnico que visa atender demandas pontuais e que s30 essenciais para a manutengao das solugdes integradas ao portal.
As atividades deste servigo sdo relacionadas a manutengdo da publicagdo de todas as informagdes e servigos que precisam ser disponibilizados na plataforma Liferay.
Atividades que podem ser executadas neste servigo, ndo se restringindo somente a elas:

Recuperagdo de servigos inoperantes;

Analise e diagndstico de causa-raiz dos problemas de infraestrutura do ambiente;

Meétricas e Indicadores para avaliar periodicamente a satde de aplicagBes e da infraestrutura do ambiente;

Medigdo de indices de falhas, performance e disponibilidade;

Aplicar otimizagBes pontuais de desempenho (otimizagbes de banco de dados, mapas, sugestdes de indices, entre outros) implementadas nos repositérios;

Apoiar no monitoramento Performance da Arquitetura;

Elaborar Procedimentos administrativos para a ferramentas

Apoiar na administragdo de banco de dados multidimensional;

Apoiar na atualizagdo de ferramentas necessarias a manutencg&o e disponibilizagdo de servigos na plataforma Liferay;

Apoiar o gerenciamento de servigos técnicos;

Analisar informag&es de erro (logs e feedback do usuario)

Devera ser entregue relatério de proposta de otimizagGes, e quando for o caso, relatério das modificagdes feitas.

H| Servigo de Apoio a Infraestrutura dos ambientes Liferay Community Edition m
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Atividades Entregdveis Critérios de Complexidade Baixa Média — Baixa x 1,5 | Alta—Baixa x 2 | Atualiza¢do — Baixa x 0,6
Faixa | USTs Faixa USTs Faixa USTs Faixa USTs

Mapear arquitetura de Infraestrutura atual Questiondrio da infraestrutura atual Quantidade de servigos (Ex: redes) 1-3 25 4-6 37,5 7-10 50 - 0,6x Faixa
Realizar proposta de arquitetura de referéncia Relatdrio de proposta de arquitetura de referéncia Quantidade de servigos (Ex: redes) 1-3 30 4-6 45 7-10 60 - 0,6x Faixa
Documentar arquitetura definida Relatério de arquitetura de infraestrutura definida | Quantidade de mudangas da proposta de referéncia | 1-2 15 3-4 22,5 5-6 30 - 0,6x Faixa
Realizar andlise de servigos inoperantes Relatério de evidéncias Quantidade de servigos inoperantes 1-3 20 4-6 30 7-10 40 - 0,6x Faixa
Realizar solicitagdo de corregdo nos servigos Relatdrio de corregdo Quantidade de corregdes 1-3 10 4-6 15 7-10 20 - 0,6x Faixa
Realizar ajustes de configuragdes na ferramenta Arquivo .properties Quantidade de ajustes 1 3 2 4,5 3 6 - 0,6x Faixa
Realizar integragdo com servigos de autenticagdo Relatério de configuragdo e/ou Arquivo .properties Quantidade de integragdes 1 3 2 4,5 3 6 - 0,6x Faixa
Realizar proposta de otimizagdo do sistema operacional Relatério de proposta de otimizagdo Quantidade de otimizagGes 1-3 20 4-6 30 7-10 40 - 0,6x Faixa
Realizar proposta de otimizagdo do servidor de aplicagdo Relatério de proposta de otimizagdo Quantidade de otimizagGes 1-3 25 4-6 37,5 7-10 50 - 0,6x Faixa
Realizar proposta de otimizagdo dos servigos de integragdo Relatério de proposta de otimizagdo Quantidade de otimizagGes 1-3 20 4-6 30 7-10 40 - 0,6x Faixa
Realizar proposta de otimizagdo do banco de dados Relatério de proposta de otimizagdo Quantidade de otimizagbes 1-3 25 4-6 37,5 7-10 50 - 0,6x Faixa
Realizar proposta de otimizagdo da storage Relatério de proposta de otimizagdo Quantidade de otimizagGes 1-3 20 4-6 30 7-10 40 - 0,6x Faixa
Realizar proposta de otimizagdo da redes / balanceador Relatdrio de proposta de otimizagdo Quantidade de otimizagbes 1-3 20 4-6 30 7-10 40 - 0,6x Faixa
Realizar proposta de rotina de backup Realizar proposta de rotina de backup Quantidade de servigos 1-3 10 4-6 15 7-10 20 - 0,6x Faixa
Realizar teste de stress e performance Relatdrio de teste de stress e perfomance Quantidade de servigos 1-3 40 4-6 60 7-10 80 - 0,6x Faixa

Perfis profissionais do servigo de apoio a Infraestrutura:

Analista de Infraestrutura
Gerente de Projetos

Servigo de Arquitetura da Informagao

A utilizagdo deste servigo devera ser adotada para apenas um Portal Web de cada vez em especifico. Desta forma, havendo mais de um Portal Web, ent&o este servigo devera ser contratado de forma recorrente, uma vez para cada Portal Web.

Serdo realizadas andlises nas informag&es disponibilizadas pelo cliente ou produtos ja em funcionamento para identificar estrutura e massa de informagdes necessarias ao desenvolvimento de melhorias dos portais.

Atividades que dever3o ser realizadas: andlise heuristica, analise de estatistica de uso, analise do inventario atual e métricas de contetdo, estudo de similares, dindmicas de Workshop, Fluxograma/ Fluxo de Navegacio e realizar Briefing.

Apds a conclusdo de todas as analises, serdo propostas novas estruturas de navegagdo e categorizagdo dos contetidos, a fim de melhorar a usabilidade do sistema.

Deverdo ser entregue projeto de arquitetura da informacg&o especifica para o produto contratado (sistema), contendo a organizagdo, hierarquia e categorizagdo das informagdes levantada, entregues pelo CONTRATANTE e avaliadas pela equipe de

analista da CONTRATADA.

Servigo de Arquitetura de Informacdo

. Média Alta Atualizagdo
Baixa
Atividades Entregaveis Critérios de Complexidade x1,5 x2 x0,6
Faixa | UST’s Faixa UST’s Faixa UST’s | Faixa USTs
Realizar analise de inventario atual Relatério de inventario atual Quantidade de paginas 1-100 80 101-300 | 120 | 301-600 | 160 - 0,6x Faixa

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122177657&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033363&infra_hash=5869...

20/31



22/03/2023

SEI/GDF - 108800194 - Edital

Realizar analise estatistica Relatdrio estatistico Quantidade de dados do Google Analytics 1-5 8 6-10 12 11-15 16 - 0,6x Faixa u
Realizar analise de similares Relatério de similares Quantidade de sites analisados 1-2 3 3-4 4,5 5-6 6 - 0,6x Faixa
Realizar dindmicas de Workshop Relatério de Consolidagdo das Dindmicas Quantidade de dinamicas 1 21 2 31,5 42 - 0,6x Faixa
Elaborar fluxograma/fluxo de navegac¢do Mapa de Navegagdo Quantidade de paginas 1-100 31 101-300 | 46,5 | 301-600 62 - 0,6x Faixa

Perfis profissionais de servigo de Arquitetura de Informag3o:

Gerente de Projetos

Designer de Servigos e Interface

Servigo de Arquitetura de Participagdo

Constitui servigo de levantamento das agBes e iteragdes dos intervenientes responsaveis pelo uso, administragdo do conteldo e gestdo dos servigos, conforme levantados na arquitetura da informagdo e visando a implantagdo na ferramenta
especificada neste Termo, conforme padrdo da aplicagdo.

A aplicagdo da arquitetura de participagdo devera ser adotada para apenas um Portal Web em especifico, ou por exemplo um Sistema, sendo CONTRATADA de forma recorrente, se assim for o caso.

Serdo realizadas as atividades: Levantamento do fluxo de trabalho atual, defini¢do de perfis, definigdo de permissdes e definicdo adequada para gestdo e administragdo da ferramenta.

Deverd ser entregue um documento contendo a descri¢do dos papeis e das configuragdes necessdrias para uso, administragdo do contetdo e gestdo da solugdo, conforme levantado na Arquitetura da Informagao.

Servigo de Arquitetura de Participagdo

Médiax 1,5 Altax 2 Atualizag¢do x 0,6
Baixa
. . Critérios de Complexidade
Atividades Entregaveis Faixa | UST’s | Faixa | UST’s | Faixa | UST’s | Faixa USTs
Definir arquitetura organizacional | Relatério de Arquitetura de Participagdo
Quantidade de areas/departamentos | 1-20 15 21-40 22,5 41-50 30 - 0,6x Faixa
L ) . Quantidade de papéis
Relatério de Arquitetura de Participagdo
Definir papéis 1-5 25 6-10 37,5 11-15 50 - 0,6x Faixa
. Relatdrio de Arquitetura de Participagdo Quantidade de papéis .
Definir fluxos de aprovagdo 1 20 2 30 3 40 - 0,6x Faixa
Mapear AP definida com Al o Quantidade de papéis .
Mapa Organizacional 1-100 40 101 -300 60 301-600 80 - 0,6x Faixa

Perfis profissionais do servigo de Arquitetura de Participagdo:

Gerente de Projetos

Designer de Servigos e Interface

- Avaliagdo e Definigdo da Experiéncia dos Usudrios

Constitui servigo de identificar fatores visuais, culturais e cognitivos associados a interpretagdo e posicionamento atual das informag&es do cliente relacionadas a plataforma ou sistema. Esse posicionamento deve passar por uma comparagao
sistematica das informagdes levantadas e o publico utilizador, visando levantar e alinhar as necessidades mais evidentes com os aspectos desejados para a apresentagdo da informagdo no projeto.
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Serdo realizadas as atividades: Pesquisa de campo, Entrevistas com usuarios, Personas e user stories, Design de interagdo, criagdo de wireframes, criagdo de mapas e jornadas da experiéncia do usudrio, e definir, acompanhar e otimizar métricas de

sucesso.

Devera ser entregue relatério com a andlise de experiéncia do usuario no sistema atual ou similar, apresentando uma relagdo de pontos fortes e problemas identificados, que devem acompanhar sugestdes a serem adotadas para o projeto da nova
solugdo, sempre seguindo como pardmetro os padrdes e possibilidade da ferramenta adotada.

Deverd ser entregue o resultado das dinamicas realizadas para a avaliagdo e defini¢do da experiéncia do usudrio a ser observada e seguida no projeto grafico.

Servigo de Avaliagdo e Definigdo da Experiéncia do Usuario

Baixa Média x 1,5 Alta x2 Atualizagdo x 0,6
Atividades Entregdveis Critérios de Complexidade
Faixa | USTs | Faixa | USTs Faixa USTs | Faixa USTs
Realizar pesquisa de campo Relatério de resultado de pesquisa Quantidade de entrevistados 1-5 25 6-10 | 37,5 11-15 50 - 0,6x Faixa
Definir personas e user stories Relatério de personas e User Stories Quantidade de personas 1-5| 40 6-10 60 11-15 80 - 0,6x Faixa
Criar wireframes Wireframe Quantidade de telas 5 2 7,5 3 10 - 0,6x Faixa
Realizar dindmicas de jornada de experiéncia de usudrio | Mapas e jornadas de experiéncia dos usuarios Quantidade de dinamicas 25 2 37,5 3 50 - 0,6x Faixa
Realizar testes de usuarios Relatério de resultado dos testes Quantidade de testes aplicados 12 2 18 3 24 - 0,6x Faixa

Perfis profissionais do servigo de avaliagdo e definigdo da experiéncia do usudrio:

Gerente de Projetos

Designer de Servigos e Interface

Projeto de Interface Grafica com Interface Adaptativa

Este servigo deverd constituir-se na composigdo dos elementos visuais de iteragdo, navegagdo e comunicagdo de forma a criar uma identidade visual para a nova solugdo.

Deverdo ser entregues os wireframes que definem os principais modelos de disposi¢do das informages, de acordo com quantidade disponivel de UST’s.

Deverad ser entregue, proposta da interface gréfica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta ser revisada, até, no méaximo 2 (duas) vezes.

Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e padrdo cromatico utilizados na proposta aprovada.

Este servigo deverd constituir-se também na composi¢do dos elementos visuais de iteragdo, navegagdo e comunicagdo para computadores e dispositivos moveis do tipo Tablets ou Smartphones, de forma a criar uma identidade visual adaptativa para a

solugdo.

Deverdo ser entregues a quantidade de wireframes suficientes que comporte a quantidade de USTs para este item, contabilizados pelo catdlogo de servigos.

Devera ser entregue, proposta da interface gréafica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta ser revisada, até, no maximo 2 (duas) vezes.

Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e padrdo cromatico utilizados na proposta aprovada.

Todas as defini¢des de Design da Informagdo devem ser baseadas nos padrées W3C e WCAG, padrdes internacionais de codificagdo e apresentagdo de conteido WEB, podendo ser utilizado também o padrdo E-MAG.

Servigo de Projeto de Interface Grafica com Interface Adaptativa

Baixa Médiax 1,5 Altax 2 Atualizag¢do x 0,6
Atividades Entregdveis Critérios de Complexidade
Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa USTs | Faixa USTs
Criar proposta visual da interface Tela estatica Quantidade de componentes | 1-5 12 6-10 18 11-15 24 - 0,6x Faixa
Criar proposta visual da interface adaptativa Tela estatica Quantidade de componentes | 1-5 14 6-10 21 11-15 28 - 0,6x Faixa
Criar proposta visual de interface interativa Arquivo. fig Quantidade de interagdes 1-5| 20 6-10 30 11-15 40 - 0,6x Faixa
Criar proposta visual de interface interativa adaptativa Arquivo. fig Quantidade de interagdes 1-5| 22 6-10 33 11-15 44 - 0,6x Faixa
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Especificar Guia de Estilos Documento de Guia de Estilos | Quantidade de componentes | 1-5 | 50 | 6-10 | 75 | 11-15 I 100 | - | 0,6x Faixa |

Perfis profissionais do servigo de Interface Grafica com Interface Adaptativa:
Gerente de Projetos

Designer de Servigos e Interface

Servigo de Implantagdo do Design da Informagdo e das Arquiteturas

Deverd ser criado o tema para aplicagdo na ferramenta, visando a implantagdo da interface grafica da solugdo definidos na Arquitetura da informagdo de forma a se adaptarem aos computadores e dispositivos méveis do tipo Tablets ou Smartphones.

Devera ser entregue o plugin contendo as estruturas de interface como HTML, CSS e Javascript que deverdo atender as especificagdes do projeto de Design da Informagao.
Devera ser realizado as configurages necessarias nas paginas para funcionamento da solugdo de acordo com a quantidade de USTs estimadas.

Caso haja necessidade de alteragdo no comportamento funcional padrdo dos aplicativos, isso sera compreendido como um desenvolvimento.

O plug-in entregue deverd ser suportado, no minimo, pelos seguintes browsers e suas versoes:

Microsoft Internet Explorer versao vigente da data da contratacdo; Mozilla Firefox Versdo 20 ou superior;

Google Chrome Vers3o 25 ou superior; Apple Safari versdo 6 ou superior.

Deverd ser feita a aplicagdo de todas as politicas levantadas na Arquitetura de Participagdo para o uso, administragdo do contetdo e gestdo dos servigos, na plataforma especificada.

Para cada Implantagdo da Arquitetura de Participagdo, devera ser definida uma organizagdo, assim como seu escopo para o gerenciamento e compartilhamento das informagdes.
Deverdo ser criadas as definigdes de papeis, permissdes, grupos de usudrios e aplicativos padroes que forem definidos na arquitetura da informagdo.
Devera ser configurado o processo do fluxo de aprovagdo da informagdo, conforme definido na arquitetura de participagdo utilizando o fluxo padrdo da ferramenta.

Caso haja necessidade de criagdo de processo de fluxo de aprovagdo da informagdo, isso serd compreendido como um desenvolvimento.

Servigo de Implantagdo do Design e das Arquiteturas

Baixa Médiax 1,5 Alta x2 Atualizagdo
Atividades Entregdveis Critérios de Complexidade x0,6

Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa USTs
Criar e configurar paginas Arquivo .LAR Quantidade de paginas 1-5 14 6-10 21 11-15 28 - 0,6x Faixa
Adicionar e configurar portlets Arquivo.LAR Quantidade de portlets 1-5 2 6-10 3 11-15 4 - 0,6x Faixa
Criar e configurar usudrios Arquivo .LAR Quantidade de usudrios (3 pessoas) 1-5 12 6-10 18 11-15 24 - 0,6x Faixa
Criar e configurar grupo Arquivo .LAR Quantidade de grupos 1-5 2 6-10 3 11-15 4 - 0,6x Faixa
Configurar permissdo de grupo Arquivo .LAR Quantidade de permissdes 1-5 2 6-10 3 11-15 4 - 0,6x Faixa
Criar papéis e permissdes Arquivo .LAR Quantidade de papéis (Gestor de Agenda Global) | 1-5 8 6-10 12 11-15 16 - 0,6x Faixa
Criar fluxo de aprovagdo Arquivo .XML Quantidade de regras 1-3 24 4-6 36 7-9 48 - 0,6x Faixa
Criar arquitetura de tema Codigo fonte e Arquivo .WAR Quantidade tipos de pagina 1-2 60 3-4 90 5-6 120 - 0,6x Faixa
Estilizar componentes especificos Codigo fonte e Arquivo .WAR Quantidade de componentes 1 35 2 52,5 3 70 - 0,6x Faixa
Criar campos de configuragdo no tema Cédigo fonte e Arquivo .WAR Quantidade de campos 1-2 12 3-4 18 5-6 24 - 0,6x Faixa
Criar interagdo no tema Cédigo fonte e Arquivo .WAR Quantidade de interagdes 1 35 2 52,5 3 70 - 0,6x Faixa
Criar media-query de responsividade Codigo fonte e Arquivo .WAR Quantidade de componentes 1-5 20 6-10 30 11-15 40 - 0,6x Faixa
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Criar layout template Cddigo fonte e arquivo Quantidade de layout 1 12 2 18 3 24 0,6x Faixa
Criar estrutura dindmica de dados Arquivo JSON Quantidade de campos 1-5 6 6-10 9 11-15 12 0,6x Faixa
Criar modelo de exibi¢do de contelddo | Arquivo Freemarker ou Velocity Quantidade de customizagdes (Ex: Javascript) 0 18 1 27 2 36 0,6x Faixa
Criar componente Codigo fonte Quantidade de componentes 1-2 20 3-4 30 5-6 40 0,6x Faixa
Perfis profissionais dos servigos de Implantagdo do Design e das Arquiteturas:
Gerente de Projetos
Desenvolvedor de Front-End
Desenvolvedor Liferay
Criagdo, Customizacdo, Adaptacdo e Evolugcdo de Portlets para Solugdo contratada
A CONTRATADA devera:
Integrar sistemas corporativos web a nova solugdo por meio de portlets utilizando recursos de integragdes como, por exemplo, webservices.
Criar, implantar, manter e evoluir portlets e outros componentes que possam ser utilizados na solugdo.
Criar, implantar manter e evoluir modelos de exibi¢do de portlets (ADTs) que possam ser utilizados na solugdo.
A CONTRATADA devera entregar o codigo fonte, o arquivo executavel e demais componentes do portlet.
A Criagdo, Customizagdo e Evolugdo de portlet devera adotar as melhores préticas de desenvolvimento na referida ferramenta.
Servigo de Criagdo, Adaptagdo e Evolugdo de Portlets*
i . Atualizagdo -
Critérios de Baixa Média x 1,5 Alta- x2
Atividades Entregaveis . x0,6
Complexidade
Faixa USTs Faixa USTs Faixa USTs Faixa USTs
Criar ADT Arquivo de informa 6e2uazzdigz 0,6x
(Modelo de exibicio de quivi . §oes q 0-1 16 2 24 3 32 - . ’
Freemarker ou Velocity estdo no contexto do Faixa
portlets) K .
publicador de contetddo
Criar web Cddigo Quantidade 0,6x
1 60 2 90 3-4 120 -
service Liferay fonte e Arquivo .JAR de operagdes Faixa
Criar Codigo Quantidade 0,6x
plugin  para consumir . g 1 90 2 135 3 180 - . ’
: fonte e Arquivo .JAR de recursos Faixa
web service externo
Customizar Arquivo Quantidade 0,6x
1 24 2 36 3 48 -
busca .LAR de facetas Faixa
Criar Codigo Quantidade 0,6x
1 32 2 48 3 64 -
visualizagdo do portlet fonte e Arquivo .JAR de recursos Faixa
Criar  API . .
§ ~ Cddigo Quantidade 0,6x
de  configuragdo  do fonte e Arquivo .JAR de APIs 1-2 36 2-3 >4 5-6 72 B Faixa
portlet
Criar Codigo Quantidade 7 - 0,6x
1-3 32 4-6 48 64 -
preferéncia do portlet fonte e Arquivo .JAR de preferéncias(entradas) 10 Faixa
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Criar Cddigo Quantidade 1 12 2 18 3 24 0,6x
entidade com o Service | fonte e Arquivo .jar de Entidades Faixa
Builder
Criar Quantidade
métodos de servico do . C9d|go de mEtOdOS.CuStOmIZadOS 1-2 8 3-4 12 5-6 16 . 0,6x
X X fonte e Arquivo .jar das entidades do Faixa
Service Builder ) .
ServiceBuilder
Criar Cddigo Quantidade 0,6x
Queries customizadas fonte e Arquivo .jar de Queries customizads 1-2 10 3-4 5 5-6 20 Faixa
Criar Cédigo Quantidade 0,6x
indexagdo da entidade no Lo & . . 1 12 2 18 3 24 . ’
. fonte e Arquivo .jar de entidades indexadas Faixa
Elastic Search
Criar Cédigo Quantidade 0,6x
integragdo com banco de L 8 . 1 12 2 18 3 24 . ’
fonte e Arquivo .jar de entidades Faixa
dados externo
. Criar . C9d|go . Quantidade 1 10 2 15 3 20 ) 0,6x
servigo de schedule fonte e Arquivo .jar de servigos Faixa
Criar Codigo Quantidade 0,6x
integracio COM | fonte e Arquivo .jar de entidades do Liferay 1 10 2 5 3 20 Faixa '
entidades do Liferay :
o Criar ages . Co.digo . Quantidade 1-2 3 3.4 12 5.6 16 ) 0,6x
de visualizagdo do portlet | fonte e Arquivo .jar de agdes Faixa
Criar Codigo Quantidade 0,6x
upgrade Step do Service Lo g 1 10 2 15 3 20 . ’
N fonte e Arquivo .jar de upgrades Faixa
Builder
Criar Codigo Quantidade 0,6x
integracdo com o servico fonte e Arquivo 'arg de integragées 1 8 2 12 3 16 Faixa ’
de Email do Liferay q 4 grac
Criar
integragdo . com o - qulgo ) . Quantidade 1 10 2 15 3 20 ) 0,6x
Message Listener do | fonte e Arquivo .jar de integragées Faixa
Liferay
Criar
integragdo de entidade Codigo Quantidade 0,6x
A X L . o 1 10 2 15 3 20 .
do service builder com o | fonte e Arquivo .jar de integragées Faixa
workflow do Liferay
Modificar Cddigo Quantidade 7 - 0,6x
arquivo ext.properties fonte e Arquivo .JAR de configuragdes 1-3 16 4-6 2 10 32 Faixa
Modificar Cddigo Quantidade 7 - 0,6x
JSP nativo fonte e Arquivo .JAR de modificagdes -3 36 4-6 54 10 72 Faixa
Modificar Codigo Quantidade 0,6x
classe nativa fonte e Arquivo .JAR de classes ! 36 2 >4 3 72 Faixa
. ) Crlar. Codigo ) . Quantidade 1 %0 2 135 3 180 ] 0,6x
integragdes customizadas | fonte de integragbes Faixa
. Codigo .
. Criar fonte e documentacio _ Quantidade 1-3 145 4-6 217,5 7 290 ) 0,6x
endpoint . de endpoints 10 Faixa
tecnica
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*Portlet: Pedago de Software ou sistema inteiro integrado a Plataforma.

Perfis profissionais dos servigos de Criacdo, Adaptacdo e Evolugdo de Portlets:
Gerente de Projetos
Desenvolvedor de Front-End

Desenvolvedor Liferay

Migragdo de Contetido Web

A CONTRATADA devera:

Migragdo de conteudo (imagens, arquivos, contetdos textuais, etc) da plataforma atual de provimento de contetdo para a plataforma Liferay Community Edition 7.4.
Elaborar documentagdo técnica com subsidio a transferéncia de conhecimento e continuidade dos servigos.

Possibilidade de desenvolvimento de aplicativos para automatizagdo de migragdo do contetido de acordo com a fonte de dados solicitada pelo o CONTRATANTE.

Possuir recurso capaz de importar contetidos externos, tais como Word, Excel, PDF e XML e demais que existam na arquitetura tecnoldgica no CONTRATANTE, para a publicagdo através da solugdo de gestdo de conteldo, permitindo definir as regras de

conversdo do formato original para o formato padrdo da solugdo.

Servigo de Migragdo de Contetido

Atividades Entregdveis Critérios de Complexidade x0,6

Atualizagdo
Baixa Média x 1,5 Altax 2

Faixa | USTs Faixa USTs Faixa USTs | Faixa USTs

Mapear migragdo Mapa mental DE-PARA Quantidade de paginas 1-100 90 101-200 135 201-300 180 - 0,6x Faixa

Migrar de forma automizada Quantidade de conteddos | 1-1000 | 130 | 1001-2000 | 195 | 2001-3000 | 260 - 0,6x Faixa

Migrar manualmente Quantidade de contetidos 1-100 50 101-200 75 201-300 100 - 0,6x Faixa

Relatério contetdidos migrados

Perfil profissional dos servigos de Migragdo de Conteudo:
Gerente de Projetos

Designer de Servigos e Interface

Desenvolvedor de Front-End

Desenvolvedor Liferay

Servigo de apoio ao setor de Comunicagdo, Sob demanda
A CONTRATADA devera:
Fornecer especialista de prevengdo e gerenciamento de crises:

Montar Estratégia de comunicagdo - gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender plenamente as necessidades da CONTRATANTE, com o objetivo de transforma-la em um Produto/Demanda ou Servigo especificado com qualidade. Deve

garantir a qualidade técnica da entrega e a manutengdo de todos os produtos e servigos executados no ambito da contratagdo;

Realizar avaliagdo de percepgdo de imagem - Planejamento e elaboragdo de avaliagdo de percepgdo de imagem com os publicos de relacionamento, visando a identificagdo de assuntos sensiveis, tendéncias e percepgdes sobre a CONTRATANTE;
Construir Mapa de influenciadores - Identificagdo e qualificagdo de jornalistas e outros formadores de opinido (como as liderangas locais) que influenciam as percepg¢des do cidaddo e produzem informag&es sobre a CONTRATANTE;

Diagnosticar a matriz estratégica - Levantamento de informacgdes e andlise dos ambientes e cendrios internos e externos;

Implantar um Plano estratégico de a¢bes de comunicagdo;

Além disso, atendimento de demandas de comunicagdo da autarquia, elaboragdo de briefings e coletivas.

Fornecer Especialista de A¢do de Relagdes Publicas Digitais:
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Planejamento de ag@es institucionais para relacionamento com publicos influenciadores em ambientes digitais.

Elaboragdo de texto em lingua portuguesa publico externo das redes sociais, a partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de 6rgdos publicos nas diversas esferas e poderes), Monitoramento de contetido em redes sociais, Conteddo

multimidia para relacionamento em ambientes digitais, A¢des de relacionamento com publicos influenciadores em ambientes digitais.

Fornecer Especialista em Edigdo e Editoragdo de imagens e videos:

Reportagem em video (Video release) - O video e reportagem elaborado a partir de um briefing e pauta previamente aprovados. A edi¢cdo do material bruto é feita a partir de um roteiro. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o

direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. O custo deverd prever a equipe necessdria para a produgdo do mesmo.

Video depoimento (para distribui¢do a imprensa e publicos influenciadores nas midias digitais) - Video para captagdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico. Elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edi¢do do

material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pela CONTRATANTE. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral. O custo devera prever a equipe necessaria para a produgdo do mesmo.

Podcast (para distribuigdo a imprensa e publicos influenciadores nas midias sociais) - Captagdo e edi¢do de audio, a partir de um briefing e pauta previamente aprovados. O dudio podera ser disponibilizado na internet ou enviado para emissoras de

radios.

Banco de midia - Criagdo, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema online, da produgdo de videos, fotografias e dudios.

Especialista de Diagramagdo e Apresentacdo Eletronica: Projeto editorial.

Especialista em Atendimento: Atendimento a imprensa e demais atividades da ASCOM do IGESDF.

Servigo de Editoragdo de Contetido

Baixa Média — Baixa x 1,5 | Alta—Baixa x 2 | Atualizagdo — Baixa x 0,6
Atividades Entregaveis Critérios de Complexidade
Faixa | USTs Faixa USTs Faixa USTs Faixa USTs
Realizar andlise e proposta de publicagdo Relatério de proposta de alteragdes nos contelidos Quantidade de contetidos 1-50 | 130 51-100 195 101-150 | 260 - 0,6x Faixa
Alterar conteudo Relatdrio de conteudos alterados Quantidade de contetdos 1-50 60 51-100 90 101-150 | 120 - 0,6x Faixa
Prevengdo e Gerenciamento de Crises Garantir a qualidade técnica da entrega e a manutengdo de todos os produtos e servigos Quantidade de relatérios gerenciais 1-3 182 4-8 273 9-12 364 06

,6x Faixa

RelagBes Publicas Digitais Conteido multimidia para relacionamento em ambientes digitais Quantidade de contetidos de multimidia | 1-3 182 4-8 273 9-12 364
0,6x Faixa

Edigdo e criagdo de videos e imagens Banco de midia - Criagdo, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema online Quantidade de contetdos digitais 1-20 80 21-40 120 41-60 160
0,6x Faixa

Publicagdo e edigdo do portal Diagramacdo de apresentagdes eletrdnicas Quantidade de contetddos 1-3 158 4-8 237 9-15 316
0,6x Faixa
Atendimento a imprensa Relatdrios de atendimento Quantidade de atendimentos 1-10 71 11-20 107 21-30 142 0,6x Faixa

Monitoramento de redes sociais Relatérios de informagdes monitoradas nas redes sociais Quantidade de relatérios 1-2 182 3-4 273 5-6 364
0,6x Faixa

Perfil profissional dos servicos de editoragdo de conteudo:
Profissional de Estratégia de Comunicagdo

Assessoria de Imprensa - Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagdo

Servigos de Treinamentos na Platafoma Liferay
Serdo turmas de até 10 (dez) alunos cada.

Os cursos serdo realizados em local préprio da CONTRATADA.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122177657&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033363&infra_hash=5869...
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Treinamento em fundamentos de utiliza¢do da Plataforma Liferay, por turma.

Este treinamento serd destinado a todos os usuarios da plataforma Liferay e devera contemplar carga horaria minima de 16 horas:

visdo geral do Liferay;
gerenciamento de usudrios;
produgdo de conteudos;
workflow;

perfis e permissdes.

Treinamento em desenvolvimento basico na Plataforma Liferay, por turma.

SEI/GDF - 108800194 - Edital

Este treinamento sera destinado aos desenvolvedores com experiéncia em desenvolvimento com Java e Servlets e devera contemplar carga horaria minima de 16 horas:

fundamentos necessarios para a construgdo de plug-ins no Liferay Portal;

conceitos primordiais sobre o desenvolvimento de portlets;

customizar a plataforma através de Hooks, Ext plugins, Layouts e Temas;

introdugdo ao Service Builder, para utilizagdo de APIs;

utilizagdo de ADT (Application Display Templates), funcionalidade do Liferay que permite personalizar a exibi¢do de sua aplicagdo.

Treinamento em administragdo de sistemas na Plataforma Liferay, por turma.

Este treinamento serd destinado aos administradores do sistema e configuragdo da infraestrutura, com conhecimento dos fundamentos de utilizagdo da plataforma Liferay; e deverd contemplar carga hordria minima de 16 horas:

configurar e preparar a implantagdo do Liferay;

explorar as ferramentas necessarias para melhorar o desempenho do portal;

clustering e gerenciamento de plugins.

Treinamento em criagdo de temas na Plataforma Liferay, por turma.

Este treinamento serd destinado aos profissionais responsdveis pela personalizagdo da aparéncia do Liferay, com experiéncia em gerenciamento de contetdo, desenvolvimento em HTML e CSS e devera contemplar carga horaria minima de 8 horas:

organizagdo e codigo de um tema;
bootstrap através do AlloyUl;

configuragdes de varidveis no tema;

modificagdo de pagina e construgdo de um layout responsivo;

Treinamento em desenvolvimento avangado na Plataforma Liferay, por turma.

Este treinamento sera destinado aos profissionais responsaveis pelo desenvolvimento da plataforma Liferay, com experiéncia em desenvolvimento Java e Servlets e devera contemplar carga horéria minima de 24 horas, fundamentos avangados para

desenvolvimentos no Portal Liferay, dentre eles:

fundamentos avangados para desenvolvimentos no Portal Liferay;

desenvolvimento de APIs privadas, utilizando Service Builder, com criagdo, consulta, atualizagdo e exclusdo;

desenvolvimento de aplicativos para mobile, utilizando o Liferay Screens;

desenvolvimento de aplicativos para mobile, utilizando o Liferay Mobile SDK; e

desenvolvimento de APIs REST, utilizando Service Builder.

Treinamentos

Baixa Média — Baixa x 1,5 | Alta—Baixa x 2 | Atualiza¢do — Baixa x 0,6
Atividades Entregdveis Critérios de Complexidade
Faixa | USTs Faixa USTs Faixa USTs Faixa USTs
Treinamento em fundamentos de utilizagdo da Plataforma Liferay | Lista de Presenga Quantidade de alunos 1-2 28 3-4 42 5-6 56 - 0,6x Faixa

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122177657&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033363&infra_hash=5869...

28/31



22/03/2023

SEI/GDF - 108800194 - Edital

Treinamento em gerenciamento de conteldo na Plataforma Liferay | Lista de Presenca Quantidade de alunos 1-2 32 3-4 48 5-6 64 0,6x Faixa
Treinamento em desenvolvimento bésico na Plataforma Liferay Lista de Presenga Quantidade de alunos 1-2 97 3-4 145,5 5-6 194
0,6x Faixa
Treinamento em administragdo de sistemas na Plataforma Liferay | Lista de Presenga Quantidade de alunos 1-2 75 3-4 112,5 5-6 150
0,6x Faixa
Treinamento em criagdo de temas na Plataforma Liferay Lista de Presencga Quantidade de alunos 1-2 65 3-4 97,5 5-6 130
0,6x Faixa
Treinamento em desenvolvimento avangado na Plataforma Liferay | Lista de Presenga Quantidade de alunos 1-2 97 3-4 145,5 5-6 194 06
,6x Faixa

Perfis dos profissionais que irdo ministrar os treinamentos:

Gerente de Projetos
Designer de Servigos e Interface
Desenvolvedor de Front-End

Desenvolvedor Liferay

A Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita sob CNPJ n2 XX.XXX.XXXX/XXXX-XX, por meio do seu representante legal o Sr(a).: NOME COMPLETO, CPF n2 XXXXXXXXXXX-X, RG n2 XXXXXXX SSP/
técnicas contida no Edital do Chamamento n2 XXX/2023 - IGESDF/UCAD/SUCAD/GCOMP/NUCCD e seus anexos.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122177657&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033363&infra_hash=5869...

ANEXO 11 AO EDITAL 112/2023 - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

TIMBRE DA EMPRESA
NOME COMPLETO DA EMPRESA
CNPJ N2

Ao Instituto de Gest&o Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF

ITEM DESCRICAO DO OBJETO | QTD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
XX XXX XX XXX XXX
VALOR TOTAL

Validade da proposta: minimo de 90 dias

Prazo de Pagamento: Conforme estipulado no Edital

Prazo de entrega: Conforme estipulado no Edital/Elemento Técnico

DADOS DA EMPRESA:
RAZAO SOCIAL:XXXXXX

, apresenta proposta formal, conforme exigéncias e especificagdes

29/31



22/03/2023

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122177657&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033363&infra_hash=5869...

SEI/GDF - 108800194 - Edital
CNPJ: XXXXXX
ENDERECO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, BAIRRO:XXXXXXXXXXXX, CIDADE: XXXXXXXXXXXXX, CEP: XXXXXXXXX.
DADOS BANCARIOS:
BANCO: XXXXXXXXXXX AGENCIA: XXXXXXXXXXXXX CONTA CORRENTE:XXXXXXXXXXXXX
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL (se for o caso):

NOME: XXXXXX CPF: ENDERECO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, BAIRRO:XXXXXXXXXXXX, CIDADE: XXXXXXXXXXXXX, CEP: XXXXXXXXX.

Brasilia/DF___de de 2023.

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
CPF
NOME DA EMPRESA

Obs.: a proposta comercial deverd estar assinada pelo representante legal de forma manual ou digitalmente (por token).

ANEXO 11l AO EDITAL 112/2023 - MODELO DE DECLARAGAO DE NAO VINCULO

TIMBRE DA EMPRESA
NOME COMPLETO DA EMPRESA
CNPJ N2

Ao Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF

Ref.: Edital do Chamamento n2 XXX/2023 - IGESDF/UCAD/SUCAD/GCOMP/NUCCD e seus anexos.

Objeto: XXXXXXXXXXXXX

A Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita sob CNPJ n2 XX.XXX.XXXX/XXXX-XX, por meio do seu representante legal o Sr(a).:
cumprimento ao disposto no item 4 DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO do Edital, que em seu quadro de funciondrios ndo ha empregados e/ ou sécios que se enquadram nas vedagdes previstas nas referidas condi¢es para participagdo.

Brasilia/DF___de de 2023.
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
CPF

NOME DA EMPRESA

Obs.: a declaragdo deverd estar assinada pelo representante legal de forma manual ou digitalmente (por token).

ANEXO IV AO EDITAL 112/2023 - MODELO DE DECLARAGAO DE PRECOS

TIMBRE DA EMPRESA
NOME COMPLETO DA EMPRESA

, CPF n2 XXXXXXXXXXX-X, RG n2 XXXXXXX SSP/XX, declara, para os fins de
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Ao Instituto de Gest&o Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF

A empresa , CNPJ n2

, enderego completo:

SEI/GDF - 108800194 - Edital
CNPJ N2

,informa que ndo podera encaminhar copias de 03 (trés) notas fiscais emitidas a no méximo 90 (noventa)

dias ou contratos vigentes com outras empresas pelo seguinte motivo: detalhar os motivos pelos quais a empresa ndo pode apresentar notas fiscais. Diante disso, declaramos sob as penas do Art. 299 do cddigo penal que os pregos praticados junto ao INSTITUTO DE
GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL (IGESDF) - CNPJ: 28.481.233/0001-7, séo os praticados com outros contratantes e os de mercado, ndo havendo majoracéo.

Obs.: a declaragdo deverd estar assinada pelo representante legal de forma manual ou digitalmente (por token).

-

il
Sel g
assinatura
eletronica

—

il
seil o

‘ eletrénica

-

il
Sel .
eletrénica

Brasilia/DF___de de 2023.

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
CPF
NOME DA EMPRESA

Documento assinado eletronicamente por JAQUELINE ASSUMPCAO SILVA DE OLIVEIRA -
Matr.0001462-4, Chefe do Nicleo de Compras Diversas, em 22/03/2023, as 12:18, conforme
art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n? 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por NEOSNARDO BARBOSA NUNES JUNIOR -
Matr.0000871-9, Especialista em Compras e Contratos, em 22/03/2023, as 12:22, conforme art.
62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito
Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ELAINE CRISTINA DE AZEVEDO - Matr.0001286-6,
Gerente de Compras, em 22/03/2023, as 15:02, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16
de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 108800194 cddigo CRC= F9101793.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
SMHS - Area Especial - Quadra 101 - Brasilia - DF - Bairro asa sul - CEP 70335900 - DF

35508900

04016-00106067/2022-52 Doc. SEI/GDF 108800194

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122177657&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033363&infra_hash=5869...
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USUARIO
EXTERNO

Cadastro e Acesso

' : GOVERNO DO
S DISTRITO FEDERAL




ORIENTACGES PARA CADASTRO DE USUARIO EXTERNO NO SEI
I - CADASTRO
O interessado(a) em realizar o cadastro de usuario externo devera:

1) Acessar o Portal SEI-GDF (http://www.portalsei.df.qov.br);
2) Clicar no botdo “Usuario Externo”;

DICAS SEI': TRAMITACAQ DE
PROCESSOS

°
Sel S}ﬁ%il S6 mantenha o processo aberto na sua unidade se
L4
®

for necessario. Lembre: enquanto o processo...

O Sistema Eletrénico de Informagdes (SEl!), desenvolvido pelo

Tribunal Regional Federal da 4° Regido (TRF4), é uma plataforma PGDF JA RECEBE COMUNICACGES OFICIAIS POR MEIO DO SEI
que engloba um conjunto de médulos e funcionalidades que A Procuradoria-Geral do Distrito Federal (PGDF) ja esta tramitando documentos
promovem a eficiéncia administrativa. por meio do Sistema Eletrénico...

Saiba DICAS SEI': INCLUSAO DE

DOCUMENTOS

°
s}%ll Para incluir novos documentos no sei!, selecione o
L
Autenticidade de Documentos V

tipo de documento de acordo com sua...

NOVIDADES DO SEI' 3.0
0 Governo do Distrito Federal realizou a migracéo

para a vers&o 3.0 do Sistema Eletronico...

+ VER MAIS NOTICIAS

Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI-GDF

3) Clicar no link do 6rgdo no qual sera feito o cadastro.

Usuario Externo

O SEl disponibiliza meios para que uma pessoa ou representante de entidade externa aos 6rgdos do GDF possa atuar no sistema como um usuario
externo, podendo assinar documentos produzidos no sistema e acompanhar o andamento do processo. Esta funcionalidade exige prévio cadastro no
sistema como um “Usuario Externo”.

Para efetuar o cadastro ou acesso ao SEI-GDF como "Usudrio Externo”, selecione abaixo o 6rgdo de vincula¢do. Informacédo de contato dos Comités e
Unidades Setorias de Gestdo podem ser acessadas aqui.

® Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal (TERRACAP)
® Arquivo Publico do Distrito Federal (ArPDF)

e Casa Militar do Distrito Federal (CM)

Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF)

Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF)

® Departamento de Transito do Distrito Federal (DETRAN-DF)
® Governadoria do Distrito Federal (GAG)

® |nstituto Brasilia Ambiental (IBRAM)

e |nstituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal (IPREV/DF)
® Policia Militar do Distrito Federal (PMDF)

e Procuradoria-Geral do Distrito Federal (PGDF)

® Secretaria da Casa Civil, Relagdes Institucionais e Sociais o Distrito Federal (CACI)

® Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito Federal (SEE)

e Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal (SEF)

® Secretaria de Estado de Gestdo do Territério e Habitacdo o Distrito Federal (SEGETH)

® Secretaria de Estado de Infraestrutura e Servigos Pablicos (SINESP)

® Secretaria de Estado de Mobilidade do Distrito Federal (SEMOB)

® Secretaria de Estado de Planejamento, Or¢camento e Gestdo do Distrito Federal (SEPLAG)

e Secretaria de Estado de Politicas para Criancas, Adolescentes e Juventude (SECRIANCA)

® Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES)

® Secretaria de Estado de Trabalho, Desenvolvimento Social, Mulheres, Igualdade Racial e Direitos Humanos (SEDESTMIDH)




4)

O sistema exibird a tela de acesso para usuarios externos. Clicar no link “Clique aqui se

vocé ainda ndo esta cadastrado”

5)

AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL - TERRACAP

sel.

Acesso para Usudrios Externos

E-mail:

seil =

|_gonfrma | | Esqueciminhasenha |

Clique agui s¢ vocé ainda ndg e51a cadastrady

Clicar no link “Clique aqui para continuar”:

AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL - TERRACAP

seil

Cadastro de Usuario Externo

ATENGAO! Cadastro destinado a pessoas fisicas que estejam com demandas em PROCESSOS ADMINISTRATIVOS na instituigfo.

Glique aqui para continuar _




6) Preencher os dados do cadastro, conforme imagem abaixo, informando os dados

pessoais e o e-mail/senha para acesso ao SEI-GDF:

Cadastro de Usuario Externo

Dados Cadastrais

Nome do Representante:

CPF: RG: Orgao Expedidor:
I I I

Telefone Fixo: Telefone Celular:

Enderego Residencial:

Complemento: Bairro:
Estado: Cidade: CEP:

I = =

Dados de Autenticagio

E-mail:
I

Senha (no minimo & caracteres com letras e nimeros):

Confirmar Senha:

- "
Digite o cddigo da imagem ao lado
1 _8,5 LL 1 |

| Enviar | | Voktar |

Depois de realizar o cadastro, o interessado devera:

1) Apresentar na Unidade Setorial de Gestdo do 6rgao ao qual o cadastro estd vinculado,

responsavel pela liberacao:

d.

Documento pessoal que contenha nimero de CPF, RG e 6rgao expedidor —
originais e copia.

Caso o usuario seja vinculado a uma pessoa juridica, deve encaminhar o
comprovante de inscricdo e situacdo cadastral no CNPJ disponivel no site
http://www.receita.fazenda.gov.br.

Declaracdao de Concordancia e Veracidade, preenchida e assinada. O modelo
desta Declaracdo serd enviado para o e-mail do interessado, apds realizacdo do
cadastro e encontra-se disponivel no Anexo | deste tutorial.

Obs.: Poderdo ser entregues por terceiros ou enviadas por Correios as cépias
autenticadas em cartério dos documentos acima indicados, bem como da
declaragdo com reconhecimento de firma em cartdério. Caso a documentacgado seja
enviada por Correios, deve ser enderecada a Unidade Setorial de Gestdao do érgao.



Il — ACESSO DO USUARIO EXTERNO

1. Apds a confirmagdo de liberagdo do cadastro pela Unidade Setorial de Gestdo, o
usuario deve realizar os passos de 1 a 3 do Cadastro, preencher os campos E-mail e
Senha e clicar no botdo “Confirma”.

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAQ

sei

Acesso para Usuarios Externos

E-mail:

seil |-

[ gonfima | [ Esquedi minhasenha

Clique aqui se vocé ainda ndo esta cadastrado

2. O sistema exibira uma tela com o Controle de Processos Externos, onde o usuario tera
acesso aos Processos e/ou Documentos disponibilizados para acompanhamento ou
assinatura.

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAQ

sei

Controle de Acessos
Externos

Alterar Senha

Controle de Acessos Externos

Lista de Acessos Externos (4 registros):

Processo Documento Tipo Liberagao Validade Agbes
00410-00013250/2017-43 171052017 2510812017
00410-00010016/2016 0632251 Termo de Ciéncia 09/09/2016
00410-00010010/2016 0631603 Memarando 02/09/2016

00410-00010016/2016 02/09/2016 02/10/120716




Il — RECUPERACAO DE SENHA DE ACESSO DO USUARIO EXTERNO

1. Caso o usuario esqueca a senha, deve realizar os passos de 1 a 3 do Cadastro e clicar
no botdo “Esqueci minha senha”:

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

seil

Acesso para Usuarios Externos

E-mail:

®
seil | =
° |
[ gonfima ||| Esqueci minha senha ||

Cligue aqui se vocé ainda ndo estd cadastrado

2. Preencher o campo E-mail e clicar no botdo “Gerar nova senha”:

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAQ
Il
sel

Geracgao de Senha para Usuario Externo

E-mail:

[ gemrnovasenha | [ voltar

3. Osistema apresentara a mensagem “Uma nova senha foi gerada e enviada ao e-mail:
e-mail informado pelo usuario.”;

4. O usudrio devera acessar seu e-mail de cadastro para obter a nova senha e realizar o
acesso ao sistema.



DECLARAGCAO DE CONCORDANCIA E VERACIDADE

Por meio deste documento e do cadastro como usuario  externo no SEI-GDF, eu,
, CPF n2 ,
RG n@ , declaro que aceito as condicdes que disciplinam o processo eletrénico, com
fundamento na legislacdo que rege o processo eletrénico no Governo do Distrito Federal (GDF), Decreto n.2 36.756 de
16/09/2015 alterado pelo Decreto n.2 37.565 de 23 de agosto de 2016 e Portaria n.2 459 de 25 de novembro de 2016 e
legislagGes correlatas - admitindo como valida a assinatura eletrénica na modalidade cadastrada (/ogin e senha), tendo
como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das acGes efetuadas, as quais serdo passiveis de apuracao de
responsabilidade civil, penal e administrativa. Declaro, ainda, que o endereco informado referente ao meu domicilio é
verdadeiro e que sdao de minha exclusiva responsabilidade:

|- o sigilo da senha de acesso, ndo sendo oponivel, em qualquer hipdtese, alegacdo de uso indevido;

II- as condi¢des de minha rede de comunicac¢do, o acesso a meu provedor de internet e a configuragdo do computador
utilizado nas transagdes eletrdnicas;

Il - a conformidade entre os dados informados no formuldrio eletronico de peticionamento e aqueles contidos no
documento protocolizado, incluindo o preenchimento dos campos obrigatérios e anexagdao dos documentos essenciais e
complementares;

IV - a confecgdo da peticdo e dos documentos digitais em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo sistema, no
gue se refere ao formato e ao tamanho dos arquivos transmitidos eletronicamente;

V - a conservagao dos originais em papel de documentos digitalizados enviados por meio de peticionamento eletrdénico,
para que, caso solicitado, sejam apresentados ao Governo do Distrito Federal (GDF) para qualquer tipo de conferéncia;

VI-averificagdo, por meio do recibo eletronico de protocolo, do recebimento das peti¢des e dos documentos transmitidos
eletronicamente;

VIl- a observancia dos fusos horarios existentes no Brasil, para fins de contagem e cumprimento de prazo processual,
tendo sempre por referéncia o hordrio oficial de Brasilia;

VIl — a observancia dos periodos de manuteng¢do programada ou qualquer outro tipo de indisponibilidade do sistema;

IX — a consulta periddica ao SEI para acompanhamento do regular recebimento das peticdes e documentos transmitidos
eletronicamente;

X — 0 acesso ao enderego eletrénico http://www.portalsei.df.gov.br/ para obter demais orientagdes sobre como utilizar
o SEI-GDF, avisos de manutencdes e paradas, recomendacées e regulamentagdes acerca da utilizacdo do sistema.

( ), de de 20

Assinatura do Usuario
(assinar conforme consta no documento de identificagdo civil apresentado)

Para efetivar a liberagdo do seu login, favor procurar a Unidade Setorial de Gestdo do érgao vinculado ao seu cadastro portando
os seguintes documentos:

v' 0 original da presente Declaracdo de Concordancia e Veracidade, preenchida e assinada;

v' Documento pessoal que contenha niimero de CPF, RG e érgdo expedidor — originais e copia;

v' Caso o usudrio seja vinculado a uma pessoa juridica, deve encaminhar o comprovante de inscric3o e situacdo

cadastral no CNPJ disponivel no site http://www.receita.fazenda.gov.br .

Observacdo: Poderdo ser entregues por terceiros ou enviadas por Correios as copias autenticadas em cartério dos documentos
acima indicados, bem como da declaragdo com reconhecimento de firma em cartério. Caso a documentacdo seja enviada por
Correios, deve ser enderecada a Unidade Setorial de Gestdo do érgdo vinculado. O endereco da Unidade Setorial de Gestdo
pode ser obtido em http://www.portalsei.df.gov.br/category/seigdf/atendimento/.
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n GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
§ ' IGESDF

DE E.ﬂ:‘lJE.l':ID iJ.ISTFH:fO FEDE‘H!-'_

INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060

* MINUTA DE DOCUMENTO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLANTAGCAO DA PLATAFORMA LIFERAY COMMUNITY EDITION 7.3 OU SUPERIOR EM NUVEM POR DEMANDA

CHAMAMENTO
Processo SEI/GDF N.2 04016-00106067/2022-52
Contrato n2 XXXXXXX - IGESDF

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE
SAUDE DO DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA XXXXXXXXXXX, PARA CONTRATAGCAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLANTACAO DA PLATAFORMA LIFERAY COMMUNITY
EDITION 7.3 OU SUPERIOR, NOS MOLDES PRECONIZADOS NO EDITAL DO
CHAMAMENTO N2 112/2023/ELEMENTO TECNICO N2 8/2023
- IGESDF/UCAD/SUCAD/GETIC.

O INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL — IGESDF, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob o n.2 28.481.233/0001-72, constituido

sob a forma de Servigo Social Autonomo (SSA), instituido pela Lei Distrital n2 5.899, de 3 de julho de 2017, com nomenclatura alterada pela Lei Distrital n2 6.270, de 30 de janeiro de 2019,
regulamentado por meio do Decreto n.2 39.674, de 19 de fevereiro de 2019, sediado no SHMS — Area Especial — Quadra 101 — Bloco A, Brasilia-DF, CEP: 70.335-900, neste ato representado
por sua Diretora Presidente, a Sra. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXX, residente e domiciliada nesta Capital Federal, identidade n2 xxxxxxxxx - SSP/Pl, CPF/MF
NE2XXXXXXXXXXXXX € seu Diretor de Administragdo e Logistica, o Sr. CAIO VALERIO GONDIM REGINALDO FALCAO, brasileiro, casado, advogado, residente e domiciliado nesta Capital Federal, inscrito
no RG n2 97026002-496 SSP/CE, inscrito no CPF n? 574.968.973-53, doravante denominado CONTRATANTE, do outro lado, a empresa XXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n2 XXXXXXXXXXXXX,
estabelecida a XXXXXXXXXXXX Estado/UF, CEP XXXXXXXXXX, telefones (XX)XXXXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXXXX, neste ato representada por seu representante legal/ Procurador, o(a) Sr(a).
, portador do RG n2xxxxxxxxxSSP/UF, inscrito no CPF sob 0 n2 xxxxxxxxxx, residente e domiciliado a XxxxxXxxxxxxxxxxxx- ESTADO/UF, CEP: XXXXXXXXXX, doravante denominada

simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO, conforme condi¢Bes e especificacdes constante no ELEMENTO TECNICO N¢ 8/2023 - IGESDF/UCAD/SUCAD/GETIC (Doc.
SEI/GDF N2 108750974), CHAMAMENTO, PROCESSO SEI 04016-00106067/2022-52, realizado conforme as normas contidas no Regulamento Préprio de Compras e ContratacSes do IGESDF,

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122127280&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033363&infra_hash=3a6ef... 1/43
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consoante a Resolugdo CA-IGESDF N2 04/2022, e demais ordenamentos legais pertinentes, mediante as clausulas e as condi¢des adiante, que aceitam e se obrigam, ratificam e outorgam, por si e
seus sucessores, pelas clausulas a seguir descritas.

1. DO OBIJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui o objeto do presente contrato a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLANTAGAO DA PLATAFORMA LIFERAY COMMUNITY EDITION
7.3 OU SUPERIOR EM NUVEM, COMPREENDENDO SUPORTE E ATUALIZAGAO COM PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS E TREINAMENTOS, objetivando modernizagdo dos
servigos digitais do IGESDF, migragdo do portal e criagdo da intranet no intuito de dar publicidade aos servigos oferecidos aos cidaddos, sob demando da Geréncia de Tecnologia da Informagao e
Comunicac¢do do IGESDF, EM REGIME DE ENTREGA POR DEMANDA, conforme especificacdo do ELEMENTO TECNICO N2 8/2023 - IGESDF/UCAD/SUCAD/GETIC (Doc. SEI/GDF N2 108750974) e na
proposta comercial apresentada pela CONTRATADA, documentos integrantes e indissociaveis deste instrumento de CONTRATO, como se nele estivesse transcrito.

2. DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

CLAUSULA SEGUNDA - O presente CONTRATO obedece aos termos do ELEMENTO TECNICO N2 8/2023 - IGESDF/UCAD/SUCAD/GETIC (Doc. SEI/GDF N2 108750974), do Regulamento
Préprio de Compras e Contratacdes do IGESDF, do EDITAL DO CHAMAMENTO N¢ 112/2023 (Doc. SEI/GDF n® 107588242), do Parecer n2 498/2022 - IGESDF/IGES/DP/CONJUR (Doc. SEI/GDF n®
107798863), emitido pela Consultoria Juridica, da Declaragdo de Disponibilidade Orcamentaria ( Doc. SEI/GDF), emitida pelo Nucleo de Custos — IGESDF/4rea/area.

PARAGRAFO UNICO - Das descricdes e as quantidades:

LOTE | ITEM | QUANTIDADE OBJETO UNIDADE PERIODO

Suporte e atualizacdo da Plataforma Liferay Community Edition 7.3 ou superior em nuvem, com Storage inicial de 2TB
1 1 (dois Terabytes): 20 pacotes Extra Storage (100GB) - Produgdo e homologagdo, incluindo suporte e atualizagdo do Elastic Ambiente 30 meses
Search, por servidor virtual ou fisico.

Sob demanda (com

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122127280&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033363&infra_hash=3a6ef...

, h N Pacot ~
1 2 Até 50 Extra Storage (100GB) — Producdo e Homologacdo (1?)((:)062) duracdo de 12 meses
por pacote)
UST -

3 52.500 Servigos técnicos digitais na Solu¢do Web na plataforma Java (Spring MVC e Liferay Community Edition versdo 7.3 ou Unidade de )
: superior). Os servigos serdo prestados sob demanda. Servico Ordem de Servico sob

Técnico demanda

3. REQUISITOS MiNIMOS DOS ITENS 1 E 2 DO LOTE 1

CLAUSULA TERCEIRA - S30 requisitos minimos dos itens 1 e 2 do lote 1:

| - Estabilidade de longo prazo do software;
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II- Numero de registro de incidentes: llimitado;
Il - Suporte via web: 8 x 5, 365 dias/ano;
IV - Tempo méaximo de resposta: 1 dia util;
V - Suporte via Telefone: 8 x 5, 365 dias/ano;
VI - Tempo maximo de resposta via telefone: 2 horas;
VIl - Tempo maximo de resposta emergencial: 1 hora;
VIII - Autorizagdo de recebimento de upgrades regulares;
IX - Autorizacdo de recebimento de patches e hotfixies;
X - Migragdo e atualizagdo da ferramenta;

XI - Instalagdo e configuragdo da ferramenta no ambiente da CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos servicos ainda estdo previstos suporte técnico e configuragdo, servicos adicionais para escalabilidade do ambiente para o aumento de capacidade de
armazenamento de midias e poder de processamento e com servigos especializados, em UST, sob demanda, conforme catdlogo de servigos, na plataforma para apoio, desenvolvimento,
sustentagdo de sites, aplicagGes do Portal e Elastic Search como mecanismo de busca e indexagdo aberto para todos os tipos de dados incluindo textuais, numéricos, geoespaciais, estruturados e
ndo estruturados. Padrdo integrado no Liferay Community, deve fornecer recursos de monitoramento, tunning e pesquisas em escala.

PARAGRAFO SEGUNDO - O servico deverd compreender todos os encargos previstos no ELEMENTO TECNICO N2 8/2023 - IGESDF/UCAD/SUCAD/GETIC (Doc. SEI/GDF
N2 108750974) pelo periodo de 30 meses a partir da assinatura do contrato ou documento correspondente.

PARAGRAFO TERCEIRO - O servico devera possibilitar suporte profissional, realizado por uma equipe capacitada e preparada da CONTRATADA para atender o chamado conforme
exigéncias de formagdo técnica e acordo de nivel de servigo previstos no ELEMENTO TECNICO N2 8/2023 - IGESDF/UCAD/SUCAD/GETIC (Doc. SEI/GDF N2 108750974).

PARAGRAFO QUARTO - O servigo devera prover estabilidade de longo prazo do software e atualizacdo da vers3o, em nimero ilimitado de registro de incidentes.

PARAGRAFO QUINTO - Entende-se por “atualizagdo da versdo” o fornecimento de novas funcionalidades, correces de bugs, disponibilizagio de “plug- ins” e “fix” de seguranga
corretivos ou evolutivos da versdo do software.

PARAGRAFO SEXTO - A solucdo proposta devera atender inicialmente a mesma demanda de utilizacdo do portal atualmente em ambiente local com a finalidade de:
| - Garantir a manutencgdo dos conteudos necessarios pelos usuarios gestores de conteudo das diversas areas do portal.
Il - Garantir o acesso dos colaboradores e usuarios com acesso restrito ao portal a qualquer momento aos diversos ambientes e servigos integrados restritos na intranet e internet.

Il - Garantir que qualquer usuario anénimo tenha os mesmos acessos realizados atualmente aos servicos e informacdes publicos através da ferramenta de portal.

PARAGRAFO SETIMO - Os servicos, integracdes e customizagdes deverdo ser compativeis com as atualizagdes na ferramenta utilizada através da plataforma em nuvem, e caso
necessario através do acesso restrito através de VPN da rede interna.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122127280&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033363&infra_hash=3a6ef... 3/43
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PARAGRAFO OITAVO - A plataforma devera disponibilizar as ferramentas e os ambientes descritos abaixo:

Detalhamento dos Ambientes Cloud - HA*
Ambientes
Servico Desenvolvimento
Produgdo (com HA*) | UAT (com HA¥*)
(sem HA¥)
Web Server 02 instancias 02 instancias 01 instancia
Liferay 02 instancias 02 instancias 01 instancia
VPN 01 instancia 01 instancia 01 instancia
Elasticsearch 03 instancias 03 instancias 01 instancia
Banco de Dados HA 01 instancia 01 instancia
File System HA HA HA
Auto Scaling Sim Nao Nao
Backup & Restore Sim Sim Sim
DR - Disaster Recovery | Intra-Region Nao Nao
*HA: significa High Availability (alta disponibilidade)
Detalhamento Hardware dos Servigos
Servigo Processador (Vcpu) | Meméria RAM(GB) Disco
Web Server 2 0,5 50GB
Liferay 12 16 50B
VPN* N/A N/A N/A
Elasticsearch 8 8 10GB
Banco de Dados 4 15 100GB

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122127280&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033363&infra_hash=3a6ef... 4/43
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PARAGRAFO NONO - Detalhamento dos ambientes de teste e homologacdo (UAT):

PARAGRAFO DECIMO - Detalhamento do ambiente de desenvolvimento:

File System/Storage N/A N/A 100GB
Backup & Restore 2 1 N/A
Detalhamento Hardware dos Servigos
Servigo Processador (Vcpu) | Meméria RAM(GB) Disco
Web Server 2 0,5 50GB
Liferay 12 16 50B
VPN* N/A N/A N/A
Elasticsearch 8 8 10GB
Banco de Dados 4 15 100GB
File System/Storage N/A N/A 100GB
Backup & Restore 2 1 N/A
Detalhamento Hardware dos Servigos
Servigo Processador (Vcpu) | Meméria RAM(GB) Disco
Web Server 2 0,5 50GB
Liferay 12 16 50B
VPN* N/A N/A N/A
Elasticsearch 8 8 10GB

5/43



22/03/2023

SEI/GDF - 108755093 - Contrato

Banco de Dados 4 15 100GB
File System/Storage N/A N/A 100GB
Backup & Restore 2 1 N/A

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Os requisitos de manutencao, atualizagdo de vers3o e suporte técnico visam a garantia de funcionamento, suporte técnico e atualizagdo de versdo
do Liferay Community Edition contados a partir da instalagdo por um periodo de 30 meses.

4. ITEM 3 DO LOTE 1: SERVICOS TECNICOS DIGITAIS DA SOLUGAO WEB NA PLATAFORMA JAVA (SPRING MVC E LIFERAY COMMUNITY VERSAO 7.3 OU SUPERIOR)

CLAUSULA QUARTA - Os Servicos Técnicos digitais da Solu¢io Web na plataforma Java (Spring MVC e Liferay Community vers3o 7.3 ou superior):

PARAGRAFO PRIMEIRO - Servigo de de apoio a infraestrutura dos ambientes Liferay

I - O Servico de Apoio a Infraestrutura dos ambientes Liferay tem por objetivo sustentar os servicos existentes. E um tipo de servico técnico que visa atender demandas pontuais e
gue sdo essenciais para a manutengdo das solugdes integradas ao portal.

Il - As atividades deste servico sdo relacionadas a manuteng¢do da publicagdo de todas as informagdes e servigos que precisam ser disponibilizados na plataforma Liferay.

Il - Atividades que podem ser executadas neste servigo, nao se restringindo somente a elas:

a) Recuperacgdo de servigos inoperantes;

b) Analise e diagnodstico de causa-raiz dos problemas de infraestrutura do ambiente;

c) Métricas e Indicadores para avaliar periodicamente a saude de aplicagGes e da infraestrutura do ambiente;

d) Medicdo de indices de falhas, performance e disponibilidade;
e) Aplicar otimizagGes pontuais de desempenho (otimizagGes de banco de dados, mapas, sugestdes de indices, entre outros) implementadas nos repositérios;
f) Apoiar no monitoramento Performance da Arquitetura;

g) Elaborar Procedimentos administrativos para a ferramentas

h) Apoiar na administragdo de banco de dados multidimensional;

i) Apoiar na atualizacdo de ferramentas necessarias a manutencgao e disponibilizacdo de servigos na plataforma Liferay;

j) Apoiar o gerenciamento de servigos técnicos;

k) Analisar informag0es de erro (logs e feedback do usuario);

I) Entrega de relatdrio de proposta de otimizagGes, e quando for o caso, relatério das modificagGes feitas.

SERVICO DE APOIO A INFRAESTRUTURA DOS AMBIENTES LIFERAY COMMUNITY EDITION

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122127280&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033363&infra_hash=3a6ef...
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. . o . . Média - Alta — Baixa Atualizagdo —

Atividades Entregaveis Critérios de Complexidade Baixa Baixa x 1,5 X2 Baixa x 0,6
Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa USTs
Mapear arquitetura de Infraestrutura atual Questionario da infraestrutura atual Quantidade de servigos (Ex: redes) 1-3 25 4-6 37,5 | 7-10 50 - I?a’::;
Realizar proposta Ade .arqwtetura de Relatério de proposEa d'e arquitetura Quantidade de servicos (Ex: redes) 1-3 30 46 45 7-10 60 . 0,f5x
referéncia de referéncia Faixa

Documentar arquitetura definida Re.Iatorlo de arqwteFu'ra de Quantidade de mudalnga.\s da proposta 1-2 15 3.0 225 56 30 ) 0,f5x
infraestrutura definida de referéncia Faixa
Realizar analise de servigos inoperantes Relatério de evidéncias Quantidade de servigos inoperantes 1-3 20 4-6 30 7-10 40 - I?a’::;
Realizar solicitagao de corre¢do nos servigos Relatério de corregdo Quantidade de corregbes 1-3 10 4-6 15 7-10 20 - I?a’::;
Realizar ajustes de configuracdes na Arquivo .properties Quantidade de ajustes 1 3 2 4,5 3 6 - 0,.(5x
ferramenta Faixa

Realizar mtegragaQ coin servigcos de Relatério d.e conﬁguragao e/ou Quantidade de integracdes 1 3 ) 4,5 3 6 . 0,f5x
autenticagao Arquivo .properties Faixa

Realizar proposta de ot.'lmlzagao do sistema Relatério de proposta de otimizagdo Quantidade de otimizagbes 1-3 20 4-6 30 7-10 40 - 0,.(5x
operacional Faixa

Realizar proposta de o.tlmlNzagao do servidor Relatério de proposta de otimizagdo Quantidade de otimizagdes 1-3 25 4-6 37,5 | 7-10 50 - 0,.(5x
de aplicagao Faixa

Realizar proposta c!e ot'lmlzNalgao dos servicos Relatério de proposta de otimizagdo Quantidade de otimizagdes 1-3 20 4-6 30 7-10 40 - 0,.(5x
de integracdo Faixa

Realizar proposta de otimizagdo do banco de Relatério de proposta de otimizagdo Quantidade de otimizagGes 1-3 25 4-6 37,5 | 7-10 50 - 0,.(5x
dados Faixa
Realizar proposta de otimizagao da storage Relatério de proposta de otimizagdo Quantidade de otimizagGes 1-3 20 4-6 30 7-10 40 - I?a’::;
Realizar proposta de otimizagéo da redes / Relatério de proposta de otimizagdo Quantidade de otimizagdes 1-3 20 4-6 30 7-10 40 - 0,.(5x
balanceador Faixa
Realizar proposta de rotina de backup Realizar proposta de rotina de backup Quantidade de servigos 1-3 10 4-6 15 7-10 20 - I?a’::;

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122127280&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033363&infra_hash=3a6ef...
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Quantidade de servigos

1-3

40

4-6

60

7-10

80

0,6x
Faixa

IV - Perfis profissionais do servigo de apoio a Infraestrutura:

a) Analista de Infraestrutura

b) Gerente de Projetos

PARAGRAFO SEGUNDO - Servico de Arquitetura da Informagdo

| - A utilizagdo deste servigo devera ser adotada para apenas um Portal Web de cada vez em especifico, desta forma, havendo mais de um Portal Web, este servico devera ser
contratado de forma recorrente, uma vez para cada Portal Web.

Il - Serdo realizadas andlises nas informagGes disponibilizadas pelo cliente ou produtos ja em funcionamento para identificar estrutura e massa de informagbes necessarias ao
desenvolvimento de melhorias dos portais.

Il - Atividades que deverdo ser realizadas:

a) Andlise heuristica;

b) Analise de estatistica de uso;

c¢) Anadlise do inventdrio atual e métricas de conteudo;

d) Estudo de similares;

e) Dindamicas de Workshop;

f) Fluxograma/ Fluxo de Navegacdo; e

g) Realizar Briefing.

IV - Apds a conclusdo de todas as analises serdo propostas novas estruturas de navegacgao e categorizagdo dos conteudos a fim de melhorar a usabilidade do sistema.

V - Deverdo ser entregue projeto de arquitetura da informagdo especifica para o produto contratado (sistema), contendo a organizagao, hierarquia e categorizagdo das informagdes
levantada, entregues pelo CONTRATANTE e avaliadas pela equipe de analista da CONTRATADA.

SERVICO DE ARQUITETURA DE INFORMAGAO

. Média Alta Atualizagao
Baixa
Atividades Entregaveis Critérios de Complexidade x1,5 x2 x 0,6

Faixa | UST’s Faixa UST’s Faixa UST’s | Faixa USTs

. L) . .. - . L. . . 1- 101 - 301 - .
Realizar andlise de inventario atual Relatdrio de inventario atual Quantidade de paginas 100 80 300 120 600 160 - 0,6x Faixa
Realizar analise estatistica Relatério estatistico Quantidade de dados do Google 1-5 8 6-10 12 11-15 16 - 0,6x Faixa

Analytics

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122127280&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033363&infra_hash=3a6ef...

8/43



22/03/2023

SEI/GDF - 108755093 - Contrato

Realizar andlise de similares Relatdrio de similares Quantidade de sites analisados 1-2 3 3-4 4,5 5-6 6 0,6x Faixa

Realizar dinamicas de Workshop Relatorio d? CAon.solldagao das Quantidade de dinamicas 1 21 2 31,5 3 42 0,6x Faixa
Dinamicas

Elaborar frl]:tc;z;agr;;/ﬂuxo de Mapa de Navegagdo Quantidade de paginas 120 31 13%%)_ 46,5 ‘:’5%%_ 62 0,6x Faixa

VI - Perfis profissionais de servi¢o de Arquitetura de Informacao:

a)Gerente de Projetos

b)Designer de Servicos e Interface

PARAGRAFO TERCEIRO - Servi¢o de Arquitetura de Participa¢do

| - Constitui servigo de levantamento das agOes e iteracdes dos intervenientes responsdveis pelo uso, administragdo do conteudo e gestdo dos servicos, conforme levantados na
arquitetura da informacgdo e visando a implantacdo na ferramenta especificada no ELEMENTO TECNICO N2 8/2023 - IGESDF/UCAD/SUCAD/GETIC (Doc. SEI/GDF N2 108750974),
conforme padrdo da aplicacdo.

Il - A aplicagdo da arquitetura de participa¢do deverd ser adotada para apenas um Portal Web em especifico, ou por exemplo um Sistema, sendo CONTRATADA de forma
recorrente, se assim for o caso.

Il - Serdo realizadas as atividades:
a) Levantamento do fluxo de trabalho atual;
b) Definigdo de perfis;
c) Definigdo de permissdes; e
d) Defini¢do adequada para gestdo e administragdo da ferramenta.

IV - Devera ser entregue um documento contendo a descricdo dos papeis e das configuragdes necessarias para uso, administracdo do conteldo e gestdo da solugdo, conforme
levantado na Arquitetura da Informagao.

Servico de Arquitetura de Participagao
_ Média x 1,5 Altaxz | Atualizaciox
Atividades Entregaveis Critérios de Complexidade Baixa ’
Faixa | UST’s Faixa UST’s Faixa UST’s | Faixa USTs
Definir arquitetura Relatério de Arquitetura de )
organizacional Participag&o Quantidade de 1-20| 15 | 21-40 | 225 | 4150 | 30 - 0,6x Faixa
areas/departamentos ! !
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Relatério de Arquitetura de
Definir papéis Participagdo Quantidade de papéis 1-5 | 25 6-10 | 375 | 11-15 | 50 - 0,6x Faixa

Relatério de Arquitetura d
elatério de Arquitetura de Quantidade de papéis

Definir fluxos de aprovagdo Participagdo 1 20 2 30 3 40 - 0,6x Faixa
Mapear AP definida com Al L Quantidade de papéis 1 101 301 )
Mapa Organizacional 100 40 2300 60 600 80 - 0,6x Faixa

V - Perfis profissionais do servigo de Arquitetura de Participagado:
a)Gerente de Projetos

b) Designer de Servigos e Interface
PARAGRAFO QUARTO - Avalia¢do e Defini¢do da Experiéncia dos Usuarios

| - Constitui servigo de identificar fatores visuais, culturais e cognitivos associados a interpretagdo e posicionamento atual das informagdes do cliente relacionadas a plataforma ou
sistema. Esse posicionamento deve passar por uma comparagdo sistematica das informagdes levantadas e o publico utilizador, visando levantar e alinhar as necessidades mais
evidentes com os aspectos desejados para a apresentagdo da informagdo no projeto.

Il - Serdo realizadas as atividades:
a) Pesquisa de campo,
b) Entrevistas com usuarios,
c) Personas e user stories,
d) Design de interagao,
e) Criagdo de wireframes,
f) Criacdo de mapas e jornadas da experiéncia do usuario,
g) Definir, acompanhar e

h) Otimizar métricas de sucesso.

Il - Devera ser entregue relatério com a anadlise de experiéncia do usuario no sistema atual ou similar, apresentando uma relagdo de pontos fortes e problemas identificados, que
devem acompanhar sugestdes a serem adotadas para o projeto da nova solugdo, sempre seguindo como parametro os padr&es e possibilidade da ferramenta adotada.

IV - Devera ser entregue o resultado das dinamicas realizadas para a avaliagdo e defini¢do da experiéncia do usuario a ser observada e seguida no projeto grafico.
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Servigo de Avaliacdo e Definigdo da Experiéncia do Usuario
s Baixa Média x 1,5 Alta x2 Atualizagdo
. o Critérios de x0,6
Atividades | Entregaveis .
Complexidade
Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa | USTs
Realizar Relatorio Quantidade
. de 6 - 11- 0,6x
pesquisa de 1-5 25 37,5 50 - .
resultado . 10 15 Faixa
de campo . entrevistados
de pesquisa
Relatério
Definir de Quantidade 6- 11- 0,6x
personas e | personase 1-5 40 60 80 - .
. de personas 10 15 Faixa
user stories User
Stories
Crlar  \yireframe | Quantidade {5 b, g5 f 3 | g0 | .| OBX
wireframes de telas Faixa
I.Re?hz'ar Mapas e
dinamicas jornadas de
dejornada | ) rigncia | Quantidade 1 | 25| 2 |375] 3 | 50| - 0,6x
de dos de dinamicas Faixa
experiéncia i
- usuarios
de usuario
Realizar Relzt:rlo Quantidade
testes de de testes 1 12 2 18 3 24 -
L resultado ¢
usudrios aplicados
dos testes

V - Perfis profissionais do servigo de avaliagdo e definicdo da experiéncia do usuario:
a) Gerente de Projetos

b) Designer de Servigos e Interface

PARAGRAFO QUINTO - Projeto de Interface Grafica com Interface Adaptativa

| - Este servigo devera constituir-se na composicdo dos elementos visuais de iteragdo, navegagdo e comunicagdo de forma a criar uma identidade visual para a nova solugéo.

Il - Deverdo ser entregues os wireframes que definem os principais modelos de disposi¢do das informagdes, de acordo com quantidade disponivel de UST’s.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122127280&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033363&infra_hash=3a6e... 11/43



22/03/2023

SEI/GDF - 108755093 - Contrato

Il - Devera ser entregue, proposta da interface grafica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta ser revisada, até, no maximo 2 (duas) vezes.

IV - Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e padrdo cromatico utilizados na proposta aprovada.

V - Este servico deverd constituir-se também na composi¢do dos elementos visuais de iteragdo, navegacdo e comunicagdo para computadores e dispositivos moveis do tipo Tablets
ou Smartphones, de forma a criar uma identidade visual adaptativa para a solugéo.

VI - Deverdo ser entregues a quantidade de wireframes suficientes que comporte a quantidade de USTs para este item, contabilizados pelo catdlogo de servigos.

VII - Devera ser entregue, proposta da interface grafica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta ser revisada, até, no maximo 2 (duas) vezes.

VIII - Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e padrdao cromatico utilizados na proposta aprovada.

IX - Todas as definigdes de Design da Informagdo devem ser baseadas nos padroes W3C e WCAG, padrdes internacionais de codificacdo e apresentagdo de conteudo WEB, podendo

ser utilizado também o padrado E-MAG.

SERVICO DE PROJETO DE INTERFACE GRAFICA COM INTERFACE ADAPTATIVA

Baixa Média x 1,5 Altax 2 Atualizagdao x 0,6
Atividades Entregaveis Critérios de Complexidade

Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa USTs | Faixa USTs
Criar proposta visual da interface Tela estética Quantidade de componentes | 1-5 12 6-10 18 11-15 24 - 0,6x Faixa
Criar proposta visual da interface adaptativa Tela estatica Quantidade de componentes | 1-5 14 6-10 21 11-15 28 - 0,6x Faixa
Criar proposta visual de interface interativa Arquivo. fig Quantidade de interagdes 1-5 20 6-10 30 11-15 40 - 0,6x Faixa
Criar proposta visual de interface interativa adaptativa Arquivo. fig Quantidade de interagdes 1-5 22 6-10 33 11-15 44 - 0,6x Faixa
Especificar Guia de Estilos Documento de Guia de Estilos | Quantidade de componentes | 1-5 50 6-10 75 11-15 | 100 - 0,6x Faixa

X - Perfis profissionais do servigo de Interface Grafica com Interface Adaptativa:

a) Gerente de Projetos

b) Designer de Servigos e Interface

PARAGRAFO SEXTO - Servigo de Implantagdo do Design da Informagdo e das Arquiteturas

| - Devera ser criado o tema para aplicagdo na ferramenta, visando a implantagdo da interface grafica da solugdo definidos na Arquitetura da informagdo de forma a se adaptarem
aos computadores e dispositivos méveis do tipo Tablets ou Smartphones.

Il - Devera ser entregue o plugin contendo as estruturas de interface como HTML, CSS e Javascript que deverdo atender as especificagées do projeto de Design da Informagao.

Il - Devera ser realizado as configuragGes necessarias nas paginas para funcionamento da solugdo de acordo com a quantidade de USTs estimadas.

IV - Caso haja necessidade de alteragdo no comportamento funcional padrdo dos aplicativos, isso serda compreendido como um desenvolvimento.

V - O plug-in entregue devera ser suportado, no minimo, pelos seguintes browsers e suas versoes:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122127280&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033363&infra_hash=3a6e...
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VI - Microsoft Internet Explorer versao vigente da data da contratacdo; Mozilla Firefox Versdo 20 ou superior;
VII - Google Chrome Versdo 25 ou superior; Apple Safari versdo 6 ou superior.

VIII - Devera ser feita a aplicagdo de todas as politicas levantadas na Arquitetura de Participacdo para o uso, administracdo do conteudo e gestdo dos servigos, na plataforma
especificada.

IX - Para cada Implantacdo da Arquitetura de Participacdo, devera ser definida uma organizagdo, assim como seu escopo para o gerenciamento e compartilhamento das
informacgdes.

X - Deverdo ser criadas as definicGes de papeis, permissodes, grupos de usuarios e aplicativos padrdes que forem definidos na arquitetura da informagao.
XI - Devera ser configurado o processo do fluxo de aprovagdo da informacgado, conforme definido na arquitetura de participagao utilizando o fluxo padrdo da ferramenta.

XIl - Caso haja necessidade de criagdo de processo de fluxo de aprovagdo da informagao, isso sera compreendido como um desenvolvimento.

SERVIGO DE IMPLANTAGCAO DO DESIGN E DAS ARQUITETURAS
Atualizagao
s Baixa Média x 1,5 Alta x 2
Atividades Entregaveis Critérios de x0,6
g Complexidade
Faixa | USTs Faixa USTs Faixa USTs Faixa USTs
Criar e Arquivo Quantidade
configurar 4 . 1-5 14 6-10 21 11-15 28 - 0,6x Faixa
i .LAR de paginas
paginas
Adicionar e .
) . tidad .
configurar | Arquivo.LAR | Quantidade . oo 610 | 3 | 11215 a4 ; 0,6x Faixa
de portlets
portlets
Criare . Quantidade
. Arquivo b . .
configurar LAR de usuarios (3 | 1-5 12 6-10 18 11-15 24 - 0,6x Faixa
usuarios ’ pessoas)
Criar e Arquivo Quantidade
configurar q 1-5 2 6-10 3 11-15 4 - 0,6x Faixa
.LAR de grupos
grupo
Configurar . .
A tidad
permissio de rquive Quantidade |, o | 5 | g 99 | 3 | 11-15| a4 ; 0,6x Faixa
.LAR de permissoes
grupo
Quantidade
. . . de papéis
Criar papeise | Arquivo (Gestorde | 1-5| 8 | 6-10 | 12 | 12-15| 16 ; 0,6x Faixa
permissoes .LAR
Agenda
Global)
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Criar fluxo de Arquivo Quantidade 1-3 24 4-6 36 7-9 48 0,6x Faixa
aprovagao XML de regras
Criar E)Onilegz Quantidade
arquitetura de Arquivo tipos de 1-2 | 60 3-4 90 5-6 120 0,6x Faixa
tema WAR pagina
Estilizar E)Onilegz Quantidade
componentes Arquivo de 1 35 2 52,5 3 70 0,6x Faixa
especificos WAR componentes
Criar campos Cddigo
de fontee | Quantidade | ) , | 45 | 3.4 | 18 | 5.6 | 24 0,6x Faixa
configuragdo Arquivo de campos
no tema WAR
Cddigo
Criar interagao fontg e QLfantldaEie 1 35 ) 525 3 70 0,6x Faixa
no tema Arquivo de interagdes
WAR
Criar media- E)Onilegz Quantidade
query de Arquivo de 1-5]| 20 6-10 30 11-15 40 0,6x Faixa
responsividade WAR componentes
. Cédigo .
Criar layout fonte e R\ 1| 12 2 18 3 24 0,6x Faixa
template . de layout
arquivo
Criar estrutura . .
dindmica de Arquivo Quantidade |\ o | o | o g0 | 9 | 11-15| 12 0,6x Faixa
JSON de campos
dados
Quantidade
Criar modelo Arquivo de
de exibicdo de | Freemarker | customizagles 0 18 1 27 2 36 0,6x Faixa
contetudo ou Velocity (Ex:
Javascript)
. .- Quantidade
Criar Codigo de 1-2| 20 | 3-4 | 30 | 5-6 | 40 0,6x Faixa
componente fonte
componentes
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XIl - Perfis profissionais dos servigos de Implantacdo do Design e das Arquiteturas:
a) Gerente de Projetos
b) Desenvolvedor de Front-End

c) Desenvolvedor Liferay

PARAGRAFO SETIMO - Criagdo, Customizagdo, Adaptagdo e Evolucdo de Portlets para Solugdo contratada

| - A CONTRATADA devera:
a) Integrar sistemas corporativos web a nova solugdo por meio de portlets utilizando recursos de integragdes como, por exemplo, webservices.
b) Criar, implantar, manter e evoluir portlets e outros componentes que possam ser utilizados na solugdo.
c) Criar, implantar manter e evoluir modelos de exibicdo de portlets (ADTs) que possam ser utilizados na solugdo.

Il - A CONTRATADA deverd entregar o cédigo fonte, o arquivo executdvel e demais componentes do portlet.

Il - A Criagdo, Customizagdo e Evolugdo de portlet devera adotar as melhores praticas de desenvolvimento na referida ferramenta.

SERVICO DE CRIAGAO, ADAPTAGAO E EVOLUGAO DE PORTLETS*
Atualizacdo
Baixa Média x 1,5 Alta— x2 -
Atividades Entregaveis Critérios de Complexidade X 0,6
Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa | USTs
Criar ADT (Modelo de exibicio de portlets) Arquivo Freemarker ou Quantidade de mformggoes que n3do e’stao no 0-1 16 ) 24 3 32 ) 0,f5x
Velocity contexto do publicador de conteudo Faixa
Criar web service Liferay Codigo fonte e Arquivo Quantidade de operagdes 1 60 2 90 3-4 | 120 - 0,f5x
JAR Faixa
Criar plugin para consumir web service externo Codigo for]tAeRe Arquivo Quantidade de recursos 1 90 2 135 3 180 - I?z;:();
Customizar busca Arquivo .LAR Quantidade de facetas 1 24 2 36 3 48 - I?z;:();
Criar visualizacao do portlet Codigo fonte e Arquivo Quantidade de recursos 1 32 2 48 3 64 - 0,f5x
JAR Faixa
Criar API de configuragdo do portlet Codigo for]tAeRe Arquivo Quantidade de APIs 1-2 36 2-3 54 5-6 72 - I?z;:();
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Criar preferéncia do portlet Cddigo fonte e Arquivo Quantidade de preferéncias(entradas) 1-3 32 4-6 48 7- 64 0,6x

JAR 10 Faixa

Criar entidade com o Service Builder Codigo for}';ere Arquivo Quantidade de Entidades 1 12 2 18 3 24 I?a’isx);
Criar métodos de servico do Service Builder Cddigo fon.te e Arquivo Quantidade de métodos c'ustor.mzados das entidades 1-2 3 3.4 12 5.6 16 0,§x
Jjar do ServiceBuilder Faixa

Criar Queries customizadas Codigo for}';ere Arquivo Quantidade de Queries customizads 1-2 10 3-4 15 5-6 20 I?a’isx);

Criar indexagdo da entidade no Elastic Search Codigo for}';ere Arquivo Quantidade de entidades indexadas 1 12 2 18 3 24 I?a’isx);
Criar integragdo com banco de dados externo Codigo for}';ere Arquivo Quantidade de entidades 1 12 2 18 3 24 I?a’isx);
Criar servigo de schedule Codigo fon.te e Arquivo Quantidade de servigos 1 10 2 15 3 20 0,.6x

Jjar Faixa

Criar integragdo com entidades do Liferay Codigo for}';ere Arquivo Quantidade de entidades do Liferay 1 10 2 15 3 20 I?a’isx);
Criar ag¢Ges de visualizagdo do portlet Codigo for}';ere Arquivo Quantidade de agdes 1-2 8 3-4 12 5-6 16 I?a’isx);
Criar upgrade Step do Service Builder Codigo for}';ere Arquivo Quantidade de upgrades 1 10 2 15 3 20 I?a’isx);
Criar integragdo com o servigo de Email do Cddigo fon.te e Arquivo Quantidade de integracdes 1 3 ) 12 3 16 0,§x
Liferay Jjar Faixa

Criar integracao com o Message Listener do Cddigo fon.te e Arquivo Quantidade de integracBes 1 10 2 15 3 20 0,§x
Liferay Jjar Faixa

Criar integracdo de entidade dq service builder | Caddigo fon.te e Arquivo Quantidade de integracdes 1 10 ) 15 3 20 0,§x
com o workflow do Liferay Jjar Faixa
Modificar arquivo ext.properties Codigo fonte e Arquivo Quantidade de configuragdes 1-3 16 4-6 24 ’- 32 0,.6x

JAR 10 Faixa

Modificar JSP nativo Codigo fonte e Arquivo Quantidade de modificagdes 1-3 36 4-6 54 ’- 72 0,.6x

JAR 10 Faixa

Modificar classe nativa Codigo for]tAeRe Arquivo Quantidade de classes 1 36 2 54 3 72 I?a’isx);
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Criar integragdes customizadas Cédigo fonte Quantidade de integragdes 1 90 2 135 3 180 0,6x
Faixa
Criar endpoint Codigo fcznte’e . Quantidade de endpoints 1-3 | 145 | 4-6 | 217,5 /- 290 0,f5x
documentagao técnica 10 Faixa

*Portlet: Pedago de Software ou sistema inteiro integrado a Plataforma.

IV - Perfis profissionais dos servicos de Criagdo, Adaptacdo e Evolugdo de Portlets:

a) Gerente de Projetos
b) Desenvolvedor de Front-End

c) Desenvolvedor Liferay

PARAGRAFO OITAVO - Migragdo de Contetido Web

| - A CONTRATADA devera:

a) Realizar a migragdo de conteudo (imagens, arquivos, conteudos textuais, etc) da plataforma atual de provimento de conteldo para a plataforma Liferay Community Edition

7.4.

b) Elaborar documentacgdo técnica com subsidio a transferéncia de conhecimento e continuidade dos servigos.

c) Ter a possibilidade de desenvolvimento de aplicativos para automatizagdo de migragdo do contetido de acordo com a fonte de dados solicitada pelo o CONTRATANTE.

d) Possuir recurso capaz de importar conteudos externos, tais como Word, Excel, PDF e XML e demais que existam na arquitetura tecnolégica no CONTRATANTE, para a
publicagdo através da solugdo de gestdo de conteldo, permitindo definir as regras de conversdo do formato original para o formato padrao da solugdo.

SERVICO DE MIGRAGCAO DE CONTEUDO

Atualizacdo
Baixa Média x 1,5 Altax 2
Atividades Entregaveis Critérios de Complexidade x 0,6
Faixa | USTs Faixa USTs Faixa USTs | Faixa USTs
Mapear migragao Mapa mental DE-PARA Quantidade de paginas 1-100 920 101-200 135 201-300 180 - 0,6x Faixa
Migrar de forma automizada Quantidade de conteldos 1-1000 | 130 | 1001-2000 | 195 | 2001-3000 | 260 - 0,6x Faixa
Relatério contetdos migrados
Migrar manualmente Quantidade de contetdos 1-100 50 101-200 75 201-300 100 - 0,6x Faixa

Il - Perfil profissional dos servigos de Migragdo de Contetdo:

a) Gerente de Projetos
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b) Designer de Servigos e Interface
c) Desenvolvedor de Front-End

d) Desenvolvedor Liferay

PARAGRAFO NONO - Servigo de apoio ao setor de Comunicagio, Sob demanda

| - A CONTRATADA devera:
a) Fornecer especialista de prevengao e gerenciamento de crises;

b) Montar Estratégia de comunicagdo - gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender plenamente as necessidades da CONTRATANTE, com o objetivo de
transforma-la em um Produto/Demanda ou Servigo especificado com qualidade. Deve garantir a qualidade técnica da entrega e a manutencdo de todos os produtos e
servigcos executados no ambito da contratacgdo;

c) Realizar avaliagdo de percepgdo de imagem - Planejamento e elaboragdo de avaliagdo de percepgdo de imagem com os publicos de relacionamento, visando a
identificagcdo de assuntos sensiveis, tendéncias e percepg¢des sobre a CONTRATANTE;

d) Construir Mapa de influenciadores - Identificagdo e qualificacdo de jornalistas e outros formadores de opinido (como as liderangas locais) que influenciam as percepg¢oes
do cidadao e produzem informacdes sobre a CONTRATANTE;

e) Diagnosticar a matriz estratégica - Levantamento de informagdes e andlise dos ambientes e cenarios internos e externos;
f) Implantar um Plano estratégico de agdes de comunicagao;
g) Além disso, atendimento de demandas de comunicagdo da autarquia, elaboragdo de briefings e coletivas.
h) Fornecer Especialista de A¢do de Relagdes Publicas Digitais:
h.1) Planejamento de agGes institucionais para relacionamento com publicos influenciadores em ambientes digitais.

h.2) Elaboragdo de texto em lingua portuguesa publico externo das redes sociais, a partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de 6rgdos publicos
nas diversas esferas e poderes), Monitoramento de conteido em redes sociais, Conteido multimidia para relacionamento em ambientes digitais, A¢Ges de
relacionamento com publicos influenciadores em ambientes digitais.

i) Fornecer Especialista em Edigdo e Editoracdo de imagens e videos:

i.1) Reportagem em video (Video release) - O video e reportagem elaborado a partir de um briefing e pauta previamente aprovados. A edi¢do do material bruto é feita
a partir de um roteiro. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. O custo devera prever
a equipe necessaria para a produ¢do do mesmo.

i.2) Video depoimento (para distribuicdo a imprensa e publicos influenciadores nas midias digitais) - Video para captagdo de um ou mais depoimentos sobre tema
especifico. Elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edi¢do do material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pela CONTRATANTE. Os
personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral. O custo devera prever a equipe necessaria para a produgdo do
mesmo.

i.3) Podcast (para distribuicdo a imprensa e publicos influenciadores nas midias sociais) - Capta¢do e edigdo de audio, a partir de um briefing e pauta previamente
aprovados. O audio podera ser disponibilizado na internet ou enviado para emissoras de radios.

i.4) Banco de midia - Criagdo, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema online, da produgdo de videos, fotografias e audios.
j) Fornecer Especialista de Diagramagdo e Apresentacdo Eletronica: Projeto editorial.

k) Fornecer Especialista em Atendimento: Atendimento a imprensa e demais atividades da ASCOM do IGESDF.
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SERVICO DE EDITORAGAO DE CONTEUDO
. Média - Alta — Baixa | Atualizagdo —
Baixa Baixa x 1,5 x2 Baixa x 0,6
Atividades Entregaveis Critérios de Complexidade ! !
Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa | USTs
Realizar anallsg € ?roposta de Relatério de proposta de alteragdes nos contetdos Quantidade de conteudos 1-50 | 130 >1- 195 101- 260 - 0,f5x
publicagdo 100 150 Faixa
. - . . . 51- 101- 0,6x
Alterar conteuddo Relatério de conteudos alterados Quantidade de conteudos 1-50 60 90 120 - .
100 150 Faixa
Prevencgdo e Ggrenuamento Garantir a qualidade técnica da entrega ? a manutencdo de todos Quantidade dg r.elatorlos 13 182 4.8 273 | 912 | 364 0.6x
de Crises os produtos e servigos gerenciais ’
Faixa
. , . . tidade d teudos d
Relagdes Publicas Digitais Conteudo multimidia para relacionamento em ambientes digitais R amiln?n:i(:i?aeu os e 1-3 182 4-8 273 | 9-12 | 364 0,6x
Faixa
Edicdo e c.riagéo de videos e Banco de midia - Criagéc:), gere.nciamento. e armazenamento, por Quantidadt.e Fie.conteudos 1-20 80 21-40 | 120 41- 160 0.6x
imagens meio de sistema online digitais 60 ’
Faixa
Publicagdo e edigdo do portal Diagramacdo de apresentagdes eletrdnicas Quantidade de conteudos 1-3 158 4-8 237 | 9-15 | 316 0,6x
Faixa
Atendimento a imprensa Relatérios de atendimento Quantidade de atendimentos | 1-10 71 11-20 | 107 ét_ 142 I?z;:();
Monitoramento de redes .. . o . - . -
sociais Relatérios de informagdes monitoradas nas redes sociais Quantidade de relatdrios 1-2 | 182 3-4 273 | 5-6 | 364 0,6x
Faixa

Il - Perfil profissional dos servicos de editoracdo de conteudo:

a) Profissional de Estratégia de Comunicagdo

b) Assessoria de Imprensa - Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagdo

SERVICOS DE TREINAMENTOS NA PLATAFOMA LIFERAY
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CLAUSULA QUINTA - Os cursos serdo realizados em local préprio da CONTRATADA, com turmas de até 10 (dez) alunos cada.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Treinamento em fundamentos de utilizagdo da Plataforma Liferay, por turma.

| - Este treinamento sera destinado a todos os usudrios da plataforma Liferay e devera contemplar carga horaria minima de 16 horas:
a) visdo geral do Liferay;
b) gerenciamento de usudrios;
c) produgdo de contetdos;
d) workflow;

e) perfis e permissdes.

PARAGRAFO SEGUNDO - Treinamento em desenvolvimento basico na Plataforma Liferay, por turma.

| - Este treinamento serd destinado aos desenvolvedores com experiéncia em desenvolvimento com Java e Servlets e devera contemplar carga hordria minima de 16 horas:
a) fundamentos necessarios para a construgdo de plug-ins no Liferay Portal;
b) conceitos primordiais sobre o desenvolvimento de portlets;
c) customizar a plataforma através de Hooks, Ext plugins, Layouts e Temas;
d) introdugdo ao Service Builder, para utilizacdo de APIs;

e) utilizagdo de ADT (Application Display Templates), funcionalidade do Liferay que permite personalizar a exibigdo de sua aplicagdo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Treinamento em administragdo de sistemas na Plataforma Liferay, por turma.

| - Este treinamento serd destinado aos administradores do sistema e configuragdo da infraestrutura, com conhecimento dos fundamentos de utilizagdo da plataforma Liferay; e
devera contemplar carga horaria minima de 16 horas:

a) configurar e preparar a implantagdo do Liferay;
b) explorar as ferramentas necessarias para melhorar o desempenho do portal;

c) clustering e gerenciamento de plugins.

PARAGRAFO QUARTO - Treinamento em cria¢do de temas na Plataforma Liferay, por turma.

| - Este treinamento sera destinado aos profissionais responsaveis pela personalizacdo da aparéncia do Liferay, com experiéncia em gerenciamento de conteldo, desenvolvimento
em HTML e CSS e devera contemplar carga horaria minima de 8 horas:

a) organizac¢do e cédigo de um tema;
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b) bootstrap através do AlloyUl;
¢) configuragdes de variaveis no tema;

d) modificacdo de pagina e construgdo de um layout responsivo;

PARAGRAFO QUINTO - Treinamento em desenvolvimento avancado na Plataforma Liferay, por turma.

| - Este treinamento serd destinado aos profissionais responsaveis pelo desenvolvimento da plataforma Liferay, com experiéncia em desenvolvimento Java e Servlets e deverd

contemplar carga horaria minima de 24 horas, fundamentos avangados para desenvolvimentos no Portal Liferay, dentre eles:
a) fundamentos avangados para desenvolvimentos no Portal Liferay;
b) desenvolvimento de APIs privadas, utilizando Service Builder, com criagdo, consulta, atualizacdo e exclusao;
c) desenvolvimento de aplicativos para mobile, utilizando o Liferay Screens;
d) desenvolvimento de aplicativos para mobile, utilizando o Liferay Mobile SDK; e

e) desenvolvimento de APIs REST, utilizando Service Builder.

TREINAMENTOS
. Média — Baixa x Alta — Baixa x Atualizagdo — Baixa x
. Baixa
. .. Critérios de 1,5 2 0,6
Atividades Entregaveis .
Complexidade
Faixa | USTs Faixa USTs Faixa USTs Faixa USTs
Treinamento em fundamentos de utilizacdo da Plataforma Liferay PLrIZtsZ:gea Quantidade de alunos 1-2 28 3-4 42 5-6 56 - 0,6x Faixa
Treinamento em gerencnamgnto de contetdo na Plataforma Lista de Quantidade de alunos 12 32 3.0 48 5.6 64 ) 0,6x Faixa
Liferay Presenca
Treinamento em desenvolvimento basico na Plataforma Liferay pista d< Quantidade de alunos 1-2 97 3-4 145,5 5-6 194
Presenca 0,6x Faixa
Treinamento em administragdo de sistemas na Plataforma Liferay Lista de Quantidade de alunos 1-2 75 3-4 112,5 5-6 150
Presenca 0,6x Faixa
. — . Lista de )
Treinamento em criagdo de temas na Plataforma Liferay Presenca Quantidade de alunos 1-2 65 3-4 97,5 5-6 130
0,6x Faixa
Treinamento em desenvolw.mento avancado na Plataforma Lista de Quantidade de alunos 1-2 97 3.4 1455 56 194
Liferay Presenca 0,6x Faixa
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Il - Perfis dos profissionais que irdo ministrar os treinamentos:
a) Gerente de Projetos
b) Designer de Servigos e Interface
c) Desenvolvedor de Front-End

d) Desenvolvedor Liferay

6. DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA SEXTA - Os servicos técnicos serdo executados em hordrio comercial, nos dias Uteis, conforme descrigdo e prazos definidos em documento especifico.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Excepcionalmente o IGESDF poderd solicitar servicos em feriados, finais de semana ou fora do horario normal de expediente para atender demandas
emergenciais, que possuam prazo especifico para conclusdo ou que exijam indisponibilidade dos servigos por periodo prolongado.

PARAGRAFO SEGUNDO - O servigo de suporte especializado, deverdo estar sustentados em uma infraestrutura segura, que minimize os efeitos que a ocorréncia de eventos
indesejaveis e ndo programados venha a impactar na disponibilidade do ambiente. Para tal, IGESDF, realizou um estudo dos requisitos técnicos a serem considerados para o atendimento do servigo
proposto, que estruturam o seu ambiente tecnolégico. O resultado deste estudo permitiu definir, que os servigos especializados, deverdo seguir as seguintes caracteristicas:

| - Seguranca da Informagdo — Capacidade de garantir a segurancga dos dados processados e armazenados no ambiente a ser continuado e atualizado tecnologicamente;
Il - Escalabilidade — Capacidade de se adaptar em tempo habil a uma rapida expansdo, como exemplo, no atendimento do Planejamento de novos servigos oriundos IGESDF;

Il - Economicidade — Promover atualizagdo tecnoldgica e crescimento da capacidade sistémica com aproveitamento dos softwares existentes;

IV - Reutilizagdo - Capacidade de intercambiar e reutilizar itens da estrutura de software existente.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera possuir documentagdo de comprovagio quanto a capacidade técnica para atuar nos produtos utilizados no ambiente tecnolégico do
IGESDF e possuir estrutura adequada de atendimento ao cliente. Isto se justifica pela criticidade dos servigcos suportados pelos softwares especificados neste documento, visando desta forma
minimizar ao maximo o impacto pela paralisagdo de servigos e o tempo no atendimento das demandas.

7. REQUISITOS PROFISSIONAIS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS - EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

CLAUSULA SETIMA - Com vistas ao atendimento da prestacdo de servicos a CONTRATADA deverd dispor de pessoal qualificado dentro de cada perfil profissional.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A comprovacido dos perfis dos profissionais que vierem a ser alocados a prestacdo de servicos, mediante ordem de servico (0S), além da apresenta¢do do
respectivo Curriculum Vitae, sera feita da seguinte maneira:

| - Experiéncia — Curriculo sendo necessdrias referéncias aos campos de atuagdo requeridos, conforme especificado na descri¢do do perfil.
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Il - Diploma — cépia do diploma de conclusdo de curso de nivel superior devidamente registrado, fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC). No caso
de conclusdo de curso de ensino superior no exterior, diploma devidamente validado por instituicdo reconhecida pelo MEC.

Il - Certificado — cdpia do certificado.

PARAGRAFO SEGUNDO - Além dos requisitos mencionados em cada perfil, s3o desejadas, conforme a atividade a ser desempenhada, as seguintes habilidades: lideranca, capacidade
de trabalhar em equipe; capacidade de negociagao; aten¢do; proatividade; bem como habilidade de comunicagdo oral e escrita.

PARAGRAFO TERCEIRO - Todos os aspectos de recrutamento, verificagio dos curriculos, sele¢do, avaliacdo de conhecimentos e habilidades, contratacdo e gestdo de pessoas
envolvidos na prestacdo de servicos sdao encargos exclusivos da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - Para o desenvolvimento dos servicos descritos no neste documento, é imprescindivel que a equipe a ser disponibilizada conte com, pelo menos, os seguintes
perfis profissionais minimos obrigatdrios, a depender da etapa a ser demandada da lista de servigos:

| - Gerente de Projetos: profissional que estara a frente da equipe da empresa, respondendo pelo andamento da prestagdo de servigos, organizando os trabalhos, orientando as
equipes técnicas, coordenando atividades, avaliando, interpretando, apresentando os resultados obtidos e participando de reunides gerenciais com a equipe da CONTRATANTE.

a) O Gerente de Projetos devera possuir diploma de graduag¢do em curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo e possuir experiéncia minima de 5
(cinco) anos em servigos de gerenciamento de equipes e projetos.

Il - Designer de Servigos e Interface: profissional responsavel pela imersdo na realidade de seus clientes a fim de identificar, projetar solu¢Ges de servigos que lhes proporcionem a
melhor experiéncia possivel para a superagdo dos problemas identificados e responsavel pelo projeto de interfaces visuais criativas, acessiveis, informativas e objetiva.

a) Perfil requerido para execucdo dos servigos de Arquitetura de Informagdo, Arquitetura de Participacdo, Projeto de Interface grafica, Projeto de Interface adaptativa e
Avaliagdo e defini¢do de experiéncia de usuario.

b) Designers de Servico e Interface deverdo possuir diploma de graduagdo em curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo e comprovar o minimo de 3
(trés) anos de experiéncia em trabalhos referentes a pratica do Design Thinking, Design de Servigos ou Design Centrado no Usuario e projeto de interfaces digitais, design
grafico, data visualization, user experience (UX) e web design.

Ill - Desenvolvedor de Front-End: profissional responsdvel pela construgdo de protétipos funcionais e interfaces digitais em HTML, CSS e Javascript.

a) Perfil requerido para execugdo dos servigos: Servigo de Implantagdo do Design da Informagdo com Interface Adaptativa, Servigo de Implantagdo do Design da informagao e
da Arquitetura de Informacgdo;

b) Sua atuagdo se dara em parceria a equipe de Design de Interface com o intuito de materializar em cdédigo as propostas de interface visual projetadas para cada um dos
servicos identificados.

c) Os Desenvolvedores de Front-End deverdo possuir diploma de graduagdo em curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo e experiéncia de no minimo
3 anos de trabalho em servicos de programacdo de interfaces Web e minimo de 1 ano de trabalho em servigos de customizacdo de interfaces na plataforma Liferay
Community Edition.

IV - Desenvolvedor Liferay: profissional responsavel pela implementagdo de scripts de integragdo ou componentes de customizagdo e extensdo para a plataforma Liferay
Community Edition.
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a) Perfil requerido para execuc¢do dos servigos de Criagdo, adaptac¢do e Evolugdo de portlets para Solugdo e migragdo de conteudo.

b) Sua atuagdo se dard em parceria a equipe de Desenvolvedor Front-End com o intuito de prover-lhes de forma automatizada todos os dados e informagdes necessarios ao
comportamento dinamico das interfaces digitais em desenvolvimento.

c) Os Desenvolvedores Liferay Community Edition deverdo possuir diploma de graduagdo em curso de nivel superior de Processamento de Dados, Ciéncia da Computagao,
Engenharia da Computagdo ou qualquer outro curso na area de Tecnologia da Informagdo reconhecido pelo Ministério da Educagdo e experiéncia de no minimo 5 anos de
trabalho em servigos de desenvolvimento de software, 3 anos de trabalho em servicos de programacdo Java e 1 ano de trabalho em servigos de desenvolvimento de
componentes para a plataforma Liferay Community Edition.

d) E requerido ao menos 1 desenvolvedor que possua Certified Back-End Developer.

V - Analista de Infraestrutura - profissional responsdvel pela instalagdo, configuragdo, monitoramento e manutengdo da infraestrutura necessaria ao desenvolvimento na
ferramenta Liferay;

a) Perfil requerido para execugdo do servigo de Servigo de apoio a Infraestrutura dos ambientes Liferay.

b) Analistas de Infraestrutura deverdo possuir diploma de graduacdo em curso de nivel superior de Processamento de Dados, Ciéncia da Computagdo, Engenharia da
Computagdo ou qualquer outro curso na area de Tecnologia da Informagao reconhecido pelo Ministério da Educagdo e experiéncia de no minimo 5 anos de trabalho em
servicos de administragdo de sistemas ou suporte a infraestrutura e 3 ano de trabalho em servigos de administracdo de ambientes Liferay.

VI - Profissional de Estratégia de Comunicagao: profissional responsavel pelo Plano estratégico de comunicagdo corporativa do CONTRATANTE, baseado no diagndstico e na matriz
estratégica, abrangendo os seguintes pontos:

a) Proposigdo e validagdo das mensagens-chave a serem transmitidas pelo 6rgdo/entidade junto a seus

b) Proposicdo e validagdo de politica de porta-vozes: identificagdo dos membros da instituicdo que poderdo representa-la formalmente; dos temas a serem abordados pelos
porta-vozes; da abrangéncia das informagdes a serem repassadas e das formas de aplicagdo das mensagens-chave.

c) Dessa atuagdo espera-se obter o Plano estratégico de comunicagdo corporativa do CONTRATANTE, nas versGes impressa e digital. Aspectos a serem considerados na
avaliagdo da atividade:

c.1) Cumprimento do prazo.
c.2) Aderéncia e alinhamento do Plano as diretrizes do IGESDF.
c.3) Abrangéncia e sua aplicabilidade.

c.4) Qualidade da apresentagdo das informacdes nos documentos.

V - Assessoria de Imprensa - Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagdo:

a) Desenvolvimento de atividades sob demanda, no atendimento, recebimento, tratamento e resposta as solicitagdes de veiculos de comunicagdo nacionais, regionais e
internacionais. Inclui as seguintes atividades:

a.1) Atendimento telef6nico, por e-mail ou por outros meios eletrénicos. Atendimento presencial.
a.2) Consulta a fontes.

a.3) Elaboragdo de press-releases, notas, artigos, respostas e outros conteudos.

a.4) Envio de press-releases, notas, artigos, respostas e outros conteudos;

a.5) Atualizagdo do mailing a partir do contato realizado.
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8. RELATORIOS MENSAIS DA QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA devera entregar relatérios mensais da quantidade de solicitagdes atendidas, com identificacio dos veiculos de comunicagdo e dos jornalistas
solicitantes, o teor de cada demanda e respectiva resposta. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Cumprimento do Perfil de profissionais que podem atender a demanda:

Profissional de Comunicagdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 1 ano de experiéncia na drea de Comunicagdo, com atuagdo em
Baixa agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacdo de textos e de softwares usados para geragdo de mailing e divulgacio. Habilidade na apuragdo de
informacgdes, elaboragdo de relatérios, monitoramento de clipping e realizagdo de follow-up com jornalistas.

Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 5 anos de experiéncia na drea de Comunicagdo, com atuagdo
Média em assessorias de 6rgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo, e atuagdo como analista em 6rgdos publicos, agéncias, e/ou repdrter, e/ou editor assistente.

Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragdo de mailing e divulgagao e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educa¢do), com, no minimo, 8 anos de atuagdo em assessorias de imprensa de érgdos
publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de imprensa
Alta publica ou agéncia. Experiéncia em administracdo e coordenagdo das atividades de Comunicagdo, redacdo e edicdo de textos, discursos e artigos, além das demais atividades
envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgagdes e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidagdo e apresentagdo de relatorios. Gerenciamento
de equipes. Dominio do idioma inglés.

Profissional de Comunicagdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 10 anos de atuagdo em 6rgdos publicos/agéncias/empresas ou
veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente de atendimento em 6rgdo
Altissima | publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades para elaboragdo de proposta de trabalho de Comunicacio e de
orcamentos, definicdo e implantagdo de planejamentos, projetos de Comunicagdo, formulagdo de politicas e estratégias de Comunicacdo e de relacionamento com formadores de
opinido. Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execugdo das agdes do planejamento de Comunicagdo. Dominio do idioma inglés.

PARAGRAFO SEGUNDO - Prazo de entrega: Execucdo sob demanda.

PARAGRAFO TERCEIRO - Contatos Proativos com Veiculos de Comunicagdo: Desenvolvimento de atividades sob demanda, na realizacdo de contatos proativos para articulagio com
veiculos de comunicagdo - nacionais, regionais e internacionais -, com o objetivo de gerar pautas de interesse, divulgar acGes e promover a imagem institucional do CONTRATANTE, incluindo as
seguintes atividades:

| - Contatos telefonicos, por e-mail ou por outros meios eletrénicos. Contatos presenciais.

Il - Envio de press-releases, notas e outros contetdos. Atualizagdo do mailing a partir do contato realizado.

9. RELATORIOS MENSAIS COM AS QUANTIDADES DAS PAUTAS GERADAS
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CLAUSULA NONA - A CONTRATADA devera entregar relatérios mensais com as quantidades das pautas geradas, os respectivos temas e contetidos e os dados dos veiculos de
comunicagdo e dos jornalistas responsdveis pelas matérias. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

| - Cumprimento do prazo.

Il - Relevancia do veiculo de comunicac¢do e do profissional de midia contatado, em termos do alcance de publico e do seu potencial como formador de opinido.
Il - Espaco editorial obtido (midia espontanea).

IV - Alinhamento da pauta as prioridades estratégicas do CONTRATANTE.

V - Comparativo entre o relatério mensal apresentado com o resultado de auditoria de imagem, no mesmo periodo.

VI - Perfil de profissionais que podem atender a demanda:

Profissional de Comunicagdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educag¢do), com, no minimo, | ano de experiéncia na drea de Comunicagdo, com atuagdo em
Baixa agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacdo de textos e de softwares usados para geragdo de mailing e divulgacio. Habilidade na apuragdo de
informacgdes, elaboragdo de relatérios, monitoramento de clipping e realizagdo de follow-up com jornalistas.

Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 5 anos de experiéncia na drea de Comunicagdo, com atuag¢do
Média em assessorias de érgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo, e atuagdo como analista em érgdos publicos, agéncias, e/ou repoérter, e/ou editor assistente.
Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragdo de mailing e divulgagao e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educa¢do), com, no minimo, 8 anos de atuagdo em assessorias de imprensa de érgdos
publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de imprensa

publica ou agéncia.
Alta . . . . .
Experiéncia em administracdo e coordenagdo das atividades de Comunicagado, redagao e edicao de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento,

tais como: definir divulgacGes e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidagdo e apresentacdo de relatérios. Gerenciamento de equipes. Dominio do
idioma inglés.

Profissional de Comunicagdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 10 anos de atuagdo em 6rgdos publicos/agéncias/empresas ou
veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente de atendimento em érgdo
L. publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades para elaboragdo de proposta de trabalho de comunicagdo e de
Altissima orcamentos, definicdo e implantagdo de planejamentos, projetos de comunicagdo, formulagdo de politicas e estratégias de comunicagdo e de relacionamento com formadores de
opinido, condugdo de media training e gestdo de eventos.

Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execugdo das agdes do planejamento de comunica¢do. Dominio do idioma inglés.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Prazo de entrega: Execucio sob demanda.

PARAGRAFO SEGUNDO - Monitoramento e Analise - Auditoria de Imagem: Auditoria sob demanda de exposicio da CONTRATANTE e de suas tematicas a partir de andlise
quantitativa e qualitativa da sua presenga nos meios de comunica¢do monitorados (jornais, revistas, portais de noticias, TV radio, blogs e redes sociais). A auditoria deverad apontar os principais
temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e impacto para a imagem do IGESDF.

10. RELATORIO ANALITICO (QUANTITATIVO E QUALITATIVO)

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122127280&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033363&infra_hash=3a6e... 26/43



22/03/2023 SEI/GDF - 108755093 - Contrato

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA devera entregar relatério analitico (quantitativo e qualitativo), com apresentacdo presencial, da forma como os publicos estratégicos os

meios/veiculos de comunicagdo monitorados constroem a imagem do IGESDF e de suas tematicas, os atributos positivos e negativos e as principais percepgdes sobre sua atuagdo. O relatério deve
ser entregue na forma impressa e em formato digital.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
| - Cumprimento do prazo.
Il - Consisténcia das analises quantitativas e qualitativas.

Il - Prazo de entrega: Sob demanda

PARAGRAFO SEGUNDO - Produgido de Contetido - Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa: Elaboracgdo e revisio de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao publico
interno ou externo, a partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de 6rgdos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado, especialistas, bem como
relatérios e outros documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos, publicagdes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros conteldos e publicacdes impressos ou
eletrénicos. Os textos produzidos poderdo ser utilizados como press- releases, notas a imprensa, noticias na intranet, avisos de pauta, artigos de opinido, ambiente digital, posicionamentos
(position papear), briefing, manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais para publicagGes e/ou apresentagGes, guia de perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

| - Entregas: Texto produzido e revisado com indicagdo das fontes consultadas. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Adocdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.
c) Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica apresentada pelo CONTRATANTE.
d) Qualidade dos textos quanto a ortografia e a legislagdo.

e) Confiabilidade das fontes.
PARAGRAFO TERCEIRO - Edi¢do de Texto em Lingua Portuguesa: Edicdo de textos elaborados ou originarios de fontes oficiais.

| - Entregas: Texto editado. Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:
a)  Cumprimento do prazo.
b)  Utilizagdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.
c) Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica apontada pelo CONTRATANTE.

d) Observancia das normas de corregdo ortografica e a legislagdo.

PARAGRAFO QUARTO - Ac¢do de Relagdes Publicas Digital - Contelido Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais: Producdo e publicacdo de textos, posts para
ambientes digitais tais como redes sociais, blogs, sitios, intranet, entre outros, a partir de pauta previamente aprovada. Envolve a criagdo do texto, edicdo de imagens e videos, producdo em
animagao 2D, locugdo, legendas, roteiros e tagueamento.
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| - Entregas: Relatério mensal com listagem e visdo consolidada das tarefas realizadas. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Utilizacdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE;
c) Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica apontada pelo CONTRANTANTE
d)  Observancia das normas ortograficas e da legislacdo;
e)  Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital do IGESDF;
f) Utilizagdo de fontes confidveis.

g) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Volume de produgdo de contetdo.

PARAGRAFO QUINTO - Design Aplicado a Produgdo de Contetdo - Projeto Grafico: Definicdo das caracteristicas visuais de uma peca de design, impressa ou eletrdnica (Ex: livros,
jornais, revistas e suas versdes eletrOnicas ou webs, newsletters, entre outras), como formato, elementos graficos (fotos, ilustragdes, grafismos), titulos e fontes utilizadas. Deve organizar o
conteudo e dar destaque a leitura, atendendo as necessidades editoriais indicadas no briefing de trabalho.

| - Entrega: Projeto grafico detalhado, impresso ou em meio digital. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Aplicabilidade do projeto.
c) Adequacdo aos desafios de comunicagdo e as necessidades apontadas no briefing.
d) Qualidade estética.
e) Pertinéncia ao tema.
f) Aderéncia as diretrizes de comunicagdo do IGESDF.
g) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
h) Quantidade de paginas.

i) Prazo de entrega.

PARAGRAFO SEXTO - Diagramagio/Editoracdo de Publicagdes Impressas: Organizagdo do contetido e dos elementos graficos em espago determinado, em projeto gréfico (leiaute)
previamente aprovado, devendo incorporar os principios do design grafico para manter a identidade da pega ou publicagao.

| - Entregas: Pec¢a ou publicagdo diagramada, em arquivo digital, para impressao. Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Fidelidade da diagramagéo ao projeto grafico.

c) Adequacdo do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.

PARAGRAFO SETIMO - Infograficos Estaticos e/ou Impressos: juncdo de textos breves com ilustracdes explicativas para a melhor compreensdo do contetido. Esse tipo de recurso
contribui para a melhor compreensao de informagdes e conceitos complexos e sdo usados para apoiar exposi¢cbes de mapas e manuais técnicos, educativos ou cientificos. Pode combinar fotografia,
ilustracdo e texto.
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| - Entregas:

a) Infogréafico aprovado, em meio digital.

b) Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

c) Cumprimento do prazo.

d) Qualidade do desenho final, apds a mescla de todas as varidveis (texto e recursos graficos usados como ponto de partida, fotos, graficos e ilustragdes).
e) Clareza e correta hierarquiza¢do dos dados expostos.

f) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

g) Tamanho do infografico, no que se refere aos recursos utilizados (foto ou ilustracdo).

h) Prazo de entrega.

PARAGRAFO OITAVO - Ag¢des de Relagdes de Publicidade - Apoio publicitario: Articular, documentar, acompanhar e entender as necessidades de publicidade e propaganda da

CONTRATANTE com o objetivo de transforma-las em briefing para a agéncia de publicidade CONTRATADA. Relacionamento com a ASCOM do |IGESDF para que
todasasregrasestipuladaspelodrgdosejamrespeitadaseaplicadasnoquecouber.Criagdodecampanhasvoltadasparapublicos externo e interno e que utilizem mao de obra e recursos proprios da
CONTRATANTE.
| - Entregas: Relatério contemplando a listagem das tarefas realizadas, seu detalhamento e status de andamento. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

a) Coeréncia e clareza do texto de briefing

b) Cumprimento da legislacdo de publicidade de governo e

c) Atencdo aos prazos de execu¢do da campanha (internas ou externas) e de pagamento dos veiculos. Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

N3o se aplica.

d) Execugdo sob demanda.

e) Os profissionais incumbidos da execugdo dos servigos ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o IGESDF, sendo remunerados Unica e exclusivamente pela

CONTRATADA e a ela vinculados.
11. DO VINCULO EMPREGATICIO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os profissionais e prepostos da CONTRATADA n3o terdo nenhum vinculo empregaticio com o IGESDF, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA,

todas as obriga¢des decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A verificagdo de vinculo entre os profissionais e a empresa se da, no caso de:

| - Empregado, por meio da Carteira de Trabalho;
Il - Sécio, por meio de copia do Contrato Social;
Il - Administrador ou diretor estatutario, por meio de cdpia do estatuto ou contrato social;

IV - Associado, por meio de Ata de Associagdo assinada pelo representante legal;
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V - Prestador de servigo por meio de contrato firmado com a CONTRATADA;

VI - Prestadores de servigo vinculados a cooperativas de Tecnologia, por meio de contrato da cooperativa com a CONTRATADA, bem como o contrato do associado com a
cooperativa.

12. DA METODOLOGIA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Metodologia de Gestdo de Servigos de Tl (governanca), tendo como referéncia a 1SO (9001:2000 — 17799, 20000, 27001), COBIT e ITIL. Metodologia
de Gestdo de Infraestrutura aderente as Politicas e Normas de Seguranga da Informagdo e padrdes ISO.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATANTE poderd sugerir alteragdes nas politicas, normas, procedimentos, metodologias, ferramentas e técnicas discriminadas anteriormente, as
quais, apos analise e validagdo da CONTRATADA, deverdo ser incorporadas ao acervo técnico da Coordenacgdo de Tecnologia da Informagdo, sem 6nus adicionais e serdo adotadas na execugdo dos
Servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO -Todo e qualquer servico a ser prestado serd executado mediante uma Ordem de Servigo (OS) autorizada pelo Gestor do Contrato, que sera considerada parte
integrante do contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, na qual serdo detalhados os Itens de Servigo, a quantidade de UST necessdria para cada servigo, os produtos e o prazo de
execugao da OS;

PARAGRAFO TERCEIRO - O Catélogo de Servicos apresenta o quantitativo de USTs de acordo com o nivel de complexidade de cada atividade. Esse catalogo podera ser evoluido de
acordo com as necessidades que surgirem no decorrer da execugdo contratual.

PARAGRAFO QUARTO - O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apds o término do prazo de vigéncia do Contato;

PARAGRAFO QUINTO - Além dos prazos acima (contratuais), a CONTRATADA devera atender aos critérios objetivos e mensuraveis, estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar
0s servigos contratados.

PARAGRAFO SEXTO - Cada Ordem de Servigo — OS estabelecera um ciclo de trabalho.

PARAGRAFO SETIMO - As estimativas de esforco da OS definirdo os limites médios de atuagio da CONTRATADA naquele ciclo de trabalho.

PARAGRAFO OITAVO - A execucdo dos servicos serd realizada mediante a abertura de Ordem de Servigo (OS) e autorizacdo do Gestor do Contrato.

PARAGRAFO NONO - Apés aprovagdo das demandas, o Gestor do Contrato encaminhara a OS para a CONTRATADA, bem como as informagdes necessarias para sua execucao.

PARAGRAFO DECIMO - Cada demanda deverd ser executada atendendo as especificacdes e condigdes constantes no ELEMENTO TECNICO N¢ 8/2023
- IGESDF/UCAD/SUCAD/GETIC (Doc. SEI/GDF N2 108750974) e melhores praticas, além das que constarem da OS.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Fluxo de execucdo das ordens de servico:
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| - Cada OS terd a definicdo do periodo execugdo, ndo podendo exceder 1 més. Essa limitagdo de tempo € inspirada na duragdo maxima de uma Sprint do Scrum, além de ajudar
ambas as partes (CONTRATANTE e CONTRATADA) no planejamento de atividades e de pagamentos;

Il - A CONTRATANTE poder3, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitagdo da empresa CONTRATADA devidamente justificada.

Il - Apds esse prazo, caso os profissionais ndo tenham sido disponibilizados para prestagdo do servigo no ambito da OS, podera ficar caracterizada inexecugdo total ou parcial do
contrato.

IV - O ciclo de vida simplificado de uma ordem de servico sera:
a) A CONTRATANTE convoca reunido de apresentagdo das demandas, que sera feita por video ou teleconferéncia;
b) A CONTRATANTE envia a OS para a CONTRATADA com a listagem de tiquetes;
c) A CONTRATANTE elabora “estimativa de esfor¢o”, em UST baseado no catdlogo de servigos com a respectiva meméria de célculo;
d) A CONTRATANTE analisa a estimativa, e apds eventuais ajustes, abre a OS e notifica a CONTRATADA;
e) A CONTRATANTE executa o servi¢o dentro da duragdo estipulada na OS;
f) A CONTRATANTE disponibiliza e testa em ambiente de homologagdo as implementagdes da OS;
g) Ao final da Ordem de Servigo, a CONTRATADA apresenta a CONTRATANTE o resultado das implementagdes;
h) A CONTRATANTE faz os testes em ambiente de homologagdo para validar a OS;

i) A CONTRATANTE refaz a medicdo dos servigos, baseado nas entregas efetivamente realizadas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela CONTRATADA, o recebimento sera classificado, pela CONTRATANTE considerando os
seguintes critérios:

| - Aceito: quando os servicos entregues forem recebidos integralmente pela CONTRATANTE, ndo cabendo nenhum ajuste;
Il - Aceito parcialmente - quando os servigos entregues forem recebidos integralmente pelo CONTRATANTE, mas ha necessidade de pequenos ajustes no cddigo e/ou artefatos
entregues;

Il - Rejeitado: quando os servigos entregues (ou parte deles) ndo forem aceitos pelo IGESDF, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso e obrigando-
se a refazer os servigos rejeitados ou a parte recusada deles sem custo adicional.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A equipe de fiscalizagdo do contrato deve efetuar o recebimento dos servicos (aceitando ou rejeitando)no prazo de até 5 dias Gteis, podendo ser
prorrogado por igual periodo, mediante justificativa.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - No caso de entregas em desconformidade com o especificado, a decisdo a respeito do enquadramento em Aceitacdo Parcial ou Rejeicdo é
prerrogativa da equipe de fiscalizagdo do contrato, baseada nos critérios supracitados.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Nesses casos, a CONTRATADA sera notificada e obrigada a refazer o servico, ou os ajustes solicitados, a suas expensas, no prazo contratual
estabelecido, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execucao.
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A rejeicdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Independentemente da aceitacio, a CONTRATADA garantird a qualidade dos produtos entregues pelo prazo de Garantia estabelecido no ELEMENTO

TECNICO N2 8/2023 - IGESDF/UCAD/SUCAD/GETIC (Doc. SEI/GDF N2 108750974), obrigando-se a reparar aquilo que apresentar defeito nesse prazo.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO -Os servicos entregues somente serdo considerados como finalizados ap6s a homologagdo da equipe de fiscalizacdo do contrato, por meio de registro

de recebimento na Ordem de Servigo (OS).

13. MAPEAMENTO DE PROCESSOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - As etapas de trabalho devem seguir o cendrio abaixo apresentado onde possam ser observados os processos claros e sucintos das etapas a serem

executados pela CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O processo segue a ordem: entendimento do projeto (briefing), arquitetura da informagdo (Al) com auxilio de dinamicas, arquitetura de participacdo (AP),
planejamento da experiéncia do usudrio (UX), criagdo de wireframes, definicdo de guia de estilos, criagdo de design de interfaces (layouts), prototipacdo com fluxo de navegagdo, dinamicas de

validagdo da proposta, definicdo de infraestrutura, criagdo de ambiente, implementagdo (desenvolvimento do sistema) e implantagdo (entrega do produto final).

14. DO INiCIO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O inicio das atividades se dara no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Apés a assinatura do contrato a Geréncia de Tecnologia da Informac3do e Comunicagdo, localizada no Centro Logistico do IGESDF, cujo endereco é SIA,

Trecho 17, Rua 6, Lote 115, Guard, Brasilia - DF, CEP 71.200-216, comunicard as areas envolvidas para inicio das atividades de migra¢do e customizag¢do do servigos contratados

PARAGRAFO SEGUNDO - Com o objetivo de verificar sua conformidade com as especificagdes constantes no ELEMENTO TECNICO N2 8/2023 - IGESDF/UCAD/SUCAD/GETIC (Doc.

SEI/GDF N2 108750974), o recebimento dos servicos sera realizado:

| - Provisoriamente, no ato da entrega, para posterior verificagdo da conformidade da entrega com a especificagdo constante da Ordem de Servigo.

Il - Definitivamente, em até 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento provisério, mediante termo circunstanciado, apds verificar que o servigo entregue possui todas as
caracteristicas consignadas, no que tange a quantidade solicitada e a qualidade do servico ofertado, conforme este ELEMENTO TECNICO N¢ 8/2023

- IGESDF/UCAD/SUCAD/GETIC (Doc. SEI/GDF N2 108750974)/EDITAL DO CHAMAMENTO N2 112/2023 (Doc. SEI/GDF n2 107588242).

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servicos que forem entregues em desacordo com o especificado deverdo ser substituidos pela CONTRATADA em até 7 (sete) dias corridos e o seu

descumprimento podera acarretar sangdes conforme previsto na legislagdo vigente.
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PARAGRAFO QUARTO - Em caso de prorrogagdo do prazo de entrega, este podera ser feito uma Unica vez, por prazo ndo superior a 10 (dez) dias corridos. Devera ser feito por escrito,
justificadamente, antes de seu vencimento, comprovando que ndo houve culpa da CONTRATADA no descumprimento do prazo contratual.

PARAGRAFO QUINTO - Caso apds o recebimento provisdrio constatar-se que os servicos possuem vicios aparentes ou redibitdrios ou estdo em desacordo com as especificacdes ou a
proposta, serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que seja sanado o problema.

PARAGRAFO SEXTO - O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servico e/ou bem, nem a ético-profissional pela perfeita
execugao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

15. DO CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Os pagamentos seguirdo cronograma de desembolso em conformidade com a demanda especificada do objeto contratual, obedecendo assim, o
desembolso do valor competente aos itens demandados, pela area demandante, com fiel acompanhamento do Fiscal e do Gestor do contrato.

DESCRICAO PERIODICIDADE CONDICOES DE PAGAMENTO

Mediante a apresentagdo documento de Subscrigdo por
30 meses, Relatério Técnico dos Servigcos de instalagdo e
configuragdo executados, do Termo de Recebimento Definitivo
e da NF

Suporte e atualizacdo da Plataforma Liferay Community Edition 7.3 ou superior em nuvem, com Storage inicial
de 2TB (dois Terabytes): 20 pacotes Extra Storage (100GB) - Produgdo e homologagdo, incluindo suporte e Parcela Unica
atualizagdo do Elastic Search, por servidor virtual ou fisico.

De acordo com a Ordem de Servico emitida, mediante a
Extra Storage (100GB) — Producdo e Homologacdo Sob Demanda | apresentagdo do Relatério Técnico dos Servigos executados, do
Termo de Recebimento Definitivo e da NF

De acordo com a Ordem de Servico emitida, mediante a
Sob Demanda | apresentagdo do Relatério Técnico dos Servigos executados, do
Termo de Recebimento Definitivo e da NF

Servigos digitais da Solugdo Web na plataforma Java (Spring MVC e Liferay Community Edition versdo 7.3 ou
superior).

16. DO VALOR

CLAUSULA DECIMA SEXTA — O valor global ESTIMADO deste CONTRATO é de RS (XXXXXXXXXXXXX), compreendendo todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracgdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo, conforme tabela abaixo:

. VALOR VALOR
LOTE | ITEM | QUANTIDADE OBIJETO UNIDADE PERIODO UNITARIO | TOTAL
1 1 1 Suporte e atualizacdo da Plataforma Liferay Community Edition 7.3 ou superior em nuvem, com Storage | Ambiente 30 meses RS XX, XX RS
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inicial de 2TB (dois Terabytes): 20 pacotes Extra Storage (100GB) - Produgdo e homologagdo, incluindo XX, XX
suporte e atualizagdo do Elastic Search, por servidor virtual ou fisico.
Pacote Sob demanda (com RS
2 Até 50 Extra Storage (100GB) — Produgdo e Homologacgdo duragdo de 12 RS XX, XX
(100GB) XX, XX
meses por pacote)
UST -
3 52.500 Servigos técnicos digitais na Solugdo Web na plataforma Java (Spring MVC e Liferay Community Edition | Unidade de ) RS XX.XX RS
: vers3o 7.3 ou superior). Os servigos serdo prestados sob demanda. Servico Ordem de Servico ’ XX, XX
Técnico sob demanda
VALOR GLOBAL RS (XXXXXXXXXXXXX)
17. DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA SETIMA — A vigéncia deste CONTRATO sera de 30 (trinta) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, desde que n3o
ultrapasse o limite maximo de 60 (sessenta) meses, inclusive com suas eventuais prorrogagdes, salvo se estiver previamente justificada e ratificada pela Diretoria Executiva a vantajosidade da

PARAGRAFO UNICO — A referida vigéncia ndo exonera a CONTRATADA do cumprimento da garantia minima dos produtos, contados a partir da data do termo de recebimento

definitivo do objeto.

18. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

CLAUSULA DECIMA OITAVA — S30 obriga¢des das partes as expressamente previstas no presente CONTRATO, observando o disposto abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO — O CONTRATANTE compromete-se a:

| - Utilizar o servigo, definido na Clausula Primeira, exclusivamente da CONTRATADA, pelo periodo, valor e condi¢des ajustados neste instrumento e na proposta comercial, sempre
gue houver necessidade de aquisicao do insumo;

Il -Indicar os locais e horarios em que devera fornecido o servico;

Il - Autorizar o pessoal da CONTRATADA, acesso ao local de prestagdo do servigo desde que observadas as normas de seguranga do IGESDF;

IV - Rejeitar no todo ou em parte, os servigos fornecidos em desacordo com as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, uma vez que estas possam trazer prejuizos ao IGESDF;

V - Garantir o contraditério e ampla defesa;

VI - Efetuar o pagamento & CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas no ELEMENTO TECNICO N2 8/2023 - IGESDF/UCAD/SUCAD/GETIC (Doc. SEI/GDF N2 108750974) como se
aqui estivesse transcrito;

VIl - Acompanhar e fiscalizar a execugdo do instrumento contratual, bem como atestar na nota fiscal/fatura a efetiva execugdo do objeto;
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VIIl - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na execucdo da servico do ELEMENTO TECNICO N2 8/2023
- IGESDF/UCAD/SUCAD/GETIC (Doc. SEI/GDF N2 108750974) como se aqui estivesse transcrito, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

PARAGRAFO SEGUNDO- A CONTRATADA fica obrigada a:

| - Prestar os servigos com pessoal adequadamente qualificado e capacitado para suas atividades.
Il - Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades do objeto do contrato.

lll - Levar imediatamente ao conhecimento da Fiscalizagdo qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorra durante a execugdo dos servigos a fim de que sejam adotadas
medidas cabiveis, bem como comunicar por escrito e de forma detalhada todo tipo de incidente que venha a ocorrer.

IV - Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Fiscalizagado, atendendo de imediato as solicitagGes.

V - Substituir, sempre que exigido pelo IGESDF, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes, insatisfatorios a disciplina
da reparticdo ou ao interesse do servigo, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas.

VI - Responder pelos danos causados ao IGESDF ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos.

VII - Arcar com despesas decorrentes de infragdes relacionadas ao disposto no objeto deste instrumento, durante o desempenho das fungdes, ainda que fora das dependéncias do
IGESDF.

VIIl- Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal.

IX -Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendacgGes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo.
X -Garantir a supervisdao permanente dos servigos de forma a obter uma operagao correta e eficaz.

XI - Manter suporte inerente aos servigos a serem executados, garantindo um servigo de alto padrdo, sem nenhum custo adicional para o IGESDF.

XIl - Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do IGESDF inerentes ao objeto do Contrato.

XIlI - Fornecer, na forma solicitada pelo IGESDF, o demonstrativo de utilizagdo dos servigos, objeto do Contrato.

XIV - Comunicar ao IGESDF, por escrito, qualquer anormalidade, sobretudo de carater urgente, e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

XV - Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes a serem assumidas, todas as condi¢Ges de qualificagdo exigidas na contratagdo, inclusive
por meio da atualizagdo dos seus profissionais.

XVI - Indicar um preposto para acompanhar a execu¢do do contrato e responder perante o CONTRATANTE.

XVII - Dar cumprimento a todas as determinagdes e especificagdes estabelecidas neste instrumento e assumir inteira responsabilidade pela execugdo dos servigos contratados, nos
termos da legislagdo vigente.

XVIII - Manter arquivo com toda a documentacdo relativa a execugdo do contrato.

19. DO PAGAMENTO

CLAUSULA DECIMA NONA - Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera observar as condicdes previstas neste instrumento e no item do Pagamento prevista no EDITAL DO
CHAMAMENTO N2 112/2023 (Doc. SEI/GDF n2 107588242).

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os pagamentos serdo efetuados mediante apresentagdo de nota fiscal, conforme segue:
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| - Nota Fiscal;

Il - A empresa devera emitir uma nota fiscal especifica para cada pedido e respectiva entrega efetuada, ou pagamento na forma do cronograma desembolso, na forma abaixo:

NOME: INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL - IGESDF
CNPJ: 28.481.233/0001-72
ENDEREGO: SMHS, AREA ESPECIAL, QUADRA 101, BLOCO A, CEP: 70.335-900 - BRASILIA/DF.

IIl - Na nota fiscal ou fatura devera constar obrigatoriamente o numero de referéncia deste instrumento, o nome do Banco, e o niumero da Agéncia e da Conta Corrente da
CONTRATADA, para realizagdo do pagamento obrigatoriamente por meio de depdsito/transferéncia bancaria, a critério do CONTRATANTE.

IV - Caso as notas fiscais ou faturas tenham sido emitidas com incorre¢Ges ou em desacordo com a legislagdo vigente, serdo devolvidas e o prazo para pagamento passara a ser
contado a partir da reapresentagao.

V - Caso algum item constante na nota fiscal seja impugnado, o CONTRATANTE liberara a parte ndo sujeita a contestacgdo, retendo o restante do pagamento até que seja sanado o
problema.

PARAGRAFO SEGUNDO — O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias corridos, por meio de depdsito/transferéncia bancaria em conta corrente, contados do recebimento da
Nota Fiscal devidamente atestada pela unidade responsavel.

PARAGRAFO TERCEIRO — Em razdo de o pagamento ser realizado mediante depdsito/transferéncia bancaria, a CONTRATADA n3o deverd fazer a emissdo de boleto bancério, sob pena
de haver cobranca indevida.

PARAGRAFO QUARTO — Havendo necessidade de providéncias complementares a serem realizadas por parte da CONTRATADA, o decurso do prazo de pagamento serd interrompido,
reiniciando sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas, hipdtese em que nao sera devida atualizagdo financeira.

PARAGRAFO QUINTO — O atraso do pagamento, pelo prazo de até 30 dias, apds o determinado no Paragrafo Segundo, ndo implica no direito da suspensdo da empresa CONTRATADA,
ao cumprimento de suas obrigacGes, até que seja normalizada a situagdo.

PARAGRAFO SEXTO — Os pagamentos ficam condicionados & manifestacio de conformidade pelo Fiscal do contrato, observando as regularidades exigidas no instrumento
convocatério original.

PARAGRAFO SETIMO — Os pagamentos referentes aos bens demandados com cotagdo em USS (ddlar americano), comprometem-se as partes que o valor a ser pago é a cotagdo do
dia da solicitacdo, independente da data de entrega e sua variagdo cambial.

20. DO REAJUSTE, REPACTUAGAO E REEQUILIBRIO FINANCEIRO

CLAUSULA VIGESIMA — O presente CONTRATO somente podera ser reajustado, por ocasido de prorrogagio do mesmo, respeitando os valores de mercado adequados ao caso, que se
apresentam nos meios de pesquisa dos quais o CONTRANTE se utilize.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — Em nenhuma hipétese, os valores cotados em moeda estrangeira, especificamente Délares Americanos, serdo considerados o da entrega do bem, tomando-
se como marco inicial, o valor no Contrato e/ou Termo Aditivo pactuado a sua época.

PARAGRAFO SEGUNDO - O presente CONTRATO poderd ser revisado ou reequilibrado, por meio de Termo Aditivo, conforme disposi¢des contidas no art. 38, paragrafo primeiro

PARAGRAFO TERCEIRO — No reajuste do Contrato, objetivando a recomposi¢do do valor monetario do contrato, utilizar-se-a o indice IGPM ou o indice IPCA, optando pelo mais
vantajoso ao IGESDF no momento da celebragdo do termo aditivo, em observancia ao Regulamento Préprio de Compras e ContratacSes do IGESDF.

| - excepcionalmente e em casos especificos, ndo serdo aplicados os indices do_Paragrafo Terceiro cabendo aplicagdo do valor em moeda estrangeira conforme Paragrafo
Primeiro, vedada sua cumulagdo com os indices supracitados

PARAGRAFO QUARTO - Considera-se repactuacdo a alteracdo do valor de contrato que tenha por objeto a contratacdo de servicos continuados com fornecimento de mao de obra
exclusiva, devendo ser precedida de solicitagdo da CONTRATADA, mediante a apresentagdo da planilha comprobatdria dos custos.

21. DO CONSORCIO E DA SUBCONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — A participacdo de consércios ndo sera admitida, uma vez que o objeto a ser adquirido é amplamente comercializado por diversas empresas no
mercado. Tal permissibilidade poderia causar dano a administragdo por frustrar o préprio carater competitivo da disputa pelo menor preco.

PARAGRAFO UNICO - Pelo mesmo fato ndo ha motivos para se admitir a subcontratagdo, de forma a gerar outros instrumentos contratuais e consequentemente outras atribuicdes a
administragdo publica. Deste modo, é vedada a subcontratagdo do objeto.

22. DA ALTERACAO CONTRATUAL

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - O presente CONTRATO poderad ser alterado, por meio de Termo Aditivo, nos casos previstos nos arts. 37 do Regulamento Préprio de Compras e
Contratagdes do IGESDF, consoante a Resolugdo CA-IGESDF N2 04/2022, desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentagdo das devidas justificativas, e ndo haja modificacdo de seu
objeto, conforme legislagdo vigente

contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servigos ou compras, até 50% (cinquenta por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

23. DAS PENALIDADES

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — Nos termos do artigo 49, 50, 51, 52 e 53 do Regulamento Prdprio de Compras e Contratacdes do IGESDF, sem prejuizo da rescisdo unilateral do
contrato e da responsabilidade civil e penal cabiveis a CONTRATADA, o descumprimento do contrato podera acarretar as seguintes penalidades, precedido do devido processo legal, ampla defesa e
o contraditdrio:
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| — adverténcia;
Il — Multa nos seguintes percentuais:
a) 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor total da aquisicdo, até o limite de 30 (trinta) dias, no caso de atraso injustificado;
b) 10% (dez por cento), cumulativamente, sobre o valor total da aquisi¢do, apds 30 (trinta) dias de atraso injustificado;

¢) O atraso injustificado de entrega dos itens superior a 30 (trinta) dias corridos serd considerado como inexecugdo total do objeto, devendo o instrumento respectivo ser
rescindido, salvo razdes de interesse publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente do IGESDF;

d) 10% sobre o valor da parcela em caso de inexecugdo parcial ou infragdo contratual;
e) 20% sobre o valor global do contrato, em caso de inexecugdo total ou quando ficar caracterizada a recusa do cumprimento das obrigagdes.

f) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratacdo, quando for constatado o descumprimento de qualquer obrigagdo prevista no ELEMENTO TECNICO N2
8/2023 - IGESDF/UCAD/SUCAD/GETIC (Doc. SEI/GDF N2 108750974) e/ou EDITAL DO CHAMAMENTO N2 112/2023 (Doc. SEI/GDF n2 107588242), ressalvadas aquelas
obrigacGes para as quais tenham sido fixadas penalidades especificas.

g) Multa indenizatdria, a titulo de perdas e danos, na hipétese da CONTRATADA ensejar a rescisdo das obrigacdes assumidas e/ou sua conduta implicar em gastos ao
CONTRATANTE superiores aos registrados.

Il — suspensdo de participacdo em Sele¢do de Fornecedores e impedimento de contratar com o IGESDF, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;
IV — solicitagdo aos 6rgaos governamentais competentes da caracterizagdo de inidoneidade;
V — perda da caugdo em dinheiro ou execucdo das demais garantias oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades no instrumento convocatdrio.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso haja uma situacdo que se enquadre em dois ou mais casos de multa, o IGESDF poderd utilizar a multa mais elevada.

PARAGRAFO SEGUNDO - O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos autoriza o CONTRATANTE, a seu critério, a ndo aceitar o fornecimento dos itens solicitados, de forma a
configurar inexecugao total da obrigacdo assumida pela CONTRATADA e, podendo ainda, promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

PARAGRAFO TERCEIRO - A multa eventualmente imposta 8 CONTRATADA serd automaticamente descontada da fatura a que fizer jus.

PARAGRAFO QUARTO - Caso a CONTRATADA n3o tenha nenhum valor a receber do IGESDF, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados de sua notificacdo para
efetuar o pagamento da multa.

PARAGRAFO QUINTO - N3o ocorrendo o pagamento no prazo previsto, proceder-se-a a cobranca judicial da mesma.
PARAGRAFO SEXTO - As san¢des previstas no contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente.

PARAGRAFO SETIMO - Em caso de risco iminente, o IGESDF poderd motivadamente adotar providéncias acauteladoras, sem prévia manifestacio da CONTRATADA.
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PARAGRAFO OITAVO - A recusa injustificada em assinar o contrato, o instrumento de registro de precos ou instrumento equivalente, dentro do prazo fixado, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e poderd acarretar ao participante do Chamamento as seguintes penalidades:

| - perda da contratagdo, sem prejuizo a indeniza¢do ao IGESDF por danos causados pela recusa;

Il - suspensdo do direito de participar de Sele¢do de Fornecedores ou contratar com o IGESDF, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

PARAGRAFO NONO - A dosimetria da penalidade a ser aplicada, devera seguir rito préprio do IGESDF, levando-se em consideracdo agravamento da penalidade, considerando o
impacto econ6mico, social e institucional da CONTRATANTE.

24. DA RESCISAO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - UNILATERALMENTE:

| - Em caso de inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas, sem prejuizo de outras penalidades previstas no EDITAL DO CHAMAMENTO N¢
112/2023 (Doc. SEI/GDF n2 107588242), neste CONTRATO e no Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes do IGESDF.

PARAGRAFO SEGUNDO - AMIGAVELMENTE, por mutuo acordo entre as partes envolvidas.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso exista risco a vida dos pacientes, a CONTRATADA se obriga a manter o fornecimento de bens e servicos por, no minimo, 90 (noventa) dias, ou até a

| - O descumprimento do Paragrafo Terceiro confere ao CONTRATANTE hipétese de aquisicdo emergencial com outro fornecedor, podendo cobrar judicial ou extrajudicialmente a
diferenca de valores entre o pactuado no presente instrumento e o que efetivamente foi adquirido emergencialmente.

25. DA FISCALIZAGAO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — A fiscalizagdo e o atesto da Nota Fiscal serd realizado pelo fiscal do contrato ou colaborador designado, representante da Geréncia de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo do IGESDF, que também serd responsavel pelo recebimento, controle e distribui¢do.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A fiscalizagdo n3o exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes prepostos.

PARAGRAFO SEGUNDO — A fiscalizagdo do instrumento contratual serd realizada por colaborador designado, quanto aos insumos, sendo responsavel pelo recebimento, controle e
distribuicdo do material;

PARAGRAFO TERCEIRO — A execucdo dos Contratos serdo realizados conforme anélise de histérico de consumo fornecido pelo sistema de gestdo de estoque;
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PARAGRAFO QUARTO — Na auséncia de histdrico de consumo, as execugdes serdo realizadas conforme dados de capacidade do servico, fornecido pela area técnica.

26. DA PUBLICAGAO E DO REGISTRO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — O CONTRATANTE providenciara a publicacdo do extrato/resumo deste instrumento no sitio eletrénico do IGESDF na rede mundial de computadores,
em observancia ao Principio da Publicidade previsto no inciso | do art. 22 do Regulamento Préprio de Compras e Contrata¢des do IGESDF, consoante a Resolucdo CA-IGESDF N2 04/2022.

27. DA FRAUDE E CORRUPGAO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — Os CONTRATOS firmados com o IGESDF pautam-se pela ética e transparéncia, evitando-se condutas que possam suscitar conflitos de interesses.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O IGESDF exige que as CONTRATADAS observem o mais alto padrdo de ética durante toda a execucdo dos instrumentos contratuais, nos termos da
legislagdo vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA declara conhecer o inteiro teor da Lei Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e do Decreto Distrital n2 37.296, de 29 de abril de 2016 que disciplina, no ambito da
Administracdo Publica do Distrito Federal, a aplicagdo da Lei n® 12.846/2013, e compromete-se a ndo praticar atos lesivos, assim como em face do IGESDF.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA se obriga, sob as penalidades previstas neste CONTRATO e na legislagdo aplicével, ao estrito cumprimento da legislacdo cabivel, incluindo a
legislacdo brasileira anticorrupcdo, bem como as normas e exigéncias previstas nas Politicas internas da CONTRATANTE, incluindo, naquilo que couber, o Cédigo de Etica e Conduta do IGESDF.

PARAGRAFO QUARTO — A violagdo comprovada das obrigacdes previstas relacionadas a fraude e corrupgdo constitui causa para a rescisdo unilateral deste CONTRATO, sem quaisquer
onus ou penalidade para a parte idonea, sem prejuizo da cobranga de perdas e danos a quem lhe der causa.

28. DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA compromete-se a guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do presente CONTRATO,
observando que os termos e condi¢des contidos neste instrumento, o escopo de execucdo dos trabalhos e todos os documentos que o instruem, assim como aqueles que vierem a instrui-lo e que
venham a ser trocados entre as Partes ou por elas produzidos na vigéncia deste CONTRATO, sdo de carater estritamente confidencial e ndo poderdo ser revelados, divulgados ou cedidos a terceiros,
integral ou parcialmente.

29. DA RESCISAO OU NAO RENOVAGAO

CLAUSULA VIGESIMA NONA — A CONTRATADA declara neste ato que tem ciéncia de que o IGESDF executa sua atividade mediante Contrato de Gest3o firmado com ente publico e
gue sua rescisdo ou ndo renovagao importara em rescisdo automatica do instrumento firmado para as contratagdes e aquisicGes, sem que caiba, a qualquer das partes, direito a multa, indenizagao,
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retengdo, compensac¢do, perdas e danos entdo decorrentes do mencionado encerramento contratual, sem qualquer 6nus para as partes.

PARAGRAFO UNICO - Caso seja de interesse do poder pUblico, os contratos vigentes no momento da rescis3o ou ndo renovacdo do contrato de gestdo poderdo ser sub-rogados em
seu favor.

30. DO APOSTILAMENTO

CLAUSULA TRIGESIMA — A CONTRATANTE se reserva o direito de proceder com apostilamento nos autos do processo do qual se verifica inserto este instrumento contratual, para fins
de correcdo de erro material, equivocos e demais anotagdes pertinentes a boa execugdo e esclarecimentos do presente contrato

31. DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria Executiva do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal, com prévia
comunicagdo formal ao CONTRATADO.

32. DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A prestacio de garantia sera de 10 % (dez por cento) do valor total da contratagio do servigo, conforme estipulado no EDITAL DO CHAMAMENTO
N2 112/2023 (Doc. SEI/GDF n2 107588242), mediante:

| - caug¢do em dinheiro;
Il - fianga bancaria; ou
Il - seguro garantia.

PARAGRAFO UNICO - A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a execugdo do contrato ou de sua resciso.
33. DO FORO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - Fica eleito o foro da Circunscricdo Especial Judicidria de Brasilia/DF, para dirimir todas e quaisquer duvidas oriundas da execucdo deste
Instrumento, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim por estarem justas e acordadas sobre todas e cada uma das Cldusulas e condi¢Ges aqui pactuadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca de duas testemunhas para que produza seus juridicos e legais efeitos.

CONTRATANTE:
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XOOXXXXXXXXX

Diretor Presidente

Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal

G IGESDF

DE SA00E DO DS TRITD FEDESAL

CAIO VALERIO GONDIM REGINALDO FALCAO

Diretor de Administracdo e Logistica

Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal

ﬁ IGESDF

D SALDE DO DS TRITE FEDESAL

(Nome completo do Representante legal)
CPF: XXX XXX. XXX-XX

Representante Legal/Procurador

(Razdo Social da CONTRATADA)

Testemunha 1 Testemunha 2
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il
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eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por AMANDA FREIRE DO NASCIMENTO - Matr.0001460-
2, Analista de Contratos, em 21/03/2023, as 17:11, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de
16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17
de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 108755093 cédigo CRC= 812F7ECC.
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