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ELEMENTO TECNICO N° 02/2019

1. OBJETO

Constitui objeto deste Elemento Técnico a contratacdo de servicos de locacdo
de recursos de tecnologia da informacdo para provimento de infraestrutura
digital, compreendendo logistica, instalacdo (hardware/software), assisténcia
técnica, manutencéo da solucdo de controle de atendimento e monitoramento,
assim como a integracado com o sistema de Gestao Hospitalar do IHB.

2. JUSTIFICATIVA

O instituto Hospital de Base - IHB, criada pelo Decreto n° 38.332, de 13 de
julho de 2017, tem natureza juridica de Servico Social Autbnomo, qualificada
como Instituto, com vinculacdo administrativa a Secretaria de Estado da Saude
- SES.

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo - SUTIN tem como
competéncia institucional executar a coordenacdo técnica da implementacéo
do modelo de Informatica do IHB, o qual tem seu funcionamento baseado em
duas premissas: gestdo coordenada e operacionalizacdo descentralizada; e,
como fundamentos, o compartilhamento e a interoperabilidade dos ativos de TI,
garantindo a seguranca e a qualidade dos produtos e servigos prestados, com
racionalidade de custos.

Neste sentido, o IHB tem por finalidade propor e prover solu¢des integradoras
de meios, métodos e competéncias, com 0 uso intensivo e adequado da
Tecnologia da Informacéo, canalizando esfor¢os para a melhoria dos servicos
prestados, preservando a gestdo, o controle e a integridade das informacdes
estratégicas da Instituicdo. Cabe a SUTIN exercer a articulagdo técnica com as
unidades do IHB.

No caso presente, existe uma necessidade identificada em disponibilizar
controles de atendimentos e monitoramento, para complementar a solucdo de
Gestao Hospitalar do IHB.

Busca-se com a contratacdo dessa modalidade de servico 0s seguintes
beneficios:

a) utilizacao de equipamentos de qualidade, novos e padronizados;

b) reducdo no tempo do atendimento das solicitacoes de servigos,
reparos e ou manutencao dos equipamentos, com melhoria dos indices
de disponibilidade;

c) eliminagcdo de investimentos iniciais com a aquisicdo de
equipamentos;
d) extincdo da contratacdo de servicos de assisténcia técnica e

manutencao de equipamentos, que passam a ser de responsabilidade
do prestador do servico;

e) ganhosde escala na aquisicAio de um numero grande de
equipamentos.
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3. DO MODELO DE CONTRATACAO

Esta secdo apresenta a descricAo do modelo de contratagdo proposto e
apresenta as definicdes e termos utilizados ao longo deste documento.

O modelo baseia-se na necessidade da contratacdo de servicos de locacdo
para provimento de controle de atendimento e monitoramento — doravante
referenciadas como ponto de solucéo, para uso das unidades/colaboradores
do IHB.

Tais painéis, impressoras e monitores serdo disponibilizadas pela Contratada e
serdo distribuidas nas dependéncias do IHB para auxiliar o sistema de Gestao
Hospitalar com o intuito de facilitar a comunicac&o para 0s nossos clientes.

Para cada ponto de solucdo serdo instalados o0s equipamentos, cuja
infraestrutura elétrica e de rede sera disponibilizada pela Contratante,
garantindo assim as condi¢cdes necessarias para seu pleno funcionamento.
Cada equipamento instalado devera ter sua funcionalidade e qualidade
requeridas por esse ponto de solucdo deverd satisfazer aos requisitos
recomendaveis e padrdes adotados pelo IHB, referentes a disponibilidade,
eficacia, eficiéncia, atualidade tecnol6gica, seguranca, compatibilidade e
integracdo com o0s servicos informatizados disponibilizados pelo IHB,
implantados, em desenvolvimento e/o previstos dentro do horizonte de tempo
do contrato.

Por fim, cada local podera possuir um ou mais pontos de solucédo, os quais
por sua vez poderdo ser utilizados por um ou mais usuarios, que deverao ser
atendidos pelo mesmo contrato.

4. DOS REQUISITOS MINIMOS DOS RECURSOS TECNOLOGICOS

4. O Servico de locacao de recurso tecnoldgico consiste:

4.1. No provimento fisico de painéis (monitores/tvs),
microcomputadores, impressoras térmicas e totens, de acordo
com o especificado neste Elemento Técnico. Os recursos se
dividem nos seguintes tipos:

4.1.1. ltem 1 - Painel de chamada de senha com Monitor LCD 43”
41.1.1. Quantidade: 79;

4.1.1.2. O Painel deve Utilizar tela tipo LCD ou LED: Hospedar o hardware
e programa aplicagcdo que controla todas as funcionalidades do
presente objeto no &mbito de cada ambiente de Atendimento,
além de estabelecer conexdo com o ambiente remoto da Gestédo
Corporativa do Atendimento, servidores corporativos; Utilizar
hardware simplificado; Utilizar sistema operacional Windows 10,
Possuir interface de captura para sinais de TV aberta e a cabo;
Possuir controle configuravel de volume para todas as chamadas.

4.1.1.3. Microcomputador, periféricos e sistema operacional:
4.1.1.3.1. Processador Especificacdo: Intel® ou AMD equivalente, ou
superior; Velocidade minima: 1.44 GHz, ou superior; Capacidade
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4.1.1.3.2.
4.1.1.3.3.
4.1.1.3.4.
4.1.1.3.5.
4.1.1.3.6.
4.1.1.3.7.
4.1.1.3.8.
4.1.1.3.9.
4.1.1.3.10.

4.1.1.3.11.

4.1.1.3.12.

4.1.1.3.13.

41.1.4.
41.1.4.1.
41.1.4.2.
1.000.000:1
4.1.1.4.3.
41.1.4.4.
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da Cache:2 MB, ou superior.

Memoéria RAM Padrédo, DDR3 de 2 GB, ou superior;

Capacidade de armazenamento minima de 32GB ou superiores;
Placa Mée Intel Q77 Express ou AMD equivalente, ou superior;
Video Intel HD Graphics ou AMD equivalente, ou superior;

Rede Ethernet integrada Gigabit 10/100, ou superior;

Audio Integrado de alta defini¢&o;

WIFI: 802.11b/ g/ n

BLUETOOTH: Bluetooth 4.0

Interfaces De Rede: Pelo menos 1 RJ-45; De Video: Pelo menos
1 HDMI; USB: Pelo menos 2 portas USB 2.0 e 1 porta USB 3.0 ou
superior; Audio: Pelo menos 1 porta de entrada e saida;

Gabinete Compacto do tipo ultra reduzido e compativel com os
demais componentes ofertados;

Fonte com tensdo de entrada AC 110V/220V automatica e
compativel com os demais componentes ofertados;

Sistema Operacional Microsoft Windows 10

Monitor / TV
Tecnologia: LED, Tamanho da Tela: 43" ,Formato da Tela: 16:9
Resolucdo: 1920 x 1080 ,Full HD , Contraste Dinamico:

Frequéncia: 60Hz ,Conversor Digital
Painel de furacdo VESA 200 x 200

4.1.2. ltem 2 - Totens de Autoatendimento Multimidia

41.2.1.

41.2.2.

41.2.2.1.
41.2.2.2.
4.1.2.2.3.
41.2.2.4.
4.1.2.2.5.
4.1.2.2.6.
41.2.2.7.
4.1.2.2.8.
4.1.2.2.9.
4.1.2.3.

4.1.2.3.1.
4.1.2.3.2.

Quantidade: 10

Gabinete:

Dimensodes: (AXLxP) 1220x500x500mm;

Peso Aproximado Completo: 40 Kg;

Fabricado em chapa de aco carbono;

Estrutura, base e suportes fabricados em chapa de 1,5 mm de
espessura;

Fornecido com processo de pintura eletrostatica a pd poliéster
curada em estufa estacionaria a 200 graus;

Tratamento superficial por jateamento abrasivo por micro esferas
de vidro padrao SA 21/2 para as pecas pintadas;

Design de modo ergondmico para pessoas com estatura entre
1,40m e 1,90m conforme NBR,;

N&o possui arestas ou saliéncias que oferecam risco fisico aos
usuarios;

Acesso ao interior protegido por portas fechadas com chave e
sapata niveladora.

Monitor:

Tamanho da Tela 18,5" Widescreen Painel LED LCD
Tamanho da imagem visivel (diagonal) 47 cm
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4.1.2.3.3. Resolucdo maxima: 1366 x 768 @ 60 Hz (HD)
4.1.2.3.4. Pixel Pitch 0,3

4.1.2.3.5. Brilho 200 cd / m?

4.1.2.3.6. Contraste 10.000.000:1

4,1.2.3.7. Tempo de resposta 5 ms

4.1.2.3.8. Tecnologia de interagao touchscreeninfrared
4.1.2.3.9. Reconhecimento de um toque por vez
4.1.2.3.10. Conexao de Video VGA

4.1.2.3.11. Conexéo do touchscreen USB

41.2.4. Microcomputador, periféricos e sistema operacional:

it>

4.1.2.4.1. Processador Especificagdo: Intel® ou AMD equivalente, ou
superior; Velocidade minima: 1.44 GHz, ou superior; Capacidade

da Cache:2 MB, ou superior.
4.1.2.4.2. Memoria RAM Padrédo, DDR3 de 2 GB, ou superior;

4.1.2.43. Capacidade de armazenamento minima de 32GB ou superiores;
4.1.2.4.4. Placa Mae Intel Q77 Express ou AMD equivalente, ou superior;

4.1.2.45. Video Intel HD Graphics ou AMD equivalente, ou superior;

4.1.2.4.6. Rede Ethernet integrada Gigabit 10/100, ou superior;
4.1.2.4.7. Audio Integrado de alta definig&o;

4.1.2.4.8. WIFI:802.11b/g/n

4.1.2.4.9. BLUETOOTH: Bluetooth 4.0

4.1.2.4.10. Interfaces De Rede: Pelo menos 1 RJ-45; De Video: Pelo menos
1 HDMI; USB: Pelo menos 2 portas USB 2.0 e 1 porta USB 3.0 ou

superior; Audio: Pelo menos 1 porta de entrada e saida;

4.1.2.4.11. Gabinete Compacto do tipo ultra reduzido e compativel com os

demais componentes ofertados;

41.2.4.12. Fonte com tensdao de entrada AC 110V/220V automatica e

compativel com os demais componentes ofertados;
4.1.2.4.13. Sistema Operacional Microsoft Windows 10

4.1.2.5. Impressora Térmica:

4.1.25.1. Cacteristicas Fisicas Altura 146 mm Largura 150 mm
Profundidade 218 mm Massa 1,2 Kg Cor Preta Condicoes
Ambientais Temperatura de operacdo 0 a 40°C Umidade de
operacdo 10 a 90% Dimensfes do Papel Largura 58 a 82,5 mm

Diametro externo 102 mm Espessura 56 a 107 ym

4.1.2.5.2. Especificagbes Téecnicas Velocidade de impresséo 250 mm/s
4.1.2.5.3. Velocidade de avanco de papel 52 Ips N° de caracteres por linha

24,32, 48 ,64, ou 21,28, 42, 56
41.25.4. Guilhotina vida util: 2 milhOes de cortes

4.1.25.5. Interface de comunicacdo Interface Padrdo: USB Segunda
interface opcional e modular: Serial RS-232, Ethernet ou Wi-Fi

4.1.25.6. Alimentacdo 100 a 240 VAC (externa) @ 50 a 60 Hz

41.25.7. Tabela de caracteres CODE 437, CODE 850, CODE 858, CODE

860, CODE 862, CODE 864, CODE 866, QRCode
4.1.2.5.8. Método de impressdo Térmico

4.1.2.5.9. Modo de impressdo Normal, expandido na horizontal, expandido
na vertical, expandido na vertical e horizontal, enfatizado, italico,
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4.1.2.5.10.

4.1.2.5.11.

4.1.2.5.12.
4.1.2.6.
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invertido, negrito, sublinhado, sobrescrito, subscrito.

Drivers e softwares Windows 95 / 98 / ME™, NT 4.0™,
Windows2000™, Windows XP / Vista / 7, JAVAPOS, OPOS, DLL
(Windows) / SO (Linux) / Driver de Spooler

Sensores Fim de papel, proximo do fim de papel, tampa aberta,
Temperatura da Cabeca de Impresséo

Vida atil do mecanismo de 200Km

Os equipamentos adquiridos deverdao ser entregues
acondicionados adequadamente em caixa(s) lacrada(s) de forma
a resistir & armazenagem e permitir completa seguranga durante o
transporte. Todos 0s equipamentos deverdo ser novos e de
primeiro uso.

5. DO PROVIMENTO FiSICO DA SOLUCAO E DO SERVICO DE

LOCACAO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

O provimento fisico refere-se a disponibilizacdo, incluindo
transporte (logistica), instalacdo e configuracdo de equipamento
com todos os recursos de hardware/software necessarios para
funcionar o controle de atendimento e monitoramento, para cada
um dos pontos de solucao a ser disponibilizada.

Tais recursos deverdo satisfazer as especificagcbes de tipos
padronizados definidos neste Elemento Técnico.

O fornecimento do sistema operacional Windows, devidamente
licenciado, sera de responsabilidade da Contratada.

O fornecimento dos softwares aplicativos para instalacdo nesses
equipamentos sera de responsabilidade da Contratada, que tera
de disponibilizar para cada ponto de solucdo os softwares ja
devidamente licenciados, sendo a instalagcdo e configuracdo, de
acordo com os tipos necessarios em cada local a ser
disponibilizado.

Na manutencdo e suporte técnico demandados pelos usuarios,
guando este apresentar defeito ou funcionamento estranho ao
previsto pelo contrato com o Contratado, diagnosticando e
restabelecendo o pleno funcionamento no tempo estabelecido
pela demanda de cada Ponto de solucdo, conforme especificado
no SLA (Acordo de Nivel de Servigo) deste Elemento Técnico.

Na disponibilizacdo de informagcbes gerenciais para
acompanhamento do uso dos recursos e acompanhamento do
SLA.

Os equipamentos serdo entregues e instalados nos locais
indicados neste Elemento Técnico, e a manutenc¢ao sera realizada
nos equipamentos fornecidos.
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6.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
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DA MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

A Contratada deve assegurar que todo ponto de solucdoem
qualquer local disponibilizado seja instalado e mantido
funcionando no que se refere ao Hardware e ao Sistema
Operacional.

A Contratada deverd prestar para os pontos de solucdo
contratados: Manutencdo e Suporte Técnico, preventivos e
corretivos, quando demandado por seus usuarios, quando estes
apresentarem defeito ou funcionamento estranho ao previsto pelo
contrato com o participante vencedor, conforme especificado no
Acordo de Nivel de Servico deste Elemento Técnico.

Todas as comunicagOes serdo consideradas regularmente feitas
desde que entregues ou enviadas por carta protocolada,
telegrama, fax ou e-mail, devidamente confirmados. Isso, porém,
nao impede a utilizacdo de meios telefébnicos de maneira
preliminar, a fim de se agilizar o chamado e a resolugdo do
problema.

Cabe a Contratada registrar formalmente os chamados técnicos e
de orientacdo as intervengdes que fizer, indicando o usuario
atendido (o qual atestard as acles e resultados para cada ponto,
Local, data, usuario).

O IHB possui um contrato de servicos de Service Deskque
registrara os chamados para a Contratada.Atuara, nesse
momento, como um primeiro nivel de atendimento. Os chamados
serdo registrados em ferramenta web,notificando a Contratada
sobre a demanda, devendo o usuario demandante, ficar
responsavel pelo fechamento da solicitacdo  através
domesmocanal de solicitacao.

DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO E QUANTITATIVOS

Os locais de atendimento serdo agrupados para efeito do
processo de locacao, conforme descrito a seguir.

. Painel \ Totens
Unidades Quantidades
Ambulatério 36 6
Internacao 22 0
UTI 4 0
Centro Cirargico 1 0
Diretorias 9 0
Engenharia 4 0
Pronto Socorro 7 2
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Marcacao de 0
Consultas 2
Totais 83 10
7.2. Essa forma de distribuicdo ira garantir ao prestador do servico, 0

dimensionamento e estratégia de logistica necessarias ao
cumprimento dos Acordos de Nivel de Servico.

DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. Considerando que o elemento técnico em questdo prevé a
contratacao de servicos de locacdo de recursos de tecnologia da
informagcdo para provimento de infraestrutura digital,
compreendendo logistica, instalacdo e manutencéo de controle de
atendimento e monitoramento, para atendimento das unidades do
IHB.

8.2. Estabelecemos que, de acordo com o facultado no Regulamento
Préprio de Compras e Contratacdes do Instituto Hospital de Base
do Distrito Federal, o prazo do contrato sera de 12 (doze) meses.

8.3. Estabelecemos que o prazo de vigéncia da contratacdo sera de
12 (doze)meses corridos, havendo a possibilidade de ser
prorrogado posteriormente, mediante Termo Aditivo nos termos do
Art. 29 do Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes do
Instituto Hospital de Base - IHB.

9. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO, LOCAL DE EXECUCAO DOS
SERVICOS E DA FISCALIZACAO

9.1. O pagamento serad realizado em até 30 (trinta) dias uteis da
certificacdo da Nota fiscal a entrega definitiva do software/servigo,
atestada pela area técnica responsavel.

9.2. Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias do Instituto
Hospital de Base - IHB, situado na SHMS — AREA ESPECIAL
QUADRA 101 - Brasilia-DF — CEP 70.335-900

9.3. A Fiscalizacdo da prestacdo dos servicos serd exercida pela
Geréncia de Infraestrutura da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao.

10. DO REAJUSTE

7 de 24



10.1.
11.
11.1.

11.2.

11.3.
11.4.
11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.
11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

12.
12.1.

12.2.
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O valor dos servicos sera reajustado anualmente, com base no
indice Geral de Precos de Mercado — IGPM.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Efetuar os pagamentos devidos dentro dos prazos previstos neste
instrumento;

Designar preposto responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagcdo do Contrato, que deverd ser o elemento de ligacdo
entre as partes;

Permitir ao pessoal técnico da Contratada acesso aos locais e
instalacdes objeto da execucao dos servicos;

Acompanhar, fiscalizar e homologar o0s servicos prestados,
utilizando o Acordo de Nivel de Servi¢o para isso;

Fornecer pontos de energia elétrica conforme padrdo definido
pela norma NBR 5410;

Rejeitar 0os equipamentos, acessoOrios ou materiais que nao
satisfizerem os padrbes exigidos nas especificacbes e
recomendacdes do fabricante;

Rejeitar 0s equipamentos, acessoOrios ou materiais que nao
satisfizerem as especificacfes constante neste Elemento Técnico;
Proporcionar 0os meios para a boa execucdo dos servigos,
inclusive a disponibilizacdo, se necessério, de local seguro para
guarda de equipamentos, acessOrios e materiais a serem
utilizados na consecucéao dos trabalhos;

Zelar pela seguranca dos materiais e equipamentos estocados;
Utilizar os equipamentos corretamente, segundo o0s padrdes
técnicos ditados pelo fabricante;

Atestar as notas fiscais/faturas relativas aos servigos prestados;
Notificar a Contratada sobre falhas e defeitos observados na
execucao, bem como possiveis irregularidades que venham a ser
observadas, ficando assegurado ao Contratante o direito de
ordenar a suspenséao dos servigos;

Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais
cabiveis;

Estimular a melhoria da qualidade, o aumento da produtividade e
a preservacao do meio ambiente;

Devolver ao final do contrato os equipamentos no estado em que
se encontrarem, tendo em vista a responsabilidade da contratada
pela manutencéo de todos os equipamentos; e

Ressarcir a Contratada os prejuizos em caso de danos em
equipamentos causados comprovadamente por mau uso, dolo ou
negligéncia do Contratante.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Fornecer os equipamentos conforme configuragdo previsto no
Elemento Técnico.

Obter todas as licencas e autorizacdes necessarias a execucao
do fornecimento dos recursos contratados, pagando 0s
emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

13.

13.1.
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Designar responsavel para representa-la na execucdo dos
servigosque devera ser o elemento de contato entre a Contratada
e o Contratante;

Utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia
técnica e bom comportamento, que devera obedecer as normas
internas do Contratante;

Afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdo do
Contratante, qualquer empregado que, comprovadamente, causar
embaraco a boa execucao deste instrumento, por ineficiéncia, ma
conduta ou falta de respeito para com os funcionarios do
Contratante ou terceiros;

Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos materiais e
pessoais, decorrentes de culpa ou dolo, causados por seus
empregados ou prepostos em decorréncia da execucao deste
instrumento, assegurado o direito de defesa;

Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente de trabalho, bem
como sobre o respectivo seguro, de que venham a ser vitimas 0s
seus empregados atuantes na execucao do objeto do presente
instrumento;

Arcar com as despesas decorrentes de obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais e comerciais resultantes da execucédo do
objeto;

Utilizar materiais, maquinas e equipamentos proprios necessarios
a perfeita e completa execuc¢ao deste instrumento;

Corrigir, substituir a suas expensas, total ou parcialmente, os
equipamentos que apresentem defeitos ou incorrecoes;

Prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pelo
Contratante, respeitados os casos de complexidade para os quais
se fixardo prazos especificos;

Manter, durante toda a execucéo do Contrato, em compatibilidade
com as obrigacfes assumidas, todas as condi¢6es de habilitacdo
e qualificacao exigidas para celebracdo do presente instrumento;
Responsabilizar-se pelo transporte, arcando com toda despesa
decorrente deste e outras despesas que forem necesséarias a
entrega e retirada dos equipamentos;

A Contratada se responsabilizara civilmente por todos os eventos
gue se originarem de atos culposos seus ou de seus prepostos,
ressalvados os eventos de caso fortuito ou forga maior.

A contratada deverd dispor de infraestrutura fisica e contato
telefénico na regido metropolitana de Brasilia, em até 60 dias
apos a assinatura do contrato, visando maior agilidade na solucéo
dos possiveis problemas administrativos, técnicos, operacionais e
de comunicacgéo na prestagao dos servigos contratados.

DA ASSISTENCIA TECNICA E DO SLA

Durante o periodo de locacdo, a CONTRATADA prestara servicos
de assisténcia técnica aos equipamentos, através de manutencao
corretiva, sem onus para 0 CONTRATANTE;
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Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos
destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado
de uso, compreendendo, inclusive, substituicbes de pecas,
ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e
normas técnicas especificas para os equipamentos;

Apols cada atendimento a CONTRATADA devera apresentar a
Gerencia de Infraestrutura da SUTINum relatorio descrevendo os
problemas, defeitos e procedimentos tomados para a realizacao
dos reparos. No relatério devem constar também informacdes de
data, Cliente, Local, Ponto de solucao, Usuério e funcionério que
atendeu ao chamado, além das informacdes de SLA do servico;

Durante o periodo da locacdo, a CONTRATADA devera dar
suporte técnico “on-site” atendendo as seguintes condigdes:

Manutencéo Corretiva

A manutencao corretiva sera realizada mediante a solicitacdo do
CONTRATANTE, em dias Uteis, respeitando o horario de
funcionamento da Instituicao.

O inicio do atendimento ndo poderd ultrapassar o prazo
estabelecido na Tabela 1, contado a partir da solicitacdo efetuada
pelo CONTRATANTE. Entende-se por inicio do atendimento a
hora da chegada do técnico ao local onde estdo instalados os
equipamentos;

O término do reparo do equipamento ndo podera ultrapassar o
prazo estabelecido na Tabela 1, contado a partir da solicitagéo
efetuada pelo CONTRATANTE, caso contrario deverd ser
providenciado pela CONTRATADA a substituicdo do equipamento
defeituoso por outro igual ou com caracteristicas técnicas
superiores, como “backup”, até que seja sanado o defeito do
equipamento em reparo. Entende-se como reparo concluido o
conserto em definitivo, restabelecendo-se o funcionamento do
equipamento;

Remover total ou parcialmente o equipamento para manutencgéo
em laboratério externo, caso haja necessidade, comunicando
previamente ao CONTRATANTE, sendo de sua responsabilidade
as despesas de deslocamento de técnicos, de transporte e seguro
do equipamento, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

Todos as pecas e componentes destinados a reparagdo dos
produtos em manutencdo deverao ser novos e originais e atender
rigorosamente as Normas Técnicas aplicaveis.

Substituicdo de Equipamento sem Capacidade Plena

A CONTRATADA devera promover a substituicdo de qualquer
equipamento considerado sem capacidade plena de
funcionamento por outro que atenda aos requisitos deste
Elemento Técnico, de acordo com a Tabela acima. O
equipamento substituto deve ser entregue em perfeito estado de
funcionamento;
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13.4.2.2. A Substituicdo do Equipamento devera ser realizada quando este
apresentar falhas em seu funcionamento e visa garantir a
continuidade dos trabalhos nos Pontos de solugcdo. Neste caso,
compete a CONTRATADA a instalacdo dos softwares: basico e
aplicativos, além da migracdo dos dados pré-existentes, quando
possivel.
13.4.3. Da documentacgédo técnica e manuais
13.4.3.1. A CONTRATADA devera fornecer manuais de usuario dos
equipamentos e documentacdo de especificacdo, instalacdo e
configuracdo dos componentes;
13.4.3.2. A quantidade de manuais a serem fornecidos devera
corresponder a 5% (cinco por cento) do numero de computadores
locados.
13.4.4. Da retirada dos equipamentos
13.4.4.1. A CONTRATADA se responsabilizara pela retirada dos
equipamentos das instalagbes do CONTRATANTE, nos mesmos
locais em que forem entregues, nos seguintes casos:
13.4.4.1.1. Ao término da vigéncia deste instrumento;
13.4.4.1.2. Resciséo contratual.
13.4.4.2. A retirada acima prevista se darA sem custo para o
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA retirar o0s
equipamentos no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data da comunicacéao formal pelo CONTRATANTE.
13.4.5. Relatérios e estudos
13.4.5.1. E de responsabilidade da CONTRATADA a emiss&o de relatdrios
dos servicos realizados;
13.4.5.2. A realizacdo de estudos e emissdo de relatérios e dados
estatisticos sdo de suma importancia para administracdo do
contrato, para a avaliacdo do servico e para a tomada de
decisBes. Com base nos dados pode-se atestar o nivel do servico,
avaliando se as exigéncias deste acordo de nivel de servico sdo
condizentes com a qualidade de servico desejada. Os relatorios
devem ser construidos de acordo com a frequéncia estipulada
neste SLA ou apés solicitacdo do CONTRATANTE. A Tabela
abaixo lista as atividades ou servi¢os e suas respectivas métricas.
Item | Atividade ou Servico ;Iepr?/igo £ Métricas ;'\)A;t:soi):(l;géllga S;L(I)ics:gvel
Atendimento de chamados de Prazo: Numero
manutengao corretiya de Manutencio (Ele_ dias/horz,is Para cada
¢
1 qualquer . §qU|_pz_amento Corretiva teis apos | 4 horas chamado
pertencente a solucdo, iniciando abertura do técnico
a manutencdo. chamado atendido
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Restabelecimento das perfeitas Prazo: Numero com prazo
condi¢Bes de funcionamento dos ~_|de dias/horas acima  do
. = | Manutencéo | -~ . ! , estipulado
2 equipamentos em manutencéo | ~ oo Uteis apés | 1 dia
corretiva, ou substituicdo do abertura  do ha ~ meta
equipamento. chamado exigida
podera ser
Substituicho de equipamento : cobrada
sem capacidade plena de . Superior a2 multa  de
. Quantidade de |(duas) vezes
funcionamento por outro com N ~ . 1% (um por
3 I Substituicdo | manutengdes |em intervalos
caracteristicas semelhantes ou . : cento) do
. . corretivas de 30 (trinta)
superiores e em perfeito estado di . valor
) ias corridos
de funcionamento. mensal do
contrato,
Emissdo de relatérios sobre por dia de
manutencbes realizadas, com atraso, até
informacdes de data, o limite de
equipamento, problema 20% (vinte
encontrado, tipo de manutencao, Mensalmente, por cento);
4 pecas trocadas, tempo de Frequéncia rf\t_eoqumto dJa 1 dia
atendimento ao chamado, ati do més
procedimentos adotados, tempo subsequente.
para resolucdo do problema, etc.
Além de informac¢des do Cliente,
Ponto, Usudario e técnico que
atendeu o chamado.
Emisséo de relatorios a respeito Mensalmente,
do acompanhamento das T até o quinto dia .
5 - . Frequéncia | -.. ~ | 1dia
métricas que formam este nivel ati do més
de servico. subsequente.
Emissdo de relatérios diversos,
com quaisquer outras | , o de
6 informacdes requisitadas pelo entreaa 10 dias Uteis 1 dia
CONTRATANTE, relacionadas 9
com o servico prestado.
Tabela 1
14. DAS PENALIDADES
14.1. No caso de descumprimento total ou parcial de qualquer das
obrigacdes assumidas neste Elemento Técnico, a contratante devera
aplicar ao Fornecedor as seguintes san¢cdes administrativas, segundo
a gravidade da falta cometida:
14.1.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que né&o
acarretem prejuizo significativos;
14.1.2. A “penalidade de adverténcia sera aplicada pelo IHB, mediante
comunicado:
14.1.2.1. Das areas requisitantes nos casos referentes ao procedimento de
Selecao de Fornecedores
14.1.2.2. Do responsavel pelo recebimento dos servicos.
14.1.3. Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor total do

contrato por dia até o décimo dia de atraso injustificado. A multa
prevista nesta alinea sera dividida por 24 (fracéo hora) e cobrada por
hora, quando se tratar de atrasos injustificados referentes a solucao
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das ocorréncias previstas na tabela de nivel de servico presente na
tabela 1 do item 14 deste Elemento Técnico, limitando-se a 5% no
total.

14.1.4. Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total
contratado por dia, para cada dia de atraso injustificado subsequente
ao décimo dia. A multa prevista nesta alinea sera dividida por 24
(fracdo hora) e cobrada por hora, quando se tratar de atrasos
injustificados referentes a solu¢cdo das ocorréncias previstas na tabela
1 do item 14 deste Elemento Técnico.

14.1.5. A recusa injustificada da empresa vencedora em receber o
Instrumento Contratual caracteriza descumprimento total da obrigacéo
assumida, sujeitando-se as penalidades legalmente estabelecidas.

14.1.6. A multa eventualmente imposta a Contratada serd automaticamente
descontada da fatura a que fizer jus. Caso a Contratada néo tenha
nenhum valor a receber do IHB, ser-lhe-a4 concedido o prazo de 05
(cinco) dias Uuteis contados de sua intimacdo para efetuar o
pagamento da multa. Apds esse prazo ndo sendo efetuado o
pagamento, proceder-se-a a cobranca judicial da mesma.

14.1.7. O pagamento da multa que trata o item anterior devera ser depositado
em banco, em nome do Instituto Hospital de Base - IHB no prazo
estabelecido noAto Convocatorio.

14.1.8. As penalidades aplicadas sO poderdo ser relevadas na hipotese de
caso fortuito, forca maior, devidamente justificada e comprovada, a
juizo dolIHB.

14.1.9. As multas previstas noAto Convocatério ndo eximem a

interessada/vencedora da reparacdo dos eventuais danos, perdas ou
prejuizos que seu ato punivel venha causar ao IHB,;

14.1.10. Os atrasos injustificados superiores a 10 (dez) dias serdo
considerados como inexecucdo parcial. Se tratando de solucédo das
ocorréncias previstas na tabela de nivel de servigo prevista na tabela
1 do item 14 deste Elemento Técnico.

14.1.11. Os atrasos injustificados superiores a 30 (trinta) dias serao
considerados como inexecucdo total. Se tratando de solucdo das
ocorréncias previstas na tabela de nivel de servico prevista no Ato
Convocatorio.

14.1.12. As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos imediatamente
subsequentes a sua aplicacéo.

14.1.13. Suspensao temporaria de participar em Ato Convocatério e
impedimento de contratar com o IHB, pelo prazo ndo superior a 2
(dois) anos;

14.1.14. As penalidades de suspensao temporaria e impedimento de contratar
serdo aplicadas pelo IHB.

14.1.15. No caso de aplicacdo das penalidades previstas no item anterior, sera
concedido prazo de 10 (dez) dias uteis para apresentacao de recurso.

14.1.16. As sancdes previstas no presente item ndo afastam eventuais outras
sanc¢Oes ou medidas administrativas previstas na legislacéo aplicavel.

14.1.17. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em

processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla
defesa ao Fornecedor, observando-se o procedimento previsto na

13 de 24



u)
. . . . S TO
Instituto Hospital de Base do Distrito Federal % gggpﬁ@
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéao

Resolucdo CA/IHBDF N° 2/2017

14.1.18. A autoridade competente, quando da aplicacdo e dosimetria das
sancdes, levara em consideracéo, na fixacdo do percentual da sancao
aplicavel, dentre os limites maximos e minimos abstratamente
previstos a hipétese, a gravidade e a recorréncia do infrator, a
suficiéncia a reprimenda da infracdo, o oferecimento de risco ao
usuario, o dano causado, bem como o carater educativo/pedagogico
da pena, observados o0s principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

14.1.19. As sancOes decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.
14.1.20. A aplicacdo de penalidade devera ser precedida do devido processo

legal, da ampla defesa e do contraditério, sendo concedido o prazo de
03 (trés) dias corridos a empresa para defesa, contados da data do
recebimento da notificacao.

14.1.21. As penalidades sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
em conjunto ou separadamente, ap0s a analise do caso concreto e
nao exime o Fornecedor da plena execuc¢ao do objeto.

14.1.22. Na hipotese de cumulacdo a que se refere o item acima serao
concedidos os prazos para defesa e recurso aplicaveis a pena mais
gravosa.

15. DA HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

15.1. Para fins de habilitacdo ao certame, os concorrentes terdo de

satisfazer os requisitos relativos a habilitacdo juridica, qualificacdo
técnica, qualificacdo econbmico-financeira, regularidade fiscal e
trabalhista e outras exigéncias complementares contidas neste
Elemento Técnico, logo apdés a aceitacdo da proposta devera ser
apresentado conforme descrito no Anexo | (CheckList).

15.1.1. Relativa a Habilitacdo Juridica:
15.1.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual,
15.1.1.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente

inscrito, em se tratando de sociedades empresérias e, quando for o
caso, ata de eleicdo dos gestores;

15.1.1.3. Os documentos mencionados no subitem anterior deverdo estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacéo respectiva,

15.1.1.4. Certidao de inscricdo do Ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada da ata de eleicdo da diretoria em exercicio; e

15.1.2. Relativa a Regularidade Fiscal:

15.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

15.1.2.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal,

se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

15.1.2.3. A prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional e a Divida
Ativa da Unido, mediante apresentacdo de certiddo conjunta emitida
pela Secretaria da Receita Federal (SRF) e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN) com informac¢des da situacdo do sujeito
passivo quanto aos tributos administrados pela SRF e a Divida Ativa
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da Uniéo;

15.1.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da
Lei;

15.1.2.5. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de

Garantia por Tempo de Servico, demonstrando situacdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, mediante a
apresentacao de:

15.1.2.5.1. Certiddo Negativa de Débito (CND), comprovando a inexisténcia de
débito junto ao Instituto Nacional de Seguro Social — INSS, ou
documento equivalente que comprove sua regularidade; e

15.1.2.5.2. Certificado de Regularidade de Situacao perante o Fundo de Garantia
do Tempo de Servico — FGTS, ou documento equivalente, que
comprove sua regularidade.

15.1.3. Relativa a Qualificacdo Econémico-Financeira:

15.1.3.1. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situacéo financeira do, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrados h& mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

15.1.3.2. O fornecedor tera sua situacdo financeira avaliada, com base na
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), maiores que um (> 1), resultantes da
aplicacao das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = mmmm e s .
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG = s ——
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = mmmmmmmemmemem oo ;e
Passivo Circulante

16.1.3.3 As empresas que apresentarem resultado menor do que 01 (um) em
qualquer um dos indices referidos no subitem anterior deverao
comprovar que possuem patrimonio liquido minimo, correspondente
a 10% do valor total do(s) item(ns) considerado(s) vencedor(es).

16.1.3.4 O disposto no subitem anterior aplica-se, igualmente, quando néo for
possivel a verificacdo dos indices por meio do SICAF.

16.1.3.5 O fornecedor registrado no SICAF tera sua situacdo financeira
avaliada automaticamente pelo sistema, com base nas féormulas
acima.
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16.1.3.6  Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata (art.192, Lei n°
11.101/2005), Recuperacao Judicial ou Extrajudicial e Execugéo
patrimonial, expedidas pelo setor de distribuicdo da Justica Comum,
Justica Federal e Justica do Trabalho do domicilio ou domicilios da
pessoa fisica ou juridica, nos ultimos cinco anos, contados da
publicacdo do Elemento Técnico.

16.1.4 A habilitacdo juridica, qualificacdo  econdmico-financeira,
regularidade fiscal e trabalhista dos fornecedores sera verificada,
online, no SICAF, ap6s a analise, julgamento e aceitabilidade da
proposta.

16.1.5 Da Comprovacéo da Qualificacdo Técnica

16.1.5.1. Para comprovacao da qualificacdo técnica deverdo ser apresentados
0S seguintes documentos:

16.1.5.1.1. As empresas, relativamente a qualificacdo técnica, deverdo
apresentar atestado de capacidade técnica, em seu nome, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove o
fornecimento dasolucdo, observado o estabelecido nos itens a
seqguir:

16.1.5.1.1.1. Implementacao finalizada e ativa ha pelo menos 01 (um) ano
com um gquantitativo minimo de 50% do total do objeto a ser
contratado

16.1.5.1.2. Os atestados deverédo ser emitidos em papel timbrado e conter:

16.1.5.1.2.1. Razao Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa

Emitente;
16.1.5.1.2.2. Razao Social da Contratada;
16.1.5.1.2.3. Numero e vigéncia do contrato se for o caso;
16.1.5.1.2.4. Objeto do contrato;
16.1.5.1.2.5. Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente

guanto ao cumprimento de cronogramas pactuados;
16.1.5.1.2.6. Local e Data de Emisséao;

16.1.5.1.2.7. Identificacdo do responsavel pela emissédo do atestado, Cargo,
Contato (telefone e correio eletrénico);

16.1.5.1.2.8. Assinatura do responsavel pela emissao do atestado;

16.1.5.1.2.9. Devem ser originais ou autenticados, se cépias, e legiveis;

16.1.5.1.2.10. No caso de apresentacao de atestado de empresas privadas,
nao serdo considerados aqueles apresentados por empresas
participantes do mesmo grupo empresarial da contratada. Serao
consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela
contratada, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica
gue seja soOcia da empresa emitente e da contratada.

16.1.5.1.2.11. Sera aceito o somatério de atestados para comprovar a
capacidade técnica e operacional, desde que reste demonstrada a
execugao concomitante dos contratos.

17. DOS CRITERIOS PARA ACEITACAO DAS PROPOSTAS

17.1. A proposta de precos devera conter o prazo de validade e planilha
de custo, discriminando o custo unitario por item e o valor total dos
servicos a serem executados no IHB.
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17.2. A proposta devera ser enderecada e enviada ao IHB, através do
enderego eletronico compras.servicos
@institutohospitaldebase.com, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis
a partir da publicacdo do Ato Convocatorio e devera conter o CNPJ,
endereco, responsavel e telefone para contato.

17.3. Nos precos apresentados deverdo estar incluidas todas as
despesas com materiais, mao de obra, deslocamentos,
hospedagens, ferramentas, equipamentos, seguros, taxas, tributos,
incidéncias fiscais e contribuicbes de qualquer natureza ou espécie,
encargos sociais, custos diretos e indiretos e quaisquer outros
encargos, quando necessarios a perfeita execucdo do objeto da
presente solicitagdo.

18. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

18.1. Atendidos todos os requisitos estabelecidos neste documento, sera
contratada a empresa que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL
DO LOTE, e atenda as qualificacdes desta Especificacdo Técnica,
nos termos do Regulamento de Compras e Contrata¢gdes do IHB.

19. DO MODELO DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS E SERVICO
19.1. A proposta devera ser apresentada conforme quadro demonstrativo
abaixo:

Preco | Preco [Precol2

Lote | Iltem | Descri¢éo da Solucdo | Unidade | Quantidade Unitario | Mensal| Meses

Locacdo de Solucéo
de Painel de
Chamado de Senha,
conformedescrito no
item 4.1.1,
contemplando a
manutencao, o
suportetécnico e a
integragéo com o
sistema de
GestaoHospitalar do
IHB

Unidade 83
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Locacao de
SolucdodeTotens de
Autoatendimento,
conformedescritonos
item 4.1.2,
contemplando a
manutencao, o
suportetécnico e a
integragcao com o
sistema de
GestaoHospitalar do
IHB

Unidade

10

it>

INSTITUTO
HOSPITAL
DE BASE

VALOR TOTAL

19.2.

20.

20.1.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

Valor Total Mensal

R$

Valor do Contrato (12 meses)

R$

Os precos dos valores totais (mensal, e para 12 meses) deverao ser
expresso em numeral e por extenso.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condicbes
presentes nesta Especificacdo Técnica, serdo aplicadas as sancoes
estabelecidas nos Arts. 41 e 42 do Regulamento Proprio de
Compras e Contrata¢cdes do Instituto Hospital de Base - IHB.

DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Nos termos do Art. 34 do Regulamento Proprio de Compras e
Contrata¢6es do Instituto Hospital de Base — IHB, o contrato podera,
mediante justificativa, nas mesmas condicbes contratuais ser
aditados com acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras,
servicos ou compras até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

O contrato celebrado podera ser revisado ou ajustado a qualquer
momento com a finalidade de otimizar resultados em termos de
qualidade e preco em compatibilidade com a realidade de mercado,
desde que seja vantajoso para o IHB.

Nos termos do Art. 36 do Regulamento Proprio de Compras e
Contratacdes do Instituto Hospital de Base — IHB, o contrato podera
ser revisado ou ajustado, unilateralmente, a qualquer momento
para:

| - reducgéo de valores;

Il - revisdo das quantidades, mediante justificativa, vedada a
ampliacdo dos valores unitérios;
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Il - ajuste de prazos de inicio de etapas de execuc¢ao, de conclusao
e de entrega, quando necessario, em razdo de fatos
supervenientes;

IV - ajuste do objeto por outros correlatos ou similares, mediante
justificativa, quando for mais vantajoso para a gestdo e operacao
das atividades;

V - reequilibrio econémico-financeiro.

22. DA RESCISAO CONTRATUAL

22.1. A rescisdo do Contrato se dard nos termos Artigos 35 e 38 do
Regulamento Proprio de Compras e Contratacbes do Instituto
Hospital de Base.

22.2. O Instrumento Contratual podera ser rescindido de pleno direto,
nas seguintes situacées:

22.3. Quando as partes ndo cumprirem as obrigacdes constantes no
Ato Convocatério e no Instrumento Contratual;

22.4. Em qualquer hipdtese de inexecugdo parcial e/ou total do
Instrumento Contratual, sem prejuizo das sancfes prevista no
Ato Convocatoério.

22.5. Por razbes do IHB, devidamente demonstrado e justificado.

22.6. Ocorrendo a rescisdo do Instrumento Contratual, a Contratada
sera informada por correspondéncia, que sera juntada ao
processo

22.7. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da

Contratada, a comunicacdo da rescisdao sera feita através do
Diario Oficial do Distrito Federal.

22.8. As partes poderdo solicitar a rescisdo devidamente justificada,
mediante aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, periodo em
gque a Contratada devera manter a execucdo do objeto nas
mesmas condi¢cdes estabelecidas neste Ato Convocatério e no
Instrumento Contratual.

22.9. Caso o IHB néo utilize da prerrogativa de rescindir o Instrumento
Contratual, ao seu exclusivo critério, poderd suspender a sua
execucao e/ou sustar o pagamento das faturas e notas fiscais,
até que a Contratada cumpra integralmente a condicdo
contratual infringida.

22.10. A rescisdo, por algum dos motivos previstos, ndo dara a
Contratada o direito a indenizacdo a qualquer titulo
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independente de interpelacéo judicial ou extrajudicial.

DA FISCALIZACAO

INSTITUTO
HOSPITAL
DE BASE

A fiscalizacdo da prestacdo dos servicos sera exercida pela
Gerencia de Infraestrutura da Superintendéncia de Tecnologia da

Informacédo da Contratante.

DO RECEBIMENTO DA SOLUCAO

A entrega dos equipamentos que compde a solugéo deveréo ser
feita em dias uteis, nos locais estabelecidos pelo contratante;

O prazo para entrega e instalacdo de todos 0s equipamentos
adquiridos é de 30 (trinta) dias corridos, contado a partir do
primeiro dia Gtil apos a assinatura do contrato ;

Os equipamentos entregues estardo sujeitos a um procedimento
de aprovacao. Esse procedimento tem duas etapas:

Recebimento inicial

Os equipamentos serdo recebidos inicialmente em carater
provisorio, mediante recibo, para verificacdo da conformidade
dos equipamentos com as especificacdes técnicas constantes
no Elemento Técnico.

Recebimento definitivo

Os equipamentos serdo recebidos definitivamente, mediante
recibo, apos a efetiva instalacdo, configuracdo e verificacdo da
adequacao as especificacbes técnicas constantes no Elemento
Técnico;

Os equipamentos somente serdo aceitos e recebidos
definitivamente apds constatado possuirem especificacdes
técnicas idénticas ou superiores aquelas apresentadas no
Elemento Técnico;

O prazo maximo para o recebimento definitivo sera de 30 (trinta)
dias contados do recebimento provisorio.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade civil pela qualidade dos equipamentos, nem
ético-profissional pela perfeita execugédo do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

Luciana Torres
Gerente de Infraestrutura do IHB
Responsavel Técnico
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Autoridade Imediatamente Superior Responsavel pela Aprovacdo do
Elemento Técnico.

Renato Ricardo Alves
Superintendéncia de TI
Superintendente

De acordo.

AUTORIZO o presente Elemento Técnico, em conformidade com o Decreto n°
38.332, de 13 de julho de 2017, conforme autorizag&o da Lei Distrital n° 5.899,
de 3 de julho de 2017, tornando publico que sera realizada Selecdo de
Fornecedores do dispositivo Pedido de Cotagcdo, observado o Regulamento
Préprio de Compras e Contratacfes do Instituto Hospital de Base do Distrito
Federal - IHBDF, publicado no DODF n° 231 de 05 de dezembro de 2017.

Encaminho-o para prosseguimento dos procedimentos necessarios a
contratacao.

Dulcilene Xavier
Instituto Hospital de Base
Vice Presidente do IHB

ANEXO | = CHECKLIST

CHECKLIST - PARA CONTRATACAO DE SOLUCAO DE CONTROLE DE
ATENDIMENTO E MONITORAMENTO

Descrigcédo Nr. Pag

Proposta

Proposta de preco (conforme modelo em anexo II)

Documentos para Habilitag&o:

Habilitagdo Juridica:

Procuracéo

Identidade

Contrato Social

Regularidade Fiscal:

Prova de Inscricao e Situacdo CNPJ (site RFB)

Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual (SEF)
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Certidao Conjunta Negativa de Débito - Trib. Federais e Divida
Ativa Uni&o / INSS

it>

INSTITUTO
HOSPITAL
DE BASE

Certiddo Negativa de Débito com a Fazenda Distrital

Certidao Regularidade FGTS — CRF

Qualificacdo Econdmica-financeira:

Demonstracédo de Resultado e Balanco Patrimonial - O balanco
sera avaliado por meio de obtencéo dos indices de Liquidez Geral
(LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), maiores
que um (>1)

indice Balango Econdmico-financeiro

Certidao de Faléncia e Concordata

SICAF

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista (TST)

Cadastro nacional de empresas inidoneas e suspensas - CEIS

Cadastro nacional de empresas punidas - CNEP

Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica — CNJ

Cadastro Nacional de Empresas Inabilitadas e Inidéneas — TCU

Qualificacdo Técnica:

Atestados Capacidade Técnica:

Declaracdes
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL PADRONIZADA
A0 XXXXXXXXXXX de XXXXXX do XXXXXX

A empresa (razdo social), inscrita no CNPJ
sob o nimero , inscricdo estadual nimero ,
sediada no endereco (citar endereco completo),

para fins de participacdo no presente processo Selecdo de Fornecedores n.°
, vem pela presente apresentar - em anexo - sua proposta de pregos, de
acordo com as exigéncias do Ato Convocatorio supracitado.

Preco | Preco |[Precol2

Lote [ Item | Descricdo da Solucao | Unidade | Quantidade Unitario | Mensal| Meses

Locacdo de Solucéo
de Painel de
Chamado de Senha,
conformedescrito no
item4.1.1,
contemplando a
manutencao, o
suportetécnico e a
integracdo com o
sistema de
GestaoHospitalar do
IHB

Locacéo de
SolucéodeTotens de
Autoatendimento,
conformedescritonos
item 4.1.2,
contemplando a
manutencgao, o
suportetécnico e a
integracdo com o
sistema de
GestaoHospitalar do
IHB

Unidade 83

Unidade 10

VALOR TOTAL

1) Prazo de validade da proposta € de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da sua
assinatura.

2) Declaramos estar cientes de todas as clausulas do instrumento convocatério, bem como de
Seus anexos.

3) Apresentamos, conforme exigido no Ato Convocatorio, os dados bancérios para pagamento
mediante depdsito bancario em conta corrente, constando:

- Nome e nimero do Banco:

- Agéncia:

- Ndmero da conta concorrente:

4) Declaramos que nos prec¢os cotados estéo incluidas todas as despesas, tais como tributos,
seguros, transporte, pagamento de mao de obra, treinamento, frete até o destino, seguros,
garantia e todos os demais encargos e/ou descontos porventura existentes.

Local/data
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(Assinatura do responsavel pela empresa)
Nome/Cargo
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