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1. INTRODUCAO.

O presente Relatério Final de Auditoria teve como objetivo apresentar o resultado
do monitoramento da Gestao, no periodo de 05 de outubro a 09 de dezembro de 2020,
que resultou nas recomendacdes da auditoria interna.

A analise foi realizada em cumprimento a Ordem de Servico n® 01/2020, processo
SEI 04016-00099418/2020-08, para exame da regularidade da contratacdo e da
execucdo dos servicos prestados pela Empresa NOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Ltda, inscrita sob o CNPJ n®21.388.231/0001-94, tendo como objeto a prestacao em
servigos técnicos continuados de solucdo em gestao hospitalar.

2. ESCOPO

Esta auditoria foi realizada com base no Contrato firmado entre o Instituto de
Gestao Estratégica em Saude do Distrito Federal (IGESDF) e a NOX Tecnologia da
Informagé&o Ltda., para verificar a conformidade contratual dos procedimentos praticados
pelas areas técnicas na gestdo dos recursos publicos, de acordo com o Regimento
Préprio de Compras e Contratacbes (RPCC) do IGESDF, aprovado por meio da
Resolucao CA/IGESDF n® 07/2019.

Os trabalhos foram realizados por meio de testes, analises e consolidacdo das
informacdes coletadas, a partir da apresentacao de dados de pagamento e execugao das
atividades pela Unidade auditada, de forma a avaliar os fatos relacionados ao Contrato
sob exame.

O formulario proposto (no Relatério Preliminar) teve como referéncia o
Regulamento Proprio de Compras e Contratacdes (RPCC) do IGESDF e serviu como
balizador para a analise e levantamento dos possiveis achados de auditoria.

Em julho de 2018 fora dado inicio a Selecao de Fornecedores para, nos termos do
Elemento Técnico 03/2018, realizar a Contratacdo para prestacdo em servicos técnicos
continuados de solugcdo em gestao hospitalar.

No dia 23 de agosto de 2018 fora homologada a Selecao de Fornecedores, sendo
0 objeto contratado no dia 27 de agosto de 2020.
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3. ACHADOS DE AUDITORIA

Da analise do processo SEI 04016-00124032/2020-33, foram encontradas as

seguintes evidéncias:

Exigéncias desnecessarias de carater restritivo no Elemento Técnico N2
101/2018 (doc. SEI 23641140)

Para habilitacdo técnica, no item 7.5.1(pag. 24), é exigidana Alinea A2 a
comprovacao de implementacao finalizada e ativa ha pelo menos 01(um) ano, em hospital
no Brasil, que possua UTI tipo Ill, exigéncia que se caracteriza como critério elevado. Do
mesmo modo a Alinea A.3, que exige que possua Certificado ONA nivel lll, que séao para
Hospitais Acreditados com Exceléncia . Seria razoavel que, para solicitacao do Atestado
de Capacidade Técnica, ser solicitada as exigéncias compativeis com hospitais de porte
e certificacéo iguais ao do Orgao solicitante (Hospital de Base do DF).

Auséncia de critério de aceitabilidade de precos na Selecao de
Fornecedores;

A Selecdo de Fornecedores foi constituida por 7 (sete) Empresas, das quais 5
(cinco) haviam ligacoes entre si (anexo Il do Processo 04016-00124032/2020-33), bem
como a proposta vencedora da Selecdo de Fornecedores ser maior que a apresentada

pela mesma Empresa (Nox Tecnologia da Informacdo Ltda) na fase inicial do

processo, para compor o Mapa Comparativo de Preco.

Elemento Técnico n? 101/2018 (doc SEI 23641140 do processo 04016-
00001315/2019-74) inadequado;

"3.2.1.21.11. Servicos deverdo ser executados por recursos especialistas
habilitados e credenciados pela empresa fornecedora do Sistema de posse do HFRJ,

com base em programas de formacao e certificacdes oficiais, e com experiéncia em
diagndstico proativo de problemas em ambientes complexos, com capacidade técnica

minima para atender a complexidade especificada no procedimento;”

Diante do item do Elemento Técnico acima exposto, principalmente da parte
sublinhada, verifica-se que o objeto foi copiado de Termo de Referéncia/Projeto Basico
de outro érgao, direcionado ao Sistema Soul MV, pois se observou também o seguinte
item do Elemento Técnico:
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"3.2.2.7 Elastic ip para todos os servidores no ambiente AWS.:
3.2.2.7.1 Produgdo SOUL ERP + SOUL HOSP + PEP + SACR + Bl
3.2.2.7.2 Servidores de aplicacdo producio: Infraestrutura Base Nivel 5

3.2.2.7.3 Simulacdo e Treinamento: SOUL ERP + SOUL HOSP + PEP +
SACR + BI".

Ao pesquisar sobre este item, foram encontradas apenas informacdes do Sistema
Soul MV, da Empresa MV SISTEMAS, inclusive um Contrato da Empresa Nox
Tecnologia da Informacado Ltda com outro Hospital, o qual possui clausula exatamente

igual ao exposto (anexo | do processo 04016-00124032/2020-33).

Auséncia da devida publicidade da Selecao de Fornecedores;

O Ato Convocatério completo s6 foi anexado aos autos apds a Selegdo de
Fornecedores, sendo o Ato Convocatério que esta presente no inicio dos autos e no
site do IGESDF foi apresentadosem o numero e sem a data da referida
Selegéo (anexo IV do processo SEI 04016-00124032/2020-33 ). A fim de verificar se
houve publicidade, foi constatado que a publicacdo do Ato Convocatério que ocorreu
no Jornal Correio Braziliense (processo 04016-00001315/2019-74, doc. SEI 23641347),

esta ilegivel, impossibilitando a analise da mesma.
Nao justificativa para o 22 e 32 Termos Aditivos;

8.5.1 Quanto ao2° Termo Aditivo (doc SEI 27747451), foram feitos
apontamentos no Parecer juridico 46 (doc. SEI 26325945), que provocou a elaboracao
de uma nova justificativa (doc SEI 27747451):

"Esclarecemos que as horas pleiteadas na Nota Técnica 2 (doc SEI 25122295)
deverdo ser utilizadas para Implementacdo do Sistema MVSoul no Hospital de Base,
devendo ser contratada em uma unica vez, ndo deve ser acrescida essa quantidade de
horas de forma mensal, o seu valor sera R$ 692.804,00 (seiscentos e noventa e dois
mil, oitocentos e quatro reais), equivalente a 3052 horas de Implementac&o. "

Diante da justificativa acima apresentada, ressalta-se que no Elemento Técnico n®
003/2018 ja previa horas para implementacao do Sistema MVSoul no Hospital de Base,

nao sendo plausivel a justificativa para o 2° Termo Aditivo;
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8.5.2 Quanto ao 3° Termo Aditivo, foi solicitado aditivo de item ja previsto
anteriormente no item 3.2.7 do Elemento Técnico n? 003/2018. Tal duplicidade foi
informada por meio dos Despachos (docs. SElI 27986721e 28564622) e, no
Despacho (doc. SEI 28923127) foi apenas copiado um trecho do item 3.2.7.2e
3.2.7.2.3 do Elemento Técnico n® 003/2018, ndao apresentando justificativa plausivel
para o aditivo, bem como a ndo comprovagdo da viabilidade do aditivo requerido,
pois as propostas foram recebidas pela Nox Tecnologia da Informacao Ltda, Sulwork
Tec. e Sistemas da Informacdo Lida e Hospidata S/s Ltda; salienta-se que
todas possuem ligacdes com a MV Sistemas, sendo a ultima de mesma propriedade.

Execucao de servicos nao previstos no Contrato original e em seus termos
aditivos;

Nao foram verificados nos Relatérios de Atividades apresentados (docs. SEI
nos. 48973417, 49532543, 49532673, 49532759 e 49532871) nenhuma
informacao sobre reducdo e/ou aumento de servigcos realizados, mas os atestos se
referem aos servigos previstos nos termos contratuais, e todos favoraveis quanto a sua
efetiva execucdo. Os servicos foram atestados pela Geréncia de Sistema de
Informagédo, como responsavel técnico do Contrato firmado. Também nado foram

observadas glosas ou cancelamento de Notas Fiscais.

Subcontratacao nao admitida no Regulamento Proprio de Compras e
Contratacoes;

A empresa vencedora, NOX Tecnologia da Informacdo Ltda, subcontratou
Empresa que fora participante da Selecao de Fornecedores (MV Sistemas Ltda), sendo
a subcontratada a proprietaria do Sistema e dos Servicos.

Tal afirmacdo € comprovada por intermédio dos Atestados de Capacidade
Técnica, que foram apresentados em nome da MV Sistemas Ltda e pelo CONTRATO
DE DISTRIBUICAO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR E SERVICOS DE
TECNOLOGIA, firmado entre ambas, no qual é possivel verificar que a empresa
MV SISTEMAS LTDA pode interferir diretamente na escolha de clientes e inclusive
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quanto a revogacao contratual. (anexo V do Processo SEI 0401600124032/2020-
33).

Pagamento de servicos nao efetivamente executados;

Foram pagos servigos de implementagédo e a aquisicdo da licengca, mesmo sem a
Empresa estar realizando as atividades, devido a paralisacdo ocorrida por conta

da pandemia COVID-19, fato que acarretou na formalizacao do 4° Termo Aditivo;

Falta de comprovacao e conferéncia pelo fiscal do Contrato dos servicos
executados;

Os servicos nao foram atestados pela Geréncia de Sistema de Informacao, como
responsavel técnico do Contrato firmado, se manifestando favoravelmente quanto aos
servicos prestados pela Contratada. Também ndo foram observadas glosas ou
cancelamento de Notas Fiscais;

Inconsisténcias ou auséncia nos relatérios de fiscalizacao;

De acordo com os Relatérios de Execugao de Atividades, constantes dos autos,
referentes aos periodos desde o inicio da Contratacdo, se verifica que 0os mesmos
foram elaborados pela atual Gestdo da Geréncia Geral de Tecnologia, o que demonstra
auséncia de fiscalizacao e registro das atividades realizadas até entéo.

Superfaturamento.

Verificou-se que o preco registrado pela Empresa NOX Tecnologia da
Informacao Ltda-ME no Pregao Eletrénico 078/2017 - Registro de Precos (validade de
12 meses), da Prefeitura Municipal de Boa Vista - RR, cujo objeto era a contratacdo de
empresa especializada no servico de fornecimento de sistema integrado de gestao em
saude publica municipal, bem como os servicos de instalacao do sistema, implantacao,
treinamento, e suporte e manutencao corretiva, sob contrato de licenca de uso, na
quantidade de 700 licencas e 4.500 horas para implantacao e Treinamento de usuarios
das unidades, foi de R$ 3.802.799,00 (trés milhdes, oitocentos e dois mil e setecentos e
noventa e nove reais). (Processo SEI 04016-00124032/2020-33, Anexo V).

Verificou-se que, ao se comparar as quantidades acima com a quantidade
solicitada pelo IGESDF, se os valores praticados fossem o0s mesmos, a quantia da

contratagdo seria de aproximadamente R$ 5.812.849,90 (cinco milhdes, oitocentos e
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doze mil, oitocentos e quarenta e nove reais e noventa centavos), na quantidade de
1070 licencas e 7.000 horas (foi considerada a quantidade de horas estimadas pela
Prefeitura Municipal de Boa Vista/RR, haja vista ter estimado 6,5h para implantacédo de
cada licenca, e o IGESDF estimar 8h para cada), o que reduziria o valor contratado em
38,75%;

Ao dobrar as quantidades para 1.400 licencas e 9.000 horas, no valor praticado
pela referida empresa a Prefeitura Municipal de Boa vista/RR, aplica-se o valor de R$
7.605.598,00 (sete milhdes, seiscentos e cinco mil quinhentos e noventa e oito reais),
que resulta em quantidades maiores e precos 19,85% mais baixos.

Auséncia de recebimento definitivo do objeto contratado, bem como
descumprimento dos prazos de execucao, por colaborador ou comissao
designada por autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado
pelas partes, apds prazo de observacao ou vistoria que comprove a adequacao
do objeto aos termos contratuais;

Verificou-se auséncia de recebimento definitivo do objeto, pois 0 mesmo nao foi

entregue em sua totalidade, devido a pandemia do COVID-19.

Recebimento do objeto com falhas visiveis de execucao;

De acordo com os Relatérios de Execucéao de Atividades apresentados e ja acima
mencionados, nao ha registro do Responsavel Técnico sobre falhas e/ou inexecugao de

servigos contratados.

Além dos apontamentos realizados acima, foi verificado também que n&o ha
presencga de area demandante e nem Estudo Preliminar para comprovar a viabilidade
da contratacdo. Com isso, verifica-se que a Superintendéncia de Tecnologia da
Informagcédo a época, agiu por livre iniciativa, sem verificar a real necessidade de
substituicdo da solugdo ja em funcionamento no Hospital de Base e, posteriormente,
nas demais unidades do IGESDF, bem como sem a devida comprovacao de viabilidade
técnica e econdmica para a mudancga da solucdo. Tal estudo é de extrema importancia,
haja vista o alto valor do objeto.
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4. CONCLUSAO

Diante dos fatos que compdéem o presente processo, conforme apresentado no
"ltem 8 - Achados de Auditoria", referente ao processo Mercado Digital N® 101/2018,
cujo objeto foi a prestagcdo em servigos técnicos continuados de solucdo em gestéao
hospitalar, constatou-se que ndo houve observancia de requisitos importantes para a
referida contratacdo, embora trate-se de servico para a gestdo e controle de

informacdes assistenciais, nao restando duvidas quanto a sua importancia.

Resumidamente, foram observadas as seguintes inconsisténcias no referido

processo:

Falta de Estudo Técnico Preliminar, a fim de comprovar a viabilidade da

substituicdo da solucao de gestao hospitalar;
Direcionamento do objeto para a Solugcao SoulMV;

Solicitacao de Habilitagcdo Técnica altamente especifica e atestados apresentados
em nome da Fabricante do Sistema, e ndo da Empresa vencedora da Selecdo de
Fornecedores;

Mapa Comparativo de Precos sem estimativa real de precos para a contratacao,

pois as Empresas que enviaram o orcamento possuem ligacoes entre si;

Nao houve a devida publicidade da Selecdo de Fornecedores, pois o Ato

Convocatério completo sé foi anexado aos autos apods a Selecao de Fornecedores, sendo

o Ato Convocatério que esta presente no inicio dos autos e no site do IGESDF sem o

namero e sem a data da Selecdo de Fornecedores, bem como a ilegibilidade

da publicacdo do mesmo no Correio Braziliense, anexada aos autos;

Participagcdo de 5 (cinco) Empresas com ligacbes entre si na Selecdo de

Fornecedores;

Falta de comprovante de disponibilidade orcamentaria;

Subcontratacdo ndo admitida no Regulamento Proprio de Compras e

Contratagdes;e

Indicios de superfaturamento do valor contratado.
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Ao que se refere a execucao do Contrato:

De acordo com os Relatérios de Execucgao de Atividades apresentados por meio do
Despacho IGESDF/UNAP/SUNAP/GGTEC/GESIN, de 23 de outubro de 2020 (docs SEI
48973417, 49532543, 49532673, 49532759 e 49532871) , a atual Geréncia de Sistema
de Informacgédo relata que "o cronograma das atividades esta sendo executado em
compatibilidade com os objetivos, metas e etapas do Setor'; que "o percentual de
execucao das metas e respectivas agées /atividades do objeto foram 100% realizadas, e

que o0s resultados foram atingidos satisfatoriamente"; que " ...Houve a integracao
sistémica entre as dreas possibilitando a identificacdo inicial do paciente desde o
atendimento até o faturamento, gerando relatérios gerenciais para auxilio na tomada de
decisbes"; que "as atividades foram executadas de acordo com as demandas
apresentadas, cronogramas elaborados e apresentados ao comité de implantacdo onde
se deliberava o0s proximos passos a serem realizados pela equipe técnica”; que
"Observou-se a padronizacdo dos processos de trabalho nas areas assistenciais e
administrativas, melhorando as praticas da gestao e automagao dos resultados obtidos na

execucao do projeto".

Tais afirmativas ndo condizem com o 2o0. Termo Aditivo, em que consta um
aumento do valor contratual de 35,62%, prevendo um acréscimo de 3.052 horas para
atender a implementacdo do sistema contratado inicialmente, que ja se encontrava
implantado, de acordo com o Relatério da equipe técnica a época (Processo SEI 04016-
00005797/2019-31, doc 25122295).

Diante do exposto, esta Auditoria entende que os procedimentos adotados
para a referida contratacao foram viciados, comprovados por meio dos fatos e

documentos acima apontados.

5. RECOMENDACOES

Apoés a conclusao do trabalho de auditoria com os devidos achados, remeteu-se o
Relatério Preliminar ao Senhor Diretor-Presidente, para ciéncia e as providéncias que

se fizessem necessarias e recomendou-se ao IGESDF que:

Seja verificada a viabilidade de rescisao do referido contrato, a partir de
nova contratacao regular do objeto, haja vista:
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Indicios de direcionamento do objeto;
Alto nivel de especificidade para comprovacgao de Habilitagdo Técnica;
Auséncia de transparéncia e moralidade na Selecao de Fornecedores;

Subcontratacdo indevida, art.32 do Regulamento Préprio de Compras e

Contratacdes - RPCC; e
Indicios de superfaturamento do valor contratado.

Com base na recomendacao acima, em caso de futuras contratacoes, esta

Auditoria recomenda ainda que:

Seja elaborado Estudo Técnico Preliminar a fim de comprovar a viabilidade

técnica e econémica para a contratagao;

Realize a descricdo do objeto de forma clara, objetiva e principalmente que nao

contenha informagdes que inviabilize a livre concorréncia;

Nao sejam solicitadas qualificagdes técnicas além das necessarias para realizar a

devida comprovacgao;

O Mapa Comparativo de Precos seja realizado com base em propostas que

possibilitem uma estimativa real de precos, evitando superfaturamentos;
Seja dada a devida publicidade a Selecao de Fornecedores;

A Geréncia de Custo de Orcamento apresente previsdao idénea de recursos
orgamentarios que assegurem o pagamento das etapas a serem executadas no exercicio

financeiro em curso; e

Seja rigorosamente fiscalizada a execucdo do contrato, a fim de impedir

subcontratacdes indevidas, conforme art.32 do RPCC; e

Seja realizada a mudanca da plataforma Bionexo, para outra de maior visibilidade,
a fim de dar maior publicidade e ,consequentemente, uma maior participacdo nas

selecdes de fornecedores.
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6. RESULTADO DAS RECOMENDACOES

O Relatério Preliminar foi disponibilizado a Diretoria Presidencial em 05 de janeiro
de 2021 (doc SEI 53632192). Desde entdo os autos permanecem paralisados, sem
andamento.

Registre-se que, em atencdo ao que recomendou o Relatério Preliminar de
Auditoria 14 (doc SEI 53316090), esta Assessoria de Auditoria ndo recebeu nenhuma
manifestacdo dos Setores envolvidos nos achados apontados, o que representa falta de
atencao em verificar os possiveis erros e tomar as providéncias para sana-los, bem como
rever os procedimentos que vem sendo adotados. Sem contar o descaso as acbes de
controle, ndo s6 com esta Controladoria, mas também com os Orgdos de Controle
Externo, que ja apresentaram auditorias sobre esse Contrato objeto da presente andlise,
relatando os mesmos achados (Ex: Oficio 14950 /2020/DS ASSESSORIA /DS/SFC/CGU,
datado de 28/08/2020, da Controladoria Geral da Uni&o).

Encerrando, nado foram identificadas providéncias para propor o saneamento dos
achados apontados, o que evidencia que 0s mesmos procedem e que agora somente
resta a apuracdo dos fatos e as responsabilidades devidas, com vistas a adotar as
sancgdes legais cabiveis, para que nao se estimule a cultura da impunidade, como se tem

verificado em outros achados de auditoria.

E o Relatorio.
CONTROLADORIA INTERNA
IGES/DF




