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1. INTRODUCAO

O presente Relatorio de Auditoria de Conformidade tem como objetivo
apresentar o resultado do monitoramento da Gestao, no periodo de 23 de janeiro a 06 de
fevereiro de 2023, conforme proposto pela Coordenacdo de Auditoria no item 9 do
Planejamento Anual de Auditoria Interna da Coordenacdo de Auditoria para o ano de
2023, conforme disposto no documento SEI 104300548, Processo SEI n°
04016.00035086/2022-97, resultando nas recomendagdes apresentadas a seguir.

A andlise foi realizada para o exame da regularidade da contratacdo dos servigos
prestados pela empresa Tecnolta Equipamentos Eletronicos Ltda. - CNPJ n°
32.913.188/0001-55, Contratacio Emergencial, com base no art. 25, inciso I, do
Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF, para a prestacdo de
Servigo Outsourcing de Impressdo, com aluguel de equipamentos e fornecimento de
solucdo continuada de impressao, copia e digitalizacdo corporativa, integrada a sistemas
corporativos e¢ a rede da IGESDF, compreendendo a cessdo de direito de uso de
equipamentos novos e de primeiro uso, incluindo a prestagdo de servigos de manutencao
preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e consumiveis necessarios (exceto papel),
assim como servigos de gestdo, controle e operacionalizagdo da solucdo e, ainda,
sistemas especificos para gerenciamento e bilhetagem desses servigos, para atendimento
as unidades do IGESDF, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
no Elemento Técnico N° 1/2021 (doc. SEI 53732255).

Os trabalhos foram realizados por meio de andlises e consolidagao das
informagdes coletadas, a partir da apresentacdo de dados e documentos constantes nos
Processos SEI n°® 04016.00097337/2020-65 e¢ n° 04016.00048695/2020-44, referentes
aos procedimentos realizados pelas unidades auditadas, de forma a avaliar os fatos
relacionados a contratacao sob exame.

Esta Coordenagao de Auditoria buscou realizar a avaliacao da conformidade dos
procedimentos de contratagdo, a fim de verificar se as condutas voltadas para a
contratacdo se encontravam em conformidade com o Regulamento Préprio de Compras
e Contratagdes do IGESDF (Resolucdo CA/IGESDF n° 07/2019) e se cumpriram, em
todos os aspectos, a legislagdo vigente e as normas que regiam o IGESDF a época.

Os trabalhos foram concluidos em 21 de margo de 2023, ap6s diversos pedidos
de prorrogacdes realizados pela Diretoria de Administragdao e Logistica — DALOG
(docs. SEI 106179132 e 107438472).

2. ACHADOS DE AUDITORIA
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2.1. PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

A contratacao teve inicio em 22 de outubro de 2020, quando da solicitagcdo da
Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia de Informag¢do e Comunicacdo, Memorando n°
1362/2022 (doc. SEI 49514712), informando que devido a situagdo de emergéncia
noticiada pela Assessoria Juridica (doc. SEI 49371442), sobre a possivel interrup¢ao do
servigo e autorizando a instru¢do do procedimento de dispensa de selegdo de
fornecedores, para a contratagdo de Outsourcing de impressdao, com aluguel de
equipamentos e fornecimento de solu¢ao continuada de impressao, copia e digitalizagao
corporativa, integrada a sistemas corporativos a sua rede, consoante previsao do art. 25,
inciso I, do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF, o qual seria
submetido, posteriormente, a aprovacao da Diretoria Executiva, apds a devida instru¢ao
e manifestacdo das areas técnicas envolvidas, a fim de atender a demanda do IGESDF.

Em 22 de outubro de 2020 foi elaborado o primeiro Elemento Técnico n°
15/2020 — IGESDF/UNAP/SUNAP/GGTEC/GTIC (doc. SEI 49514738), pela Geréncia
de Infraestrutura de Tecnologia de Informagao e Comunicacdo e aprovado pelo Gerente
Geral de Tecnologia.

A justificativa apresentada para a demanda se baseou no fato do IGESDF nao
possuir um contrato proprio de Outsourcing de Impressao, € que o servigo de impressao
prestado a época fazia parte de Contrato n® 094/2017, firmado entre a Secretaria de
Estado de Satde do Distrito Federal e a Empresa TECNOLTA Equipamentos
Eletronicos toda., e por esse motivo ndo se tinha a efetiva gestao sobre o contrato, como
também vedava a disponibiliza¢do de novos equipamentos para atender as necessidades
de expansao do Instituto.

Justificou ainda, que a demanda por servicos de impressdo estava reprimida e
que diversos setores ndo possuiam impressoras proximas aos seus postos de trabalho, o
que resultava no aumento do tempo de atendimento aos usudrios, ocasionando a
morosidade nos servigos prestados, que demandavam agilidade no atendimento.

A opgdo pela contratacdo na modalidade de servigo deveu-se aos beneficios
apontados pela Unidade responsavel pela elaboragdo do Elemento Técnico conforme
abaixo:

“a) Proporcionar redug¢do de custos com os insumos, visto que estes Sdo
fornecidos com menores pregos, obtidos pelas compras em grande escala, que
podem ser realizadas pelo prestador de servigos;

b)  Proporcionar a gestdo centralizada do servico de pdginas impressas,
digitalizadas e copiadas que em consequéncia possibilita a obten¢do de
indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagdo de recursos e
custos, de forma mais agil e exata, permitindo melhor planejamento, tomadas de
decisdo e agoes rapidas, cada vez mais demandadas pelos ambientes produtivos,

¢)  Permitir a eliminagdo da necessidade de infraestrutura de logistica para
atendimento de solicitacoes e distribuicdo de insumos, aléem de instala¢do e
manuten¢do dos equipamentos disponibilizados para a prestagdo dos servigos;
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d)  Reduzir as interrupgoes dos servi¢os de impressdo, através da implantagdo e
aplicacdo de niveis de servigo (SLA),

e)  Permitir a aplicacdo do conceito de Centro de Custos, na contabilizagdo das
impressoes realizadas pelos departamentos, por ilha de impressdo, ou similar,
viabilizando rateio de copias de acordo com o contrato, promovendo assim
controle e racionalizagdo de custos mais eficazes;

y) Proporcionar uniformizacdo e padronizagdo dos produtos finais de
impressdo;”’

Consta do Elemento Técnico todas as informagdes técnicas referentes a
prestagao dos servicos, bem como a especificagdo dos equipamentos que atenderiam as
necessidades do IGESDF conforme abaixo:

Descri¢ao dos Tipos de Impressora:

Tipo 1 Multifuncional Monocromatica:

Descrigdo Impressora Multifuncional Monocromatica A4

Funcionalidades Irrnpressﬁo, copia, digitaliza¢do, envio digital, unidade USB de
facil acesso

Tecnologia de impressio Laser, tinta ou LED

Velocidade Impressdo Preto: no minimo de 40 ppm

Primeira pagina Preto: maximo 11 segundos

Qualidade Minimo preto: 600 x 600 dpi

Ciclo de trabalho mensal Até 80.000 paginas

Processador Minimo de 750 Mhz

Linguagem Emulagdo PCL, postscript, impressao direta de PDF

Tela Tela de toque LCD ou LED com no minimo 4,3”
USB 2.0 de alta velocidade,

Conectividade Rede Ethernet 10/100/1000T; wireless network 802.11 b/g/n,
podendo ser com dispositivo externo, caso nao haja nativo.

Memoria Minimo 1 GB

bandeja 2 no minimo 500 folhas,

Bandejas de Entrada de Papel
Alimentador automatico de documentos no minimo 50 folhas

Duplex Duplexador Automatico
Bandeja de Saida de Papel No minimo 300 folhas
Tamanhos de papel Oficio; carta; A4; AS; A6; envelopes

Papel comum, colorido, timbrado, pré-impresso, reciclado,

Tipos de Papel envelopes, etiquetas, cartdes, transparéncias.
Peso do papel Minimo 75 a 220 g/m? no maximo

Tipo de fonte de alimentagio: 220 volts:

Eficiéncia de energia: ENERGY STAR®
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Microsoft® Windows® (Vista® 32bit e 64bit, 7 32bit e 64bit, 8
32bit e 64bit, 10 32bit e 64bit, Server 2008 e 2012 32bit e 64bit
ou superior), Mac OS (X) e Linux (Red Hat ou Ubuntu ou
Debian)

Impressao confidencial/segura

Impressdo confidencial/segura

Scanner

Scanner

Tipo de scanner

Base plana, alimentador automatico de documentos

Formatos dos arquivos

PDF, JPEG, TIFF, XPS, PDF/A

Envio digital: PDF, JPEG, TIFF, XPS, PDF/A

Digitalizagdo para USB de facil acesso: PDF, JPEG, TIFF,
XPS, PDF/A

Impressdo para USB de facil acesso: PDF, Arquivos prontos
para impressdo (.prn,)

Resolugao de digitalizagdo, optica

600x600 dpi

Tamanho da digitalizagdo

Digitalizagdo duplex com mesa tamanho A4 ou oficio

Digitalizagdo ADF duplex

Automatico

Capacidade do alimentador automatico de
documentos

Minimo de 50 folhas

Opcdes de digitalizagdo

Digitalizar para e-mail; Pasta salvar na rede; Salvar em unidade
USB; Enviar para FTP; Enviar para fax LAN; Enviar para fax
na internet; Catalogo de enderegos locais; SMTP sobre SSL

Copiadora

Copiadora

Velocidade de copia

Minimo de 40 com

Resolugio de copia

No minimo de 600 x 600 dpi redugdo/ampliagdo: minimo de 25
|até 400%

Maximo de copias

Até 999 copias

Suporte a software embarcado: Sim
Recurso de digitalizagdo com OCR, com Sim
resolug¢do minima de 150 DPI.

Recursos multitarefa que permite a

execucdo simultdnea de impressdo e Sim
digitalizagéo:

Gerenciavel por Software de Servigo De Sim

Pool Print

Funcionalidade de tela para login e senha de

usuarios do AD

Tipo 2 Policromatica:

Descrigdo

Sim

Impressora Policromatica A3, A4 e AS

Funcionalidades

Impressdo

Tecnologia de impressdo

Laser, tinta ou LED




Velocidade Impressdo
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No minimo de 30 ppm

Primeira pagina

No maximo 10 segundos

Qualidade

Minimo preto e color: 600 x 600 dpi

Ciclo de trabalho mensal

Até 120.000 paginas

Processador No minimo de 800 Mhz

Linguagem Emulagdo PCL, postscript, impressdo direta de PDF

Tela Tela de toque LCD ou LED com no minimo 4,3”
USB 2.0 de alta velocidade,

Conectividade Rede Ethernet 10/100/1000T; wireless network 802.11

b/g/n, podendo ser com dispositivo externo, caso nio haja
nativo.

Memoria Minimo

1 GB

Bandejas de Entrada de Papel

Bandeja multiuso para no minimo 50 folhas

Bandeja 2 de entrada para no minimo 150 folhas

Bandeja 3 de entrada para no minimo 500 folhas

Duplex

Duplexador Automatico

Bandeja de Saida de Papel

No minimo 250 folhas

Tamanhos de papel

Oficio; carta; A3; A4; AS; A6; envelopes

Papel comum, colorido, timbrado, pré-impresso,

Tipos de Papel reciclado, envelopes, etiquetas, cartdes, transparéncias.
Peso do papel Minimo 75 a 220 g/m? no maximo

Tipo de fonte de alimentagao: 220 volts

Eficiéncia de energia: ENERGY STAR®

Sistemas operacionais compativeis

Microsoft® Windows® (Vista® 32bit e 64bit, 7 32bit e
64bit, 8 32bit e 64bit, 10 32bit e 64bit, Server 2008 ¢
2012 32bit e 64bit ou superior), Mac OS (X) e Linux (Red
Hat ou Ubuntu ou Debian)

Impressao confidencial/segura

Impressao confidencial/segura

Suporte a software embarcado: Sim
Gerenciavel por Software de Servigco De Pool Si

. im
Print
Funcionalidade de tela para login e senha de Sim

usuarios do AD

No anexo II do Elemento Técnico, a Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia de
Informacdo e Comunicagdo apresentou os quantitativos de impressoras necessarias ao

atendimento das necessidades do IGESDF, conforme a seguir:

Lote Item Descri¢ao Qtd
1 TIPO 1 - Multifuncional Monocromatica 148

1 2 TIPO 2 - Multifuncional Policromatica 11
Total 159

Os autos foram encaminhados ao Nucleo de Compras Diversas - NUCCD, que
apos andlise do Elemento Técnico verificou a existéncia de contradi¢do em relagdo a
modalidade de compra, visto que no item 1, que tratava do objeto da contratagdo,
especificou-se que aquisicdo seria por meio de registro de precos, ¢ logo a seguir,

consta 0 Memorando (doc. SEI 49517506) informando que a compra seria com a
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previsdo constante no art. 25, inciso I, do Regulamento Préprio de Compras e
Contratagdes, ¢ diante da contradi¢do, sugeria o retorno do processo a Geréncia de
Infraestrutura de Tecnologia de Informacao e Comunicacdo para que fosse definida qual
a modalidade seria utilizada nos procedimentos referentes as fases pertinentes ao
NUCCD.

A fim de regularizar a situagdo foi elaborado um novo Elemento Técnico de n°
16/2020, assinado e aprovado em 23/10/2020 (doc. SEI 49550506), na modalidade
Emergéncia, conforme disposto no Art. 25, Inciso I do regulamento Proprio de Compras
e Contratacdes — Resolucao CA/IGESDF n° 07/2019.

2.2 DA PESQUISA DE PRECOS

Em 23 de outubro de 2020, foi publicado no site do IGESDF a Dispensa n°
129/2020 — Prestacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo com Aluguel de
Equipamentos, cujo o periodo de estimativa ocorreria até as 15 horas do dia 27/10/2020.

Foi anexado nos autos, o Relatério de Abertura de Cotagao (doc. SEI 49571800),
contendo o quadro abaixo:

Descricao Quantidade
Numero de itens no PDC 1
Numero de fornecedores que visualizaram o PDC 8
Numero de fornecedores que responderam itens 0
Numero de itens respondidos 0
Numero de itens com 1 resposta 0
Numero de itens com 2 resposta 0
Numero de itens com 3 resposta ou mais respostas 0
Numero de itens sem respostas 1

O Analista de Compras, responsavel pelo processo, encaminhou e-mail a 19
(dezenove) empresas (doc. SEI 49578665) solicitando o envio de propostas até o dia 27
de outubro de 2020 as 15 horas.

Apbés o recebimento das solicitagdes de esclarecimentos, solicitacdes de
propostas, e solicitacdes de ajustes de propostas, em 27 de outubro de 2020 foram
anexados aos autos um novo Relatério de Resumo de Visualizagdes e Respostas emitido
pela plataforma Bionexo (doc. SEI 49792094) conforme o quadro abaixo:
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Descricao Quantidade

Numero de itens no PDC 1
Numero de fornecedores que visualizaram o PDC 64
Numero de fornecedores que responderam itens 0
Numero de itens respondidos 0
Numero de itens com 1 resposta 0
Numero de itens com 2 resposta 0
Numero de itens com 3 resposta ou mais respostas 0
Numero de itens sem respostas 1

No mesmo dia, 27/10/2020, o Analista de Compras responsavel pela aquisigao,
emitiu 0 Memorando n° 180/2020 (doc. SEI 49792599), informando das tratativas para
o recebimento de propostas dos possiveis fornecedores, realizada no periodo de
23/10/2020 a 27/10/2020 as 15 horas, tendo somente uma empresa apresentado
proposta, o que causa estranheza, uma vez que, segundo o Relatério de Resumo de
Visualizagdes e Respostas emitido pela plataforma Bionexo (doc. SEI 49792094) 64
(sessenta e quatro) possiveis fornecedores visualizaram o Pedido e nenhum apresentou
proposta.

Foi sugerido a chefia do Nucleo de Compras Diversas que encaminhasse os autos
a unidade técnica demandante para ciéncia andlise e manifestagdo quanto ao
apresentado e da necessidade de prorrogacao do prazo de cotacdo para o certame.

A Unidade demandante, diante da situacdo apresentada emitiu o Despacho (doc.
SEI 49797354) solicitando a prorrogacdo do prazo de cotagdo com vistas a se obter
proposta mais vantajosa, primando pelos principios da publicidade, isonomia, eficiéncia
e economicidade.

Diante da situagdo, foi prorrogado o prazo para o dia 29/10/2020 as 16 horas, a
apresentacao das propostas para a prestacdo dos servigos propostos.

Novamente foram encaminhados e-mails para as empresas informando da
prorrogacdo do prazo para apresentacdo das propostas (docs. SEI 49816859 e
49833556).

A Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo
solicitou ao Nucleo de Compras Diversas a devolugdao do Elemento Técnico n° 16 (doc.
SEI 49550506) para a corre¢do no item 3.5.4 (defini¢do do quantitativo) e no item 5.10
(Especificacdo dos equipamentos), acrescentando uma nova especificagao.
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Lote Item Descricao Qtd
1 TIPO 1 - Multifuncional Monocromatica 148
1 2 TIPO 2 - Multifuncional Policromatica 11
Total 159
Item 3.5.4 Elemento Técnico 17
Lote Item Descri¢ao Qtd
1 TIPO 1 - Multifuncional Monocromatica A4 148
1 2 TIPO 2 - Multifuncional Colorida A4 5
3 TIPO 3 - Multifuncional Colorida A3 5
Total 158

Quanto ao item 5.10, foram apresentadas as especificagdes abaixo:

TIPO 1 - Multifuncional Monocromatica A4:

TIPO 1

Descricao

Impressora Multifuncional Monocromatica

A4
. . Impressdo, copia, digitalizagdo, envio digital,

! Funcionalidades unidade USB de facil acesso
2 Tecnologia de impressao Laser, tinta ou LED

Velocidade de impressao de
3 paginas por minuto no formato Preto: no minimo de 40 ppm

A4 ou Carta comum de 75 g/m?:
4 Formatos de impressio: Oficio, A5, A4, Carta, envelope, etiquetas e cartdes

P ’ em papel de gramaturas 75g/m? a 120g/m?.
5 Processador: 500 MHz
e ) 1GB de RAM, no minimo 160 GB de Disco Rigido
6 Memoria interna:
(HD)

7 Interface de conectividade Ethernet: 10/100/1000

Interface de conectividade USB 2.0 de alta
8 ) SIM

velocidade:

Interface USB frontal ou lateral, de facil
9 acesso, para impressdo e digitalizagdo de  |SIM

arquivos em PDF, TIFF e JPEG:

Recurso frente e versos automatico para
10 impressao, SIM

copia e digitalizagdo (Duplex):
11 Resolugdo de impresséo real: 600 x 600 dpi
12 Resolugdo de copia e digitalizacdo: 600 x 600 dpi
13 Linguagem de impressio: PCL5c, PCL5e e PCL6, Post Script, podendo ser

emulag@o.

10
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4 rede de dados permitindo enviar o arquivo SIM
para servidor ou desktop nos formatos
Texto, Foto ¢ Texto e Foto
Recurso de impressdo confidencial, segura
15 ou bloqueada com liberagdo por senha SIM
diretamente no equipamento
16 Recurso de ampliagdo e redugdo com zoom SIM
de 50% a 400%:
17 Painel frontal. de controle e exibi¢do de Tela de toque em portugués do Brasil
status operacional:
18 Bandeja de alimentag@o de originais 50 paginas no formato A4 ou Carta comum de 75
automatico para copia e digitalizagio: g/m?
Ahmeptagao ~de papel para !MPressao na 500 paginas no formato A4 ou Carta comum de 75
19 bandeja padrdo ou com bandeja )
. S g/m
adicional/opcional:
20 Alimentagdo de papel na bandeja multiuso: g? nIl)zaglnas no formato A4 ou Carta comum de 75
21 Saida de impressdo: flg/anlzpagmas no formato A4 ou Carta comum de 75
Recursos multitarefa que permite a
22 execugdo simultdnea de impressao e SIM
digitalizagdo:
Assessorio com roda original do fabricante
23 ou s1r{111ar para acondicionar o equipamento |\ x
ao chdo sem uso de mesa, que permita
operagdo ergondmica
24 Suporte a software embarcado: SIM
Recurso de digitalizagdo com OCR, com x
2 resolug¢do minima de 150 DPI. NAO
Recursos multitarefa que permite a
26 execugdo simultdnea de impressao e NAO
digitalizagéo:
27 Gerenm.avel por Software de Servigo De SIM
Pool Print
23 Funf:lpnalldade de tela para login e senha de SIM
usuarios do AD
TIPO 2 - Multifuncional Colorida A4:
TIPO 2
Descricio Impressora Multifuncional Colorida A4
1 Funcionalidades Impressdo, copia, digitalizagdo, envio digital,
unidade USB de facil acesso
2 Tecnologia de impressdo Laser ou Led monocromatica e policromatica
Velocidade de impressdo de
3 paginas por minuto no formato No minimo de 30 ppm
A4 ou Carta comum de 75 g/m*:
4 Formatos de impresso: Oficio, A5, A4, A3, Carta, envelope, etiquetas e

cartdes em papel de gramaturas 75g/m? a 200g/m?

11
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5 Processador: 600 MHz
6 Meméria interna: 1GB de RAM, no minimo 160 GB de Disco
’ Rigido (HD)
7 Interface de conectividade Ethernet: 10/100/1000
Interface de conectividade USB 2.0 de alta
8 . SIM
velocidade:
Interface USB frontal ou lateral, de facil
9 acesso, para impressao e digitalizagdo de  |SIM
arquivos em PDF, TIFF e JPEG:
Recurso frente e versos automatico para
10 impressao, SIM
copia e digitalizagdo (Duplex):
11 Resolugdo de impresséo real: 600 x 600 dpi
12 Resolugdo de copia e digitalizagdo: 600 x 600 dpi
. . ~ . PCL5c, PCL5e e PCL6, Post Script, podendo ser
13 Linguagem de impressao: <
emulag@o.
Recurso de digitalizagdo monocromatica e
policromatica para interface USB frontal ou
lateral, de facil acesso, e para diretdrios da
14 " . . SIM
rede de dados permitindo enviar o arquivo
para servidor ou desktop nos formatos
Texto, Foto e Texto e Foto
Recurso de impressdo confidencial, segura
15 ou bloqueada com liberagdo por senha SIM
diretamente no equipamento
Recurso de ampliagdo e redugdo com zoom
16 de 50% a 400%: SIM
17 Painel frontal‘ de controle ¢ exibi¢do de Tela de toque em portugués do Brasil
status operacional:
18 Bandeja de alimentagdo de originais 50 paginas no formato A4 ou Carta comum de 75
automatico para copia e digitalizagdo: g/m?
Ahmeptacao Nde papel para 1Mpressao na 500 paginas no formato A4 ou Carta comum de
19 bandeja padrio ou com bandeja >
. S 75 g/
adicional/opcional:
20 Alimentagdo de papel na bandeja multiuso: 3(5) g Zilznas no formato A4, A3 ou Carta comum de
1 Saida de impressio: 125 paglnas no formato A4, A3 ou Carta comum de
75 g/m’
Recursos multitarefa que permite a
22 execugdo simultdnea de impressao e SIM
digitalizacdo:
Assessorio com roda original do fabricante
ou similar para acondicionar o equipamento
23 ~ . SIM
ao chdo sem uso de mesa, que permita
operagdo ergondmica
24 Suporte a software embarcado: SIM
Recurso de digitalizagdo com OCR, com ~
2 resolu¢do minima de 150 DPI. NAO
Recursos multitarefa que permite a }
26 execugdo simultanea de impressdo e NAO
digitalizacdo:
27 Gerenciavel por Software de Servigo De SIM

Pool Print
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Funcionalidade de tela para login e senha de
L. SIM
usuarios do AD
TIPO 3 - Multifuncional Colorida A3
TIPO 3
Descricao Impressora Multifuncional Colorida A3

Impressdo, copia, digitalizagdo, envio digital, unidade USB de

1 Funcionalidades . .
facil acesso

2 Tecnologia de impressdo Laser ou Led monocromatica e policromatica

Velocidade de impressdo de
3 paginas por minuto no formato No minimo de 30 ppm
A4 ou Carta comum de 75 g/m*:

Gramatura do papel, nos tamanhos A3, A4, carta, oficio e
duplo carta, compreendendo todos os intervalos numéricos

4 Formatos de impressao: . . .

inteiros, inclusive os extremos,

de no minimo 75 a 220 g/m?
5 Processador: Processador minimo de 800 Mhz (oitocentos mega-hertz)
6 Memoria interna: 1GB de RAM, no minimo 160 GB de Disco Rigido (HD)
7 Interface de conectividade Ethernet: 10/100/1000
] Interface de conectividade USB 2.0 de alta SIM

velocidade:

Interface USB frontal ou lateral, de facil
9 acesso, para impressdo e digitalizagdo de  |SIM
arquivos em PDF, TIFF e JPEG:

Recurso frente e versos automatico para
10 impressao, SIM
copia e digitalizagdo (Duplex):

11 Resolugao de impressao real: 600 x 600 dpi
12 Resolugdo de copia e digitalizagdo: 600 x 600 dpi
13 Linguagem de impressao: PCL5c, PCL5e e PCL6, Post Script podendo ser emolugéo.

Recurso de digitalizagdo monocromatica e
policromatica para interface USB frontal ou
lateral, de facil acesso, e para diretorios da

i . . SIM
rede de dados permitindo enviar o arquivo
para servidor ou desktop nos formatos
Texto, Foto e Texto ¢ Foto

14

Recurso de impressdo confidencial, segura
15 ou bloqueada com liberagdo por senha SIM
diretamente no equipamento

Recurso de ampliagdo e redugdo com zoom

16 de 50% a 400%: SIM
17 Painel frontal. de c'ontrole e exibicao de Tela de toque em portugués do Brasil
status operacional:
18 Bandej,a‘ de allmel‘{taf; a0 d.e originais ) 75 paginas no formato A4 ou Carta comum de 75 g/m?
automatico para copia e digitalizagao:
Alimentacdo de papel para impressao na 02 (duas) bandejas com capacidade total (somatdrio das
19 bandeja padrdo ou com bandeja bandejas) de, no minimo, 1.000 (mil) folhas padrio A4

adicional/opcional: com gramatura de 75 g/m?

13
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20 Alimentacgdo de papel na bandeja multiuso: |50 paginas no formato A4, A3 ou Carta comum de 75 g/m?
21 Saida de impressdo: 125 paginas no formato A4, A3 ou Carta comum de 75 g/m?
Recursos multitarefa que permite a
22 execugdo simultdnea de impressao e SIM
digitalizagdo:
Assessorio com roda original do fabricante
ou similar para acondicionar o equipamento
23 ~ . SIM
ao chdo sem uso de mesa, que permita
operagdo ergondmica
24 Suporte a software embarcado: SIM
Recurso de digitalizagdo com OCR, com e
25 resolu¢@o minima de 150 DPIL. NAO
Recursos multitarefa que permite a
26 execugdo simultdnea de impressao e NAO
digitalizagdo:
27 Gerenm.avel por Software de Servigco De SIM
Pool Print
28 Funcionalidade de tela para login e senha de SIM

usuarios do AD

Além do item 3.5.4 (definicdo do quantitativo) e no item 5.10 (Especificagdo dos

equipamentos), também foi revisada o quantitativo referente a volumetria constante do

novo Elemento Técnico, conforme abaixo:

Estimativa de Impressio Anual (Elemento Técnico 17)

Média de impressdao mensal Qtd. de meses Total
Tipo 1 795.405 12 9.544.856
Tipo 2 1.842 12 22.104
Tipo 3 8.505 12 102.064

Diante das corre¢des ocorridas, o Nucleo de Compras Diversas realizou uma nova

publicagdo no Site do IGESDF, informando o novo periodo de estimativa, até as 17
horas do dia 30/10/2022 (doc. SEI 49886261).

Foram novamente encaminhados e-mails aos possiveis fornecedores informando
da nova data. As empresas World Digital, Office Service e Simpress (doc. SEI

49911486, 49960131 e 49960254), declinaram da apresentagao das propostas, apenas as
empresas Tecnolta e Technocopy apresentaram propostas (docs. SEI 49987669 e
49993679) cujos valores foram:
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Empresa Tecnolta

Taxa Fixa dos Equipamentos

Equipamento Qtd Valor Unit. Valor Mensal
(taxa Fixa)
TIPO 1 - Multifuncional Monocromatica A4 149 RS 130,00 RS 19.370,00
TIPO 2 - Multifuncional Colorida A4 05 RS 300,00 RS 1.500,00
TIPO 3 - Multifuncional Colorida A3 05 RS 570,00 RS 2.850,00
Valor Total da Taxa Fixa 159 RS 22.370,00
Quadro 1

Produgao Estimado de Copias e Impressdes — Por Demanda

Equipamento Volume Valor Unitario | Valor Mensal
Estimado Por pagina
Mensal
TIPO 1 - Multifuncional Monocromatica A4 795.405 RS 0,04 RS 31.816.20
TIPO 2 - Multifuncional Colorida A4 8,505 RS 0,30 RS 3.104.10
TIPO 3 - Multifuncional Colorida A3
Valor Total de I 0 Copi
alor Total de Impressdes e Copias RS 34.920.30
Quadro 2

Identificou-se erro nos célculos dos valores apresentados pela empresa Tecnolta,

no item Equipamento Tipo 2 Produc¢do Estimado de Coépias e Impressdes — Por
Demanda, (doc. SEI 49987669) constantes no Quadro 2 conforme abaixo, que nao
deveria ter sido considerada por ndo atender ao disposto no Elemento Técnico € um

possivel jogo de planilha:

Volume Estimado Mensal - 8.505
Valor Unitario Por pagina - R$ 0,30
8.505 x R$ 0,30 = RS 2.551,50 e ndo R$ 3.104,10 conforme disposto na proposta.

Empresa Technocopy

Taxa Fixa dos Equipamentos

Equipamento Qtd Valor Unit. | Valor Mensal
(taxa Fixa)

TIPO 1 - Multifuncional Monocromatica 149 RS 889,15 RS 132.483.35
Laser A4

TIPO 2 - Multifuncional Laser Colorida A4 05 RS 990,00 RS 4.950,00
TIPO 3 - Multifuncional Colorida Laser A3 05 RS 990,00 RS 4.950,00
Valor Total da Taxa Fixa 159 RS 142.383,35

Quadro 3
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Producdo Estimado de Copias e Impressdes — Por Demanda

Equipamento Volume Valor Valor Mensal
Estimado Unit. Por
Mensal pagina
TIPO 1 - Multifuncional Monocromatica A4 795.405 R$0.09 | RS 7158645
TIPO 2 - Multifuncional Colorida A4 1842 RS 0.80 RS 1.473.60
TIPO 3 - Multifuncional Colorida A3 2,505 RS 0,80 RS 6.804.00
Valor Total de [ 0 Opi
alor Total de Impressdes e Copias RS 79.864,05
Quadro 4

A volumetria de impressdo estimada foi definida no item 3.6 dos Elementos
Técnicos 16 e 17, definindo o quantitativo de cdpias e impressdes por cada
equipamento, sendo considerado para o calculo o periodo de 3 (trés) meses — maio a
julho de 2020.

Apds a apresentagdo das propostas das empresas Tecnolta Equipamentos
Eletronicos Ltda e Technocopy Service Eireli foi elaborada a Planilha Comparativa de
Precos (doc. SEI 50077957), onde ficou demonstrada a auséncia do nimero minimo de
propostas validas para o servico, entretanto a sele¢do de fornecedores foi promovida de
forma excepcional, conforme preconizava o art. 9°, §3°, da RESOLUCAO CA/IGESDF
N°01/2019.

Uma vez que a proposta da empresa Tecnolta, mesmo com o erro apresentado, foi
considerada valida para o célculo da estimativa de precos e do valor proposto pela
empresa Technocopy se encontrar 288% (duzentos e oitenta e oito por cento) acima do
menor valor proposto, foi emitido o Mapa Comparativo de Precos considerando validas
as 2 (duas) propostas, quando o correto seria ndo considerar a proposta das empresa,
uma por erro nos calculos dos valores apresentados e a outra por apresentar valores
muito acima dos valores de mercado (possivel sobrepreco).

Segundo o Relatorio de Pesquisa de Precos apresentado pelo Nucleo de Compras
Diversas (doc. SEI 50076058), mesmo considerando como validas as propostas
apresentadas, o valor estimado para a contratagdo foi de R$ 838.613,10 (oitocentos e
trinta e oito mil, seiscentos e treze reais ¢ dez centavos), muito acima do valor da
proposta da Tecnolta de R$ 57.290,30 (cinqiienta e sete mil, duzentos e noventa reais e
trinta centavos) mensais ¢ R$ 343.741,80 (trezentos e quarenta e trés mil, setecentos e
quarenta e um reais e oitenta centavos) para o periodo da contratacdo de 180 (cento e
oitenta) dias.

E importante observar que na proposta da empresa Tecnolta ndo foi cotado o
valor da Producdo Estimada de Copias e Impressdes — Por Demanda para o
Equipamento Tipo 3 - Multifuncional Colorida A3, mesmo assim foi aceita a proposta
como valida, em descumprimento ao disposto no Elemento Técnico n° 17. Tal situacao
poderia caracterizar possivel favorecimento a empresa.
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Os autos foram encaminhados a Geréncia de Custo e Faturamento para
manifestacdo quanto a disponibilidade financeira, com valor estimado de RS
838.613,10 (oitocentos e trinta e oito mil, seiscentos e treze reais e dez centavos), com
vistas a continuidade dos procedimentos voltados para a Selecdo de Fornecedores (doc.
SEI 50078497).

A Geréncia de Custo e Faturamento, em seu Despacho (50597736), se
manifestou informando que: “Sob a orientagcido da Superintendéncia e da Geréncia
Geral de Financas e diante de previsdo de recursos orgcamentdrios (Conforme
solicitacdo de reequilibrio de repasse encaminhado a SES) que assegurem o
pagamento das obrigacoes decorrentes a serem executadas, hd disponibilidade
orcamentdria no valor do orcamento do IGESDF.”

Findada a fase da Pesquisa de Precos, a Geréncia de Compras constatou a
auséncia do namero minimo de propostas para o servigo que seria contratado (doc. SEI
52870422). Mesmo identificando a auséncia do nimero minimo de propostas, a unidade
nao justificou a continuidade dos procedimentos, conforme disposto no art. 9°, §3°,
da RESOLUCAO CA/IGESDF N° 07/2019 que dispunha:

“§3° Excepcionalmente, mediante justificativa da drea de contratacio, serd
admitida a pesquisa com menos de trés precos ou fornecedores, desde que fique
demonstrado a limita¢do de mercado ou manifesto desinteresse de pessoas para
apresentar propostas”. (grifo nosso)

2.3 DA SELECAO DOS FORNECEDORES

Considerando a autorizag¢do da Diretoria Executiva com fulcro no Art. 25, inciso
I, da RESOLUCAO CA/IGESDF N° 01/2019 (doc. SEI 51819347), emitida em 09 de
dezembro de 2020, para a instauragdo do procedimento por dispensa da Selecdo de
Fornecedores, a Analista de Compras encaminhou e-mail (doc. SEI 50700395) a
empresa Tecnolta Equipamentos Eletronicos Ltda., solicitando o encaminhamento da
documentacdo para a habilitagdo até o dia 13 de novembro de 2020, as 14 horas, visto
que a empresa apresentou o menor valor para a prestacao dos servigos entre as duas que
foram consideradas validas. A documentagdo foi encaminhada pela empresa conforme
documento SEI 50711812.

O Nucleo de Compras Diversas, encaminhou os autos a Geréncias de
Infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo para analise técnica e
validacao da documentacdo de Habilitagdo da empresa em atendimento ao item 12.1.4
do Elemento Técnico. A unidade se manifestou favoravel a empresa, informando que:
“O entendimento desta Geréncia de Infraestrutura ¢ de que a empresa atende
integralmente as especificagoes feitas no Elemento Técnico 17 (49855775) .

A empresa Tecnolta apresentou, em 09 de dezembro de 2020, uma proposta
atualizada para a prestacdo dos servigos continuos de impressao e copia (outsourcing de

impressao), em observancia ao Elemento Técnico n°® 17/2020.
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E importante observar que na nova proposta, a empresa continuou nio cotando o
valor da Producdo Estimada de Copias e Impressdes — Por Demanda para o
equipamento Tipo 3 - Multifuncional Colorida A3, caracterizando que a impressao ou
copias produzidas nas impressoras Tipo 3 ndo teriam custo, ou se o custo estava
implicito no valor fixo do equipamento, mais uma vez a proposta da empresa nao
poderia ser considerada, pois ndo atendia ao disposto no Elemento Técnico.

Apo6s andlise do instrumento contratual pelo Nucleo de Formalizagao (doc. SEI
52745875) foram observados alguns pontos do Elemento Técnico que necessitavam de
verificagdo, sendo os autos retornados ao Nucleo de Compras Diversas e a Geréncia de
Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo para ciéncia e manifestagao,
conforme abaixo:

“) No item 5.2.10 foi informado que "As especifica¢bes técnicas minimas dos
equipamentos destinados a atender cada um dos tipos de Esta¢ées de Impressdo,

se encontram no item 5.13 deste Elemento Técnico". No entanto, ndo consta o
subitem no citado Elemento Técnico. Sugere-se o ajuste do documento.

b) O subitem 10.1 citou que "4 sele¢do da empresa deste Pedido de Cotagdo sera
feita da seguinte forma", no entanto, o processo em referéncia possui como
modalidade a Dispensa de Selecdo de Fornecedores. Sugere-se o ajuste do
documento.

¢) No item 17 foi informado que a necessidade de apresentacdo de GARANTIA
CONTRATUAL, porém, ndo consta o prazo para a apresentacdo do documento em
referéncia. Sugere-se a complementagdo do prazo.

d) No item 20 foram informadas as OBRIGACOES DA CONTRATANTE, no
entanto, suscita-se duvida em relagdo a permanéncia dos subitens abaixo para a
contratagdo em tela:

"20.4 - Emitir procuragdo especifica com poderes para representi-lo nas agoes
que forem confiadas aos advogados da Contratada.

20.6 - Responder os recursos apresentados pelos candidatos, recebidos no site da
Contratada."

e) No subitem 22.10 o Elemento Técnico estabeleceu que "As penalidades de
multas recaem primeiro sobre o valor depositado a titulo de garantia contratual
previsto no item 21, depois sobre os valores devidos ao licitante por conta do
contrato e, por fim, deverdo ser cobrados pela via judicial. No entanto, observa-se
que as disposi¢oes da GARANTIA CONTRATUAL estdo dispostas no item 17 do
Elemento Teécnico e quanto as penalidades a multa recai sobre valor de nota fiscal
em aberto, ou sobre o valor da garantia prestada e por fim, sobre a via judicial se
for o caso. Portanto, sugere-se a exclusdo deste item por conflitar com a prdtica

adotada por este Instituto.”’
Diante das observagdes realizadas pelo Nucleo de Formalizag¢do, a Geréncia de
Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do elaborou, em 16 de
dezembro de 2020, o novo Elemento Técnico n° 19/2020 (doc. SEI 52801817).

A empresa Tecnolta apresentou uma nova proposta (doc. SEI 52869129) cujo
valor total dos servigos ficou em R$ 58.640,30 (cinqiienta e oito mil, seiscentos e
quarenta reais e trinta centavos) mensais ¢ R$ 351.841,80 (trezentos e cingiienta ¢ um
mil, oitocentos e quarenta e um reais e oitenta centavos) para o periodo de 6 (seis)
meses.
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Foi anexado aos autos um novo Mapa Comparativo de Pregos (52869684) com
os novos valores apresentados pela empresa Tecnolta. Nao foi identificada nenhuma
solicitacdo de novas propostas das empresas Tecnolta e Technocopy.

Apesar da auséncia de solicitagdo, a empresa Tecnolta apresentou proposta (doc.
SEI 52869129) contemplando o custo estimado para as copias e impressdes para o
Equipamento Multifuncional A3, que foi considerada para o novo Mapa Comparativo
de Pregos, sem, contudo ocorrer alteracao dos valores.

Produgao Estimado de Copias e Impressdes — Por Demanda

Equipamento Volume Valor Unitario | Valor Mensal
Estimado Por pagina
Mensal
TIPO 1 - Multifuncional Monocromatica A4 795.405 RS 0,04 RS 31.816.20
TIPO 2 - Multifuncional Colorida A4 1842 RS 0.30 RS 552,60
TIPO 3 - Multifuncional Colorida A3 2,505 RS 0.30 RS 2.551.50
Valor Total de Impressdes e Copias RS 34.920.30

Com base no novo Mapa Comparativo de Pregos, o valor estimado ficou em R$
351.841,80 (trezentos e cinqilienta e um mil, oitocentos e quarenta € um reais € oitenta
centavos), 0 mesmo valor proposto pela empresa Tecnolta.

A Minuta do Contrato elaborada pelo Nucleo de Formalizacao (52875155) foi
encaminhada a Consultoria Juridica para anélise e emissdao de parecer que resultou em
uma série de recomendacdes (doc. SEI 53311613).

Atendendo as recomendacdes da Consultoria Juridica, a Geréncia de
Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em 06 de janeiro de 2021,
elaborou novo Elemento Técnico n°® 1/2021 (doc. SEI 53732255) sendo os autos
retornados ao Nucleo de Formalizagao.

Foi identificado que, apesar da Assessoria Juridica no Parecer SEI-GDF n°
523/2020 (53311613) em seu paragrafo 22 recomendar que fosse juntado aos autos a
declaracdo de auséncia minima de propostas, ndo foi identificado nos autos qualquer
documento contendo a justificativa, caracterizando um possivel favorecimento a
empresa contratada.

3. DO CONTRATO

Em 19 de janeiro de 2021, foi assinado o Contrato n°® 143/2020 (doc. SEI
53999563), celebrado com a empresa Tecnolta Equipamentos Eletronicos Ltda., para a
prestacdo dos servigos definidos no Elemento Técnico n° 01/2021, no valor estimado de
R$ 351.841,80 (trezentos e cinqiienta e um mil, oitocentos e quarenta e um reais e

oitenta centavos) para o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, conforme Clausula 11 — DO
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PRAZO DE VIGENCIA e o valor mensal estimado mensal de R$ 58.640,30 (cinqiienta
e oito mil, seiscentos € quarenta reais € trinta centavos).

Apesar da urgéncia solicitada pela Diretoria Presidencial (doc. SEI 49514712),
datada de 22 de outubro de 2020, atendendo ao Despacho — IGESDF/IGES/DP/
GAPRE/ASJUR (49371442), emitido pela Assessoria Juridica e a situacdo de
emergéncia noticiada sobre a possivel interrupcao do servigo, o contrato foi assinado 4
(quatro) meses apos a sua demanda (Memorando n°® 1362/2020 — doc. SEI 49514712) e
da elaboracao primeiro Elemento Técnico, datado de 22 de outubro de 2020.

Observou-se morosidade na conclusdo da contratagdo, apesar da autorizagdo do
Diretor Presidente para que a contratagdo fosse realizada por dispensa de selegao de
fornecedores, devido a urgéncia e a emergéncia noticiada e a possibilidade da
descontinuidade dos servicos prestados pela Secretaria de Estado de Saude - SES.

Logo apds a assinatura do Contrato n® 143/2020, o Gerente de Infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, emitiu a Ordem de Servigo n° 01/2021 (doc.
SEI 56827076), datada de 19 de janeiro de 2021, sendo esta corrigida devido a
constatacdo de divergéncias no documento, pela Ordem de Servigo n° 001/2021, datada
de 08 de margo de 2021 (doc. SEI 57401149).

3.1. DA EXECUCAO DO CONTRATO

3.1.1 PRIMEIRO TERMO ADITIVO

Em 14 de abril de 2021, a Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, emitiu o0 Memorando n°® 53/2021 (doc. SEI 59944300),
solicitando a Geréncia de Contratos providéncias no sentido de aditivar o contrato em
mais 6 (seis) meses, ou até que fosse concluido o processo regular n° 04016-
00048695/2020-44, bem como aditivar as localidades, visto a necessidade de atender as
7 (sete) novas UPAs que estavam para serem inauguradas a partir de junho de 2021.

Em 22 de abril de 2021, a Geréncia de Contratos encaminhou e-mail a empresa
Tecnolta (doc. SEI 61071090), informando do interesse deste Instituto em prorrogar o
Contrato por mais 6 (seis) meses a fim de atender a ampliagdo assistencial com a
inauguracdo de 7 (sete) novas UPAs.

A Contratada solicitou que fosse encaminhada a relacio de equipamentos
(quantidade e tipo) a serem direcionados as novas UPAs. O Nucleo de
telecomunicagdes informou que nao seria necessario aumentar o quantitativo de
impressoras no Contrato n° 143/2020, sendo necessario somente o aditivo de localidade
e tempo.
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Chama a atencdo s situacdo, uma vez que mesmo com o aditivo de localidades o
quantitativo permaneceria o mesmo, isso leva a pensar que pode ter ocorrido um
superdimensionamento dos quantitativos contratados

A empresa se manifestou informando somente que as Notas Fiscais n° 45236,
45538 e 46026, encontravam-se pendentes de liquidacdo, totalizando o valor de R$
161.387,80 (cento e sessenta e um mil, trezentos e oitenta e sete reais e oitenta
centavos), nao fazendo qualquer mengao quanto a proposi¢ao de se aditivar o Contrato.

Em 17 de maio de 2021, a contratada encaminhou a Carta CT/038/21 a Geréncia
de Contratos (doc. SEI 62018640) manifestando o seu interesse na renovagao do
Contrato n° 143/2020, por mais 180 (cento e oitenta) dias nas mesmas condigdes
pactuadas e contemplando as novas 7 (sete) UPAs.

Foram realizadas as pesquisas de pregos nas plataformas Comprasnet - Ata do
Pregdo Eletronico 04/2021 Comando da 11° Regido Militar (doc. SEI 63749406), Ata
do Pregao Eletronico 01/2021 Fundagdo Nacional de Satude (doc. SEI 63749688) ¢ Ata
do Pregao Eletronico 06/2021 5° Superintendéncia de Policia Rodovidria Federal (doc.
SEI 64105345), cujos valores identificados foram utilizados para a composi¢do do
Mapa Comparativo de Precos (doc. SEI 64296483).

Diante da Decisdo Normativa n® 01/2011, do Tribunal de Contas do Distrito
Federal, que adotou metodologia para analise dos estudos de viabilidade da opgao de
locagdo frente a op¢do de aquisicdo de bens, considerando que os 6rgdos e entidades do
GDF, antes de contratarem ou renovarem ajustes ja em andamento, tendo por objeto a
locagdo de equipamentos, devem elaborar estudos técnicos que demonstrem ser a
locagdo mais vantajosa que a aquisi¢do, no que concerne aos principios da eficiéncia e
da economicidade, conforme determinacao inserta no item II da Decisao Plenaria n°
2.517/2002, exarada na Sessao Ordinaria n° 3.671, realizada em 25 de junho de 2002, a
Consultoria Juridica solicitou a elaboracdo de estudos técnicos de viabilidade
economica (doc. SEI 65979774).

O estudo deveria comprovar técnica € economicamente que os valores se
encontravam viaveis, levando em consideracdo a similaridade da funcionalidade e do
tempo 1til, em observagdo ao disposto no §1° do art. 23 da Lei n°® 8.666/93, e ainda que
quaisquer valores que servirem de base para os calculos constantes no estudo técnico de
viabilidade deverdo ser comprovados documentalmente, de modo a garantir a
representatividade e integridade do referido estudo.

E importante esclarecer que o Estudo de Viabilidade da opgdo de locagdo frente
a opg¢do de aquisi¢do de bens, constante da Decisdo Normativa n°® 01/2011, do Tribunal
de Contas do Distrito Federal, ndo se enquadra nas contratagdes do IGESDF, visto que o
Contrato de Gestao ndo prevé recursos de investimento, somente de custeio, portanto o
IGESDF nao poderia optar pela aquisi¢ao de equipamentos.

A Geréncia de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do, no Memorando n°
96/2021 (doc. SEI 66063566), datado de 16 de julho de 2021, se manifestou quanto a
recomendacao da Consultoria Juridica informando que:
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“Considerando a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, item 10.1.1 e
10.1.1.1 (66043448), a qual veda a aquisi¢do de equipamentos de impressao;

Considerando o prazo exiguo para elaboragdo de estudo de viabilidade
comparativa entre aquisi¢do e locagdo de impressoras, tendo em vista que a
vigéncia do contrato se encerra em 19/07/2021;

Considerando que os servicos prestados atendem a darea administrativa deste
Instituto, bem como todas as areas assistenciais, com a impressdo de documentos
que se referem a distribui¢do de medicamentos, dispensa¢do médica, entrega de
resultado de exames, dentre outros;

Considerando que o processo que visa a contratag¢do regular de OUTSOURCING
DE IMPRESSAO SEI 04016-00048695/2020-44, se encontra na fase de
recebimento de pesquisa de preco, restando ainda a fase de pregdo, andlise
Jjuridica, formaliza¢do de contrato e assinatura de contrato,

Considerando que a falta da PRORROGACAO acarretard em servicos a serem
pagos de forma indenizatoria, uma vez que o IGESDF ndo possui outra forma de
realizar suas impressoes e substituir os equipamentos,

Diante do exposto, SMJ, sugerimos a Vossa Senhoria a Autoriza¢do da
formalizagdo do contrato de prorrogag¢do de prazo por 6 meses, do Contrato
143/2020, para posterior substitui¢do pelo processo regular.”

o

Em 19 de julho de 2021, foi assinado o Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n
143/2020, cujo objeto foi a prorrogagdo por mais 180 (cento e oitenta) dias,
permanecendo a vigéncia para o periodo de 19/07/2021 a 19/01/2022, além de
contemplar a inclusao das 7 (sete) novas UPAs, mantendo as mesmas condi¢des de
quantitativo e valores pactuados no contrato.

Em 19 de julho de 2021, o Diretor de Administracdo e Logistica — Interino,
emitiu o Despacho (doc. SEI 66152440), informando da assinatura do Primeiro Termo
Aditivo e em especial, salientando que “a presente prorrogagdo é oriunda de uma
Dispensa de Selecdo de Fornecedores, e que ndo serd aceito que o mesmo seja
prorrogado  posteriormente.  Nesse  sentido, solicita-se a  essa  Gerencia
Geral, celeridade no andamento do processo regular 04016-00048695/2020-44, a fim
de sua conclusdo ocorra de maneira mais breve possivel. ’(grifo nosso)

3.2 SEGUNDO TERMO ADITIVO

Tendo em vista a ndo conclusdo do Processo Regular 04016-00048695/2020-44
pela Geréncia de Compras, € o ndo acatamento a determinacdo do Diretor de
Administragdo e Logistica — Interino, o Nucleo de Telecomunicagdes elaborou o
Memorando n° 94/2021, datado de 09 de dezembro de 2021 (doc. SEI 75828876),
solicitando a prorrogacao do Contrato n® 143/2020 por mais 180 (cento e oitenta) dias,
cujo vencimento ocorreria dia 19 de janeiro de 2022, ou até a conclusao do processo
regular.

O Gerente de Compras, por meio do Despacho (doc. SEI 77785170),
encaminhado ao Nucleo de Compras Diversas — NUCCD, informando que o processo

havia sido encaminhado a Geréncia somente na data de 11/01/2022, restando apenas
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05 (cinco) dias uteis para instrugdo processual, e que tal situacdo ocasionaria a falta
de tempo habil para que se procedesse com a regular pesquisa de mercado sem que
houvesse solugdo de continuidade dos servicos prestados, uma vez que os autos ainda
seriam submetidos a Consultoria Juridica para apreciagao.

Diante da situacdo e da auséncia de prazo para uma efetiva pesquisa de precgos,
a Geréncia de Compras submeteu o processo ao Nucleo de Compras Diversas -
NUCCD para conhecimento, andlise e prosseguimento, propondo que se procedesse
com a pesquisa de mercado somente em banco de pregos e fosse restituido os autos em
carater prioritario a Geréncia de Contratos - GCONT.

Ap6s a realizagdo da pesquisa de pregos, o Nucleo de Compras Diversas,
encaminhou o Memorando n° 107/2022, datado de 12 de janeiro de 2022, a Geréncia
de Compras informando da auséncia do nimero minimo de propostas e que a selecao
de fornecedores seria promovida de forma excepcional, visando a continuidade e a
manuten¢do dos servigos assistenciais prestados pelo IGESDF, conforme preconizava
o art. 9°, § 3°, do Regulamento Proprio de Compras e Contratagdes do IGESDF, Anexo
I, da Resolugdo CA/IGESDF N° 07/2019 e que os valores apresentados
pela empresa Contratada, em comparacao aos valores pesquisados pela plataforma
Banco de Prego, demonstram-se economicamente VANTAJOSO para este instituto,
mais uma vez caracterizando possivel favorecimento a Contratada.

O Segundo Termo Aditivo ao Contrato n® 143/2020, foi assinado em 19 de
janeiro de 2022 (doc. SEI 78184500) cujo objeto era a prorrogagdo da vigéncia que
compreenderia o periodo de 19/01/2022 a 19/07/2022.

Observa-se que o Processo Regular n° 04016-00048695/2020-44 ainda ndo
havia sido concluido e a prorrogacao estava em desacordo com o determinado pelo
entdo Diretor de Administragdo e Logistica — Interino, no Despacho (doc. SEI
66152440), que ndo sera aceito que o mesmo seja prorrogado posteriormente.

3.3 TERCEIRO TERMO ADITIVO

Mais uma vez, diante da ndo conclusdo do Processo Regular 04016-
00048695/2020-44 pela Geréncia de Compras, a Geréncia de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo, elaborou o Despacho 89675772, datado de 28 de junho de 2022,
solicitando a prorrogacdo do Contrato n° 143/2020 por mais 180 (cento e oitenta) dias,
cujo vencimento ocorreria dia 19 de julho de 2022, ou até¢ a conclusdo do processo
regular.

Em 18 de julho de 2022 foi assinado o Terceiro Termo Aditivo ao Contrato n°
143/2020, cujo objeto era a prorrogacdao da vigéncia que compreenderia o periodo de
19/07/2022 a 15/01/2023.

Mais uma vez, chama aten¢do o fato de o Processo Regular n° 04016-
00048695/2020-44, ainda nao ter sido concluido e a prorrogagcdo continuava em
desacordo com o determinado pelo entdo Diretor de Administracdo e Logistica —
Interino, no Despacho (doc. SEI 66152440), que ndo sera aceito que o mesmo seja
prorrogado posteriormente, mesmo diante dos possiveis prejuizos que ocorreriam
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diante a inércia na conclusdo do processo, mais uma vez caracterizando possivel
favorecimento a Contratada.

3.4 QUARTO TERMO ADITIVO

Diante da proximidade do vencimento do Contrato 143/2020 (Terceiro Termo
Aditivo) que ocorria em 15 de janeiro de 2023, a Geréncia de Contratos elaborou, em 20
de dezembro de 2022, o Despacho (doc. SEI 102248647) no qual solicitava a Geréncia
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo manifestacio quanto ao interesse da
Prorrogacdo do Contrato, visto a proximidade do seu vencimento.

Atendendo ao solicitado pela Geréncia de Contratos, o Nucleo de Rede se
manifestou no Despacho doc. SEI 102338549, informando que o processo regular
04016-00048695/2020-44 ainda se encontrava na fase de pesquisa de pregos e que
seria prudente a prorrogacdo do contrato, tendo em vista que a falta dos servigos
contratados resultaria em grandes prejuizos para o desempenho das atividades das
areas assistenciais e administrativas do IGESDF, mais uma vez caracterizando possivel
favorecimento a Contratada.

Em 16 de janeiro de 2023, os autos foram encaminhados a Diretoria Executiva
para Autorizagdo da Prorrogacdo Excepcional por 90 dias (doc. SEI 103888546), com
vigéncia em 15 de abril de 2023 e reajuste dos precos mediante aplicagio do indice de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, estimado em 5,90% (cinco virgula noventa por
cento) do valor do Contrato n°® 143/2020, com vigéncia em 15 de abril de 2023.

E importante esclarecer que os autos foram encaminhados & Diretoria Executiva
com prazo exiguo (no dia do vencimento do contrato), para que se pudesse realizar uma
analise de forma a se certificar da correta instru¢do processual, ficando a alta dire¢ao
sem poder algum para a tomada de decisdo, uma vez que ndo ¢ razoavel que um
processo emergencial perdure por mais de 18 (dezoito) meses, sem contar com a
prorrogacao referente ao quarto Termo Aditivo.

O Quarto Termo Aditivo foi assinado em 16 de janeiro de 2023 pelo Diretor de
Administragdo e Logistica— DALOG.

Deve-se observar que neste processo foi descumprida a determinacdo do entdo
Diretor de Administragao e Logistica — Interino, quando da prorrogacao do Primeiro
Termo aditivo, no Despacho (doc. SEI 66152440), datado de 19 de julho de 2021,
salientou que “a presente prorrogacdo é oriunda de uma Dispensa de Selecdo de
Fornecedores, e que ndo serd aceito que o mesmo seja prorrogado posteriormente.
Nesse sentido, solicita-se a essa Gerencia Geral, celeridade no andamento do
processo regular 04016-00048695/2020-44, a fim de sua conclusdo ocorra de maneira
mais breve possivel. ”(grifo nosso)
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4. PROCESSO REGULAR N2 04016.00048695/2020-44

O Processo Regular n° 04016.00048695/2020-44, cujo objeto era a
contratacio de empresa especializada para o prestacdo de Servico Outsourcing de
Impressao, com aluguel de equipamentos e fornecimento de solucdo continuada de
impressao, copia e digitalizagdo corporativa, integrada a sistemas corporativos e a rede
da IGESDF, compreendendo a cessdo de direito de uso de equipamentos novos e de
primeiro uso, incluindo a prestacdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva,
fornecimento de pecgas e consumiveis necessarios (exceto papel), assim como servicos
de gestdo, controle e operacionaliza¢ao da solugdo e, ainda, sistemas especificos para
gerenciamento e bilhetagem desses servicos, para atendimento as unidades do IGESDF,
teve seu inicio em 03 de junho de 2020, quando o Nucleo de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo emitiu o Memorando n°® 21/2020 (doc. SEI 41238646), relatando o
déficit de equipamentos de impressao nas unidades do IGESDF.

Em 07 de julho de 2020, foi elaborado o primeiro Elemento Técnico, de n°
14/2020 (doc. SE143145626);

Em 16 de outubro de 2020, a Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da
Informagao e Comunicacao, elaborou o segundo Elemento Técnico, de n® 18/2020 (doc.
SE149101456).

Em 20 de novembro de 2020, a Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo elaborou o terceiro Elemento Técnico n°® 05/2020 (doc. SEI
50799976).

Em 23 de novembro de 2022, a Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo elaborou o terceiro Elemento Técnico n® 06/2022 (doc. SEI
100249168).

Em 02 de dezembro de 2022, a Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo elaborou o terceiro Elemento Técnico n® 07/2022 (doc. SEI
101032679).

Em 19 de dezembro de 2022, a Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo elaborou o quarto Elemento Técnico n® 08/2022 (doc. SEI
101838536)

Em 16 de janeiro de 2023, a Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo elaborou o quinto Elemento Técnico n® 02/2022 (doc. SEI
103755359).

Como se pode observar, o processo n° 04016.00048695/2020-44 ainda se
encontra na fase de pesquisa para a estimativa de pregos e durante todo o periodo foram
elaborados 7 (sete) Elementos Técnicos e sendo que os 6 (seis) primeiros tiveram
diversos questionamentos, pedidos de esclarecimento, solicitacdes de ajustes, propostas
reajustadas, declinio de fornecedores e auséncia de propostas, sendo que atualmente se
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encontra aguardando propostas para a continuidade dos procedimentos voltados para a
contratagao.

5. SOLICITACAO DE INFORMACAO

Apos a conclusdo dos trabalhos preliminares de auditoria de conformidade, esta
Coordenagdo de Auditoria encaminha os autos a Diretoria de Administragdo e Logistica
para ciéncia e manifestacdo e apos a leitura deste relatdrio, adote as providéncias
voltadas para o encaminhamento dos autos as Unidades sob a sua gestdo para ciéncia,
esclarecimentos e providéncias que acharem necessarias, quanto aos apontamentos e
achados deste Relatorio, solicitando o que segue:

I — A Geréncia de Compras se manifeste quanto a morosidade na conclusao do
processo regular n° 04016.00048695/2020-44 para a contratagdo dos servigos de
Outsourcing de impressao que teve seu inicio em 07 de junho de 2020 e até o dia
31 de janeiro de 2023 ainda se encontra na fase de pesquisa de estimativa de
precos.

Manifestacio da Unidade Auditada: “Sobre a manifestacdo acima, importa
esclarecer que o processo 04016.00048695/2020-44 apresenta nove versoes de
Elemento Técnico, as quais foram elaboradas a medida que as
condigoes/especificagoes técnicas foram questionadas pelo mercado.

A primeira cotagdo se deu em 22/07/2020, conforme registro de publicagcdo do
site do IGESDF, constante nos autos do processo (Doc. SEI n° 44005610).
Momento em que sdo registrados os primeiros questionamentos das empresas,
sendo respondidos na sequéncia pela area técnica demandante, que ao
identificar a necessidade de retificagcdo do Elemento Técnico, faz constar nos
autos do processo nova versao do documento (Doc. SEIn°49101456).

Insta salientar que, da primeira retifica¢do, ocorrida em 16/10/2020, até a
ultima versdo do Elemento Técnico acostada aos autos do processo em
16/01/2023, varias publicagoes foram realizadas e novos questionamento do
mercado foram registrados, ou seja, para cada retificacio do Elemento
Técnico , novas publica¢oes e novos questionamentos foram registrados.

Nesta ordem: publicagdo da cotagdo, questionamentos do mercado e
retificagdo do Elemento Técnico, o processo se manteve por um longo periodo,
sendo que somente a partir do Elemento Técnico N° 2/2023 -
IGESDF/UCAD/SUCAD/GETIC/NURED (Doc. SEI n°103755359), foi
possivel concluir a pesquisa de pre¢o de mercado para estimativa
do valor referencial da contratagao.

Diante da conclusdo da estimativa de precos, realizadas as tratativas
necessarias para formaliza¢do da minuta do instrumento contratual e emissdo
do parecer juridico, o Chamamento 078/2023 foi publicado e encontra-se
na fase de habilitacdo das empresas para continuidade do feito.”

Manifestacdo da Auditoria: Esta Unidade acata a manifestacao da Geréncia de

Compras.
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Recomendacio: Recomenda-se que sejam tomadas todas as providéncias para a
conclusdo dos procedimentos, de forma célere, tendo em vista que a primeira
cotacdo se deu em 22/07/2020. E importante observar que o IGESDF foi criado
para dar celeridade aos processos de contratagcdes cujos servigos estejam
voltados para a melhoria da assisténcia a populacao.

I - A Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informacio e
Comunicacdo se manifeste quanto a elaboracdo de 4 (quatro) Elementos
Técnicos no periodo de novembro de 2022 a janeiro de 2023, atrasando o
andamento do processo.

Manifestacio da Unidade Auditada: “Esta Geréncia de Tecnologia da
Informacdao e Comunica¢do informa que o processo SEI 04016-
00048695/2020-44, teve inicio em junho de 2020 e consta toda a
documentagdo referente as tratativas e tentativas de resolug¢do do mesmo.

Em resposta ao ITEM II do Despacho IGESDF/CONAD/COAUD 105377054,
informamos que:

. Elemento Técnico 6 (100249168) com a adequagdo necessdaria para
atendimento do disposto no Art. 14 do novo Regulamento de Compras e
Contratacgoes;

. Elemento Técnico 7 (101032679) Sobre a divergéncia mencionada, foi
realizada o ajuste necessario no item 9.1, o que deu origem ao elemento técnico
n°7;

. Elemento Tecnico 8 (101838536) foi identificou-se a necessidade de
realizar ajustes no e Elemento Tecnico de n° 7 (101032679), visando a
economicidade e a ampla concorréncia do certame;

Sem mais a declarar.”

Manifestacio da Auditoria: Esta Unidade Nao Acata a manifestacdo da
Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, tendo
em vista que os Elementos Técnicos citados na manifestagdo sdo tratados no
novo processo de contratacdo de n® 04016.00048695/2020-44.

Observa-se que apesar da abertura do novo processo, em 03 de junho de 2020,
ocorreram os mesmos problemas do processo n° 04016.00097337/2020-65, ou
seja, elaboragdo de diversos Elementos Técnicos.

Diante do apresentado e da nao conclusdo dos procedimentos que se encontram
a 33 (trinta e trés) meses sem a sua conclusao, ficou caracterizado que a Unidade
ndo realiza e ndo realizou os estudos técnicos voltados para a especificacdo dos
equipamentos, bem como a observancia do disposto nos Regulamentos de
Compras e Contratagdes da época e no atual, uma vez que, segundo a GETIC
foram elaborados 3 (trés) Elementos Técnicos somente para adequagdes ao
atendimento do disposto no artigo 14, do item 9.1 do novo Regulamento, além
dos ajustes voltados para a economicidade e a ampla concorréncia do certame,
causando a morosidade nos procedimentos das demais unidades voltadas para a
contratagdao da demanda.
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Recomendaciao: Recomenda-se que, quando da elaboracdo dos Elementos
Técnicos para as novas contratacdes de solugdes de TI (sistemas, infraestrutura,
rede ou outros), sejam realizados estudos técnicos observando as caracteristicas
e especificacdes técnicas, além do disposto no Regulamento de Compras e
Contratacoes do IGESDF

IIT — A Geréncia de Contratos se manifeste quanto as diversas prorrogagdes
contratuais em descumprimento com a determinacdo do Diretor de
Administracdo e Logistica — Interino no sentido de quando da prorrogacdo do
Primeiro Termo aditivo, Despacho (doc. SEI 66152440), datado de 19 de julho
de 2021, “a presente prorrogagdo ¢ oriunda de uma Dispensa de Seleg¢do de
Fornecedores, e que ndo serd aceito que o mesmo seja prorrogado
posteriormente. Nesse sentido, solicita-se a essa Gerencia Geral, celeridade no
andamento do processo  regular 04016-00048695/2020-44, a fim de
sua conclusdo ocorra de maneira mais breve possivel.

Manifestagdo da Unidade Auditada: A Unidade se manifestou apresentado as
informagdes abaixo:

“(..)

Por fim, a Geréncia de Contratos esclarece que somente foram realizadas
diversas prorrogagoes contratuais do Contrato n° 143/2020 (53999563), mesmo
se tratando de Dispensa de Sele¢do de Fornecedores n° 129/2020 para
contratagdo emergencial, contrariando a determina¢do do Diretor de
Administragdo e Logistica, em razdo da ndo finaliza¢do do processo regular
n’ 04016-00048695/2020-44, considerando, principalmente, a essencialidade do
objeto contratado.”

Manifestacio da Auditoria: Esta Unidade Acata a manifestagcdo da Unidade
Auditada, visto que as prorrogacdes se deram devido a ndo finalizacdo do
processo regular n° 04016.00048695/2020-44, conforme informado pela GTIC,
que ainda se encontra na fase de habilitacdo.

IV — A Geréncia Geral de Administracdo se manifeste quanto ao nao
acompanhamento do processo regular n° 04016.00048695/2020-44, causando
morosidade na conclusdo dos procedimentos em descumprimento da
determina¢do do Diretor de Administracio e Logistica — Interino que determinou
no Despacho doc. SEI 66152440, que a conclusdo do processo ocorra de maneira
mais breve possivel e que apos a determinagao foram celebrados 3 (trés) Termos
Aditivos.

Manifestacdo da Unidade Auditada: A Unidade se manifestou apresentado as
informagdes abaixo:

“5. Preliminarmente, registre-se que este Gerente Geral de Administra¢do

passou a ocupar o cargo de titular da Unidade em 14 de junho de 2022, de tal
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sorte que os esclarecimentos a seguir apresentados cingem-se ao exame dos
autos 04016-00097337/2020-65 e 04016-00048695/2020-44.

5.1. Do Processo n° 04016-00097337/2020-65

5.1.1.  Reproduz-se, abaixo, o inteiro teor do Despacho -
IGESDF/DP/DALOG 66152440, referenciado no diligenciamento dirigido a
esta GGADM, assinado em 20/07/2021, as 18h52, encaminhado a esta
Unidade na mesma data, as 18h53, e recebido as 15h10 do dia
26/07/2021, coforme print abaixo:

Despacho - IGESDF/DP/DALOG

A Superintendéncia da Unidade Central de Administracdo,
Geréncia Geral de Administracdo,

A Geréncia de Contratos,

Ao Nucleo de Formalizacao,

Trata-se da Prorrogagdo do prazo de vigéncia e atualizacdo do Anexo
I do Contrato n° 143/2020 (53999563), cujo objeto é a presta¢do de Servigo
Outsourcing de Impressdo, com aluguel de equipamentos e fornecimento de
solugdo continuada de impressado, copia e digitaliza¢do corporativa, integrada a
sistemas corporativos e a rede da IGESDF, de acordo com o Elemento técnico -

Emergencial n°17/2020 - IGESDF/UNAP/SUNAP/GGTEC/GETIC (49855775).

Tendo em vista a assinatura do Contrato n° 143/2020, pelo Diretor de
Administrag¢do e Logistica Interino, com fulcro na RDE 029/2021, que dispoe
sobre Delegacdo de Alg¢adas, restituo os autos pra providéncias que se fizerem
necessarias.

Por oportuno, cabe salientar que a presente prorrogagdo é oriunda de uma
Dispensa de Sele¢do de Fornecedores, e que ndo serd aceito que o mesmo seja
prorrogado posteriormente. Nesse sentido, solicita-se a essa  Gerencia
Geral, celeridade no andamento do processo regular 04016-00048695/2020-44,
a fim de sua conclusdo ocorra de maneira mais breve possivel.

5.1.2. A instru¢do  dos autos permite evidenciar que,
em 26/07/2021, completaram-se as assinaturas do Memorando N° 463/2021 -
IGESDF/UCAD/SUCAD/GCONT/NUFOR (Doc. SEI/GDF 66402272), que
cuidou dos procedimentos de finalizagdo do PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO n° 143/2020, quais sejam:

3. O Nucleo de Formaliza¢do apresentou aos autos:

a) O envio a Contratada e a Geréncia de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n°
143/202 assinado (66123378), em formato digital;

b) A Publicagao no site do IGESDF do Extrato do Termo Aditivo (66402104).

4. Assim, finalizadas as tratativas que cabem ao Nucleo de Formalizagdo,
sugere-se, 0 envio dos autos:

a) A Geréncia Geral de Administracdo - IGESDF/DP/UCAD/ SUCAD/GGADM
para ciéncia de todo o ato e medidas que julgar necessarias;

b) A Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo -
IGESDF/UCAD/SUCAD/GETIC para ciéncia, acompanhamento e demais
providéncias atinentes a perfeita execu¢do do instrumento em questdo;
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c) A Geréncia de Contratos - IGESDF/UCAD/SUCAD/ GGADM/ GCONT, para
ciéncia e acompanhamento,

d) Ao Nucleo de Custos - IGESDF/UCAD/SUCAD/GECFI/ NUCT para
conhecimento e controle or¢camentario.

5.1.3. Nota-se, dos autos do Processo n° 04016-00097337/2020-65, que ndo
houve, a época, qualquer despacho desta GGADM, dirigido a Geréncia de
Compras - IGESDF/UCAD/SUCAD/GGADM/ GCOMP, no sentido de
requerer "celeridade no andamento do processo regular 04016-00048695/2020-
44". Todavia, ainda que houvesse manifestacdo expressa nesse sentido, o
limite de atuacdo desta GGADM circunscreve-se as unidades que lhe sdo
subordinadas - atualmente as Geréncias de Compras - IGESDF/
UCAD/SUCAD/GGADM/GCOMP, de Contratos - IGESDF/UCAD/SUCAD/
GGADM/GCONT, de Contabilidade e Financas - IGESDF/DP/UCAD/
SUCAD/GECFI e a Coordenacgdo de Protocolo e Arquivo - IGESDF/UCAD/
SUCAD/GGADM/COPAR - ndo lhe cabendo ingerir, interferir ou impor
rotinas na gestio de outras unidades do IGESDF, que igualmente estio
envolvidas nas diversas etapas dos procedimentos de compras e contratagoes.

5.1.4. De outra sorte, colhe-se que o titular da GCOMP a época dos fatos
apos ciéncia, em 21/07/2021, as 13h52, no Despacho - IGESDF/DP/DALOG
66152440,...

5.2. Do Processo n° 04016-00048695/2020-44

5.2.1. Em exame aos autos 04016-00048695/2020-44, tendo como ponto de
partida a data de encaminhamento do Despacho - IGESDF/DP/DALOG
66152440, em 20/07/2021, verifica-se que, em 22/07/2021, o procedimento
prosseguiu no dambito da Geréncia de Compras, conforme se extrai
do Memorando N° 923/2021 - IGESDF/UCAD/ SUCAD/GCOMP/NCOIN
66390309.

6. Da Conclusao

6.1. A par de todo o exposto, a atual gestio desta unidade repisa que,
considerando a instru¢do dos autos, notadamente do Processo 04016-
00097337/2020-65, em que foi exarado o  Despacho -
IGESDF/DP/DALOG 66152440,  verificou-se  que, a época, ndo
houve qualquer despacho desta GGADM, dirigido a GCOMP, no sentido de
requerer "celeridade no andamento do processo regular 04016-
00048695/2020-44". Ndo obstante, consoante ja consignado neste expediente,
houve registro de ciéncia do titular da GCOMP, a época dos fatos, no
Despacho - IGESDF/DP/DALOG 66152440.

6.2. Anote-se que a atual gestao desta GGADM, reforca-se, iniciada em 14 de
junho de 2022, vem envidando esfor¢os no sentido de, observados
0 exercicio e o limite de suas competéncias regimentais, em obediéncia aos
atos normativos aplicaveis ao IGESDF, especialmente o Regulamento
Proprio de Compras e Contratagoes, conferir celeridade aos procedimentos de

compras e contratagoes, nas etapas do procedimentos sob  sua
responsabilidade (GCOMP, GCONT ou GECFI).

6.3. Impende salientar que, por disposi¢do regimental expressa (art.74, 1),
compete a esta GGADM "Gerenciar e controlar as atividades de gestdo de
compras, de contratos (...)". Contudo, a atuagdo das unidades integrantes
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desta Geréncia Geral, nos procedimentos de compras e contratagoes, somente
se inicia, a partir da solicitacdo formal da unidade demandante. A esse
respeito, transcreve-se os seguintes dispositivos do Regimento Interno e
do Regulamento Proprio de Compras e Contratagoes:

Regimento Interno
Art.75 A Geréncia de Compras, compete:

L Planejar, coordenar e acompanhar, a partir da solicitagdo formal da unidade
demandante, as demandas de aquisi¢oes e contratagoes de obras, insumos, bens
e servigos, em conformidade com o disposto no Regulamento Proprio de
Compras e Contratagoes, (destacou-se)

Regulamento Proprio de Compras e Contratacdes
Art. 3° Para os fins deste regulamento, entende-se por:

()

VII — Solicitagdo de Demanda de Compra e/ou Contratagdo: documento inicial
elaborado pelas dreas demandantes de aquisicoes de itens recorrentes e/ou
padronizados, bem como, contrata¢do de servigos de carater ordinario,
acompanhado do Elemento Técnico,

()

Art. 6° O processo de compras e contratacoes de bens e servigos serd
instaurado mediante Solicitagdo de Demanda de Compra e/ou Contratagdo,
nos termos definidos no inciso VI (sic) do artigo 3°.

§ 1° A solicitagdo devera conter todas as exigéncias, com manifesta¢do
favoravel da drea responsavel pelo planejamento e execucgdo de aquisicoes e
contratacoes, devendo constar, ainda, anuéncia da Diretoria da drea
demandante, observando-se as condi¢oes previstas para elaborag¢do do
elemento técnico (inciso X, do art. 3°).

()

Art. 14 Uma vez definidas as caracteristicas técnicas dos bens a serem
adquiridos ou dos servicos a serem contratados, a drea demantante elaborara
o Elemento Técnico, seguindo modelo padronizado aprovado pela Consultoria
Juridica, que sera remetido a Geréncia de Compras, no qual deverdo constar
as seguintes informagoes:

()

Art. 15 Com base nas informacgoes contidas no Elemento Técnico, a Geréncia
de Compras realizard a pesquisa de mercado, a fim de estabelecer a estimativa
de valores, devendo utilizar os critérios estabelecidos em Resolu¢cdo da
Diretoria Executiva.

(...) (destacou-se)

6.4. Com efeito, extrai-se dos artigos acima reproduzidos que a atuagdo, de
modo especial desta GGADM e da GCOMP, nos procedimentos de compras e
contratagoes, so ocorre apos a devida provocag¢do por parte da unidade
demandante, a qual, porquanto responsavel "pelo planejamento e execugdo de
aquisicoes e contratacoes'’, possui o dever e a responsabilidade de instruir, de
forma adequada e escorreita, a Solicitagdo de Demanda de Compra e/ou
Contratacdo.
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6.5. Ademais, cumpre informar que os procedimentos de aquisi¢oes e
contratagoes envolvem, até a sua conclusdo, a participagdo de diferentes
atores internos e externos (unidade demandante, Consultoria Juridica,
instdancias decisorias superiores, empresa(s) e etc.), que atuam conforme as
competéncias de cada setor e consoante as circunstancias exigidas no decorrer
da instrugdo processual, algumas delas alheias a vontade do IGESDF, que
prima pela celeridade, buscando condigoes contratuais vantajosas do ponto de
vista economico e sob o enfoque estratégico, a fim de evitar a interrup¢do das
atividades assistenciais. Desse modo, repise-se que esta GGADM pode e deve,
no exercicio e no limite de suas competéncias regimentais, determinar e
orientar agoes que busquem o aprimoramento das atividades de suas
unidades subordinadas, bem como acompanhar os procedimentos de
compras e contratagoes nas etapas e fases pertinentes ao seu feixe de
competéncias, ndo lhe incumbindo, entretanto, impor agdes e prazos as
etapas inerentes as unidades que ndo integram sua estrutura regimental”.

Manifestacao da Auditoria: Esta Unidade Acata parcialmente a manifestagdo,
uma vez que o fato do gestor ter assumido as suas atividades em 14 de junho de
2022, ndo o impediria de realizar o acompanhamento dos procedimentos
voltados para a conclusdo dos procedimentos de contratacdo, mesmo que fosse
somente da sua area de competéncia, visto que se passaram 9 (nove) sem a
conclusao do certame, estando o mesmo, ainda, na fase de habilitagao.

Recomendacio: Recomenda-se que se observem os prazos para a conclusao dos
certames, uma vez que fica evidente a morosidade dos procedimentos para a
aquisicao/contratagdo dos servigos/equipamentos/insumos.

V — A Diretoria de Administracdo e Logistica informe os motivos para o
Quarto Termo Aditivo ter sido encaminhado a Diretoria Executiva com prazo
exiguo (no dia do vencimento do contrato), ndo havendo prazo para que se
pudesse realizar uma analise de forma a se certificar da correta instrugdo
processual, ficando a alta direcao sem poder algum para a tomada de decisdo.

Manifestacio da Unidade Auditada: A Unidade se manifestou apresentado as
informagdes abaixo:

“ Esta Diretoria compulsando os autos do Processo SEI 04016-00097337/2020-
65, relata os seguintes fatos:

. No dia 03 de janeiro de 2023, o Despacho IGESDF/DP/DALOG
(103045240) foi assinado pelo Diretor de Administra¢do e Logistica em
exercicio e encaminhado para a Assessoria da Presidéncia, bem como foi
recebido pela mesma nessa mesma data, conforme tramitagoes consta no
andamento do processo abaixo:
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03/01/2023 17:44 IGESDF/DP 00012226 Processo remetido pela unidade
IGESDF/DP/DALOG

03/01/2023 1744 IGESDF/DP/DALOG 00012226 Conclusao automatica de processo na
unidade

03/01/2023 17:44 IGESDF/DP/ASPRE 00012226 Processo remetido pela unidade
IGESDF/DP/DALOG

03/01/2023 17:39 IGESDF/DP/DALOG 00012040 Assinado Documento 103045240
(Despacho) por 00012040

03/01/2023 17:35 IGESDF/DP/DALOG 00012226 Documento 103045240 (Despacho)
inserido no bloco 1982536

03/01/2023 17:27 IGESDF/DP/DALOG 00012226 Gerado documento publico 103045240
(Despacho)

. No dia 04 de janeiro de 2023, a Autorizagdo 1 (103048459) foi gerada
no SEI, tendo somente a assinatura do Diretora de Administrac¢do e Logistica,
ou seja, ndo teve poder para prosseguimento do processo;

. No dia 16 de janeiro de 2023, a Autoriza¢do 3 (103829912) foi gerada
no SEI, no entanto, o documento foi cancelado;

. No dia 16 de janeiro de 2023, a Autorizagdo 4 (103888546) foi gerada
no SEI, sendo que a primeira assinatura do documento foi do Diretor de
Administragdo e Logistica;

Cabe salientar que no dia 16/01/2023, as 10h26, a Assessoria da Presidéncia
solicitou a esta Diretoria, via whatsapp, a alteragdo do contrato para a vigéncia
de 3 (trés) meses, o que demandou a elaborag¢do de um novo instrumento
contratual, bem como todos os procedimentos junto a empresa e a emissdo de
uma nova Autorizagdo da DIREX, motivo pelo qual a Autorizagdo 1 ndo teve
efeito.

Assim, posterior aos procedimentos supracitados e apos a assinatura da
Diretora Presidente, do Diretor Vice-Presidente, do Diretor de Administracdo e
Logistica e do Diretor de Aten¢do a Saude na Autorizagdo 4 (103888546), foi
possivel proceder com a assinatura do Termo Aditivo - 4° Termo Aditivo ao
Contrato n° 143/2020 (103892587), que ocorreu as 19:00h do dia 16 de janeiro
de 2023.

Neste sentido, é possivel verificar que o referido processo foi encaminhado a
Assessoria da Presidéncia com o prazo de 13 (treze) dias para o vencimento do
contrato, tendo sido esse recebido no dia 03 de janeiro de 2023 e na mesma
data encaminhado para a devida andlise e providéncias da Assessoria da
Presidéncia. Ressalta-se no registro feito pela DIREX por meio do Despacho
IGESDF/DIREX (103890192) ndo ha sugestdo de prazo viavel para o envio dos
processos, uma vez que os 13 (treze) dias ndo atendem. Ademais, registramos
que nos normativos e fluxos vigentes deste Instituto ndo constam prazos
definidos para andlise e encaminhamento antecipado a DIREX e
a Controladoria Interna.”

Manifestacio da Auditoria: Esta Unidade Acata a manifestagdo da Unidade.

Recomendacio: Recomenda-se que se evite o encaminhamento de processos
para assinatura da Diretoria Presidencial com prazo exiguo para anélise, uma vez que se
tem observado que diversos processos de prorrogagao contratual chegam para assinatura
no dia do vencimento dos contratos. Sugere-se que os processos sejam encaminhados
com no minimo de 15 (quinze) de antecedéncia.

VI - A Diretoria de Administracdo e Logistica justifique os motivos da
manutengdo de um contrato emergencial por mais de 24 meses sem que ocorra a
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conclusdo do processo regular, mesmo este ter sido iniciado antes da atual gestao
e permanecendo sem a sua conclusao durante o periodo 2022 até o momento.

Manifestacdo da Unidade Auditada: A Unidade se manifestou apresentado as
informagdes abaixo:

“é imperioso esclarecer que esta Diretoria vem reiteradamente sobre a
necessidade da conclusdo do processo regular para a contrag¢do do Servigo
Outsourcing de Impressdo, com aluguel de equipamentos e fornecimento de
solugdo continuada de impressdo, copia e digitaliza¢do corporativa, integrada
a sistemas corporativos e a rede da IGESDF, desde 2021, com a emissdo do
Despacho IGESDF/DP/DALOG (66152440), quanto houve a formaliza¢do do
1° Termo Aditivo ao Contrato 143/2020 (66123378), para que ndo houvesse
nova prorroga¢do do certame oriundo de uma Dispensa de Sele¢do de
Fornecedores.

Destarte, cabe ressaltar a manifesta¢do da Geréncia de Compras no que se
refere aos procedimentos que causaram a morosidade no processo
de contratagdo, conforme segue:

"A primeira cota¢do se deu em 22/07/2020, conforme registro de
publicagdo do site do IGESDF, constante nos autos do processo (Doc.
SEI n° 44005610). Momento em que sdo registrados os primeiros
questionamentos das empresas, sendo respondidos na sequéncia pela
area técnica demandante, que ao identificar a necessidade de
retificagdo do Elemento Técnico, faz constar nos autos do processo
nova versdao do documento (Doc. SEI n°49101456).

Insta salientar que, da primeira retifica¢do, ocorrida em 16/10/2020,
até a ultima versdo do Elemento Técnico acostada aos autos do
processo em 16/01/2023, varias publicacoes foram realizadas e novos
questionamento do mercado foram registrados, ou seja, para cada
retificagdo do Elemento Técnico , novas publicagoes e novos
questionamentos foram registrados.

Nesta ordem: publicag¢do da cotag¢do, questionamentos do mercado e
retificagdo do Elemento Técnico, o processo se manteve por um longo
periodo, sendo que somente a partir do Elemento Técnico N° 2/2023 -
IGESDF/UCAD/SUCAD/GETIC/NURED (Doc. SEIn° 103755359), foi
possivel concluir a pesquisa de preco de mercado para estimativa
do valor referencial da contratagdo.”

No mais, por meio do Despacho IGESDF/DP/DALOG (106155279) esta
Diretoria levou ao conhecimento da Geréncia Geral de Logistica de Servigos
0 Despacho IGESDF/DIREX (103890192), e destacou o seguinte trecho:

Considerando que o 4° Termo Aditivo tera sua vigéncia compreendida
por mais por mais 90 (noventa) dias, a contar de 15 de janeiro de
2023 a 15 de abril de 2023, e que foi verificado nos autos que ndo
houve vantajosidade economica, retornamos o expediente para que
proceda o imediato término do processo SEI visando uma nova
Selegdo de Fornecedores, para atender a demanda, objeto do contrato,
a fim de garantir os critérios, adotados pelo Instituto de Gestdo
Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF embasados pelos
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principios da publicidade, da impessoalidade, da moralidade, da
economicidade, da competitividade, da eficiéncia, do julgamento
objetivo.

Logo, a Geréncia Geral se manifestou por meio do Despacho
IGESDF/UCAD/SUCAD/GGLOG  (106767783),  onde  traz  varias
consideragoes, bem como apresentou a manifestagio da Geréncia de
Tecnologia da Informagdo quanto ao ndo interesse de prorrogar o Contrato
143/2020, no entanto, solicitou especial aten¢do ao que fora pontuado pela
drea técnica ... a nio conclusio do processo regular 04016-00048695/2020-

44 gera o risco do desabastecimento de impressora outsourcing no

IGESDF. o que sera de grande impacto para dreas administrativas e
assistenciais."

Manifestacio da Auditoria: Esta Unidade Acata a manifestagdo da Unidade.

Recomendacao: Recomenda-se que a DALOG em conjunto com a SUCAD
facam o acompanhamento do processo n° 0416.00048695/2020-44, que se
encontra na fase de habilitagdo, informando que o sua ndo conclusdo acarretard
risco de desabastecimento de impressoras, o que sera de grande impacto para as
areas administrativas e assistenciais. Os servigos atualmente prestados serdao
encerrados em 15 de abril de 2023.

6. CONCLUSAO

Diante do exposto, esta Coordenacdo de Auditoria observou falhas nos
procedimentos realizados na Geréncia de Compras por ndo ter desconsiderada a
proposta de pregos da empresa Tecnolta quando da sua apresentacdo sem a
observancia do disposto no Elemento Técnico n°® 18/2020.

Apesar de se tratar de um processo emergencial, a drea técnica elaborou 3 (trés)
Elementos Técnicos até a efetivacao da contratagdo, que ocorreu em janeiro de 2021, 4
(quatro) meses apds a elaboracdo do primeiro Elemento Técnico, mesmo sendo
considerado emergencial.

Identificou-se que as unidades competentes para a contratagdo de bens e servigos
ndo respeitaram a determinagdo do Diretor de Administragdo e Logistica — Interino,
exarada no Despacho (66152440), que “a presente prorrogagdo é oriunda de uma
Dispensa de Sele¢do de Fornecedores, e que ndo serd aceito que o mesmo seja
prorrogado  posteriormente.  Nesse sentido, solicita-se a  essa  Gerencia
Geral, celeridade no andamento do processo regular 04016-00048695/2020-44, a fim
de sua conclusdo ocorra de maneira mais breve possivel. ”(grifo nosso), o que pode
caracterizar favorecimento a empresa Contratada.
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A situagdo das prorrogagdes se deu devido a ndo finalizagdo do processo regular,
que ainda se encontram na fase de habilitagdo das propostas apresentadas pelas
empresas participantes do certame.

Apesar da Diretoria de Administracdo Logistica haver encaminhado o processo
em andlise com 13 (treze) dias de antecedéncia do vencimento do contrato, verificou-
se que, de forma recorrente a DALOG vem encaminhando os processos para assinatura
ou autorizagdo da Diretoria Presidencial em prazo exiguo (sempre no dia do
vencimento), prejudicando qualquer tipo de andlise, a fim que se possa certificar a
correta instrugdo processual, ficando a alta direcdo sem poder algum para uma tomada
de decisdo consciente com a devida qualidade e seguranca dos seus atos.

Outro ponto a ser considerado, ¢ referente ao prazo para a conclusdo do processo
regular, que ja dura mais de 2 (dois) anos e ainda se encontra na fase de habilitacao,
apesar da determinacao da Diretoria de Administragdo e Logistica, para que o processo
fosse concluido de forma célere, pois o que se observa ¢ um possivel favorecimento a
empresa Contratada na manutengao e prorrogacdes contratuais.

Os fatos acima mencionados causam preocupacdo, ¢ observa-se que, de forma
recorrente, 0S processos continuam morosos € que caso permanecam nesta situagiao
podera ocasionar possiveis prejuizos ao IGESDF, principalmente na area assistencial
que necessita de agilidade nos processos de fornecimento de bens e servigos para o
melhor desempenho e atendimento aos pacientes.

E o Relatério de Auditoria.

Coordenacao de Auditoria

Controladoria Interna
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