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AVALIACAO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

ITEM ITENS DE OCORRENCIA PONTUAGAO
Entrega da roupa limpa na rouparia fora dos horarios ou NAO GARANTINDO O QUANTITATIVO DIARIO 3

1 MINIMO.

2 Atraso ou falta da coleta da roupa suja nas unidades/setores conforme estipulado. 3

3 |Armazenamento incorreto da roupa suja (ex.: saco no chado; acima da capacidade do hamper; sacos 0,5
rasgados, etc).

4 |Atraso na entrega das pecas do enxoval limpo para os setores/unidades do hospital. 3
Montagem dos kits ndo atendendo as especificagdes solicitadas pela CONTRATANTE. 1
Uniformizagdo e aparéncia dos funciondrios: uniformes em mau estado de conservagao; aparéncia

6 pessoal inadequada (cabelo fora da touca, uso de adornos, barba por fazer, etc); n3o utilizacdo de EPI;
uniformes inadequados as tarefas que executam e as condigGes climaticas (ex.: mdscara, protecdo 0,5
ocular, avental, bota e luva de borracha cobrindo os bragos); falta do uso de crachas ou crachds sem
fotos ou com fotos antigas.

7 |Funciondrio(s) desempenhando de forma inadequada os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) 1
estabelecidos entre as partes e em desconformidade com a legislagdo vigente.

8 [Comportamento(s) inadequado(s) dos empregados da CONTRATADA no atendimento ao(s) 1
funciondrios/usudrios.

9 |Distribuicdo de enxoval em quantidades erradas, ou seja, fora dos padrdes estabelecidos pelo 2
contratante (excesso ou insuficiéncia).

10 | N3o repor a(s) falta(s) de funcionario(s) no prazo de até 2 h do inicio de cada turno. 1

11 | Atraso(s) injustificados de funciondrio(s), superior a tolerancia de 30 minutos. 0,5

12 | Controle e distribuicdo inadequados da roupa hospitalar nas unidades assistenciais. 1

13 | Auséncia ou inadequagdo de limpeza e méa conservagdo dos carros de transporte, gaiolas, rodas das 0,5
gaiolas e equipamentos da CONTRATADA e/ou disponibilizados pelo CONTRATANTE. Obs.: as gaiolas
de roupas processadas devem ser envolvidas em plastico filme e devem estar em boas condi¢des de
uso.

14 | Falta de supervisdo pelos encarregados ou do preposto no controle e distribuicdo do enxoval no 1
hospital.

15 |Ma conservacdo dos espacos fisicos, maquinarios, equipamentos e mobilidrios disponibilizados pela
CONTRATANTE para uso da CONTRATADA. 1

16 |Atraso superior a 72h na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados por escrito, e-mail ou 1
outra forma de comunicagdo evidenciada pelo CONTRATANTE.

17 |Atraso ou descumprimento das obrigacdes trabalhistas. 1
Transporte de roupa limpa e suja concomitante nas dependéncias do hospital, uso de carrinhos com

18 ltampa aberta, ndo promocao de barreira fisica entre a drea suja e demais dependéncias. 1

19 Taxa de relave superior a 3% 0,5

- TOTALDIARIO 23,5
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Em casos de emergéncia, greves gerais e calamidades publicas sera aplicado a avaliagdo abaixo:

ITEM ITENS DE OCORRENCIA PONTUAGAO
Entrega da roupa limpa na rouparia fora dos horarios e da tolerancia de 2 horas, além do previsto em 1
edital ou NAO GARANTINDO O QUANTITATIVO DIARIO MINIMO.
2 | Armazenamento incorreto da roupa suja (ex.: saco no chdo; acima da capacidade do hamper; sacos 0,5
rasgados, etc).
Atraso na entrega das pecas do enxoval limpo para os setores/unidades do hospital. 1
4 | Montagem dos kits ndo atendendo as especificagGes solicitadas pela CONTRATANTE. 0,5
Uniformizacgdo e aparéncia dos funcionarios: uniformes em mau estado de conservagao; aparéncia
pessoal inadequada (cabelo fora da touca, uso de adornos, barba por fazer, etc); ndo utilizacdo de EPI;
5 luniformes inadequados as tarefas que executam e as condicBes climaticas (ex.: mdscara, protecdo 0,5
ocular, avental, bota e luva de borracha cobrindo os bragos); falta do uso de crachas ou crachds sem
fotos ou com fotos antigas.
6 | Funcionario(s) desempenhando de forma inadequada os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) 1
estabelecidos entre as partes e em desconformidade com a legislacdo vigente.
.7 |Comportamento(s) inadequado(s) dos empregados da CONTRATADA no atendimento ao(s) 1
funcionarios/usuarios do hospital.
8 | Controle inadequado da roupa hospitalar nas unidades assistenciais, estabelecido pelo CONTRATANTE 1
por meio de formularios/padr&es de entrega nas unidades/setores.
Auséncia ou inadequacado de limpeza e ma conservagdo dos carros de transporte, gaiolas, rodas das
9 |gaiolas e equipamentos da CONTRATADA e/ou disponibilizados pelo CONTRATANTE. Obs.: as gaiolas 0,5
de roupas processadas devem ser envolvidas em plastico filme e devem estar em boas condi¢Ges dhs
uso.
10 | Falta de supervisdo pelos encarregados ou do preposto no controle e distribuicdo do enxoval no 1
hospital.
11 | Atraso superior a 72h na prestacdo de informacées e esclarecimentos solicitados por escrito, e-mail 1
ou outra forma de comunicacdo evidenciada pelo CONTRATANTE.
12 | Atraso ou descumprimento das obrigacOes trabalhistas. 1
Transporte de roupa limpa e suja concomitante nas dependéncias do hospital, uso de carrinhos com 1
13 |tampa aberta, n3o promogao de barreira fisica entre a drea suja e demais dependéncias.
TOTAL DIARIO 11
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Glosa correspondente a 0,5% do valor da fatura mensal do més apurado. 20a24
Glosa correspondente a 1% do valor da fatura mensal do més apurado. 24,1230
Glosa correspondente a 2% do valor da fatura mensal do més apurado. 30,1a45
Glosa correspondente a 3% do valor da fatura mensal do més apurado. 45,1 a 60
Glosa correspondente a 4% do valor da fatura mensal do més apurado 60,1a75
Glosa correspondente a 6% do valor da fatura mensal do més apurado. 75,1a105
Glosa correspondente a 8% do valor da fatura mensal do més apurado. 105,1 a 140
Glosa correspondente a 10% do valor da fatura mensal do més apurado. A partir de 140,1
Glosa correspondente a 10% acrescido de 1% a cada ponto extra, do valor da fatura mensal do més  |A cada ponto acima
apurado. de 140,1
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