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1.0BJETIVO:

O Instituto de Gestao Estratégica de Saude do Distrito Federal (IgesDF) foi criado com o objetivo de prestar servigos
de assisténcia a satde qualificada e gratuita exclusivamente aos usudrios do Sistema Unico de Satde — SUS,
desenvolveratividades de ensino e pesquisa no campo de saude, emcooperagdo com a Secretariade Estado de Saude

e a Fundacdo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude.

Além disso, o Instituto busca promover educacdo em saude, receber estudantes de graduagao e pds-graduagdo em
areas relacionadas a suas atividades, promover programas de residéncia médica, profissional e multiprofissional e
outras atividades de ensino, capacitagdo e formagdo em salde, além de outros servigos, nos termos do art. 22 do

Decreto n2 40.395/20.

Nesse sentido, visando otimizar os resultados esperados pelo poder publico e estabelecidos no contrato de gestdo
firmado com a Secretaria de Estado de Saude, o IgesDF esta buscando uma série de medidas para mitigar riscos de
integridade, confidencialidade e disponibilidade, regulatérios e de conduta, permanecendo em constante

alinhamento as diretrizes estabelecidas pelos 6rgados de controle.

Levando em conta o marco regulatdrio que é a Lei Geralde Protecdo de Dados Pessoais —LGPD, que passou a vigorar
em 18 de setembro de 2020, esta Politica de Privacidade foi elaborada com o intuito de que os titulares de dados
tratados pelo IgesDF — usuarios dos seus servicos, colaboradores, parceiros e prestadores de servico — possam

compreender de que forma os seus dados pessoais sdo tratados pela instituicdo.

2.LOCAL DE APLICACAO:

A Politica devera ser observada por todas as areas de atuacdo do IgesDF, sendo aplicdvel aos seus respectivos

procedimentos de trabalho, atividades e ac¢des.
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3.DEFINICOES | SIGLAS:

IGESDF: Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal, que é composto pelas seguintes
unidades:
o IGES: Instituto de Gestao Estratégica de Saude;
= DP: Diretoria Presidéncia;
=  DVP: Diretoria Vice- Presidéncia;
= DIEP: Diretoria de Inovacao, Ensino e Pesquisa;
= DALOG: Diretoria de Administracdo e Logistica;
e UCAD: Unidade Central de Administracdo;
= DIASE: Diretoria de Atencdo a Saude;
e HB: Hospital de Base;
e HRSM: Hospital Regional de Santa Maria;
e UPH: Unidade de Atendimento Pré-Hospitalar;
o UPA: Unidade de Pronto Atendimento.
Agentes de tratamento: o Controlador e o Operador;
Anonimizagdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos
guais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo;
Autoridade Nacional: 6rgdo da administracdo publica responsdvel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento desta Lei em todo o territério nacional;
Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido emum ou em varios locais, em suporte
eletroénico ou fisico;
Bloqueio: suspensdo tempordria de qualquer operacdo de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou
do banco de dados;
Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de
seus dados pessoais para uma finalidade determinada.
Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais;
Dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possaser identificado, considerando a utilizacdo de meios
técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;
Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;
Dado pessoal de crianca e de adolescente: o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) consideracriancga a
pessoa até 12 anos de idade incompletos e adolescente aquela entre 12 e 18 anos de idade. Em especial, a

LGPD determina que as informacgdes sobre o tratamento de dados pessoais de criancas e de adolescentes
| | [ |
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deverdo serfornecidas de maneira simples, clara e acessivel, de formaa proporcionarainformacgdo necesséria
aos pais ou ao(a) responsavel legal e adequada ao entendimento da crianca;

e Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a satde ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

e Eliminagdo: exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados, independentemente
do procedimento empregado;

e Encarregado: pessoaindicada pelo Agente de tratamento para atuar como canal de comunicacdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protec¢do de Dados (ANPD);

e Garantia da segurancadainformacdo: capacidade de sistemas e organiza¢des assegurarem a disponibilidade,
a integridade, a confidencialidade e a autenticidade da informagdo. A Politica Nacional de Seguranca da
Informacdo (PNSI) dispGe sobre a governancga da seguranca da informacdo aos drgdos e as entidades da
administracdo publica federal em seu ambito de atuacdo;

e LAl (Lei de Acesso a Informacgdo): Lei n? 12.527, de 18 de Novembro de 2011, que dispGe sobre os
procedimentos aserem observados pela Unido, Estados, Distrito Federale Municipios, com o fim de garantir
0 acesso a informagdes publicas;

e LGPD (LeiGeral de Protecdo de Dados Pessoais): Lei n2 13.709, de 14 de Agosto de 2018, que dispGe sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meiosdigitais, por pessoa natural ou por pessoajuridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador;

e Orgdo de pesquisa: 6rgio ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito
privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua
em sua missao institucional ou em seu objetivo social ou estatutdrio a pesquisa basica ou aplicada de carater
histdrico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico;

e Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto do tratamento;

e Transferénciainternacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo
internacional do qual o pais seja membro;

e Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais; como as que se referem a:

o Acesso: possibilidade de comunicar-se com um dispositivo, meio de armazenamento, unidade de
rede, memoria, registro, arquivo etc., visando receber, fornecer, ou eliminar dados;

o Armazenamento: a¢do ou resultado de manter ou conservar em repositério um dado;
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o Arquivamento: ato ou efeito de manter registrado um dado embora ja tenha perdido a validade ou
esgotada a sua vigéncia;

o Avaliagdo: ato ou efeito de calcular valor sobre um ou mais dados;

o Classificagdo: maneira de ordenar os dados conforme algum critério estabelecido;

o Coleta: recolhimento de dados com finalidade especifica;

o Comunicagdo: transmitir informacgdes pertinentes a politicas de acdo sobre os dados;

o Controle: a¢do ou poder de regular, determinar ou monitorar as a¢des sobre o dado;

o Difusdo: ato ou efeito de divulgacdo, propagacdo, multiplicacdo dos dados;

o Distribuigao: ato ou efeito de dispor de dados de acordo com algum critério estabelecido;

o Eliminagdo: ato ou efeito de excluir ou destruir dado do repositério;

o Extragdo: ato de copiar ou retirar dados do repositério em que se encontrava;

o Moaodificagdo: ato ou efeito de alteragao do dado;

o Processamento: ato ou efeito de processar dados;

o Produgao: criagdo de bens e de servigos a partir do tratamento de dados;

o Recepc¢do: ato de receber os dados ao final da transmissao;

o Reprodugdo: copia de dado preexistente obtido por meio de qualquer processo;

o Transferéncia: mudanca de dados de uma drea de armazenamento para outra, ou para terceiro;

o Transmissdao: movimentacdo de dados entre dois pontos por meio de dispositivos elétricos,
eletrénicos, telegraficos, telefonicos, radioelétricos, pneumaticos etc.;

o Utilizagdo: ato ou efeito do aproveitamento dos dados.

e Uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexao de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por drgdos e entidades publicas no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre essese entes privados, reciprocamente, com autorizacao
especifica, para umaou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados;

e Violagdo de dados pessoais: € uma violagdo de seguranca que provoca, de modo acidental ou ilicito, a
destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso ndo autorizado a dados pessoais transmitidos,

conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.

4 . ESCOPO:

Esta politica é destinada aos titulares de dados pessoais utilizados pelo Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do
Distrito Federal (IgesDF) e englobatodas as operagdes de tratamento realizadas com os dados que estdo sob a nossa

guarda, devendo ser observada por todos os nossos colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos.
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O IgesDF se prop&e atomar todos os cuidados necessarios paraatendera LGPD e garantir os direitos de seus usuarios

da nossa rede de assisténcia a saude e colaboradores.

5. PRINCIPIOS APLICAVEIS AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E DADOS PESSOAIS SENSIVEIS:

Todo o tratamento de dados pessoais ou de dados pessoais sensiveis, no ambito do IgesDF ou mediante solicitacdo
deste, se pautara no respeito as regras e procedimentos estipulados em normas relativas a protecdo de dados

pessoais, e pautadas na boa-fé, lealdade e respeito ao tratamento dos dados pessoais, e nos seguintes principios:

a) Finalidade: os dados pessoais coletados e processados sao utilizados para realizacdo do tratamento para
propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior

de forma incompativel com essas finalidades;

b) Adequacdo: os dados pessoais sdo tratados em compatibilidade com as finalidadesinformadasao seu titular

ou pertinentes aos servicos fornecidos pelo instituto, no contexto do tratamento realizado;

c) Necessidade: o tratamento deve se limitarao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as finalidades apresentadas ao

titular;

d) Livre acesso: é assegurada aos titulares a realizacdo de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a

duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

e) Qualidade dos dados: os dados pessoais tratados devem ter exatiddo, clareza, relevancia e atualizagdo, de

acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

f) Transparéncia: é assegurado ao titular de dados pessoais o acesso a informagdes claras, precisas e

facilmente acessiveis sobre a realizagcdo do tratamento, bem como de seus respectivos agentes;

g) Seguranga: sdo aplicaveis para tratamento de dados medidas técnicas e administrativas que sejam aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacbes acidentais ou ilicitas de destruicado,

perda, alteracdo, comunicac¢do ou difusao;
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h) Prevencdo: sdo aplicaveis para tratamento de dados pessoais medidas para preveniraocorréncia de danos

aos direitos e garantias fundamentais dos titulares;

i) Nao discriminagdo: é vedada arealizacdo de tratamento de dados pessoais com finalidades discriminatorias,

ilicitas ou abusivas;

j) Responsabilizagdo e prestacdo de contas: estdo disponiveis, mediante solicitacdo do titular, demonstracio

da adogdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de

protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficicia dessas medidas.

6. QUAIS INFORMAGOES PESSOAIS COLETAMOS E COMO ELAS SAO REUNIDAS?

O IgesDF coleta informacGes pessoais para que o usuario possa desfrutar de servicos e para aprimora-los

continuamente.

Na maioria das vezes, os dados sdo disponibilizados pelo préprio titular ao registrar-se ou ao fornecer informagdes

para utilizar algum servico. Em outros, o instituto poderd efetuara coleta por meio de outras fontes confidveis, como

a Secretaria de Estado de Saude.

O titular ndo estd obrigado a nos fornecersuasinformacdes pessoais. No entanto, trata-se de um requisito essencial

para que ele possaacessare/outerqualquertipo de relacionamento com o IgesDF e, caso ndo sejam fornecidas essas

informacdes, a capacidade de o Instituto fornecer seus servigos podera ser significativamente prejudicada.

Entre os dados que podem ser coletados para a prestacdao dos servicos e para execucao das nossas atividades

administrativas estdo:

e Nome, nome social, data de nascimento, sexo e estado civil;

e RG, CPF, carteira de habilitacdo, carteira do SUS ou identificacdo valida;

e Endereco residencial, telefones residencial, celular e e-mail;

e Nacionalidade e/ou naturalidade; e

e Profissdo e ocupacgao.
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Dados pessoais sensiveis:
e Dado pessoal sobre origem racial ou étnica;
e Convicgdo religiosa (quando deste decorrer recusaem se submetera algum tratamento médico necessério);
e Dado referente asaude, dado referente a vida sexual; e dados genéticos (Entre esses dados encontramos:
prontuario do paciente, exames médicos, dados clinicos e de saude, resultado de exames, radiografias,
tomografias, indicacdo clinica, medicacdes prescritas, tratamentos realizados, CID, pressdo arterial,

temperatura corporal, medidas corpéreas, informagdes comportamentais, histérico de doengas, etc.)
7. PARA QUAL FINALIDADE AS INFORMAGCOES PESSOAIS SERAO UTILIZADAS?

A coleta e o processamento das informacgdes pessoais dos titulares permitem ao Instituto dispensar um servico de
gualidade para seus usuarios. Exceto nos casos proibidos pelos regulamentos apliciveis, o IgesDF podera utilizar as

informacGes pessoais coletadas para os seguintes fins:

a) Fornecer os servigcos definidos em seu contrato de gestdao com a Secretaria de Estado de Saude: prestar
servigcos de assisténcia a saude qualificada e gratuita exclusivamente aos usudrios do SUS e desenvolver
atividades de ensino e pesquisa no campo da satde:

Paraisso, pode sernecessario identificar e contatar os usuarios; promover o registro dos usudrios nos sistemas
do Instituto; localizar os usudrios nas unidades; validar, atualizar e corrigir as informag¢des dos usuarios;
fornecerservicos; e elaborar e manterum registro das documentacgées registradas a respeito da estadia dos

usuarios enquanto pacientes (prontuario médico).

b) Cumprir as obrigacGes e requisitos legais das autoridades competentes:

Para este fim, sera necessdrio cumprir os regulamentos aplicdveis ao IgesDF; as obrigacdes de notificagdo
compulsdria (conforme disposicbes do Ministério da Saude); os regimes de informacdo e transparéncia em
geral; os regimes tributdrios de arrecadacdo, registro, informacgdes, auditoria e cobranga, em qualquer nivel
dogoverno (porexemplo: federal, estadual e municipal); cumprir os requisitos de informac&do das autoridades
administrativas ou judiciais competentes; e fornecer informacdes de usuarios a entidades governamentais

com acordos de colaboragdo para o cumprimento de suas competéncias.

c) Proteger os direitos de usuarios, terceiros ou do Instituto:
Com este intuito, o Iges DF podera defender os seus direitos tangiveis e intangiveis; reivindicar os seus direitos em

caso de violagdo de seus Termos e Condig¢des; e permitir que outros usuarios ou terceiros reivindiquem seus direitos.
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8. FUNDAMENTOS LEGAIS DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

No cumprimento das finalidades, o IgesDF realiza o tratamento de dados pessoais, inclusive dos dados pessoais

sensiveis, passando prioritariamente sob as seguintes bases legais:

e Cumprimento de obrigac¢ao legal ou regulatdria pelo controlador;

e Tratamento compartilhado de dados necessarios a execucao, pela Administracdo Publica, de politicas publicas
previstas em leis ou regulamentos;

e Realizacdo de estudos por érgdo de pesquisa;

e Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral;

e Protecdo davida ou daincolumidade fisica do titular ou de terceiro;

e Tutelada saude, exclusivamente,em procedimento realizado por profissionais de satde, servigos de satde ou
autoridade sanitaria; e

e Paraatenderaosinteresseslegitimos do controladorou de terceiro, exceto no caso em que prevalega direitos

e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos dados pessoais.

9. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

Poderaacontecero compartilhamento de dados pessoais com terceiros (Secretariade Estado de Salde, contratados,
fornecedores e parceiros), nos casos em que sejam necessarios ou adequados a luz da legislagcdo brasileira, para
assegurarinteresses dos usudrios, cumprimento de obriga¢des legais, ordens judiciais ou para atender solicitagcdes e

demandas de autoridades publicas.

Quando do compartilhamento de dados pessoais, serdo adotadas todas as medidas razodveis para a protec¢ao das
informacdes, observados os preceitos da LGPD, da Politica de Privacidade e da Politica de Seguranca da Informacao

Externado Instituto, a fim de que tenham garantias suficientes de seguranca e prevencao para os titulares dos dados.

10. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS:

O IgesDF armazena as informacgdes que estdo sob sua guarda em sua rede local e em cloudcomputing /computacio

em nuvem (quando esses dados podem ser processados e armazenados em Data Centers sediados fora do pais).

Nesses casos, o Instituto preza pela seguranca de todos os dados armazenados, observando requisitos estabelecidos
em lei e adotando os melhores controles de protecdo e as melhores praticas resguardadas por instrumentos

contratuais que assegurem a privacidade do cidadao.

11. MEDIDAS DE PROTECAO:
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O IgesDF se compromete em garantira seguranca, transparéncia e protecdo adequada a todos os dados pessoais que
estdo sob a sua guarda. Para isso, adota controles e procedimentos técnicos e administrativos para assegurar a
integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados, e aptos a protegé-los de acessos ndo autorizados e de
situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito.

Para garantir a seguranga dos dados, o lgesDF adota Frameworks de Seguranca e Tecnologia da Informagao, tais como
ABNT ISO/IEC 27001 e COBIT 5, recursos tecnoldgicos avancados, controles de regra de Firewall, VPN, segregacdo de
redes, controle de acesso a sistemas, antivirus, além de capacitacdes e conscientiza¢cdes dos colaboradores sobre o

tema, reforcando a importancia da seguranga no acesso e guardadas informag¢des e do ambiente digital do Instituto.

Além dos esforgos técnicos, o IgesDF também adota medidas administrativas para a manutenc¢ado do seu Programa de
Gerenciamento em Privacidade, como o monitoramento e a atualizacdo do seu mapeamento de dados, a analise dos
riscos de privacidade e segurancada informacgao, a andlise de contratos e fornecedores, adefinicdo das bases legais,

o planode respostaaincidentes de seguranca, aelaboracao de relatério de impacto de dados pessoais, dentre outros.

12. TEMPO DE ARMAZENAMENTO:

O IgesDF dispde de procedimentosinternos de reten¢do de dados pessoais pautada nas determinagdes daLGPD. Os
dados pessoais dos titulares (usuarios dosservicos de saude, colaboradores, prestadoresde servico e parceiros) ficardo
armazenados apenas durante o tempo necessario para que cumpram a finalidade para a qual foram coletadas. E

realizada analise técnica criteriosa para determinar o tempo de armazenamento necessario de cada dado.

Em alguns casos, o Instituto precisara reter essas informagdes para que possa cumprir obrigacées legais, regulatorias,
contratuais, entre outras — todas permitidas por lei, prezando sempre pela seguranca dos dados que estdo sob sua
guarda. Em virtude da missao institucional do IgesDF, grande parte dos tratamentos de dados que ocorrem no ambito
do Instituto precisardo ser armazenados por um periodo de 20 anos, contado a partir do ultimo atendimento no

prontudrios de salude, conforme art. 62 da Lei N2 13.787/18.

13. DIREITOS DOS TITULARES:

O titular dos dados pessoais tem o direito de solicitar, mediante pedido escrito direcionado ao Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais, por meio do OUV-DF ou do e-mail da Encarregada Setorial de Protecdo de Dados

(dpo@igesdf.org.br):
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e Confirmac3o sobre arealizagdo do tratamento;
e Acesso de dados pessoais tratados pelo IgesDF;
e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizacao, blogueio ou eliminacdo de dados pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com a lei;
e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigos;
e Revogacdo do consentimento;
¢ Informacdo sobre o uso compartilhado de dados;

e Apresentacdo de reclamacdes a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados —ANPD.

E importante ressaltar que os direitos trazidos pelo Art. 18 da LGPD n3o sdo absolutos. Em alguns casos, eles podem
sernegados pelo IgesDF, tais como nas seguintes situa¢des: violagdo de direitos e liberdades de terceiros, obrigacdes
legais, eventuais acdes judiciais, execucdo de contrato, interesses legitimos, preservacao do segredo comercial e

propriedade intelectual da empresa, além de dados que ja estejam anonimizados.
Assim que o titular (cidaddo) enviar o seu pedido, o IgesDF podera responder de duas formas:
(1) se a solicitagdo for vidvel, serd respondida no prazo de 15 dias;

(2) se a solicitagdo nado puder ser atendida, o IgesDF precisara reter os dados em virtude de alguma das

situagdes anteriormente informadas.

Visando evitar fraudes e assegurar a privacidade e a segurancgado titular, o IgesDF podera solicitar informacdes e/ou

documentos adicionais para confirmar a identidade do solicitante.

14. COMO O IGESDF UTILIZA COOKIES:
O que sao Cookies?

Sdo pequenos arquivos gerados por sites visitados e que sdo salvos no computador do usudrio (titular), pelo
navegador. Esses arquivos gerados contém dados que identificam o visitante para personalizar a pagina de acordo
com o seu perfil —como salvar o nome, login, informacg&es de cartdo de crédito para facilitar futuras compras ou para

simplificar o transporte de dados entre as paginas de um mesmo site.
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Nosite do IgesDF, sdo utilizados cookies para melhorara experiéncia dos usudrios. Caso o usuario deseje impedir que

esses cookies sejam armazenados, é informado que isso podera dificultar elementos de funcionalidade do site.
Como o IgesDF usa os cookies?

No site do IgesDF, os cookies sdo utilizados porvarios motivos. Na maioria dos casos, ndo existem opgées padrdo para
desativar os cookies sem desativar completamente afuncionalidade e os recursos que eles adicionam ao site. Assim,
é recomendavel que o usuario deixe todos os cookies se ndo tiver certeza se precisaou ndo deles, caso sejam usados

para fornecer um servico que precisara utilizar.
Como desativar cookies?

O usuario pode impedir a configuragdo de cookies ajustando as configuragbes do seu navegador. Basta consultar a
“Ajuda” do navegador para saber como fazerisso. E importante que o usudrio estejaciente de que a desativa¢do de

cookies afetara a funcionalidade deste e de muitos outros sites que visita.
Tipos de Cookies:

e Cookies relacionados a conta: Se o usuario criar uma conta no site do IgesDF, serdo usados cookies para o
gerenciamento do processo de inscricdo e administracdo geral. Esses cookies geralmente serdo excluidos
quando o usudrio sair do sistema.

e Cookies relacionados ao login: Utilizados quando o usuario esta logado, para que possa ser lembrado dessa
acdo. Isso evita que precise fazer login sempre que visitar uma nova pdgina. Esses cookies sdo normalmente
removidos ou limpos quando é feito o logout.

e Cookies relacionados a boletins por e-mail: O site do IgesDF oferece servigos de assinatura de boletim
informativo ou e-mail e os cookies podem ser usados para lembrar se o usuario ja esta registrado e se deve
mostrar determinadas notificacdes validas apenas para usuarios inscritos/ndo inscritos;

e Pedidos processando cookies relacionados: O site oferece facilidades de comércio eletrénico ou pagamento
e alguns cookies sdo essenciais para garantir que o pedido do usudrio seja lembrado entre as paginas, para
que possam ser processados adequadamente;

e Cookies relacionados a pesquisas: Periodicamente, sdo oferecidas pesquisas e questionarios para fornecer

informagdes interessantes, ferramentas Uteis ou para entender a base de usudrios com mais precisao;
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e Cookies relacionados a formularios: Quando o usudrio envia dados por meio de um formuldrio como os

encontrados nas paginas de contato ou nos formularios de comentarios, os cookies podem ser configurados

para lembrar os detalhes do usudrio para correspondéncia futura;
e Cookies de preferéncias do site: Para proporcionar uma melhor experiéncia no site, a funcionalidade é
oferecida para definir as preferéncias de como o site é executado quando o usuario navega;

e Cookies de Terceiros: Em alguns casos, também s3o usados cookies fornecidos por terceiros confidveis.

O site do IgesDF utiliza o Google Analytics, que é uma das solu¢es de andlise mais difundidas e confidveis da Web,

para ajudar o Instituto a entender como o usudrio utiliza o site e como pode melhorar sua experiéncia.

E importante destacar que o IgesDF n3o utiliza cookies de publicidade direcionada. Assim, as informacdes pessoais

dos usuarios jamais serdo comercializadas.

15. ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS (DATA PROTECTION OFFICER — DPO)

O Encarregado Setorial pelo Tratamento de Dados Pessoais (ouDPQ) serd o responsdvel por prestar os esclarecimentos
necessarios sobre esta Politica e sua aplicacdo, casos excepcionais e boas praticas a serem adotadas

permanentemente por colaboradores, dirigentes, fornecedores e parceiros do Instituto.

Toda e qualquer comunicacdo, bem como solicitagdes relativas ao tratamento de dados pessoais, podem ser

encaminhadas pelos titulares diretamente a DPO pelo endereco eletronico: dpo@igesdf.org.br.
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