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INTRODUCAO
O presente Relatorio Final de Auditoria de Conformidade foi elaborado no periodo de
18 de setembro 2023 a 10 de outubro de 2023, em atendimento ao disposto na Ordem de
Servicos n° 1/2023- IGESDF/CONAD/CONT- Processo SEI n°® 04016-00027511/2023-55,

resultando em solicitacdes de informacgdes as areas pela Coordenacio de Auditoria.

A andlise tem por objetivo apresentar o resultado inicial da verificacdo dos
procedimentos que foram adotados na contratacdo dos servigos a serem prestados pelas
empresas; CLIMATICA Engenharia EIRELI inscrita no CNPJ: 02.604.476/0001-67 ¢ TAFA
Engenharia LTDA. - ME inscrita no CNPJ: 12.859.652/0001-65 cujo objeto € a prestacao de
servico continuo de manutencao corretiva e preventiva, com fornecimento de pecas
incluso, nos sistemas de Aquecimento, Ventilador, Exaustor e Ar Condicionado (HVAC),
Bebedouros, Geladeiras e Freezers, de acordo com as especificacdes, quantidades e demais
condic¢des constantes neste Elemento Técnico e seus Anexos, para atender as necessidades do
Instituto de Gestdo Estratégica de Saide do Distrito Federal - IGESDF, nos termos do
Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF, publicado no DODF n° 231, de
05 de Dezembro de 2017.

Os trabalhos foram realizados por meio de analise e consolidagdo das informacoes
coletadas, a partir da apresentacdo de dados e documentos constantes no Processo SEIn° 04016-
00030043/2022-15, referente aos procedimentos realizados pelas unidades auditadas, de forma

a avaliar os fatos relacionados a contrata¢do sob exame.

Esta Coordenacdo de Auditoria buscou realizar a avaliacdo, a fim de verificar se os
procedimentos voltados para a contratacdo se encontram em conformidade com o Regulamento
Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF e se os procedimentos cumpriram, em todos os

aspectos, a legislacao vigente e as normas que regem o IGESDF.

2. ACHADOS DE AUDITORIA

2.1 PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

O processo de contratagdo teve inicio em 25 de marco de 2022, a partir da elaboracdo
do Estudo Técnico Preliminar pelo Nucleo de Execucao de Obras (doc. SEI 82729776), com o
objetivo de verificar a viabilidade da contratacdo de empresa especializada para a prestacao de

servico continuo de manutencao corretiva e preventiva, com fornecimento de pecas
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incluso, nos sistemas de Aquecimento, Ventilador, Exaustor e Ar Condicionado (HVAC),
Bebedouros, Geladeiras e Freezers, de acordo com as especificagdes, quantidades e demais
condic¢des constantes no Elemento Técnico e seus Anexos, para atender as necessidades do
Instituto de Gestdo Estratégica de Sadde do Distrito Federal - IGESDF, nos termos do
Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF, publicado no DODF n° 231, de
05 de Dezembro de 2017.

Em suma, a justificativa para a contratacdo baseia-se na necessidade de garantir o
funcionamento ininterrupto dos sistemas complexos e equipamentos vitais presentes nas
instalacdes do IGESDF. A auséncia de manutengcdo preventiva poderia acarretar colapsos
prejudiciais a assisténcia prestada aos pacientes e colaboradores, enquanto a estrita aderéncia
as normas técnicas é fundamental para preservar a qualidade do ar e a seguranca de todos os
envolvidos. Dado o cardter continuo e imperativo dessas demandas, a contratagcdo € necessaria,
ja que o IGESDF carece de recursos humanos suficientes para conduzir essas atividades de

maneira eficaz.

Apos a emissdo do Estudo Técnico Preliminar (doc. SEI 82729776) o Nucleo de
Execucdo de Obras apresentou em 25/03/2022 a Declaracdo de Conformidade do Elemento
Técnico (doc. SEI 82729659) validando o Elemento Técnico n°® 5/2022 (doc. SEI. 82729585).

Depois dessa etapa foi inserido no processo o Despacho (doc. SEI183370014) do Nucleo
de Execugdo de Obras, encaminhado a Geréncia de Compras, solicitando a inclusdo das
Unidades do SIA, Santa Maria e Hospital de Base, justificando que houve rescisio contratual

com a empresa responsavel pelas referidas Unidades (doc. SEI 101876958 )

Neste sentido, em 30/03/2022 foi anexado ao processo o primeiro Elemento Técnico n°

5/2022 (doc. SEI 82729585), elaborado pelo Nicleo de Execu¢do de Obras - NEXOB.

Com base no Elemento Técnico n° 5/2022 foram levantadas propostas de precos com o
objetivo de se estimar o valor da contrata¢do, bem como foi feita a escolha do Mercado Digital
como modalidade de contratacdo. Sendo assim o processo manteve a sua continuidade, sendo
publicado na plataforma BIONEXO, no SITE do IGESDF e com o envio dos e-mails de

Solicitacdo de Propostas a diversas empresas, a fim de realizar a estimativa dos precos.

ApOs a realizagdo da pesquisa de precos, a Consultoria Juridica- CONJUR emitiu o
Parecer SEI 90867736, sobre a regularidade do Elemento Técnico n°5/2022. Sendo assim, foi
apontada necessidade de se realizar a correcdo de alguns pontos, sendo elaborado no dia

25/07/2022, o Elemento Técnico n°® 9/2022 (doc. SEI 90867736) e nesse passou a constar 0s


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=24c161eac610100229048c6ebe5a961b61a3f9ff5393fe2ce8896031116775ea
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=24c161eac610100229048c6ebe5a961b61a3f9ff5393fe2ce8896031116775ea
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=fa353dc6dc84bab559b0d2f18ca45d5d93000366494ae324c550f3bb64aefdff
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=23bb1600e49e7781457fc90551ab0976a1c9b3a534460db057ee7cff58b14f45
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=96e205487782ad827f239afc99b343f550bfb07d27ba5566f5266ab8b5d49132
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=0cb534cc9f830fab848519f38e570efedfe545b75dc7f5f8aaedb6199821b6fc
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percentuais de multa, porém ndo houve correcdo dos prazos consignados para o caso de

inexecucao total do contrato, iniciando na alinea “c” do subitem 20.3:

(...)

¢) O atraso injustificado de entrega dos itens superior a 60 (sessenta) dias corridos,
sera considerado como inexecucao total do objeto, devendo o instrumento respectivo
ser rescindido, salvo razdes de interesse publico devidamente explicitadas no ato da
autoridade competente do IGESDF.

20.4. Caso haja uma situagdo que se enquadre em dois ou mais casos de multa, o
IGESDF poder4 utilizar a multa mais elevada. No caso de aplica¢do das penalidades
previstas, serd concedido prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo de recurso.

20.6. O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos autoriza a CONTRATANTE, a seu
critério, a ndo aceitar o fornecimento dos itens solicitados, de forma a configurar
inexecucdo total da obrigacdo assumida pela CONTRATADA e, podendo ainda,
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas.

20.7. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a CONTRATANTE, a seu critério,
a ndo aceitar o fornecimento dos itens solicitados, de forma a configurar inexecucio
total da obrigacdo assumida pela CONTRATADA e, podendo ainda, promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas Clausulas.

A Declaracio de Conformidade do Elemento Técnico foi emitida em 22/07/2023, pelo
entdo Chefe do Nucleo de Manutengdo UCAD/UPH (doc.SEI 91687869). Cabe salientar que a
delegacao desta atividade ao referido Nucleo se deu apds a auséncia do Engenheiro Mecénico
que compunha a equipe do Nucleo de Execucdo de Obras, conforme Despacho

IGESDF/UCAD/SUCAD/GEMIN/NEXOB (doc. SEI 86166328).

ApOs as correcOes solicitadas, o Elemento Técnico n® 9/2022 incorporou ao final da

TABELA 1.18 - LISTA DE EQUIPAMENTOS SIA a seguinte nota de rodapé:

NOTA: A lista de equipamentos € apenas um balizador para a dimensao do parque da
instituicdo e para os tipos existentes, ndo servindo como limitadora para a execucao
do servico. A empresa contratada devera realizar um inventario inicial para

organizacio da gestdo, caso encontre equipamentos que nio estejam inseridos
na lista atualizar inventario e adicionar o mesmo no plano de manutengio e
solicitar o aditivo conforme item 8.12. (grifo nosso)

N

Ao final da nota consta o item 8.12 como referéncia a adi¢do ao inventdrio de
equipamentos que ndo constam na lista. Ao verificar ao que se remete este item, € possivel notar

que nao ha correlagdo entre a temdtica debatida e o disposto a seguir:

8.12. Todos os instrumentos de medicdo necessérios a realiza¢do dos servigos deverdo
ser calibrados periodicamente, ou quando solicitado pela Fiscaliza¢do do Contrato.

2

E necessdrio salientar que no trecho a seguir da Declaracio de Conformidade do

Elemento Técnico (doc. SEI 8§2729659), tem- se que:


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=24c161eac610100229048c6ebe5a961b61a3f9ff5393fe2ce8896031116775ea
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“ (...) Informo que o quantitativo descrito expressa as reais necessidades pelo
periodo a ser contratado, com planejamento de estudo devidamente realizado
para que nio haja necessidade de aditivacio ou incorram em desperdicios de
recursos, sejam eles financeiros, materiais e/ou processuais, ressalvados casos
fortuitos ou de forca maior, respeitando o principio da economicidade. (...)”
(grifo nosso)

O trecho aparenta ser contraditorio a Nota de rodapé supracitada, ja que a mesma indica
que ndo ha mensuracao correta do parque de maquinas existente o que incidiria em aditivagao

contratual.

Causa estranheza a atribuicdo dada as empresas a serem contratadas para que seja
realizado um inventdrio, ndo apontando sequer um ator do IGESDF para a fiscalizac¢do do ato.
Além disso, tal pratica pode indicar que ao tempo da elaboracdo do Elemento Técnico ndo
havia, no IGESDF, registro dos equipamentos contidos na Unidade mencionada. Ademais
entende-se que este ndo € o primeiro contrato desta natureza celebrado por este Instituto, sendo
assim, deveria haver algum registro dos equipamentos que integram o parque de mdquinas.
Além disso, parte das instalacdes e equipamentos mencionados costumavam ser geridos pela
Secretaria de Estado de Saide do Distrito Federal, que por sua vez deve possuir a listagem

patrimonial do maquinério sob a responsabilidade pela guarda do IGESDF.

A fim de sanar possiveis vicios em futuras contratacdes € necessdrio que se redobre a
atencao a estruturacio do Elemento Técnico, bem como a reestruturagdo do documento em caso

de supressao ou adi¢do de itens.

Nao obstante, o fato de ndo possuir o real dimensionamento do parque de maquinas da
instituicdo pode fazer com que os valores estimados para a prestacdo do servico ndo sejam
fidedignos ao cendrio real, podendo superar a aditivagdo estipulada pelo Regulamento Préprio

de Compras do IGESDF no artigo 34 que preve:

Art. 34 Os contratos poderdo, mediante justificativa, nas mesmas condigdes
contratuais, ser aditados com acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras,
servicos ou compras, até 50% (cinquenta por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, aplicando-se esse mesmo percentual para o caso particular de reforma de
edificio ou de equipamento para os seus acréscimos.

(..)
Notam-se também inconsisténcias na cronologia dos fatos, por exemplo, hd a insercdo

da Declarac¢ao de Conformidade do Elemento Técnico (doc. SEI 82729659) com assinatura em
25/03/2022 validando o Elemento Técnico n° 5/2022, que foi assinado em 30/03/2023.
Observou-se 0 mesmo cendrio em outros documentos, sendo este um fator que pode dificultar

a andlise processual.


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=24c161eac610100229048c6ebe5a961b61a3f9ff5393fe2ce8896031116775ea
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2.2 DA PESQUISA DE PRECOS

Esta etapa baseia- se no principio da publicidade que é um dos pilares fundamentais que
norteiam a administracao publica e desempenha um papel crucial na condugdo de processos
como a pesquisa de precos. O principio também € expresso e disposto no Regulamento Préprio
de Compras e Contratacdes do IGESDF instituido pela RESOLUCAO CA/IGESDF n° 07/2019,

no artigo 1°.

Para dar inicio a pesquisa de precos foi publicado o Pedido de Cotacdo na plataforma
Bionexo (doc. SEI 83376120) sob o ID: 213319697, publicado no site do IGESDF (doc. SEI
83376380) e houve o envio de e-mails de solicitacao de propostas conforme doc. SEI 83386315
e 83451057. Apenas as empresas CETEST MINAS Engenharia e Servicos S/A CNPI:
24.016.172/0001-11 e a Nascimento Refrigeracdo Eireli CNPJ: 13.864.465/0001-32,

apresentaram a cotagao.

O Nicleo de Compras Diversas informou através do Memorando n° 1059 (doc. SEI
84916822) que houve repeticdo do processo de cotacdo de precgos, incluindo a pesquisa no
Banco de Pregos (doc. SEI 84916760), por ndo ter atingido o quantitativo minimo de propostas.
Neste documento o Nucleo buscou a instru¢do quanto ao prosseguimento do processo e

submeteu as propostas das empresas supracitadas ao demandante para validacgao.

Devido a situagdo em tela, o Nucleo de Execu¢do de Obras solicitou por meio de
Despacho (doc. SEI 84988812) a prorrogacdo do prazo de cotacdo de precos. Desta forma, o
processo se repetiu conforme foi descrito, com exce¢do da realizacdo da pesquisa no Banco de

Precos.

As seguintes empresas apresentaram propostas: Nascimento Refrigeracdo EIRELI
CNPJ: 13.864.465/0001-32, CETEST Minas Engenharia e Servicos S/A - CNPI:
24.016.172/0001-11, Betta - Instalagdo, Manutengdo e Comércio Ltda. - CNPI:
03.231.368/0001-59, HDR Instalagdo, Manutencdo e Comércio de Ar condicionado Eireli -
CNPJ: 00.710.038/0001-58 e a H2F Construgdes e Servicos Terceirizados de Mao de Obra -
CNPJ: 19.897.299/0001-57, resultando no valor médio total (30 meses) estimado de R$
10.958.731,73 (dez milhdes, novecentos e cinquenta e oito mil, setecentos e trinta € um reais e

setenta e trés centavos).


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=3189ac57e01043d9c79a408639c7565dc08ff5b6338a8714494e72de8cf8dc7b
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=e12dab7e4ac44f0f3314473a3d5875762693af429940c1f6c1f0062cb002f33b
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=e12dab7e4ac44f0f3314473a3d5875762693af429940c1f6c1f0062cb002f33b
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=e12dab7e4ac44f0f3314473a3d5875762693af429940c1f6c1f0062cb002f33b
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Dando seguimento ao processo, o Nucleo de Custos inseriu um Despacho (doc. SEI
86806806), informando haver disponibilidade or¢amentéria, levando em conta a execu¢do dos

servicos por 12 (doze) meses.

H4 de se pontuar que apenas 01 (uma) das 05 (cinco) empresas apresentou a proposta
correspondente aos 30 (trinta) meses de prestacdo de servigo estipulados no Elemento Técnico
n° 9. Esta questdo s6 é observada no Relatério de Desclassificagdes e Inabilitagdes (doc. SEI

95210663).

ApOs toda a tramitagdo do processo passando até mesmo pelo Relatorio de Classificacdo
Pés Disputa (doc. SE195210784) e o envio de certiddes por parte das empresas concorrentes,
¢ anexado ao processo um novo Mapa Comparativo de Precos Corrigido (doc. SEI 98007550),
nota-se a correcdo do valor médio estimado total (30 meses) de R$ 10.958.731,73 (dez
milhdes, novecentos e cinquenta e oito mil, setecentos e trinta € um reais e setenta e trés
centavos) para R$ 10.805.188,90 (dez milhdes, oitocentos e cinco mil, cento e oitenta e oito e
noventa centavos) e também mostra a corre¢ao do prazo de vigéncia contratual na estimativa
de precos de 12 (doze) para 30 (trinta) meses conforme estipula o Elemento Técnico n° 9.
Segundo a Nota Informativa 192 (doc. SEI 98008182), os valores foram corrigidos na

Plataforma Publinexo.

Houve também o provisionamento do valor corrigido de R$ 10.805.188,90 (dez
milhdes, oitocentos e cinco mil, cento e oitenta e oito reais e noventa centavos) conforme

Despacho do Nicleo de Custos (doc. SEI 98096561).

2.3 DO ATO CONVOCATORIO

Em 20 de junho de 2022, foi anexado ao processo a minuta do Ato Convocatério n°
039/2022 (doc. SEI189061518), sendo o mesmo remetido ao Nucleo de Formalizacao (NUFOR)
por meio do Memorando n°® 1559 (doc. SEI 89064938), que por sua vez remeteu a Consultoria

Juridica (CONJUR) para exame e parecer € a outras unidades para providéncias.

Ap6s o Parecer da CONJUR (doc. SEI 90867736), a minuta passou por correcdes na
forma de escrita e pela sugestao da supressao do item 17 - DA ATA por ndo manter pertinéncia

a modalidade licitatoria escolhida, este item permaneceu sem corre¢ao.

Em 18 de agosto de 2022, foi anexado novamente ao processo o Ato Convocatério n°

039/2022 (doc. SEI 93635302 ) que comunicou a abertura do certame. Apds a inser¢do do


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=96e205487782ad827f239afc99b343f550bfb07d27ba5566f5266ab8b5d49132
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033359&infra_hash=412cfb05becafb53d4302a9e8ef75b01b154ba592e47fe336d7535b92de75e5b
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documento, houve a Publicagdo no Didrio Oficial do Distrito Federal, Site do IGESDF,
Publinexo e E-mail Convite (doc. SEI 93842972).

2.4 DA SELECAO DOS FORNECEDORES

Ap6s assinatura e publicacdo do Ato Convocatério em 18 de agosto de 2022, deu-se

inicio a etapa de disputa, tendo as seguintes empresas participado:

e Climdtica Engenharia Eireli - CNPJ 02.604.476/0001-67

e Tafa Engenharia Ltda. Me - CNPJ 12.859.652/0001-65

e R7 FACILITIES — Servicos de Engenharia - EIRELI - CNPJ 11.162.311/0001-73

e H2F Construcdes e Servicos Terceirizados de Mao de Obra - Eireli - CNPJ
19.897.299/0001-57

e JC Refrigeracdo e Comércio Ltda. - CNPJ 10.862.831/0001-26

e HDR Instalagdo, Manutencdo e Comércio de Ar condicionado - Eireli - CNPJ
00.710.038/0001-58

A empresa HDR Instalacdo, Manutengdo e Comércio de Ar condicionado Eireli, CNPJ
00.710.038/0001-58 foi desclassificada por ndo apresentar proposta com o valor
correspondente aos 30 (trinta) meses de servigo, conforme demonstra o Extrato de Fornecedores

Desclassificados/ Inabilitados (doc. SEI 95210663)

Ap0s disputas, conforme disposto no Relatério de Classificacdo Pés Disputa (doc. SEI
95210784), anexado ao processo em 09 de setembro de 2022, as seguintes empresas se

classificaram em primeiro lugar por lotes:

e Climatica Engenharia Eireli - CNPJ 02.604.476/0001-67 para os lotes 01 e 02 (Hospital
de Base e Hospital Regional de Santa Maria)

e JC Refrigeracdo E Comércio Ltda. - CNPJ 10.862.831/0001-26 para os lotes 03 e 04
(Centro de Operacdes Logisticas- SIA e as UPAs de Vicente Pires, Ceilandia, Parano4,

Riacho Fundo II, Gama, Brazlandia e Planaltina)

As empresas supracitadas apresentaram a documentacdo para habilitagdo, porém
conforme o Memorando N° 119/2022 (doc. SEI 96486252) do Nucleo de Manutencao do
Hospital de Base, declarou conformidade da habilitagdo da empresa Climatica Engenharia

Eireli - CNPJ 02.604.476/0001-67, porém a empresa JC Refrigeracdo e Comércio Ltda. - CNPJ
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10.862.831/0001-26 ndo atendia aos critérios técnicos estabelecidos no Elemento Técnico para

a sua habilitacdo.

Sendo assim os lotes 03 e 04, ganhos pela JC Refrigeragdo e Comércio Ltda., mediante
a sua desclassificagcdo, foram adjudicados a empresa Tafa Engenharia Ltda. — Me, que era a
segunda colocada na disputa para os lotes 03 e 04. Apds apresentacdo da documentacio
requerida, o Nucleo de Execucdo de Obras emitiu no dia 06 de outubro de 2022 um Despacho

(doc. SEI 97260063) favoravel a habilitagc@o técnica da empresa.

Em 20 de outubro de 2022, foram adjudicados na Plataforma Publinexo (doc. SEI
98203621) os lotes 01 e 02 para a empresa Climatica Engenharia Eireli, cujo valor total foi de
R$ 5.600.000,00 (cinco milhdes e seiscentos mil reais) e os lotes 03 e 04 para a empresa Tafa
Engenharia Ltda. - Me com valor total de R$ 1.269.368,00 (um milhdo, duzentos e sessenta e

nove mil e trezentos e sessenta e oito reais).

O valor global dos lotes com vigéncia de 30 (trinta) meses, totalizou R$ 6.869.368,00
(seis milhdes, oitocentos e sessenta e nove mil trezentos e sessenta e oito reais). Conforme
indicado no Relatorio de Economia do Publinexo (documento SEI 98042143), considerando
que o valor total estimado no Mapa Comparativo de Precos CORRIGIDO (doc. SEI 98007550)
foi de R$ 10.805.188,90 (dez milhdes, oitocentos e cinco mil, cento e oitenta e oito € noventa
centavos) nota-se uma redugdo de aproximadamente 36,44% em relacdo ao prego de referéncia
estimado, equivalente a R$ 3.935.820,90 (trés milhdes, novecentos e trinta e cinco mil
oitocentos e vinte reais e noventa centavos). Estas informag¢des foram anexadas pelo Nucleo de
Compras Diversas no Memorando n°® 2359/2022 (doc. SEI 98203707) e encaminhadas para a
homologac¢do. Os itens foram homologados sem ressalvas em 21 de outubro de 2022, conforme

o Termo de Homologacao (doc. SEI 98292608).

3. DOS CONTRATOS

A primeira minuta contratual foi anexada ao processo em 22 de junho de 2022 e
submetida a andlise da Consultoria Juridica (doc. SEI 90867736), onde foram feitas algumas

recomendacdes.

7z

Dentre as recomendacdes, ¢ importante destacar o item das Penalidades, que
determinam as porcentagens e prazos em caso do ndo cumprimento contratual parcial ou total

pactuado. Neste sentido destaca-se a seguinte recomendacao:


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=96e205487782ad827f239afc99b343f550bfb07d27ba5566f5266ab8b5d49132
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12.4. Recomenda-se reavaliar o item "20. PENALIDADES" considerando
que ndo foram estabelecidos os percentuais de multas para os casos de
inexecugdo parcial ou total do contrato. Soma-se a isso, recomenda-se que se
faca uma conciliagdo entre o indicado topicoe a CLAUSULA DECIMA
OITAVA da minuta contratual (89180410);

12.5. Outro ponto que merece destaque € o previsto na alinea "c" do subitem
20.2, onde estabelece o atraso injustificado em prazo superior a 60 (sessenta)
dias, onde configurard inexecugdo total do contrato. Ocorre que na minuta
contratual (89180410) restaram consignados dois prazos, sendo de 30 (trinta)
dias no PARAGRAFO TERCEIRO e de 15 (quinze) dias no PARAGRAFO
QUARTO, ambos insertos na CLAUSULA DECIMA OITAVA. Feitas tais
consideragdes, recomenda-se avaliar qual o prazo efetivamente caracterizara
a inexecugdo total do contrato e consequentemente fazer os ajustes necessarios

nos documentos indicados (Elemento Técnico e minuta contratual)

Apesar de ter sido pontuado pela CONJUR e sugerida a correcdo, os dois contratos
celebrados (doc. SEI 99162825 e 99162943) com as empresas Climatica Engenharia Eireli e
Tafa Engenharia Ltda. - Me mantiveram trés prazos diferentes para a caracterizacdo da

inexecug¢do contratual, conforme segue:

PARAGRAFO SEGUNDO
(..)

IIT - O atraso injustificado de entrega dos itens superior a 60 (sessenta) dias
corridos, serd considerado como inexecugdo total do objeto, devendo o instrumento
respectivo ser rescindido, salvo razdes de interesse publico devidamente explicitadas
no ato da autoridade competente do IGESDF.

PARAGRAFO QUINTO - O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos autoriza
a CONTRATANTE, a seu critério, a ndo aceitar o fornecimento dos itens solicitados,
de forma a configurar inexecucao total da obrigagcdo assumida pela CONTRATADA
e, podendo ainda, promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas.

PARAGRAFO SEXTO - O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a
CONTRATANTE, a seu critério, a ndo aceitar o fornecimento dos itens solicitados,
de forma a configurar inexecucdo total da obrigacdo assumida pela CONTRATADA
e, podendo ainda, promover a rescisio do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas Clausulas.

Nota-se que os itens possuem imensa semelhanga, ndo ficando claro o porqué de haver

mais de um prazo estabelecido para a caracterizagdo de inexecugao contratual. Sendo assim,


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=100722721&id_procedimento_atual=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033359&infra_hash=715a603f90cfe1a97013605a348048a9d89c3c6818029c60796c6a747af53a42
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=100722721&id_procedimento_atual=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033359&infra_hash=715a603f90cfe1a97013605a348048a9d89c3c6818029c60796c6a747af53a42
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este pode ser um fator contribuinte para que as sangdes cabiveis ndo sejam corretamente

aplicadas.

Nao obstante, o fato demonstra inobservancia aos apontamentos da Consultoria
Juridica, apesar do Nucleo de Formalizagao ter anexado um Despacho (doc. SEI 98779058)
afirmando ter realizado a devida correcdo dos pontos supracitados, conforme demonstra o
trecho a seguir:

4. No atual estagio do procedimento de Selecdo de Fornecedores na modalidade
Mercado Digital com Registro de Pregos em tela, incumbe a Geréncia de Contratos
(GCONT), por intermédio deste NUFOR, unidade operacional demandada,
formalizar os instrumentos contratuais cabiveis, observando eventuais apontamentos
exarados pela CONJUR, notadamente em relagdo a minuta do instrumento contratual

submetida a apreciacdo da Consultoria Juridica. Nesse ponto, conforme se evidencia

no item 2, as recomendagdes foram devidamente atendidas/justificadas:

(..)
4.4. Quanto as recomendagdes apontadas nos itens 38.1., 38.3., 38.5., 38.6. ¢ 38.7
do Parecer SEI-GDF n.° 292/2022 - IGESDF/DP/CONJUR (Doc. SEI/GDF n°
90867736) foram atendidas nos Contratos n°: Contrato 191/2022 -
CLIMATICA ENGENHARIA (Doc. SEI/GDF n° 98503524) ¢ Contrato
192/2022 - TAFA ENGENHARIA (Doc. SEI/GDF n° 98778506).

(..)
Todavia, em 17 de novembro de 2022 foram devidamente assinados os Contratos n°

191/2022 com a empresa Climatica Engenharia Eireli (doc. SEI 99162825) e o de n® 192/2022
com a empresa TAFA Engenharia LTDA. (doc. SEI 99162943).

Apos a celebracdo contratual, foram emitidas nos dias 14 ¢ 16 de dezembro de 2022 as
Ordens de Fornecimento n° 8 (doc. SEI 101877037) para a empresa Climatica Engenharia Eireli
ean’6 (doc. SEI 101995079) destinada a empresa TAFA Engenharia LTDA., para a execugao

das atividades previstas nos contratos.

3.1 CONTRATO N° 191/2022

CLIMATICA ENGENHARIA EIRELI

Em conformidade ao disposto na Clausula Sexta do Contrato n° 191/2022, celebrado
com a empresa Climatica Engenharia Eireli, foi anexado ao processo, em 29 de novembro de
2022, a Apolice de Seguro Garantia (doc. SEI 100913661) no valor de R$ 280.000,00 (duzentos

e oitenta mil reais) com vigéncia do dia 28 de novembro de 2022 a 27 de maio de 2025.


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=3189ac57e01043d9c79a408639c7565dc08ff5b6338a8714494e72de8cf8dc7b
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=102561295&id_procedimento_atual=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033359&infra_hash=351e3be332205f14086668cbd1c4c8bdee71ea4beaeebe565a1b73ecd6c22a5b
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=110873432&id_procedimento_atual=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033359&infra_hash=0577ce34b0dde08796dbb2002e0fb33a5d7aaa9eff29f1e5730f3def1a754841
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=111172318&id_procedimento_atual=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033359&infra_hash=6b35e9ae5849b27075e479afbf003c6171db2fcb924cda534099198140689c33
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=3189ac57e01043d9c79a408639c7565dc08ff5b6338a8714494e72de8cf8dc7b
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=3189ac57e01043d9c79a408639c7565dc08ff5b6338a8714494e72de8cf8dc7b
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=3189ac57e01043d9c79a408639c7565dc08ff5b6338a8714494e72de8cf8dc7b
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=3189ac57e01043d9c79a408639c7565dc08ff5b6338a8714494e72de8cf8dc7b
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Os servigos foram iniciados no més de dezembro de 2022 e em analise da execugao

contratual ndo foram identificadas por esta Auditoria, as Notas Fiscais provenientes da

prestacao de servigos ao Hospital Regional de Santa Maria - lote 2, no periodo de dezembro de

2022 a agosto de 2023. Nos processos relacionados a contratagdo constam apenas as Notas

Fiscais referentes aos servigos prestados ao Hospital de Base do Distrito Federal- lote 1,

conforme ¢ demonstrado pela tabela abaixo:

Empresa: Climatica Engenharia Eireli

Contrato n° 191/2022

Lote Valor Valor Anual | Valor Total 30 meses
Mensal (R$) (R$) (R$)
Lote 1 Hospital de Base 120.000,00 | 1.440.000,00 3.600.000,00
Lote 2 | Hospital R;f;‘r’gal de Santa | ¢ 66,6667 | 800.000,00 2.000.000,00
Processos de Pagamento
Lote/ N° Nota Fiscal Emissao K&lfa‘{g? Reflz/ll'zicia
Lote 1- 04016-00014716/2023-71 40 08/02/2023 | 43.760,32 dez/22
Lote 1- 04016-00026447/2023-95 84 24/03/2023 | 101.012,99 jan/23
Lote 1- 04016-00043081/2023-19 132 28/04/2023 | 101.746,18 mar/23
Lote 1- 04016-00049725/2023-82 165 15/05/2023 | 115.198,05 abr/23
Lote 1- 04016-00062167/2023-41 185 12/06/2023 | 130.000,00 mai/23
Lote 1- 04016-00071981/2023-56 229 14/07/2023 | 120.000,00 jun/23
Lote 1- 04016-00080924/2023-68 253 08/08/2023 | 151.727,55 jul/23
Lote 1- 04016-00093467/2023-71 288 13/09/2023 | 119.876,18 ago/23

O Atesto das Notas Fiscais foi realizado pelo Chefe do Nucleo de Manutencao Predial

do Hospital de Base, durante os meses de margo a agosto de 2023. Constou no Atesto das Notas

Fiscais a prestagdo do servigo de modo parcialmente satisfatorio.

Compilando as informacdes contidas nos 08 (oito) processos de pagamentos

relacionados ao processo 04016-00030043/2022-15 o Chefe do Nucleo de Manutencao Predial

do Hospital de Base relata majoritariamente ineficiéncia no cumprimento das Ordens de

Servigos emitidas para a empresa e morosidade na reposicao de pecas.
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Cita-se como exemplo do caso em tela o processo SEIn® 04016-00043081/2023-19, no
qual o Chefe do Nucleo de Manutengdo Predial do Hospital de Base, insere no Atesto 234 (doc.

SEI 111553903) a execugdo parcialmente satisfatoria dos servigos prestados.

Nao obstante, ¢ inserido pelo Nucleo de Manutencao HB, o Relatoério Mensal de
Acompanhamento Contratual (doc. SEI 111553910) declarando a ndo execugdo regular do
contrato bem como explanando a: “Ineficiéncia nos atendimentos das OS abertas e morosidade
na reposicao de pegas. Segue em anexo e-mail cobrando agilidade nos atendimentos ¢ Ata de

Reunido (doc. SEI 111650260)”.

No documento constante como Ata de Reunido (doc. SEI 111650260) encontram-se as
trocas de e-mails entre a empresa contratada e o referido Chefe do Nucleo onde se estabelece

que sejam resolvidas as pendéncias apontadas.

Apos isso o processo de pagamento segue o rito nao ficando claro se houve ou ndo
resolugdo dos problemas citados, bem como, ndo houve mengao a aplicagdo de penalidades. O
mesmo padrao se da nos demais processos relacionados que tratam dos pagamentos a empresa

Climatica Engenharia Eireli dos meses de margo a agosto de 2023.

3.2 CONTRATO 192/2022

TAFA ENGENHARIA LTDA

Atendendo ao disposto na Clausula Sexta do Contrato n° 192/2022, celebrado com a
empresa Tafa Engenharia Ltda., foi anexado em 29 de novembro de 2022 a Apolice de Seguro
Garantia (doc. SEI 100906331) no valor de R$ 63.468,40 (Sessenta e trés mil e quatrocentos e
sessenta e oito reais e quarenta centavos), com vigéncia do dia 27 de outubro de 2022 ao dia 27

de abril de 2025.

Os servicos foram iniciados no més de dezembro de 2022 e, em analise aos processos
de pagamentos relacionados ao processo de contratagdo, ¢ possivel verificar que houve

prestacao de servicos entre dezembro de 2022 e agosto de 2023.

Segundo os relatdrios técnicos anexados aos processos, a empresa realizou servigos de
manutengdo em todas as Unidades constantes no contrato. Apenas no més de dezembro nao foi

identificado no Relatorio Mensal (doc. SEI 105083673) a prestacdo de servigos no Centro de


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=125452856&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=71f9bdabaac3c93ffa6a289c26122b8996eb35fb5ae6413f7c239ab5a4bd80cf
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=125452856&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=71f9bdabaac3c93ffa6a289c26122b8996eb35fb5ae6413f7c239ab5a4bd80cf
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=93663425&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=3189ac57e01043d9c79a408639c7565dc08ff5b6338a8714494e72de8cf8dc7b
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=118010170&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=8c1904fc9cd85d409af11e7077ae92979779278ce39a5f02bb20fd9f79b5582a

@ IGESDF

TUTO DE GESTAO ESTRATEGICA

DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
Operagdes de Logistica, localizado no Setor de Industrias e Abastecimento (SIA), conforme

demonstra a tabela abaixo.

Empresa: Tafa Engenharia Ltda
Contrato n° 192/2022
Valor Valor Anual | Valor Total 30 Meses
Lote Mensal (R$) (R9) R9)

Centro de Operagdes 7.166,6667 |  86.000,00 215.000,00
Lote 3 | Logisticas

UPA Vicente Pires

UPA Ceilandia

UPA Paranoa
Lote 4 | UPA Riacho Fundo II 35.145.60 | 421.747.20 1.054.368,00

UPA Gama

UPA Brazlandia

UPA Planaltina

Processos de Pagamento
Valor da Més
Lote/ N° do Processo de Nota Fiscal Emissao Referénci
P NF (R$)
agamento a

Lote 4- 04016-00010743/2023-74 52 31/01/2023 | 21.156.13 | dez/22
Igé’te 3 e 4- 04016-00011101/2023- 53 310012023 | 4231227 | jan/23
Ifzte 3 ¢ 4-04016-00030378/2023-1 |5 13/03/2023 | 4231227 | fev/23
f;fte 3 ¢ 4- 04016-00039505/2023- 206 14/04/2023 | 4231227 | mar/23
Igfte 3 € 4- 04016-00051684/2023- 266 16/05/2023 | 4231227 |  abr/23
Igfte 3 ¢4-04016-00064278/2023-| 4, ¢ 22/06/2023 | 4231227 | mai/23
f;;’te 3 e 4- 04016-00073927/2023- 374 17/07/2023 | 42.312.27 | jun/23
5;“’“ 3 ¢ 4- 04016-00084311/2023- 417 15/08/2023 | 42.312,27 | jul/23
ggte 3 e 4- 04016-00094540/2023- 470 15/09/2023 | 42.312,27 | ago/23

O Atesto das Notas também se deu em conformidade com o instrumento contratual, ndo

sendo identificada nenhuma ressalva ou descumprimento por parte da contratada.
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4. RESPOSTAS AS SOLICITACOES DE INFORMACOES E RECOMENDACOES

Ap0s a conclusdo dos trabalhos de auditoria, encaminhou - se os autos a Diretoria de
Administragao e Logistica (DALOG) e a Superintendéncia de Engenharia e Arquitetura
(SUENG), para a ciéncia e apos a leitura deste relatdrio, encaminhassem os autos as unidades
responsaveis para ciéncia, esclarecimentos e providéncias que julgarem necessarias quanto os
apontamentos ¢ achados constantes no Relatério Preliminar. Segue abaixo as solicitagdes com

seus respectivos esclarecimentos:

I- Quais os critérios e justificativas foram adotados pelo Nucleo de Execugdo de Obras para
delegar integralmente a empresa contratada a responsabilidade pela realizagdo do inventario
dos equipamentos, aparentemente, sem designar um representante do IGESDF para

supervisionar e fiscalizar esse processo.

Manifestacao da Unidade Auditada:

O elemento técnico da contratagdo previa que o inventario dos equipamentos seria de responsabilidade da
contratada e tendo em vista que os autores daquele elemento técnico ndo possuem mais vinculo com este IGESDF,
ndo foi possivel colher outros subsidios para elucidac¢do do tema.

Manifestacio da Auditoria: Esta Auditoria acata a manifestacdo. Todavia, é importante que
a Unidade se atente para que ndo haja mais essa pritica de delegar a contratada a
responsabilidade pela execucdo do inventdrio, uma vez que, cabe ao IGESDF manter esses

controles.

Recomenda-se que haja o correto processo de inventariamento do parque de maquinas, uma
vez que, a realizacdo do mesmo propicia uma estimativa adequada dos servigos a serem
prestados pela empresa, reduzindo a probabilidade de aditiviacdo contratual para manutengdo
em equipamentos que sabidamente ja apresentavam mau funcionamento. Além de garantir um
efetivo controle do parque de equipamentos do IGESDF, bem como maior qualidade a execugao
contratual, a realizacdo de um inventério fidedigno também reduz a probabilidade de prejuizos
financeiros ao IGESDF ao proporcionar a contratacdo de uma empresa que seja capaz de
atender a contento as necessidades deste Instituto e na prestacdo de contas quando do

encerramento do Contrato de Gestao junto a SES/DF.
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II- Que a Geréncia de Manutengao e Infraestrutura informe porque os contratos celebrados com
as empresas Climatica Engenharia Eireli e Tafa Engenharia Ltda. - Me mantiveram trés prazos
diferentes para a caracteriza¢do da inexecugdo contratual, conforme os pardgrafos segundo,
quinto e sexto mencionados, ndo consideragdo as recomendagdes da Consultoria Juridica? Essa
diversidade de prazos afetou de alguma forma a gestao e execugao dos contratos, e qual foi o

impacto observado no cumprimento das obrigacdes contratuais?

Manifestacao da Unidade Auditada:

A Geréncia de Manuten¢do e Infraestrutura se manifestou por meio do Despacho (doc. SEI

128264376) informando que:

Inicialmente cabe destacar que a formalizagdo dos contratos se insere entre as
atribui¢des do Nucleo de Formalizag¢do e eventual desatendimento de formalidade
e/ou recomendagdo das dreas instrutorias refoge as competéncias da GEMAN.

Os diferentes prazos caracterizadores de inexecu¢do do contrato ndo tiveram
qualquer reflexo pratico na gestdo ou execugdo daquele ajuste, tampouco
impactaram o cumprimento das obrigagoes por parte da contratada.

Manifestacao da Auditoria: Esta Auditoria acata parcialmente a manifestacdo. Apesar de
nao ser referido impacto direto na gestdo do contrato até o presente momento, o erro indica
falha na fase de planejamento da contratacdo e inobservancia as instrugdes das areas
competentes, visto que tal situagdo encontrava-se no documento Elemento Técnico elaborado

pela area demandante.

Recomenda-se que se redobre a atencao no momento de elaboragao do Elemento Técnico, visto

que este € o documento balizador para o processo de contratagao.

III- Que a Geréncia de Manuten¢do e Infraestrutura informe se ha prestacdo de servicos de
manuten¢do no Hospital Regional de Santa Maria e caso haja, que sejam anexados os processos
que constem os pagamentos. Em caso negativo, por favor, explique as razdes para a auséncia

desses servicos no HRSM.
Manifestacio da Unidade Auditada:

O Nucleo de Manutencdo e Infraestrutura HRSM se manifestou por meio do Despacho

(127482619) informando que:

Em atengdo ao Despacho(127469343) de acordo com o Item IlI, informamos que a
prestagdo de servigo tem ocorrido no Hospital Regional de Santa Maria desde o dia
16/12/2022, no qual se observa que é necessdrio um periodo de adequagdo


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=49cb0aa5e09814857a7a88c9bdb17394bac7f1e76e6acdf85f3da3b68b71162f
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=49cb0aa5e09814857a7a88c9bdb17394bac7f1e76e6acdf85f3da3b68b71162f
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=143005385&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=9dbbe745956a5fd29f23fd4e6839a4f1739d8670bf5fd3a6c11d6e2615cf60c2
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para colocar em pleno funcionamento. Sentimos o declinio dos servigos prestados
do contrato 191/2022 desde o més de julho/2023 houveram situacbées com o atraso
de pecas, falta de engenheiros e auséncia de pessoal ,inclusive passamos por um
momento em que havia meio-chiller em funcionamento, essa situagdo levou a
realizagdo de uma reunido que foi pedida para a GEMIN , conforme consta em
documento SEI 04016-00092900/2023-51.

Segue a planilha abaixo com a confirmag@o dos pagamentos de dezembro/2022 até
o més de setembro/2023:

Nota Data Emissao Valor Processo de pagamento M?s .
fiscal Referéncia
41 08/02/2023 R$21.336,09 04016-00014102/2023-99 | Dezembro
72 08/03/2023 R$46.669,76 04016-00036328/2023-41 janeiro
93 08/03/2023 R$66.666,66 04016-00031099/2023-78 | fevereiro
135 | 08/05/2023 R$66.666,66 04016-00047419/2023-10 margo
152 | 12/05/2023 R$66.666,66 04016-00053306/2023-45 abril
184 | 12/06/2023 R$58.038,17 04016-00057759/2023-41 maio
232 | 17/07/2023 R$44.834,44 04016-00072303/2023-19 junho
249 | 08/08/2023 R$66.666,66 04016-00080464/2023-78 julho
290 @ 13/09/2023 RS 66.666,66 04016-00093547/2023-27 agosto
32 11/10/2023 RS 66.366,64 04016-00103503/2023-12 = setembro

Manifestacio da Auditoria: Esta Auditoria acata parcialmente a manifestacdo. Apesar da
Unidade ter elucidado que ha prestacdo de servi¢os na Unidade, a resposta se centraliza em
evidenciar as vulnerabilidades que apontam para uma possivel deficiéncia no planejamento da
contratacdo. Com o reconhecimento do declinio nos servigos a partir de julho de 2023,
atribuido a obstdculos como atrasos em pecas, escassez de engenheiros e falta de pessoal,

sugere que a execugdo do contrato enfrenta desafios significativos.

No processo 04016-00092900/2023-51 consta o Despacho (doc. SEI 123933228) emitido pela
Geréncia de Manutengao e Infraestrutura que relata a deterioracdo de equipamentos que eram
abrangidos pelo contrato de manuteng¢do preventiva, indicando falha na fiscalizacdo
contratual. Além disso, hd nesse processo uma Proposta Orcamentaria (doc. SEI 122041220)
feita pela empresa Climdtica Engenharia Eireli para a Reforma dos Chiller’s e Bombas de
Agua Gelada do Sistema de Climatizacdo do HRSM, este documento deveria ter sido

apresentado até 60 (sessenta) dias ap0s a celebracdo do contrato, todavia, foi apresentado pela


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=137075820&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=3027498a392425f44884f0c1348c300f1d6b1e61d343ecf976323759c9523402
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=118736047&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=59defa6f90fbbd0f3276da3e9f68659aa82173088e16f828f92ecbf67a72f0e7
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=123823412&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=b7fcc361481dbd4e8d580cb2050b7ef902138c6d1618982d926bde511a3a743d
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=122728021&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=cab4d24233f29bc0fed80ab84185a24ddf0b3970d0641dfad4c8d668a5cb2898
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=126415356&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=2d0c69621ec3715ac6394a2a44f556952bf1605f4e7a7114402caea4206025f7
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=128009210&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=823657d955d9f45e9fee7968fd271e248f726eb95c2c4d6cbe6f9ffeb3722891
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=128931560&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=303a0aae93f632ac73313e10d3217ba52a6e7eb5731c06edb31c02e74ea6bc8f
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=132380595&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=64a5452147a0e2da883fe6d68fdf5f8c7e13f191a163774da1b2c88f50af6f5f
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=134178233&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=331c9d006a74626fd63eb6419e161b808b58546a984060ee6d6006b46a4b7134
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=137237678&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=bf9456125d7ec304a2af7c90bb02bdc33a84b8f45d5ab1c5e70af991d270948b
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=139669954&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=68ded5bcfbeeb202121306130943a2853919e0dd0d1854e2ea800627e56d74b0
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empresa 11 (onze) meses depois, os fatos que ocasionaram esta demora ainda nao foram

elucidados, visto que, o processo ainda estd em aberto.

Mesmo tendo a unidade apontado um declinio dos servicos prestados do contrato
191/2022 desde o més de julho/2023 quando ocorreram situagdes com o atraso de pegas, falta
de engenheiros e auséncia de pessoal, inclusive passamos por um momento em que havia
meio-chiller em funcionamento, ndo houve qualquer aplicacdo de penalidade a empresa sendo

desde adverténcia ou aplicacao das penalidades previstas em contrato.

Recomenda-se que se dé celeridade ao processo de resolugdo das falhas contratuais e aplicacao
de penalidades caso seja cabivel, considerando que o referido Despacho, relata risco iminente
de nao funcionamento dos equipamentos. Esta Auditoria ressalta que o Despacho em carater de
urgéncia foi assinado em 23 de outubro de 2023 e nenhum outro documento foi inserido até a

data de 21 de dezembro de 2023, ndo sendo possivel avaliar quais providéncias foram adotadas.
Manifestacio da Unidade Auditada - Geréncia de Manutencao e Infraestrutura:

A Geréncia de Manuten¢do e Infraestrutura se manifestou por meio do Despacho (doc. SEI

128264376 ) informando que:

Ha servigos de manutengdo do Hospital Regional de Santa Maria contratado por meio do n°(04016-
00030043/2022-15, conforme manifestagdo daquele nosocémio Doc SEI (127482619).

Manifestacao da Auditoria: Esta Auditoria acata a manifestagao.

IV- Que Geréncia de Manutencao e Infraestrutura, informe se houve aplicacao de penalidades
nos casos em que as empresas executaram os servigos de forma parcialmente satisfatoria ou se
as demandas foram atendidas a contento em um segundo momento. Caso tenha aplicado, por
favor, fornega detalhes sobre as penalidades aplicadas e os procedimentos adotados para a sua
aplicacdo. Em caso negativo, explique as razdes para a auséncia de penalidades em situagdes

de atraso ou morosidade na prestacao dos servicos.
Manifestacio da Unidade Auditada:

O Nucleo de Manutengao e Infraestrutura HB se manifestou por meio do Despacho (doc. SEI

127471757) informando que:

Ndo houve aplicagdo de penalidades, pois ¢ pago somente o que é executado, sendo
que as demandas ndo executadas, ndo sdo objeto de pagamento até a efetiva


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=49cb0aa5e09814857a7a88c9bdb17394bac7f1e76e6acdf85f3da3b68b71162f
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=93663425&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=d1e32690895a15791c70a612d3dadf60922f56146a32d8a9d75b208c9b8bb917
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=93663425&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=d1e32690895a15791c70a612d3dadf60922f56146a32d8a9d75b208c9b8bb917
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=143020136&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=7860cbf28adc653b54fb20da18dfd674a9822a9c8ccddae1cda3bcaf6c59c47a
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=49cb0aa5e09814857a7a88c9bdb17394bac7f1e76e6acdf85f3da3b68b71162f

IGESDF

NSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA
DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

execugdo. Apos uma andlise minuciosa por parte da chefia como Fiscal, constatou-
se que o atual quadro de funciondarios ndo é suficiente para a execu¢do completa
prevista no Contrato N° 191/2022, considerando especialmente a demanda atual e a
complexidade das ordens de servi¢os associadas a manutengdo corretiva/preventiva
do parque. Dessa forma, torna-se necessaria uma revisdo e acréscimo de recursos
humanos para garantir a eficacia e a qualidade dos servigos prestados o que estamos
tentando corrigir no novo Elemento Técnico. No tocante a penalizagdo, estas ndo sao
de responsabilidade do fiscal, conforme determina a RDE 033. Contudo, entendemos
que ndo seja o caso de aplica¢do de penalidade, mas sim de corre¢ées do Elemento
Técnico, para que uma futura contrata¢do corrija os erros do Elemento Técnico
anterior.

Cabe ainda esclarecer que conduzimos uma reunido com a empresa contratada, e
conforme consta da ATA em anexo (127559165), orientamos a Contratada a
encaminhar um Oficio a Geréncia de Contratos solicitando aditivo de funcionadrios
em 50% do quadro atual. O documento foi protocolado no SEI com o numero
04016.00121209/2023-92. Essa ultima reunido resultou em avangos considerdaveis
nas tratativas das ordens de servigo e no fornecimento de pecas para reparo, o que
possibilitara uma resolu¢do mais agil.

Manifestacdo da Auditoria: Esta Auditoria acata parcialmente a manifestacdo, visto que
evidencia falha no planejamento da contratacdo, uma vez que, umas das causas para que O
quadro de funciondrios ndo atender a contento possa ser o fato de ter havido um

subdimensionado do parque de maquinas e a complexidade das atividades a serem exercidas.

Recomenda-se que se mantenha o empenho mencionado para corrigir possiveis vicios na

elaboragdo do Elemento Técnico, afim de evitar falhas na execugao contratual.
Manifestacao da Unidade Auditada:

O Nucleo de Manutengdo e Infraestrutura HRSM se manifestou por meio do Despacho (doc.
SEI 127482619) informando que:

Com relacdo ao ITEM IV ndo foram aplicadas penalidades pois o pagamento estd
vinculado a efetiva execucdo, porém so sdo pagos os servigos que sdo prestados
assim as demandas ndo executadas ndo sdao pagas. Uma andlise minuciosa da chefia
identificou a insuficiéncia do atual quadro de funciondrios para atender ao contrato
especifico (Contrato N° 191/2022), considerando a demanda e a complexidade das
ordens de servicos. Para corrigir essa questdo, propde-se uma revisdo e acréscimo
de recursos humanos no novo Elemento Técnico. O fiscal ndo é responsdvel pelas
penalizacdes, conforme a RDE 033, e a abordagem sugerida é a corregcdo do
Elemento Técnico para melhorar futuras contratagdes e evitar erros similares.

Recebemos este relatorio que trata sobre o RECEBIMENTO INICIAL DAS
INSTALACOES E EQUIPAMENTOS QUE EXIGEM REFORMA INICIAL EXTRA-
CONTRATO e PROPOSTA ORCAMENTARIA N° 001/SETEMBRO/2023
REFORMA DOS CHILLER’S E BOMBAS DE AGUA GELADA DO SISTEMA DE
CLIMATIZACAO DO HRSM — CAG (URGENTE)por parte da empresa Climdtica
Engenharia, os quais sdo necessdrios de forma urgente aos trabalhos de
revitalizagdo dos chillers 01, 02 e 03, que ndo possui Contrato de Manutengdo com
relacdo a compra desses materiais , por isso este Niicleo vem respeitosamente
solicitar a realizacdo de uma Reunido para tratar sobre esse assunto, que é de
extrema importdncia para o bom andamento de Nossa Central de dgua Gelada
(Chillers), uma vez que o nosso sistema encontra-se com sérios riscos de parada.

Considerando que a reunido foi realizada no dia 26/09/2023 e foi acordado que um
relatorio posterior aos mesmos forneceram em que haveria um desmembramento


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=49cb0aa5e09814857a7a88c9bdb17394bac7f1e76e6acdf85f3da3b68b71162f
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orcamentdrio pela empresa Climdtica da atual situacdo em que os Chillers se
encontravam. Foi enviado a empresa no dia 13/11/2023 o e-mail (127887897)

E no dia 21/11/2023 solicitamos através do e-mail (127889558) para o envio do
relatorio sobre a manutengdo dos chillers:

E no dia 13/11/2023 solicitamos a a batida de ponto por e-
mail(127893326 )conforme consta no processo SEI 04016-00115949/2023-90

E no dia 14/11/2023 solicitamos a lista de colaboradores por e-
mail(127893556) conforme consta no processo SEI 04016-00115949/2023-90

Desta forma os servicos de Manutencdo vem sendo prestado porém com
particularidades e questionamentos a prépria empresa Climdtica com adverténcias
que jd estdo sendo reportadas a GCONT como relatado no processo SEI 04016-
00115949/2023-90

Manifestacio da Auditoria: Esta Auditoria acata parcialmente a manifestacdo. Apesar de
até o presente momento nao ser possivel verificar a efetividade das a¢des desempenhadas pelo
Nicleo de Manutencdo e Infraestrutura HRSM, nota-se que houveram tratativas a fim de
compreender e sanar as falhas na execucdo dos servicos, todavia, os processos de apuracao
permanecem em aberto, impossibilitando que seja verificado o desfecho. Além disso, mantém-
se a manifestacdo desta Auditoria de se atentar a fase de planejamento da contratacdo e de
atencdo ao processo de diagndstico e inventariamento do parque de mdquinas para que a
estimativa de prestacdo de servigcos atinja a sufici€éncia necessdria. Nao obstante, evidenciam-
se possiveis falhas no processo de fiscalizagdo do contrato, visto que todos os Atestos
relacionados no Despacho (doc. SEI 127482619) constam como: SEM RESSALVA- Servico
executado satisfatoriamente, mesmo que tenha sido demonstrado pelo Nicleo de Manutencao
e Infraestrutura HRSM que o hospital tem enfrentado dificuldades com a prestacio dos servigos.
Ainda que ndo caiba ao fiscal penalizar a empresa, ¢ de competéncia do mesmo avaliar a
execucdo contratual conforme estabelece a RDE 033/2022 e comunicar ao Gestor a intengdo de

aplicagdo das penalidades.

Consoante o exposto cabe salientar o disposto na RDE 033/2022, artigo 5°, inciso XIII e XIV

que dispoe:

XIII - propor a aplicagdo de glosas nas notas fiscais emitidas pelas contratadas, cujos
itens/servicos ndo tenham sido integralmente entregues/executados; e

XIV - emitir, conjuntamente com os demais fiscais, caso houver, o Relatério Mensal
de Acompanhamento.

Neste sentido, em face dos problemas relatados cabe aplicacdo do disposto na regulamentagdo
vigente, bem como passar a emitir um Relatério Mensal de Acompanhamento a fim de registrar

possiveis inconformidades na execugao contratual.


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=143461609&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=cd566dd245eede8265cec6b7a90859a756bfe1573d6685ca189b43f3cd1970fd
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=143463406&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=febc625ddb8d5ee78da8b2c793cd69b8538eeee52e1c282e63742e1bbb1cb936
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=143467509&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=2db94ab85cfb410b5890f05c79a0e15770075f2b3bdb9f0d34d48c4e55724177
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=142233078&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=07397ecf2c57851f1b7f46511c66ea249a269bc9505f88a57c28a6cf9884dce0
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=143467752&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=f176673fc36f196a4a18906c37983e0f6061d08f53d6573318de59ee604707f1
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=142233078&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=07397ecf2c57851f1b7f46511c66ea249a269bc9505f88a57c28a6cf9884dce0
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=142233078&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=07397ecf2c57851f1b7f46511c66ea249a269bc9505f88a57c28a6cf9884dce0
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=142233078&id_procedimento_atual=141944700&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110033355&infra_hash=07397ecf2c57851f1b7f46511c66ea249a269bc9505f88a57c28a6cf9884dce0
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Recomenda-se que haja maior empenho em corrigir possiveis vicios na elabora¢do do
Elemento Técnico, a fim de evitar falhas na execucdo contratual e que se dé celeridade aos
processos supracitados a fim de solucionar qualquer inconformidade na prestagao de servicos,
bem como, impedir que haja prejuizos no desempenho das atividades do IGESDF, por conta da
falta de manutencdo de equipamentos. Além disso, que passe a constar nos Atestos a real
situacdo da execucdo contratual, pois geram incoeréncias ao registrar que o servico tem sido
prestado sem ressalvas, quando na realidade o mesmo vem atingindo patamares alarmantes de

ineficiéncia, conforme foi evidenciado pelo risco de parada no funcionamento de equipamentos.

Manifestacio da Unidade Auditada:

A Geréncia de Manutengdo e Infraestrutura se manifestou por meio do Despacho (doc. SEI
128264376) informando que:

A GEMAN ndo detém competéncia para aplicagcdo de penalidades e, nos casos em
que hd desconformidades entre o objeto contratado e a sua execugdo é feita a
comunicacdo a Geréncia de Contratos — GCONT acerca da desconformidade
anotada, cabendo aquela Gerencia a eventual aplicacdo de penalidade, nos moldes
da legislacdo vigente.

Manifestacio da Auditoria: Esta auditoria acata a manifestacao.

V- Que a Geréncia de Manutencao e Infraestrutura informe porque ¢ feito o Atesto dos valores
integrais dos pagamentos pelos servicos prestados, mesmo quando ha declaracdo de nao

conformidade da execu¢ao contratual.
Manifestacio da Unidade Auditada:

O Nucleo de Manutencao e Infraestrutura HB/DIEP se manifestou por meio do Despacho (doc.

SEI 127471757), informando que:

No tocante aos atestos, as ndo conformidades apontadas ndo acarretam em ndo
pagamento, posto que sdo realizadas para alertar o gestor da necessidade de
possiveis melhorias, contudo os pagamentos devem ser realizados em conformidade
com o servigo prestado. Logo, os pagamento condizem ao que foi realizado e
atestado, ainda que de forma integral, uma vez que os servicos foram entregues.
Ademais, ndo é competéncia desta chefia negar os Atestos de Pagamento pelos
motivos apresentados na resposta anterior. No entanto, é relevante ressaltar que a
sobrecarga de trabalho ndo pode ser atribuida a fiscalizacdo do contrato.

Manifestacao da Auditoria: Esta Auditoria acata a manifestagao.
Manifestacio da Unidade Auditada:

O Nucleo de Manutengao e Infraestrutura HRSM se manifestou por meio do Despacho (doc.

SEI 127482619) informando que:
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Com relagdo ao ITEM V no que se refere aos atestos, as ndo conformidades ndo
impedem o pagamento, sendo utilizadas como alertas para possiveis melhorias. Os
pagamentos sdo realizados de acordo com os servigos atestados, mesmo que
integralmente, indicando a entrega dos mesmos. A chefia ndo tem competéncia para
recusar os Atestos de Pagamento com base nos motivos mencionados. Importante
ressaltar que a sobrecarga de trabalho ndo deve ser atribuida a fiscaliza¢do do
contrato.

Manifestacao da Auditoria: Esta Auditoria acata a manifestacao.
Manifestagao da Unidade Auditada:

A Geréncia de Manutengdo e Infraestrutura se manifestou por meio do Despacho (doc. SEI
128264376 ) informando que:

Tendo em vista que as desconformidades sdo informadas a GCONT, os atesto sdo
efetivados na sua integralidade de modo que se possa garantir a ampla defesa e o
contraditorio as contratadas posto que, pendendo a notificagdo de eventual
desconformidade, o atesto parcial é verdadeira antecipacdo de penalidade visto que,
acaso seja afastada a desconformidade, mesmo assim fica impossibilidade de
remunerar o servi¢o realizado uma vez que o atesto é condi¢do “sine quae non” para
o0 pagamento.

Manifestacdo da Auditoria: Esta auditoria acata a manifestacao.

CONCLUSAO

Ao concluir a andlise do contrato de manutencao objeto desta auditoria, somado as
manifestagdes das Unidades, € possivel observar indicios de potenciais falhas nos processos de
fiscalizagdo e planejamento, o que pode ter contribuido para a necessidade de um aditivo
contratual, visto que, a falta de recursos humanos pode ser relacionada ao subdimensionamento
do parque de maquinas e também a ineficiéncia da contratada em conduzir os diagndsticos de

manutencao.

Diante desse panorama, sugere-se a consideracdo de medidas corretivas para fortalecer
os processos de fiscalizac@o e planejamento. A implementacio de protocolos mais robustos de
acompanhamento poderia, potencialmente, assegurar que futuros contratos de manutencdo

sejam conduzidos de maneira mais eficiente e transparente.

Destaca-se a importancia de aprimorar a fase de planejamento e elaboragdo do Elemento
Técnico, a etapa de planejamento desempenha um papel crucial na selecao de abordagens mais
eficazes para alcancar os objetivos estabelecidos, idealmente prevenindo possiveis

intercorréncias que possam ser antecipadas.

A implementac¢do dessas recomendagdes, se considerada, poderia ndo apenas corrigir as
possiveis deficiéncias identificadas, mas também contribuir para o aprimoramento dos

processos de contratagdo e execugdo de contratos de manutencdo, bem como facilitaria o
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processo de gestdo e fiscalizacdo dos contratos, dando mais qualidade de vida no trabalho e

maior capacidade de gestdo e fiscalizagao.
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