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DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

OBRIGACOES TECNICAS DA CONTRATADA:

1. ENTREGA E INSTALACAO:

1.1. Quando o fornecedor realizar emisséao da Nota Fiscal deve obrigatoriamente constar
numero da Emenda, da Cotacéo e do Contrato.

1.2. O Fornecedor dirigir-se-& ao local da entrega, munido da Nota Fiscal, cdpia do instrumento
contratual e da Ordem de Fornecimento;

1.3. Os produtos deverdo ser entregues no interior do local designado e o descarregamento dos
mesmos sera de responsabilidade do Fornecedor.

1.4. O Fornecedor devera entregar, juntamente com o equipamento, o0 Manual Técnico e 0
Operacional em portugués e todos os acessdrios para o perfeito funcionamento (cabos,
plugues, etc.).

1.5. Os certificados de calibracdo dos equipamentos deverdo ser entregues juntamente aos
equipamentos, caso a calibracdo seja aplicavel.

1.6. O(s) objeto(s) devera(do) ser entregue(s) dentro da mais perfeita integridade, sem avarias
ou estragos, observando o seguinte:

1.6.1. A embalagem original deve estar em perfeito estado, sem sinais de violacdo, de
acordo com legislacdo pertinente, e identificada com as informacgdes: especificacéo,
quantidade, data de fabricacdo, numero de série, nimero do registro/cadastro do
produto na ANVISA/MS, quando for o caso;

1.6.2. A embalagem deve ser adequada a natureza do objeto, portanto, resistente ao peso, a
forma e as condicdes de transporte. Além disso, as embalagens externas (secundarias)
devem apresentar as condicdes corretas de armazenamento do produto (temperatura,
umidade, empilhamento maximo);

1.6.3. O armazenamento e o transporte dos produtos deverdo atender as especificacbes
técnicas do produto (temperatura, calor, umidade, luz) e o(s) numero(s) do(s) lote(s)
fornecido(s).

1.7. Todo o equipamento, bem como sua instalacdo, deverd estar de acordo com as leis e normas
vigentes e aplicaveis.

1.8. O Fornecedor devera disponibilizar todos os equipamentos com data de fabricacdo e
garantia, e serdo avaliados pelos responsaveis técnicos da Unidade Solicitante.

1.9. Caso seja necessaria adequacdo da infraestrutura para instalacdo do equipamento, a
empresa, apds assinatura do Contrato, deverd enviar 0s projetos elétricos, de
climatizacdo/exaustdo e hidraulica, entre outros, para adequacdo do local pela
CONTRATANTE, quando aplicavel.

2. TREINAMENTOS

2.1. Devera ser aplicado treinamento operacional gratuito aos colaboradores que irdo operar 0s
equipamentos objetos deste elemento técnico a serem ministrados no local de instalacao,
sem qualquer custo adicional, para manuseio dos equipamentos que contemplem todas as
equipes da instituicdo e que utilizardo o(s) equipamento(s), de modo a cobrir os diferentes
turnos de trabalho.

2.2. O inicio do treinamento operacional devera ocorrer em até 02 (duas) semanas apos
instalacdo e testes do equipamento.
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2.3. Caso a Contratante constate que ha a necessidade de reciclagens no treinamento
operacional, durante o periodo de garantia, a Contratada devera atender sem nenhum 6nus
adicional, desde que acordado entre as partes com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias Uteis e que ndo ultrapasse o teto do nimero de treinamentos, que sera de 02 (dois)
treinamentos por ano, durante a vigéncia da garantia de aquisicdo. Essas reciclagens,
quando aplicaveis, poderdo ser realizadas de modo remoto também, desde que satisfaca as
necessidades da Contratante.

2.4. A empresa sera obrigada a fornecer treinamento técnico a, no minimo, 04 (quatro) pessoas
da equipe técnica (Engenharia Clinica) do Instituto, sem énus a Contratante, de modo a
permitir o diagnostico inicial de eventuais falhas e a execucdo de manutencdes de baixa
complexidade nos equipamentos a serem adquiridos, ap6s o término da garantia de
aquisicao. Esse treinamento técnico também podera acontecer de modo remoto, quando for
aplicavel e desde que satisfaca as necessidades da Contratante.

3. GARANTIA TECNICA

3.1. Os equipamentos e materiais ofertados deverdo, impreterivelmente, ter a assisténcia técnica
autorizada pelo fabricante ou prestadores de servigo que possam visitar a regido local onde
0s equipamentos serdo instalados.

3.2. O periodo de garantia dos equipamentos sera de 24 (vinte e quatro) meses.

3.3. No decorrer do periodo de garantia de aquisicdo, eventuais defeitos nos equipamentos
fornecidos deverdo ser prontamente corrigidos pela Contratada. Nesses casos, 0s produtos
(materiais/equipamentos), componentes ou pecas deverdo ser substituidos por novos e
originais, sem 6nus para a Contratante no prazo de até 10 (dez) dias Uteis imediatamente
apos o recebimento dos equipamentos.

3.4. A manutencdo deverd ocorrer preferencialmente no Hospital ou UPA onde estiverem
instalados os equipamentos. Caso ndo seja possivel, a remocdo, acondicionamento e
transporte do equipamento, assim como sua devolucdo ao IGESDF, se dardo sem qualquer
onus para a Contratante, mediante substituicdo do equipamento em um prazo de 72 horas
Gteis por outro equivalente ou de qualidade superior durante o periodo de conserto do
equipamento substituido.

3.5. Sempre que realizado suporte de garantia técnica, deverdo ser apresentados relatérios com
informagdes sobre os servigcos executados, sobre anormalidades e falhas eventualmente
observadas nos materiais e/ou equipamentos.

3.6. No decorrer da garantia de aquisicdo, serdo de responsabilidade da Contratada todos 0s
custos de frete e seguro de transporte para remocéo e envio do equipamento com defeito e
de backup, quando retirados para conserto em oficina especializada.

3.7. A Contratada deverd realizar manutencdo gratuita nos materiais e equipamentos até o final
da garantia de aquisicdo, incluindo manutencdo corretiva com substituicdo de pecas, caso
necessario, e manutencdo preventiva conforme recomendacdo do fabricante, calibracéo e
teste de seguranca elétrica, se aplicavel.

3.8. A CONTRATADA deveréa garantir a comercializagdo de pecas e suporte técnico no Brasil
para 0 equipamento e demais periféricos, acessorios e materiais pelo prazo minimo de 10
(dez) anos apds o recebimento definitivo do equipamento.

3.9. O prazo de primeiro atendimento sera de até 48 (quarenta e oito) horas Uteis contadas da
abertura do chamado via telefone ou e-mail, desconsiderando finais de semana e feriados, e
0 conserto deverd ser efetuado em até 10 (dez) dias uteis, salvo comprovacdo de
impossibilidade, reconhecida pela Contratante.
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3.10. Durante a vigéncia da garantia de aquisi¢cdo do equipamento, a CONTRATADA
devera garantir o Atendimento Técnico disponivel em horario comercial.
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