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E-mail: geeng@igesdf.org.br
Contato: (61)3550-8990
1. DO OBJETO
1.1. O presente Elemento Técnico tem por objeto a Contratacao por INEXIBILIDADE de Empresa

Autorizada para prestacdo de servigo de manutengdo preventiva e corretiva, com substituicdo de todas as partes,
pecas e acessorios para o Tomdgrafo Odontoldgico da marca DABI ATLANTE, modelo Eagle AXR120, de acordo
com as especificagbes, quantidades e demais condi¢Ges constantes neste Elemento Técnico, para atender as
necessidades do Hospital Regional de Santa Maria do Distrito Federal pertencente ao Instituto de Gestdo
Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF, possibilitando um atendimento adequado de saude referéncia
nos atendimentos de servi¢o de alta complexidade aos usudrios do sistema SUS.

2. ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO A SER CONTRATADO

2.1. A prestacdo do servico continuo de manutengdo programada e corretiva, com substituicdo de todas
as partes, pecas e acessorios para o Tomégrafo Odontolégico da marca DABI ATLANTE, modelo Eagle AXR120,
objeto deste contrato, devera seguir as especificagdes constantes neste elemento técnico, de acordo com todos os
Seus anexos.

2.2. Os seguintes anexos integram este Elemento Técnico e especificam detalhadamente o Objeto de
aquisig¢ao:
e Anexo | - Especificacdes Técnicas do Objeto;

e Anexo Il - Condi¢Ges Obrigatdrias de Fornecimento;

e Anexo lll - Indicacdo do fiscal do contrato, e seu respectivo substituto;
3. TERMINOLOGIA
3.1. Com o objetivo de padronizar o vocabuldrio que serd utilizado neste Elemento Técnico, fica

estabelecida a adoc¢do dos seguintes conceitos e defini¢cdes, cujo entendimento é estrito a esse Elemento Técnico e
documentos anexos:

Acessorio: é um objeto fabricado exclusivamente com o propdsito de integrar um produto para salde, conferindo
uma caracteristica complementar, ndo sendo essencial para este desempenhar a sua funcdo pretendida. Os
acessorios podem ficar incluidos no registro desde que sejam produzidos exclusivamente para integrar o produto
objeto da peticdo de registro ou cadastro. Exclui-se de “conferir uma caracteristica complementar” a inclusdo de
uma funcdo adicional ao produto, uma vez que, incluida uma nova funcdo altera-se a sua fungdo pretendida inicial,
ou seja, sua indicacdo e finalidade de uso original. Neste caso, o produto em questdo passa a ser essencial para
desempenhar a nova fun¢do pretendida do objeto, enquadrando-se na categoria de Parte do Produto para Saude
(ANVISA).

Apoio Técnico: Conjunto de agbes de cunho intelectual e operacional desenvolvidas pela CONTRATADA para
subsidiar a tomada de decisGes pela CONTRATANTE, quanto a gestdo plena do parque de equipamentos médicos da
Instituigao.
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Atendimento Técnico: Inicio da acdo para corrigir e/ou resolver um defeito reclamado sobre equipamentos, com a
presenca no local ou a distancia apds tomada de conhecimento da Solicitacao.

Chamado Técnico: Solicitacdo feita pela CONTRATANTE ou por seu preposto, através de software, telefone ou de
outra forma acordada com a CONTRATADA, para a realizacdo de um Atendimento Técnico; Tem como fungdo
realizar a comunicagdo do trabalho que precisa ser efetuado. E necessario que o documento possua no minimo:
numero de identificacdo, data da abertura, descricdo do servico solicitado e identificagcdo do solicitante.

Calibragdao: Com base na NBR 15943:2011 é “conjunto de acdes que visam assegurar a confiabilidade de um
instrumento de medicdo integrado em equipamento médico-hospitalar sob condi¢des especificadas, por meio da
comparacio do valor aferido no equipamento com um padrdo rastredvel ao Sistema Nacional e/ou Internacional
(SI), tendo como resultado um certificado de calibragao rastredvel a Rede Brasileira de Calibragao (RBC-INMETRO).
Pode ser realizada periodicamente conforme determinacado do fabricante, ou por exigéncia normativa, ou sempre
que houver troca de pecas/componentes internos do equipamento.

Custo de Servigos: o custo dos servicos sera composto pelos gastos mensais com os postos de trabalho, acrescido
do ressarcimento dos insumos necessarios a manutencao, preventiva, corretiva e servicos eventuais e transporte.

Defeito: anormalidade operacional ou funcional de um equipamento ou sistema. O defeito pode ocorrer sem
impedir a eficiéncia do equipamento ou sistema.

Dias uteis: Para efeito de caracterizacdo de dias Uteis e dias ndo Uteis serd considerado o calendario oficial do
Distrito Federal.

Especificagdo: é o conjunto de preceitos destinados a fixar as caracteristicas, condigdes ou requisitos minimos
exigiveis para os materiais, elementos ou subconjuntos dos componentes de equipamentos e sistemas.

Evento Adverso: sio eventos que produzem, ou potencialmente podem produzir, resultados inesperados ou
indesejados que afetem a seguranca de pacientes, usudrios ou outros. (ANVISA)

Falha: anormalidade num equipamento ou sistema, com interrupg¢do da capacidade de desempenhar sua fung¢ao.

Ferramentas: todo e qualquer dispositivo fisico que fornega uma vantagem de trabalho, e correta aplicacdo da
ferramenta ao dispositivo/artefato a ser trabalhado.
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Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execuc¢dao dos servicos nos
contratos com regime de dedicacdo exclusiva demdo de obra quanto as obriga¢des previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento.

Fiscalizagdao Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execug¢do do objeto nos moldes contratados
e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servigcos estdo compativeis com
os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento
conforme o resultado.

Gestor do Contrato: é o servidor especialmente designado pelo IGESDF para acompanhar a execucdo das diversas
tarefas inerentes ao Contrato, anotando qualquer irregularidade, por meio de sistema préprio, do inicio ao término
da vigéncia do Contrato.

Intervengao técnica: acdo técnica destinada a manter ou recolocar um item de um equipamento para a salde em
um estado no qual possa desempenhar uma fungdo requerida, como: inspecdo, teste, manutencdo e ajuste. (NBR
15943/2011).

Investigacdo: Averiguacdo sistematica dos fatos com o objetivo de apurar de forma minuciosa e rigorosa eventos
adversos, sinistros e queixas técnicas relacionadas ao Objetivo deste Elemento Técnico.

Manutengdo: conjunto de atividades exercidas pela equipe técnica, com o objetivo de assegurar, com substituicdo
ou ndo de pecas e materiais jd existentes, plena capacidade de restabelecer o funcionamento continuo e confiavel
as instalagdes, nao se incluindo nesta denominacgdo os servigos eventuais, ou seja, que impliquem em ampliacdo ou
modificacdo de projeto e especificacdes dessas instalacdes, sistemas e equipamentos;

Manutencgdo Corretiva: Trata-se do conjunto de ac8es realizadas com o objetivo de corrigir falhas/defeitos na
utilizacdo do equipamento ou do seu sistema, restabelecendo os componentes dos sistemas as as condicbes ideais
de funcionamento, eliminando defeitos mediante a execucdo de regulagens, ajustes mecanicos e eletrénicos, bem
como substituicdo de partes, pegas, componentes e/ou acessorios que se apresentarem danificados, fatigados ou
defeituosos. Esse tipo de intervengao ocorre sem planejamento prévio e tem ocorréncia aleatdria.

Manutengdo Preventiva: conjunto de a¢les desenvolvidas sobre instalagGes, equipamentos e sistemas, com
programacado antecipada e efetuada dentro de uma periodicidade pré-determinada, por meio de inspecdes
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sistemadticas, deteccGes e de agGes necessarias para evitar falhas, com o objetivo de manter o estado de uso ou de
operacao adequados.

Manutengao Programada: manutengao preventiva, calibracdo, teste de segurancga elétrica, qualificacdo, validagao,
planejada(s).

Material de Reposi¢do: todo e qualquer material ou peca necessaria para a consecucao das rotinas de manutencao
corretiva, como por exemplo: lampada, bateria, fusivel, circuito integrado etc.

Normas Técnicas: designacdo genérica do conjunto de métodos, especificacdes, padronizacdes e terminologias
estabelecidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e outras, para a execuc¢do dos servigos de
manutencdo e operacdo dos sistemas e/ou equipamentos.

Ocorréncia: qualquer acontecimento ndo previsto na rotina dos programas de manutengao ou operagao.
Ordem de Servigo (0S): registro do Chamado Técnico, e de todas as suas respectivas informacdes.

Parte: As partes sdo compostas por uma ou mais pecas e sao fabricadas exclusivamente para fazer parte de um
produto. S3o partes essenciais para este exercer a sua funcdo pretendida. Podem ser produzidas pelo mesmo
fabricante do equipamento ou adquiridas prontas de empresas terceirizadas. Isoladamente, sdo consideradas
produtos médicos acabados, embora se caracterizem por ter a funcionalidade médica apenas por meio da conexdo
com o equipamento médico ao qual se destina (ANVISA).

Pegas: As pegas compreendem os elementos que constituem fisicamente o produto. Caracterizam-se tecnicamente
pela sua individualidade funcional. Isoladamente, sob ponto de vista de quem as fabricou, as pecas sdo produtos
acabados destinados para uso em diversos setores industriais (ANVISA). De modo geral, as pegas sdo consideradas
matérias primas do processo produtivo dos produtos médicos, sdo exemplos de pegas: cabo de conexdo a rede
elétrica, fontes de alimentacao elétrica, placa de video, componentes eletronicos, gabinetes, parafusos, fios, dentre
outros. Isoladamente, as pecas ndo sdo consideradas produtos médicos, ndo sendo passiveis de registro ou
cadastro préprio na ANVISA.

Prazo de Atendimento Técnico: periodo transcorrido entre o Chamado Técnico e o primeiro Atendimento Técnico.

Prazo de Reparo: periodo transcorrido entre o Chamado Técnico e o efetivo restabelecimento do funcionamento
dos equipamentos.

Plano de Gerenciamento de Equipamento Médico-Hospitalar: E o conjunto definido e organizado de todas as
acoes relacionadas ao ciclo de vida util do EMH: Cronograma ou Plano Anual de Preventivas e Calibracoes;
ValidagGes; QualificacGes; Calibragbes avulsas; Treinamentos, Manuteng¢des Corretivas; Testes de Desempenho;
Rondas Gerais e Setoriais. A determinacdao da periodicidade, forma, e metodologia dependera do tipo, familia,
complexidade e histdrico de cada equipamento, ou do conjunto de equipamentos, de modo a reduzir a incidéncia
de manutengdo corretiva, prevendo e evitando danos futuros, observando falhas em estagios iniciais, e
aumentando a confiabilidade e seguranca do Parque de EMH/EMA.

Preposto ou Responsavel: Representante legal que se reporta diretamente ao Gestor do Contrato e diligencia todas
as tarefas sobre seus postos de trabalho, quando na auséncia do Responsdavel Técnico ou Outorgante da Empresa.

Primeiro Atendimento Técnico: refere-se ao primeiro contato apds a abertura do chamado para diagndstico do
defeito, podendo acontecer de forma remota (telefone/e-mail) ou presencial. O tempo do primeiro
atendimento sera de no maximo 08 (oito) horas uteis para retorno (se necessario) apds a abertura do chamado.

Qualificagao: opera¢des documentadas de acordo com testes pré-determinados e critérios de aceitagdo definidos,
garantindo que fornecedores, insumos, equipamentos e instrumentos atendam a requisitos especificados, tendo
como produto a emissdo de um relatdrio técnico contendo resultados e recomendacdes.

Queixa Técnica: qualquer suspeita ou comprovacado de desvio da qualidade ou irregularidade envolvendo o produto
para salde ou empresa. (ANVISA)

Rastreabilidade: capacidade de tragar o histérico, a aplicagdo ou a localizagdo de um equipamento médico-
hospitalar por meio de informacgdes previamente registradas.

Software como dispositivo médico: Software que atende a definicdo de dispositivo médico, podendo ser de
diagnodstico in vitro (IVD) ou ndo, sendo destinado a uma ou mais indicagdes médicas, e que realizam essas
finalidades sem fazer parte de hardware de dispositivo médico. Inclui os aplicativos mdveis e softwares com
finalidades in vitro, se suas indicacGes estiverem incluidas na definicdo geral de dispositivos médicos. Incluem-se
nesta definicdo, entre outros, o software licenciado por assinatura e hospedado centralmente (Software as a
Service), que se enquadre na definicdo de dispositivos médicos (ANVISA);
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Software embarcado: Software desenvolvido para ser incorporado em dispositivos de hardware especificos com
processadores. O seu desenvolvimento ndo permite o seu uso em diferentes dispositivos de propdsitos gerais, tais
como computadores convencionais, smartphones, tablets ou dispositivos vestiveis (ANVISA);

Tempo de Atendimento: periodo transcorrido entre a abertura do chamado técnico e o primeiro atendimento
técnico relativo a esse chamado, podendo ser presencial, remoto ou ambos simultaneamente.

Tempo de Reparo: é o tempo determinado pela fiscalizacdo para que a CONTRATADA sane os defeitos ou falhas nas
instalagOes, equipamentos e sistemas. Tal tempo devera ser informado na Ordem de Servigo.

Tempo de Resposta: é o tempo transcorrido entre o primeiro atendimento técnico da CONTRATADA, até o inicio do
atendimento PRESENCIAL por um técnico no local onde o referido EQUIPAMENTO encontra-se instalado. Esse
tempo de resposta serd de no maximo 5 (cinco) dias corridos apds o Primeiro Atendimento Técnico.

Teste de seguranga elétrica: conjunto de testes que avaliam a corrente de fuga, o consumo, os valores de tensao de
alimentagdo, o aterramento e a resisténcia de isolagdo de um equipamento, tendo como resultado um certificado
de Teste de Seguranca Elétrica rastreavel a Rede Brasileira de Calibra¢do (RBC - INMETRO).

Testes Funcionais: sdo testes que tém como objetivo avaliar a capacidade operacional de um equipamento de
modo a garantir a segurancga e a confiabilidade do seu funcionamento, analisando e eliminando possiveis falhas e
riscos em sua utilizacdo, podendo ser realizados de modo automatico quando o equipamento dispde desse recurso
ou de forma manual.

Tecnolovigilancia: Sistema de vigilancia de eventos adversos e queixas técnicas de produtos para a saude na fase de
pds-comercializagdo, com objetivo de recomendar a adogao de medidas que garantam a prote¢do e a promogdo da
saude da populagdo no pds-comercializacdo de produtos para saude (Equipamentos, Materiais, Artigos Médico-
Hospitalares, Implantes e Produtos para Diagndstico de Uso "in-vitro"). (ANVISA)

Termo de inicio das Atividades: comunicado do IGESDF, apds assinatura do instrumento contratual e a
apresentacao do protocolo de registro da ART no CREA de Brasilia, informando que a CONTRATADA poder3, iniciar,
no 12 (primeiro) dia util apds o recebimento deste, a execucdo do objeto contratado.

Teste de seguranga elétrica: conjunto de testes que avaliam a corrente de fuga, o consumo, os valores de tensio de
alimentagdo, o aterramento e a resisténcia de isolagdo de um equipamento, tendo como resultado um certificado
de Teste de Seguranca Elétrica rastreavel a Rede Brasileira de Calibra¢cdo (RBC -INMETRO).

Testes Funcionais: sdo testes que tém como objetivo avaliar a capacidade operacional de um equipamento de
modo a garantir a seguranca e a confiabilidade do seu funcionamento, analisando e eliminando possiveis falhas e
riscos em sua utilizacdo, podendo ser realizados de modo automatico quando o equipamento dispde desse recurso
ou de forma manual.

Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h): unidade de salude de média complexidade que tem como objetivo
oferecer atendimento médico de urgéncia e emergéncia a populagdo, funcionando 24 horas por dia, sete dias por
semana.

Validagdo: é uma evidéncia documentada de que um procedimento, processo, sistema ou método realmente
conduz aos resultados esperados, tendo como produto a emissdo de um relatério técnico contendo resultados e
recomendacdes.

4. JUSTIFICATIVA PARA A AQUISICAO E/OU CONTRATAGAO DO SERVIGO

4.1. O Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF presta a¢es e servigos de
saude hospitalar, ressaltando a formagao profissional e a educa¢do permanente, bem como a presta¢do de servigos
publicos nas atividades correlatas e inerentes a satde publica, atuando exclusivamente no ambito do Sistema Unico
de Saude, sendo uma de suas principais missdes o de auxiliar a SES na prestacdo de assisténcia oportuna, segura e
resolutiva a populagdo.

4.2. O servico de radiologia odontolégica do HRSM acolhe um fluxo grande de pacientes que necessitam
de radiografias odontoldgicas oferecendo apoio diagndstico através de exames de imagem. O hospital Regional de
Santa Maria é a Unica unidade com o servico de radiologia odontolégica em toda Regido Sul, atendendo pacientes
de todas Ubs bem como do hospital do Gama, incluindo eletivos e urgéncias e quando necessario devido a
problemas técnicos dando suporte a outras regionais. No Hospital de Santa Maria a radiologia é indispensavel para
o planejamento do tratamento nas diversas especialidades do CEO (centro de especialidades odontolégicas), na
odontologia hospitalar, nos servicos de urgéncia hospitalar, de cirurgia buco maxilofacial/ trauma e ortodontia para
cirurgia ortognatica.

4.3. O Servico de Odontologia e Cirurgia Bucomaxilofacial ampliou sua assisténcia para 9 (nove)
especialidades, entretanto, tem enfrentado limitacdes devido a falta de infraestrutura. Dentre elas, a falta de
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equipamentos necessarios para a realizacdo de procedimentos de diagndsticos por imagem e técnicas operatdrias
atualizadas. Nesse sentido, sdo acumuladas longas filas de espera nas respectivas especialidades, especialmente na
endodontia e na radiologia. Vale ressaltar que os recursos humanos das respectivas areas ja possuem qualificagcao
para abordagens atuais. Além disso, no atendimento a pacientes com necessidades especiais e deformidades
dentofaciais, o HRSM é referéncia em toda a rede da Secretaria de Saude do DF.

4.4, O exame de Tomografia computadorizada Cone Bean (TCCB) fornece inumeros beneficios na area
odontolégica trazendo grandes avancos tecnoldgicos para o radiodiagndstico odontoldgico . Na endodontia,
colabora para o planejamento, tratamento e facilita a visualizacdo de canais radiculares através de reconstrucées
em trés dimensdes. Em casos cirurgicos, o exame permite um melhor planejamento da cirurgia, auxiliando no pré e
pds-operatério do paciente. Indicada para avaliar possiveis alteragdes da articulacdo temporo mandibular a
TCCB, oferece baixa dose de radiacdo e permite a realizacdo de inumeros cortes anatémicos, contribuindo para
melhor investigacao dessa articulagdo. Por todos os beneficios descritos anteriormente a aquisicdo de um aparelho
3D trard a garantia de um atendimento de maior exceléncia aos renomados servicos ja prestados pela odontologia
do HRSM.

4.5. Diante desse contexto e visando ampliar a oferta e a melhoraria dos servicos prestados aos
usuarios, uma vez que o SEOCB-HRSM nado dispde de equipamentos suficientes para o atendimento das demandas
das areas citadas, a compra desses equipamentos promoverd a melhoria dos servicos de saude bucal prestados por
proporcionarem padrées de exceléncia nos servicos de Odontologia, Cirurgia Bucomaxilofacial e Radiodiagndstico.

5. PRAZO DESEJADO PARA ENTREGA DO BEM E/OU INICIO DA PRESTAGAO DE SERVICOS E A
PREVISAO DE VIGENCIA CONTRATUAL

5.1. O inicio da prestacdo de servico sera a partir da assinatura do contrato e envio da ordem de
fornecimento/servico, juntamente com o contrato assinado, pela drea demandante para a CONTRATADA.

5.2. O prazo de vigéncia do contrato a ser celebrado é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado em
até 60 (sessenta) meses em atendimento as necessidades e conveniéncia das partes envolvidas, conforme
preconiza o Regulamento Préprio de Compras e Contratacées do IGESDF.

5.3. A referida vigéncia ndo exonera o fornecedor do cumprimento da garantia minima do(s) servigo(s),
contados a partir da data do termo de execucdo definitivo.

5.4. A CONTRATADA deverda manter o fornecimento de bens e servigos, caso exista risco a vida dos
pacientes, no minimo, 90 (noventa) dias ou até a celebracdo de contrato com outro fornecedor, mediante o
respectivo termo aditivo de prorrogacao do contrato. Durante este periodo de prorrogacao, a Contratada fara jus ao
recebimento da remuneragdo mensal prevista em contrato, enquanto perdurar a prorrogagao.

5.5. O contrato decorrente deste Elemento Técnico podera ser encerrado em qualquer momento, desde
que comunicado a empresa com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem incidéncia de multa ou quaisquer
penalidades as partes.

5.6. Em caso de descumprimento, a empresa estard sujeita as penalidades previstas no Regulamento
Préprio de Compras e Contratacdes do IGESDF.

6. UNIDADE NA QUAL O BEM DEVERA SER ENTREGUE E/OU O SERVICO DEVERA SER PRESTADO

6.1. O atendimento técnico para o servico de manutencdo preventiva e corretiva dar-se-a no local onde

0s equipamento estdo instalados.

Quadro 1 - Identifica¢do do local onde serd realizado o servigo

ITEM UNIDADE ENDERECO
1 Hospital Regional de Santa Maria || AC 102, Blocos, Conj. A/B/C - Santa Maria, Brasilia - DF, CEP 72502-100

7. INDICACAO DO FISCAL DO CONTRATO, E SEU RESPECTIVO SUBSTITUTO
7.1. Conforme Anexo lil.
7.2. A fiscalizacdo e atesto da Nota(s) Fiscal (is) serdo realizados pela Engenharia Clinica da unidade, em

corresponsabilidade com a drea interessada.

7.3. Os Fiscais da Geréncia de Engenharia Clinica sdo responsaveis por fiscalizar os chamados técnicos dos
equipamentos, bem como o desempenho e disponibilidade dos mesmos. Ndo ha atribuicdo técnica para os fiscais
acima citados fiscalizar demandas de insumos.

8. DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

8.1. Referentes a Habilitagdo Técnica:
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a) Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento e/ou servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desse Elemento Técnico, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de no
minimo 1 (um) Atestado de Capacidade técnica em nome da empresa participante, expedido por pessoa juridicas
de direito publico ou privado, por periodo nao inferior a 12 (doze) meses.

b) Anotagao de Responsabilidade Técnica (ART), juntamente com Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT),
emitido em seu nome, por empresa(s) de direito publico ou privado, que a empresa comprove ter executado ou
estar executando os servicos com caracteristicas e complexidade aqueles relativos ao objeto do Elemento
Técnico, pelo periodo minimo de 12 meses.

) Certiddo vdlida de Registro da empresa participante e de seus Responsaveis Técnicos no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) e/ou Conselho Regional do Técnico Industrial (CRT) da jurisdi¢cdo da
empresa, minimamente nas areas de elétrica e mecanica, comprovando atividade social relacionada com o objeto
desta contratacdo, conforme resolu¢do do CREA/CONFEA 218/73, em plena validade.

d) Alvara Sanitario ou Licenga Sanitaria / Licenca de Funcionamento, expedidos pela Vigildncia Sanitaria
Municipal, Estadual ou Distrital de acordo com a sede do fornecedor.

e) Autorizagdao de Funcionamento de Empresa (AFE) emitida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria —
ANVISA, caso aplicavel.

f) Carta de exclusividade emitira pelo fabricante para o fornecimento de partes/pegas e/ou servicos, em
territdrio nacional, para os equipamentos listados;.

8.2. A qualquer momento durante o processo ou no prazo de vigéncia do instrumento contratual,
o IGESDF podera solicitar, para fins de comprovacdo, as copias autenticadas ou os originais da documentagao
exigida neste elemento técnico.

8.3. A empresa participante deverd disponibilizar, quando demandada, todas as informac¢des necessarias
a comprovacdo da legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que
deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

9. CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. No julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, que
atenda adequadamente a descricdo do objeto.

9.2. O parecer técnico identificara de forma clara e detalhada os requisitos ndo atendidos, na proposta
reprovada.

9.3. A composicdo dos precgos devera ocorrer, conforme Quadro abaixo em moeda nacional:

Quadro 2 - Apresentagao do detalhamento da proposta comercial com a descri¢ao do servico por periodo

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
Valor do servico por equipamento mensal RS
Valor do servigo mensal RS
Valor Total anual RS
9.4. Nos precos jad deverdo estar consideradas todas as despesas com tributos, impostos, fretes,

transportes, seguros e demais despesas que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto deste
Elemento Técnico.

10. LOCAL E DATA

Brasilia/DF, 23 de fevereiro de 2024.

11. ANEXO | - ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO A SER CONTRATADO

11.1. Este Elemento Técnico visa a Contratacdo de empresa especializada para a manutencdo preventiva e

corretiva, com substituicdo de pecas em Tomodgrafo Odontoldgico da marca DABI ATLANTE, modelo Eagle
AXR120 de natureza continua, ininterrupto, pois este poderd comprometer a realizagao das atividades essenciais ao
cumprimento da missdo institucional. A prestacao de Servicos de manutencdo corretiva e preventiva ocorrerd sem
limitacdo de chamados técnicos ou de horas.

11.2. Atividades a serem executadas pela CONTRATADA:
11.2.1. DA CONTRATADA
11.2.1.1. A relacdo pormenorizada das principais atividades a serem executadas obrigatoriamente pela

CONTRATADA durante a vigéncia do contrato no Parque de EMH do Anexo | sdo:
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a) Executar a manutencdo corretiva (reparo) ilimitada dos equipamentos do ANEXO I;

b) Fornecer e aplicar Partes, Pecas, Componentes e Materiais, quando necessdrio nos reparos;

) Executar os procedimentos de manutencdo planejada, manutengdo corretiva e testes funcionais;

d) Emitir laudos técnicos, quando necessario;

e) Elaborar em conjunto com a CONTRATANTE, o Plano Anual de Treinamentos;

f) Treinar os usudrios de EMH e demais profissionais indicados pela CONTRATANTE;

g) Emitir Relatdrios Periddicos de performance dos equipamentos listados no Anexo | e os demais solicitados
pela CONTRATANTE;

h) Executar o diagnéstico de funcionamento dos Equipamentos Médico-Hospitalares podendo ser remoto
quando aplicavel ou presencial ou de ambas formas simultaneamente se necessario for;

i) Registrar historico, que podera ser utilizado por software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica ou
outro da CONTRATADA, de todas as intervencdes técnicas nos equipamentos.

11.2.2. DIAGNOSTICO INICIAL

11.2.3. A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servicos relacionados, apds a assinatura do contrato e

envio da Ordem de Servigo pela area técnica, devendo apresentar nos primeiros 30 (trinta) dias de vigéncia do
Contrato:

|- Diagnéstico técnico inicial do(s) equipamentos listados no Anexo |, com sua localizagdo por setor, nome do
fabricante, modelo, nimero de série, patrimoénio(s) e outros dados que se fizerem necessario a perfeita
identificacdo dos equipamentos. Equipamentos ndo localizados ndao deverao ser faturados, até atualizacao do status
de diagndstico técnico dos mesmos

Il - O Diagndstico técnico inicial consiste de inspe¢do qualitativa e quantitativa do equipamento para
identificacdo de possiveis falhas preexistentes.

11.2.4. MANUTENGAO CORRETIVA:

11.2.5. Os servicos de manutencdo do tipo “corretivo” consistirdio em: conserto de defeitos e/ou falhas de
funcionamento apresentados nos equipamentos e seus respectivos acessorios ou em detec¢do de defeitos e/ou
falhas de funcionamento apresentados nos equipamentos e seus respectivos acessoérios e elaboracdo de relatorio
para providéncias no sentido de efetuar seu reparo ou correc¢do.

11.2.6. A Manutencdo corretiva sera realizada_mediante a devida demanda, ou seja, com a efetiva abertura
de chamado técnico por parte da CONTRANTE, com a finalidade de recoloca-los em perfeitas condicées de uso, em
conformidade com estabelecido em contrato e pelos manuais e normas técnicas especificas vigentes.

11.2.7. Em necessidade de aplicacdo de pecas,_a CONTRATADA devera apresentar relatério técnico para
aprovacdo para conhecimento da CONTRATANTE.

11.2.7.1. A Manutencdo corretiva sera realizada mediante a devida e efetiva abertura de chamado técnico por
parte da CONTRANTE, com a finalidade de recolocd-los em perfeitas condi¢des de uso, em conformidade com
estabelecido em contrato e pelos manuais e normas técnicas especificas, sem limitaces de chamados técnicos.

11.2.7.2. O atendimento aos chamados técnicos devera ser disponibilizado no horario comercial de segunda-
feira a sexta-feira das 08:00h as 18:00h, exceto em finais de semana e feriados.

11.2.7.3. Havendo necessidade de substituicdo de partes/pecas/componentes que estejam contemplados no
Contrato, a CONTRATADA devera registrar na Ordem de Servigo quais sdo os itens que deverdo ser substituidos,
especificando o cddigo ou part number de cada item e o nimero de série do equipamento que recebera esses itens
permitindo a rastreabilidade dos processos.

11.2.7.4. Em caso de necessidade compra/fornecimento de pecas, a CONTRATADA deverd se responsabilizar
por todas as despesas devidas, incluindo frete, desembaraco alfandegario em caso de importagao direta, impostos,
tributos, taxas e emolumentos exigiveis no Brasil.

11.2.7.5. As manutencdes corretivas deverao ser realizadas conforme demanda da Contratante, ndo havendo
limite de chamados e pecas;

11.2.7.6. O Primeiro Atendimento Técnico significa o primeiro contato apds a abertura do chamado para
diagnodstico do defeito, podendo este ser remoto (telefone/e-mail) ou presencial. O tempo do primeiro
atendimento técnico aos chamados efetivamente abertos pela CONTRATANTE para a CONTRATADA sera de
no maximo 08 (oito) horas uteis para retorno (se necessario) apés a abertura do chamado.
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11.2.7.7. O Tempo de Resposta significa o tempo transcorrido entre o primeiro atendimento técnico da
CONTRATADA, até o inicio do atendimento PRESENCIAL de um técnico no local onde o referido EQUIPAMENTO
encontra-se instalado, caso seja necessario. Esse tempo de resposta sera de no maximo 5 (cinco) dias corridos apds
o Primeiro Atendimento Técnico. Em caso de ndao cumprimento, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades
previstas pelo regulamento da CONTRATANTE.

11.2.7.8. As pecas ou componentes dos equipamentos que apresentaram defeitos ou problemas técnicos
deverdo ser substituidos por pecas ou componentes novos e originais ou homologadas pelo fabricante.

11.2.7.9. Caso os servigos ndao sejam solucionados no prazo de 05 (cinco) dias corridos apds o inicio, a contar
da hora do efetivo atendimento, o equipamento devera ser substituido por um equivalente (backup) e em perfeito
funcionamento de propriedade da Contratada, em forma de empréstimo até que o equipamento defeituoso
retorne em perfeitas condicdes de funcionamento. O atraso na entrega do equipamento de backup serd
considerado como atraso injustificado e passivel das Penalidades previstas neste Elemento Técnico.

11.2.7.10. Para todo equipamento que ficar em regime de empréstimo e que seja diferente do que temos
instalado nos hospitais, a CONTRATADA devera assim que instalado, proferir um TREINAMENTO OPERACIONAL com
todos os profissionais do setor e também para a equipe de Engenharia Clinica do Hospital.

11.2.7.11. Caso os servicos ndo sejam solucionados no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do primeiro
atendimento técnico e o equipamento ainda se encontrar inoperante, deverd a empresa apresentar a nota fiscal
mensal ja descontando o valor de servico proporcional aos dias que o equipamento permaneceu sem
funcionamento, exceto nos casos em que houver necessidade de pegas importadas com prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos;

11.2.7.12. Dispor de pegas de reposicdo ORIGINAIS de fabrica ou homologadas pelo fabricante, placas,
componentes eletronicos em quantidade suficiente para assegurar a continua e perfeita execugdo dos servigos ora
contratados, podendo a CONTRATANTE solicitar, a qualqguer momento, a apresentacdo de comprovacao de
procedéncia das pecas e componentes utilizados nos servigos do contrato.

11.2.7.13. A CONTRATADA devera prestar garantia do servico executado, das pecas e componentes utilizados no
equipamento pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, contados da data da conclusdo do reparo realizado, desde
gue o problema apresentado se refira ao mesmo servico ou pega.

11.2.7.14. A CONTRATADA devera fornecer todas as ferramentas necessarias para realiza¢do dos servigos para a
manutencgao corretiva e preventiva do equipamento.

11.2.7.15. A CONTRATADA deverd fornecer reposicdo de pecas ilimitadas para manutengdao corretiva do
equipamento, que ndo estejam caracterizadas como itens de consumiveis

11.2.7.16. Em casos de atualizacdo tecnoldgica com necessidade de instalacdo de partes, pecas, software e
acessorios, a CONTRATADA em plano de ac¢do elaborado juntamente com a CONTRATANTE deverd realizar a
instalacdo das referidas partes, pecas, acessorios e software com garantia de seu pleno funcionamento durante a
vigéncia do presente contrato de manutengao.

11.2.7.17. A CONTRATADA devera ser assegurada disponibilidade mensal igual ou superior a 95% (noventa e
cinco por cento) para os equipamentos.

11.2.7.18. MANUTENGCAO PROGRAMADA:

11.2.7.19. A CONTRATADA devera apresentar o Plano Anual de Manutenc¢do Programada dos equipamentos do
ANEXO | da CONTRATANTE, de modo a reduzir a incidéncia de Manutengdo Corretiva, prevendo e evitando danos
futuros, observando falha sem estégios iniciais, e aumentando a confiabilidade e seguranca do Parque de EMH.

11.2.7.20. Este plano deve ser divulgado pela CONTRATADA para os responsaveis de cada setor envolvido e para
os setores, de modo que sejam disponibilizados os equipamentos quando nas datas programadas.

11.2.7.21. As pecas, partes e insumos a serem utilizadas na execu¢do da Manutencao Programada deverdo ser
registradas na ordem de servigo com seus respectivos custos (Notas fiscais) para fins de melhor monitoramento do
historico de manutencao da tecnologia.

11.2.7.22. Todos os EMHs que forem necessdrios a abertura de uma Ordem de Servigo para Manutengdo
Corretiva, oriundas das Manutengdes Programadas deverao ser sinalizadas, com vistas a obter um indicador para as
manutencdes corretivas advindas da Manutenc¢do Programada.

11.2.7.23. As manuteng¢des programadas serdo realizadas em dias e horarios uteis, conforme Cronograma
estabelecido previamente e autorizado pela CONTRATANTE.
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11.2.7.24. As manutencdes programadas do tomégrafo odontolégico serdo realizadas em hordrio comercial das
8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira com periodicidade minima anual, a ser definida conforme Cronograma
estabelecido previamente e autorizado pela CONTRATANTE. Considerando o elevado grau de importancia
do equipamento e a indisponibilidade que poderd existir durante esta manutencao, serd aceito que a execucao do
Cronograma de Manutenc¢do Programada ocorra em até 02 (dois) meses conseguintes.

11.2.8. REGISTRO E ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS TECNICOS:

11.2.8.1. A partir da data de inicio do contrato e mediante ao recebimento da Ordem de
Fornecimento/Servico, a CONTRATADA devera disponibilizar servico de registro e acompanhamento de chamados
técnicos por intermédio de telefone central de atendimento, durante o horario proposto para atendimento. Este
servico compreende uma estrutura de suporte centralizado para o atendimento, registro e acompanhamento de
chamados técnicos, bem como o acionamento e controle de deslocamento dos técnicos.

11.2.8.2. As ordens de servigos referentes a execugdao dos servicos objeto deste Instrumento deverdo ser
emitidas por meio do sistema informatizado a ser disponibilizado pela CONTRATADA. Nao sendo possivel emissdo
de Ordem de Servico por meio do sistema informatizado por razdes justificadas e aceitas pela CONTRATANTE, a
Ordem de Servigo devera emitida em papel respeitando os procedimentos por ela estabelecidos.

11.2.8.3. As Ordens de Servicos deverao conter, no minimo, as seguintes informacdes:

e Numero da Ordem de Servico;
e O tipo de ordem de servico (manutencdo corretiva / manutencdo preventiva);

e A identificacdo correta e completa do equipamento, contendo no minimo o seu numero de série e
patrimonio;

e Localizagdo do equipamento (setor dentro da Unidade);

o O defeito encontrado;

e Acausa do problema;

e Os servicos técnicos realizados;

e Adata e hora do chamado técnico;

e A data e hora do atendimento ao chamado técnico no local onde esta instalado o equipamento;
e Adata darealizacdo do servico;

¢ O numero de horas técnicas para conserto do equipamento;

e As pegas substituidas;

e Os nomes e assinaturas do técnico da CONTRATADA que executou os trabalhos e o do responsavel da
CONTRATANTE que acompanhou os servigos;

e Quaisquer outras informacdes julgadas necessarias e convenientes pela CONTRATADA.

11.2.9. DO FORNECIMENTO DE PEGAS, PARTES, ACESSORIOS, INSUMOS, MATERIAIS, ITENS CONSUMIVEIS:

11.2.9.1. Sobre o conceito de pecgas subtende-se: placas de circuito impresso, relés, contatores, resistores,
capacitores, transistores, potenciémetros, circuitos integrados, valvulas eletronicas, sensores, transdutores,
controladores, retificadores, micromotores, atuadores, fios e cabos elétricos, parafusos, arruelas, diodos,
enrolamentos, teclados, comandos, display, resisténcias, etc. A lista de pegas ndo é exaustiva.

11.2.9.2. Entende-se por itens de materiais e insumos, de forma exemplificativa: panos, estopa (de malha),
flanelas, alcool, benzina, fita isolante, soldas, colas (diversas), vedantes em pasta, fita, secantes, graxas, lixas, dleos
lubrificantes, spray limpa-contatos, spray anti-umidade, vaselina liquida ou graxa, produto de limpeza n3do abrasivo
e biodegraddvel, necessarios a manutengdo dos equipamentos e recomendados pelo fabricante e correlatos.

11.2.9.3. A CONTRATADA assumird a responsabilidade e o 6nus pelo fornecimento de todos as partes, pecas,
materiais/insumos para as manutencdes necessarias a revisdo, limpeza, testes, recarga, manutencgdes programada,
lubrificagdo, manutengado corretiva, e conservagdo dos equipamentos.

11.2.9.4. Deverdo ser aplicadas apenas partes, pecas e materiais/insumos novos, genuinas ou homologadas
pelo fabricante, sendo vedado em quaisquer circunstancias o uso desses itens recondicionados, reciclados,
remanufaturados ou de procedéncia desconhecida.

11.2.9.5. E vedado o uso de material improvisado ou pecas adaptadas com vistas a eliminar riscos de
imprecisdao ou funcionamento inapropriado dos equipamentos.
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11.2.9.6. A aquisicdo/fornecimento de todos os itens serd de responsabilidade da CONTRATADA e deverd
ocorrer de forma a garantir o atendimento da necessidade da CONTRATANTE.

11.2.10. PLANO ANUAL DE TREINAMENTOS:

11.2.10.1. A CONTRATADA deverd elaborar treinamentos operacionais para os usuarios de Equipamentos

Médico-Hospitalares da CONTRATANTE listados no ANEXO |, tendo como escopo itens como instrucoes
operacionais, principios de funcionamento, montagem do equipamento e acessoérios, limpeza e desinfeccdo,
solucdo de problemas etc.

11.2.10.2. A CONTRATADA deverd considerar todos os turnos de operacdo do servico para realizacdo dos
treinamentos.

11.2.10.3. A CONTRATADA devera desenvolver e implantar um Plano Anual de Treinamento do Tomdgrafo
Odontoldgico da CONTRATANTE listado no ANEXO |, de modo a auxiliar na melhoria continua do uso e cuidado
do equipamento, e da exploragdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis, reduzindo assim a incidéncia de
Manutencdo Corretiva por mau uso, e aumentando a confiabilidade, seguranca e eficiéncia no uso do Parque de
EMH. Devendo o Plano Anual ser divulgado para os responsdveis de cada setor envolvido, de modo que sejam
disponibilizados os colaboradores quando no periodo programado.

11.2.10.4. A CONTRATADA devera documentar em ATA prépria todas as informagdes pertinentes aos
treinamentos operacionais realizados, tais como: nome de participantes e respectivas assinaturas, carga horaria,
data de realizacdo, contetido programatico do treinamento, e avaliacdo do treinamento.

11.2.10.5. A identificagcdo da necessidade para a realizagdo dos treinamentos poderd ser gerada tanto pela
empresa CONTRATADA como pela CONTRATANTE.

11.2.10.6. N3o haverd limite de horas para aplicagdo do treinamento. O mesmo deverd ocorrer conforme
necessidade da CONTRATANTE.

11.2.10.7. Todas as despesas para realizacdo cursos de operacdo/treinamentos a area assistencial e equipe
técnica do Instituto, serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

11.2.11. RELATORIOS GERENCIAIS:

11.2.11.1. A empresa CONTRATADA, mensalmente, apresentard a Engenharia Clinica da CONTRATANTE até o 32
dia util do més subsequente, o Relatério Mensal (Modelo disponibilizado pela CONTATANTE) com as seguintes
informagdes minimas do periodo:

a) Quantidade de ordens de servico abertas, pendentes e fechadas, geral e por tipo de servico (manutencgdo
corretiva e manutencdo programada), incluindo percentual de fechadas por abertas/pendentes no periodo;

b) Apresentagao dos indicadores minimos monitorados, definidos neste Elemento Técnico, com analise de
cada resultado, principalmente em relagdo aos indicadores que estdo fora da meta acumulada.

11.2.12. INDICADORES MONITORADOS/ ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)
Quadro 3.Indicadores Monitorados/ANS:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

Desconto a ser
. ANALISE DE aplicado sobre a
ITEM INDICADOR FORMULA DESEMPENHO | fatura mensal (valor
fixo)
TMR = (3 TR) /N
TMR £ 6 horas 0
Onde: TMR = Tempo Médio de Resposta, em
horas.
TR = Tempo de Resposta, é o periodo em horas
1 TEMPO MEDIO DE transcorrido entre a abertura do Chamado TMR > 6 horas (Valor da Fatura
RESPOSTA (TMR) Técnico e o inicio do Atendimento Presencial *0,02)
no local de execucgdo de servico.
2 TR = Somatério dos Tempos de Resposta
N = Quantidade de Ordens de Servico de TMR >7 horas Aplicar Adverténcia
Manutengao Corretiva.
2 PERCENTUAL DE PDOE = (1 - ((5 TR) / TH)) x 100 PDOE > 96% 0
DISPONIBILIDADE
OPERACIONAL (PDOE) Onde: PDOE = Percentual de Disponibilidade
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Operacional de Equipamento, em %.

TR = Tempo de Reparo, é o periodo em horas
jcrar?scorrldo entrie a abertura d.0 Chamado PDOE < 96% (Van; da Fatura
Técnico e a Execugao da respectiva Ordem de 0,05)

Servigo deste chamado.

> TR = Somatdrio dos Tempos de Reparo das

Ordens de Servico.
PDOE < 93% Aplicar Adverténcia

TH = Quantidade de Horas.

11.2.13. GARANTIA DOS SERVICOS:

11.2.13.1. A Contratada devera prestar garantia minima de 90 (noventa) dias apds qualquer servico, mesmo
apos fim da vigéncia do contrato.

11.2.14. MANUTENGCAO/ATUALIZACAO DE SOFTWARE E VERSOES:

11.2.14.1. A CONTRATADA sera responsavel pela manutencdo e reinstalacdo de qualquer software referente ao
sistema dos equipamentos listados no ANEXO |, sempre que necessario.

11.2.14.2. A CONTRATADA serd responsavel pelas atualiza¢des obrigatérias de software e suas versdes, ou seja,
atualizacGes essenciais para funcionamento do equipamento.

11.2.15. TRANSFERENCIA DE EQUIPAMENTO PARA OUTRO LOCAL:

11.2.15.1. As seguintes regas serdao aplicadas em caso de transferéncia do(s) equipamento(s) do ANEXO | para
outro local:

a) O CONTRATANTE podera transferir o EQUIPAMENTO do local onde se encontra, devendo comunicar a
CONTRATADA por escrito de sua intencdo de transferir o EQUIPAMENTO, para realizar a referida transferéncia.

b) A CONTRATADA deverd orientar e apoiar a CONTRATANTE com orientacdes e recomendacbes para
transferéncia segurado(s) equipamento(s) do ANEXO I.

c) Serdo de responsabilidade do CONTRATANTE todos os custos e despesas decorrentes da transferéncia do
EQUIPAMENTO.

d) A CONTRATADA devera realizard uma vistoria no EQUIPAMENTO apds a referida transferéncia.

e) Para qualquer periodo de tempo que o CONTRATANTE nido procurar e/ou aceitar a assisténcia técnica da
CONTRATADA, o EQUIPAMENTO sera considerando operacional

11.2.15.2. Apos a referida transferéncia, a CONTRATADA devera ministrar cursos de operacdo/treinamento a
area assistencial e equipe técnica do novo local de instalagdo do equipamento deste Instituto.

11.2.15.3. Todas as demais condices deste Elemento Técnico continuardo vigentes.

12. ANEXO 11 - CONDICOES TECNICAS OBRIGATORIAS DE FORNECIMENTO

12.1. OBRIGAGOES TECNICAS DA CONTRATADA:

12.1.1. Cumprir o objeto deste Elemento Técnico, de acordo com a proposta apresentada, incluindo o

atendimento a todas as obriga¢Ges do instrumento contratual bem como deste Elemento Técnico, ficando a seu
cargo todos os 6nus e encargos decorrentes dos servicos prestados, ndo se admitindo procrastinagdo em funcdo de
pedido de revisdo de prego.

12.1.2. Os profissionais da CONTRATADA deverdo cumprir os cronogramas apresentados para os servicos
previamente aprovados pela Geréncia de Engenharia Clinica.

12.1.3. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, com os respectivos custos previstos e inclusos no valor do
Contrato, o fornecimento de todos os materiais e insumos, partes e pecas de reposicao e demais produtos que se
fizerem necessarios a perfeita execu¢do dos servigcos contratados, sem 6nus a CONTRATANTE.

12.1.4. Todas as partes/pecas empregadas deverdo ser novas e originais do fabricante ou equivalentes em
qualidade, caracteristicas fisicas, elétricas, entre outras.

12.1.5. Todas as pecgas/partes/insumos e materiais substituidos deverdo ser descartados pela CONTRATADA,
seguindo as orientacdOes da legislacdo vigente.

12.1.6. Executar os servicos do objeto do contrato com zelo, efetividade e de acordo com os padrdes de
qualidade exigidos pela CONTRATANTE, utilizando-se materiais novos e de primeira linha com qualidade igual ou
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superior aos existentes nas instalagdes, reservando-se, a CONTRATANTE, o direito de recusar qualquer material ou
produto que apresentarem indicios de serem reciclados, recondicionados ou reaproveitados.

12.1.7. Executar ensaios, testes, medicOes e demais rotinas exigidas por normas técnicas oficiais, arcando
com todas as responsabilidades técnicas e financeiras para a realizacdo dos testes necessarios a afericdo dos
servigos.

12.1.8. Responder, integralmente, pelos danos causados ao IGESDF ou a terceiros por sua culpa ou dolo, ndo
reduzindo ou excluindo a responsabilidade pelo mero fato da execucdo ser fiscalizada e acompanhada por parte do
IGESDF e dos participantes.

12.1.9. Exigir que seu pessoal se apresente a Geréncia de Engenharia Clinica da CONTRATANTE, antes de
iniciar a execuc¢do de qualquer servico e empregar, na execucdo dos servicos, pessoal devidamente qualificado
conforme especificagdes constantes do Elemento Técnico, além de alocar os quantitativos necessarios para a
execugdo dos servigos.

12.1.10. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, fornecer uniforme que a identifique e que atenda aos
padroes minimos de apresentacdo, higiene e seguranca, conforme Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério
do Trabalho e Emprego.

12.1.11. O fornecimento de uniformes e crachds de identificagdo serd obrigatério e por conta da
CONTRATADA. No cracha devera constar nome da CONTRATADA, nome do funcionario, fun¢do/cargo e fotografia do
funcionario.

12.1.12. A CONTRATADA deve fornecer, além dos uniformes, equipamentos de protecdo individual (EPI) e
equipamentos de protecdo coletiva (EPC) a todos os empregados cujas atividades os exijam por normas de
seguranga em vigor.

12.1.13. Executar testes, medi¢des e demais rotinas nos equipamentos/sistemas que sofreram manutencdo
corretiva.
12.1.14. Efetuar as corre¢es normais que impliguem na eficiéncia do funcionamento dos

equipamentos/sistemas, sempre que as inspecbes ou testes indicarem modificacdes de pardmetros técnicos de
qualguer um deles.

12.1.15. Comunicar imediatamente a Fiscalizacdo do Contrato qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorra durante a execucdo dos servicos afim de se adotar as medidas cabiveis em cada caso. Comunicar, outrossim,
de forma escrita e detalhada, todo tipo de acidente que eventualmente venha a ocorrer.

12.1.16. Compatibilizar, dentro do hordrio de expediente, os servicos de manutencdo programada com as
solicitagGes e necessidades de manutencgdo corretiva.

12.1.17. Os servicos em equipamentos e/ou sistemas que, por motivos técnicos, ndo puderem ser executados
nos locais onde estdo instalados ensejardo a retirada por parte da CONTRATADA mediante prévia autorizagao por
escrito da Fiscalizacdo do Contrato, ficando a CONTRATADA inteiramente responsavel pela integridade fisica do
equipamento durante a retirada, transporte, conserto e reinstalacdo, sem quaisquer 6nus a CONTRATANTE.

12.1.18. Seguir criteriosamente as manuten¢les programadas de acordo com o plano de manutencdo e
observagdes recomendadas pela Fabricante dos equipamentos e pela CONTRATANTE, de modo a manter a
padronizagado, originalidade e operacionalidade dos equipamentos.

12.1.19. Cada tipo de manutencdo (programada ou ndo programada) devera ser acompanhado de sua
respectiva Ordem de Servigo.

12.1.20. Manter os equipamentos/sistemas constantes do objeto deste Elemento Técnico em bom estado de
funcionamento, eficiéncia e limpeza, mediante manuten¢des programadas e corretivas.

12.1.21. Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e componentes dos sistemas descritos
neste documento, decorrentes de falha, negligéncia, imprudéncia, impericia ou dolo dos empregados da
CONTRATADA na manutengdo ou operag¢do, arcando com todas as despesas necessarias, inclusive a substituicdo de
pecas, que se verificarem necessarias ao restabelecimento das condicGes originais dos equipamentos e sistemas.

12.1.22. Atender com a maxima presteza e agilidade as solicitacdes para correcdes de falhas, mau
funcionamento e defeitos nos equipamentos/sistemas objeto do presente documento.

12.1.23. Estar sempre em contato com a Fiscalizagao do Contrato.

12.1.24. Manter atualizados os dados cadastrais, comunicando a CONTRATANTE toda e qualquer alteragao.
12.1.25. Designar um (ou mais) preposto, por meio de Carta de Preposi¢do, com poderes para representa-la

formalmente durante a prestagdo dos servigos, em todos os assuntos operacionais e administrativos relativos ao
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objeto do Contrato e o mesmo devera ser da drea técnica.
12.1.26. Registrar nos Conselhos Profissionais competentes a(s) Anotacdo(des) de Responsabilidade Técnica

(ART) ou Registro(s) de Responsabilidade Técnica (RRT), relativa a execu¢do dos servigos objeto deste Elemento
Técnico.

12.1.27. Apresentar a CONTRATANTE, antes do inicio dos servicos, a ART, ou RRT, referida no item anterior,
com o respectivo comprovante de pagamento.

12.1.28. A CONTRATADA deverd arcar com os gastos referentes a realizacdo das atividades técnicas previstas
no Contrato, correspondentes a ART/RRT, taxas, emolumentos, copias, fotos e quaisquer outras despesas vinculadas
ao servigo.

12.1.29. O pagamento da primeira fatura dos servicos s6 serd realizado apds a realizagdo das devidas ART ou
RRT.
12.1.30. A CONTRATADA obriga-se a manter a frente dos servicos, representantes idoneos, com poderes para

representa-la do ponto de vista técnico e operacional.

12.1.31. Informar em tempo habil, por escrito, quaisquer motivos que se consubstanciem eventuais atrasos,
paralisagcbes ou fatos impeditivos que venham impossibilitar a assunc¢do da execug¢dao dos servicos, conforme
contratualmente pactuado, apresentando as devidas justificativas a serem apreciadas pela CONTRATANTE.

12.1.32. Responder e corrigir prontamente todos os problemas, vicios, falhas e defeitos percebidos na
execucdo dos servicos, bem como refazer ou adequar quaisquer servicos impugnados pela CONTRATANTE, sem
gualquer 6nus adicional.

12.1.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da contratante, inclusive
guanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso.

12.1.34. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto deste
Elemento Técnico.

12.1.35. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do IGESDF ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execu¢do do objeto deste
Elemento Técnico, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

12.1.36. A CONTRATADA devera facilitar, por todos os meios a seu alcance, a ampla a¢do da Fiscalizagao,
permitindo o acesso aos servicos em execuc¢do, bem como atendendo prontamente as solicitacdes que lhe forem
efetuadas.

12.1.37. Permitir ao gestor do contrato, fiscalizar os servigos, objeto do Contrato, que estiverem sendo
executados sob sua responsabilidade, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacoes
formuladas, podendo o mesmo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico ou fornecimento de
material que ndo esteja de acordo com as normas, especificacbes e técnicas usuais, ou que atentem contra a
segurancga dos usuarios ou terceiros.

12.1.38. E expressamente proibida, também, a veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver
prévia autorizagao da CONTRATANTE.

12.1.39. A CONTRATADA n3o podera apresentar prepostos sem treinamento, qualificagdo e/ou remuneragio
compativeis com a fungao;

12.2. OBRIGAGOES TECNICAS DA CONTRATANTE:

12.2.1. Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Elemento Técnico.

12.2.2. Proporcionar todas as condi¢des para que a contratada possa desempenhar seus servigos de acordo
com as determinacdes do Contrato e com este Elemento Técnico;

12.2.3. Emitir a Ordem de Servigco/Fornecimento dos servicos contratados.

12.2.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes no curso da execugao

dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

12.2.5. Permitir o acesso dos empregados da empresa as dependéncias do IGESDF onde serdo executados os
servicos, desde que os mesmos estejam devidamente uniformizados e identificados com cartdes de identificagdo
(crachd) e com os equipamentos de protecdo individual, exigidos e aplicaveis e o eficaz atendimento dos servigos
requeridos e desde que dentro das datas e horarios previamente agendados com o Nucleo de Engenharia.
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12.2.6. Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informagao interna essencial a realizagdo dos fornecimentos e
dos servigos.

12.2.7. Determinar o imediato afastamento de qualquer empregado integrante da equipe designada para a
execucdo dos servigos que, por exclusivo critério deste, esteja sem uniforme, cracha ou dificultando a fiscalizagdo, o
bom andamento, a boa qualidade dos servigos, ndo acate as ordens tampouco respeite a autoridade da
CONTRATANTE, ou cuja permanéncia na area for julgada inconveniente.

12.2.8. Programar, periodicamente, os servicos que deverdo ser cumpridos pela CONTRATADA, de forma a
garantir as condi¢Oes de segurancga das instalagGes, dos funciondrios e das pessoas.

12.2.9. Atestar os servicos e/ou materiais fornecidos pela CONTRATADA para a devida execucdo das
atividades para que foram contratadas.

12.2.10. Conferir as Notas Fiscais e seus respectivos relatérios e, se em conformidade com o executado,
atestar a prestagdo dos servigos.

12.2.11. Efetuar o pagamento a CONTRATADA nas condicOes estabelecidas neste Elemento Técnico.

12.2.12. Devolver a CONTRATADA as Notas Fiscais em que se verificarem inconformidade para as devidas
corregoes.

12.2.13. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais, apdés o procedimento

administrativo, garantidos o direito a prévia e ampla defesa e ao contraditdrio.

12.2.14. Prestar as informacgOes e os esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos que
venham a ser contratados pelos empregados da CONTRATADA.

12.2.15. Exigir, a qualquer tempo, a comprovacdo das condicdes da CONTRATADA que ensejaram sua
contratacdo, notadamente no tocante a habilitacdo na Selecao de Fornecedores.

12.2.16. Instruir a CONTRATADA acerca das normas de seguranca e prevenc¢do de incéndio implantadas nas
dependéncias da CONTRATANTE.

12.2.17. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos objeto do Contrato através de funciondrios
especialmente designados, os quais anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas aos servicos
prestados.

12.2.18. Rejeitar no todo ou em parte os servicos executados, se em desacordo com as especificagdes
constantes do Contrato. Neste caso, a CONTRATADA devera retira-los das dependéncias da CONTRATANTE no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas. Os servicos rejeitados deverdo ser refeitos pela CONTRATADA sem nenhum
onus adicional para a CONTRATANTE.

12.2.19. Comunicar a CONTRATADA eventuais falhas e irregularidades observadas na execug¢ao dos servicos,
determinando prazo para adoc¢do das providéncias saneadoras.

12.2.20. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de exercer, a seu critério, fiscalizacdo sobre os servicos
contratados e, ainda, aplicar as penalidades cabiveis ou a rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA venha a
descumprir o Contrato.

12.2.21. Definir toda e qualquer a¢do de orientagdo, gerenciamento, controle e acompanhamento da
execucdo do Contrato, fixando normas nos casos ndo especificados e determinando as providéncias cabiveis.

12.2.22. Anotar em registro préprio e comunicar prontamente a CONTRATADA, qualquer anormalidade no
objeto deste instrumento de Contrato, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as
especificagdes e condigdes estabelecidas no Elemento Técnico, fixando prazo para corregdo.

12.2.23. Impedir que terceiros nao pertencentes a CONTRATADA (ou por ela designados, caso representagao
autorizada) executem os servicos objeto deste contrato.

12.2.24. Suspender a execugdo, total ou parcial, dos servigos, a qualquer tempo, sempre que julgar
necessario.

12.2.25. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente contrato, bem como por quaisquer danos causados a
terceiros, em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados

12.2.26. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, documentagdo que comprove o correto e tempestivo
pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo do
Contrato.

13. ANEXO Ill - INDICACAO DO FISCAL DO CONTRATO, E SEU RESPECTIVO SUBSTITUTO*
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Indicagao

Nome CPF Cargo Matricula

Fiscal Vanessa Oliveira Nobrega | 039.454.681-40 Engenheira Clinica 14028

Substituto || Eduardo da Costa Leonardo || 039.813.931-80 || Técnico de Equipamentos Biomédicos 4181

*As informagGes relacionadas aos responsaveis pela elaboracdo e aprova¢ao do Elemento Técnico, ao fiscal do
contrato e substituto nao deverao ser publicadas na fase de cotagao e selegao de fornecedores.

13.1. Os Fiscais da Geréncia de Engenharia Clinica sdo responsaveis por fiscalizar os chamados técnicos dos
equipamentos, bem como o desempenho e disponibilidade dos mesmos. Ndo ha atribuicdo técnica para os fiscais
acima citados fiscalizar demandas de insumos, quando existir.
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