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1. INTRODUGCAO

1.1 O Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF foi instituido com o objetivo de prestar
assisténcia médica qualificada e gratuita a populacdo do Distrito Federal, além de desenvolver atividades de ensino,
pesquisa e gestdo na area da saude, em cooperag¢do com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei Distrital n2

5.899/17.

1.2 Visando potencializar os resultados esperados no contrato de gestdo firmado com a Secretaria de Saude do
Distrito Federal - SESDF, com fulcro no inciso | do art. 22 da mesma lei, o IGESDF vem adotando uma série de
medidas, a fim de mitigar riscos de integridade, regulatéorios e de conduta, permanecendo em constante

alinhamento com as diretrizes dos Orgdos de Controle.

1.3 A Lei Distrital n2 6.112/2018, tornou obrigatdria a implementacdo de um Programa de Integridade por “todas as
pessoas juridicas que contratam com a Administragao Publica do Distrito Federal”. A prépria norma define Programa
de Integridade como o “conjunto de mecanismos e procedimentos de integridade, controle e auditoria, com o
objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a

administra¢do publica do Distrito Federal”, nos termos dos artigos 32 e 42 da referida lei.

1.4 Atualmente, os olhos do mundo se voltaram para o tema Responsabilidade Social, mais especificamente ao ESG
(Environmental/Ambiental, Social e Governance/Governanca), e com o fito de acompanhar esse marco histdrico o

IgesDF vem desenvolvendo a¢gdes impactantes no que tange a Responsabilidade Social.

1.5 A Responsabilidade Social consiste no conjunto de a¢des e projetos desenvolvidos pela Instituicdo, de forma
voluntaria, a fim de motivar comportamentos éticos, sustentaveis e socialmente responsaveis, promovendo uma
cultura de bem-estardo publicointerno e externo, de formatransparente, levando em consideracdo as expectativas,

necessidades e contextos social, cultural, econémico e ambiental da Institui¢do.
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1.6 Isso envolve consideracdes que vao além da simples prestacdo de servigos assistenciais e abrangem diversos

aspectos relacionados ao impacto social e ambiental da Institui¢do.

2. LOCAL DE APLICACAO
IGESDF e todas as suas unidades.
3. SIGLAS | DEFINICOES

e IGESDF: Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal, que é composto pelas seguintes
unidades:

e IGES: Instituto de Gestdo Estratégica de Saude;

e DP: Diretoria Presidencial;
e DVP: Diretoria Vice-Presidéncia;
e DIEP: Diretoria de Inovacdo, Ensino e Pesquisa;
o DALOG: Diretoria de Administracdo e Logistica;
e DIASE: Diretoria de Atencdo a Saude;
e HB: Hospital de Base;
o HRSM: Hospital Regional de Santa Maria;
e UPH: Unidade de Atendimento Pré-Hospitalar;
e UPA: Unidade de Pronto Atendimento.

e ESG: Sigla em inglés para ambiental (E), social (S) e governanca (G). E um conjunto de estratégias e aces
adotadas pela instituicdo para que o seu desenvolvimento cause impactos mais positivos para o meio
ambiente; seja socialmente mais justo, consciente e inclusivo; e também mais responsavel e transparente
em suas tomadas de decisdo.

e RESPONSABILIDADE SOCIAL: Consiste no conjunto de a¢des e projetos desenvolvidos pela Instituicdao, de
forma voluntdria, a fim de motivar comportamentos éticos promovendo uma cultura de bem-estar do
publico interno e externo.

e STAKEHOLDERS: S3o todos os individuos e organiza¢des impactadas de alguma forma por uma Instituicao,
como clientes, fornecedores, colaboradores, a sociedade e a comunidade local.

e 1SO 26000: E uma sigla para o termo “International Organization for Standardization”, que significa

Organizacgdo Internacional de Normalizagdo, a qual trata das Diretrizes sobre responsabilidade social.
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e ACCOUNTABILITY: E um termo em inglés para descrever as praticas relacionadas a prestagdo de contas. O
conceito também tem um entendimento mais amplo, sendo muitas vezes utilizado como sinbnimo de
controle, responsabilidade, transparéncia e fiscalizacdo.

e ODS — OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEIS: Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
sdo um apelo global a acdo para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as
pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade.

e SUS — SISTEMA UNICO DE SAUDE: O Sistema Unico de Satde (SUS) é o conjunto de a¢des e servicos de
saude, prestados por érgdos e instituicoes publicas federais, estaduais e municipais, da Administracdo direta

e indireta e das funda¢des mantidas pelo Poder Publico.

4. MATERIALIDADE

4.1 Para que todos possam entender o direcionamento da Responsabilidade Social no ambito do IgesDF é essencial

elucidar a materialidade do IgesDF em relacdo aos aspectos ESG (Ambiental, Social e Governanga).

4.2 O Centro de Negdcios Sustentaveis da Universidade de Nova York (NYU) conceituou “materialidade como uma
guestdo econdmica, ambiental ou social sobre a qual a instituicdo gera impacto ou pela qual pode serimpactada — e

gue influencia significativamente as avaliacGes e decisdes das partes interessadas.”

4.3 Assim, embora todas as areas de E, S e G (ESG) tenham impacto varidvel em uma instituicdo, ha sempre uma
guestdo mais proeminente que necessita de atencgdo, cuidado e transformacdo. Em outras palavras, uma questdo

gue se destaca como mais material do que as demais.

4.4 Embora o instituto desenvolva suas a¢des nas esferas Ambientais, Sociais e de Governanca, a materialidade do
IgesDF estd concentrada nas questdes Sociais. Veremos que a Responsabilidade Social vai trabalhar todos esses
temas simultaneamente. No entanto, a materialidade do Instituto compreende o tema Social, que sera o principal

condutor de nossas acgdes.

4.5 Esta politica marcara o ponto de partida para a criacdo do Plano de Ac¢do de Responsabilidade Social, contendo o

planejamento das acdes, e da Matriz de Materialidade do Instituto.

4.6 O conceito da Matriz de Materialidade do Instituto refere-se a classificacdo dos temas mais importantes a serem
trabalhados na instituicdo, a fim de identificar e priorizar as questdes mais materiais para o instituto. Com a matriz
poderemos classificar os temas mais importantes com base nos riscos e oportunidades associados a eles. A partir da
| Bl
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matriz de materialidade é que poderemos tracar as estratégias para aumentar os impactos positivos e diminuir os

negativos.

5. OBJETIVOS E PRINCIPIOS

5.1 A Responsabilidade Social chega ao IgesDF como uma iniciativa e uma oportunidade para enfrentar desafios. A
transparéncia, identificacdo de riscos, responsabilidade e oportunidade serdo os quatro elementos essenciais para

orientar as iniciativas da Responsabilidade Social do IgesDF.

5.2 Ao incorporar esses elementos, o Instituto efetivamente cumprira sua Politica de Responsabilidade Social de

maneira abrangente, fortalecendo o bem-estar da comunidade, a sustentabilidade e a ética em suas praticas.

5.3 O objetivo desta politica é orientar e formalizar as praticas éticas, sustentdveis e socialmente responsaveis
adotadas pela instituicdo, estabelecendo os principios que guiardo as a¢des do Instituto em relagdo ao impacto
gerado. De forma mais ampla, segundo a ISO 26000, o objetivo da Responsabilidade Social é contribuir para o

desenvolvimento sustentavel.

5.4 Salientamos que os principios desta politica refletem valores fundamentais e diretrizes éticas que orientam suas

praticas e interacdes com diversas partes interessadas. Sdo eles:

e Etica e Integridade: adotar préaticas éticas e comportamento integro em todas as operacdes e interagdes,
promovendo a confianga nas relagdes com Stakeholders.

e Transparéncia: promover a transparéncia nas comunicacdes e operacdes, de modo geral, compartilhando
informagdGes relevantes com as partes interessadas de forma clara e acessivel.

e Respeito aos Direitos Humanos: comprometimento com a promocgao e protecao dos direitos humanos em
todas as praticas, incluindo respeito a diversidade e igualdade de oportunidades.

¢ Inclusao e Diversidade: promoverambientesinclusivos e respeitar a diversidade de todos os envolvidos em
nossas atividades, reconhecendo e valorizando as diferencas individuais.

e Sustentabilidade Ambiental: integrar praticas sustentaveis para minimizar o impacto ambiental das
operacgoes da instituicdo, como reducdo de residuos, eficiéncia energética e uso responsavel de recursos.

e Compromissocom a Qualidade: garantir a prestacdo de servicos de saude de alta qualidade, promovendo a
seguranca do paciente e a busca continua por melhorias nos padrdes de atendimento.

¢ Responsabilidade Econémica: gerenciar recursos financeiros de forma responsdvel, assegurando a
sustentabilidade econdmica para continuar oferecendo servicos de saude de qualidade.
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e Envolvimento dos Colaboradores: fomentar um ambiente de trabalho sauddvel, seguro e inclusivo,
investindo no desenvolvimento profissional dos colaboradores e promovendo o bem-estar.

¢ Inovagdao em Saude: estimular a pesquisa e a inovagao para melhorar continuamente os servicos de saude,
incorporando novas tecnologias e praticas baseadas em evidéncias.

e Governanga: adotar prdticas de governanga corporativa efetivas para garantir a prestacdo de contas, a
tomada de decisdes éticas e o cumprimento das normas e regulamentacoes.

e Compromisso Social: participar ativamente em ag¢bes sociais e comunitdrias, contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel e o bem-estar geral da sociedade.

5.5 Ademais, de forma geral a ISO 26000 estabelece 7 (sete) principios da Responsabilidade Social:

e Accountability: convém que a organizacdo preste contas e se responsabilize por seus impactos na sociedade,
na economia e no meio ambiente.

e Transparéncia: convém que uma organizacdo sejatransparente em suas decisdes e atividades que impactam
na sociedade e no meio ambiente.

e Comportamento ético: convém que uma organizagdo comporte-se eticamente.

e Respeito pelos interesses das partes interessadas: convém que uma organizacdo respeite, considere e
responda aos interesses de suas partes interessadas.

e Respeitopeloestadode direito: convém que uma organizacdo aceite que o respeito pelo estado de direito é
obrigatdrio.

e Respeito pelas normas internacionais de comportamento: convém que uma organizagdo respeite as
normas internacionais de comportamento, ao mesmo tempo em que adere ao principio de respeito pelo
estado de direito.

e Respeito pelos direitos humanos: convém que uma organizacgao respeite os direitos humanos e reconheca

tanto sua importancia como sua universalidade.

6. OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEIS

6.1 Em 25 de setembro de 2015, 193 (cento e noventa e trés) lideres mundiais se comprometeram com 17
(dezessete) Metas Globais para alcancar 3 (trés) objetivos extraordinarios nos proximos 15 (quinze) anos: 1)

Erradicar a pobreza extrema; 2) Combater a desigualdade e ainjustica; 3) Conter as mudangas climaticas.

6.2 Esses objetivos sdo conhecidos como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):
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6.3 Assim como falamos inicialmente acerca da materialidade, aqui necessitamos de uma anadlise dos impactos
positivos e negativos que podem ser gerados a partir da nossa realidade. Os ODS serdo trabalhados na medida em

gue forem aplicaveis a realidade da Institui¢do.
6.4 Esses objetivos nortearao a execugao da Responsabilidade Social.

6.5 O Plano de Acdo de Responsabilidade Social serd elaborado com o detalhamento acerca do planejamento anual
das agbes de responsabilidade social, em consondncia com os 17 ODS. Ressalta-se que os objetivos serdo

trabalhados na proporcao em que alcancarem as atividades executadas pela Instituicdo.

7. PILARES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

7.1 Paralelamente aos 17 (dezessete) ODS, trabalharemos os 6 (seis) pilares da Responsabilidade Social, os quais

norteardo o desenvolvimento e execucgdo das atividades no ambito do IgesDF.

|
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8. PRINCIPAIS DIAGNOSTICOS E DIRETRIZES

8.1 Integrara Responsabilidade Social emtodos os aspectos de uma instituicdo requer engajamento e compreensao
em todos os niveis. Nos estdgios iniciais dos esforgos relacionados a responsabilidade social, é recomendavel
concentrar os esforcos de conscientizacdo na compreensao crescente dos principios, temas centrais e questdes

relacionadas a responsabilidade social.

8.2 O IgesDF tem se esforgado para integrar esse temaem suasagdes. O comprometimento e acompreensdo daAlta

Administracdo com o tema tem sido crucial para o desenvolvimento efetivo.

8.3 Nas unidades de saude sob a gestdo do IgesDF, sdo desenvolvidas umasérie de projetos e de agdes voluntarias, o
gue torna o ambiente hospitalar mais humano, agradavel aos usudrios do SUS e fortalece os lacos com a

comunidade. Para melhor entendimento, elencaremos algumas agées que o IgesDF ja vem praticando:
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8.3.1 Comité de Governanga, regido pela RDE.036/2021, o qual tem como finalidade garantir o desenvolvimento e a
apropriacdo das melhores praticas de governanca de forma continua e progressiva, de forma a proteger e valorizar o
Instituto, zelando pelos seus objetivos e valores em coeréncia com os seguintes principios bdsicos de governanga

corporativa: transparéncia, equidade, prestacdo de contas (accountability) e responsabilidade corporativa.

8.3.2 Transparéncia: A Transparéncia do IgesDF vem sendo trabalhada no pilar do Programa de Integridade,
observando os normativos vigentes acerca da tematica. De forma exemplificativa, tem-se o Portal da Transparéncia
onde é possivel visualizar os contratos, leitos de enfermaria, leitos de UTI, estoque de quimioterapicos, de OPME’s,

dentre outras informacdes.

8.3.3 Programa de Voluntariado. Esses programas sdo exercidos por alguns grupos: Associacdo Amigos do Hospital
de Base; Rede Feminina de Combate ao Cancer; Movimento de Apoio ao Paciente com Cancer — MAC; e Servico

Auxiliar de Voluntarios — SAV.

8.3.4 Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude: Processo essencial e necessario, com o objetivo de se dar
um manejo adequado aos residuos produzidos, de tal modo que antes de ser uma obrigacdo legal é uma

responsabilidade social.

8.3.5 Datas Comemorativas em Saude e Campanhas Internas: O IgesDF promove mensalmente campanhas
educativas das Datas Comemorativas em Saude, por meio das dreas assistenciais em conjunto com a Assessoria de
Comunicag¢do, como por exemplo: Janeiro Branco, Fevereiro Roxo, Agosto Dourado, Setembro Amarelo, Outubro
Rosa, Novembro Azul e muitas outras campanhas desenvolvidas no decorrer no ano. Essas campanhas vdao muito
além da divulgacdo dos temas abordados. Buscam promover campanhas educativas que incentivam os
colaboradores e nossos clientes/pacientes a prevencgdo de doencas, doagdes de sangue, diagndstico precoce,

tratamento adequado, dentre outros.

8.3.6 Projeto Humanizar: E um projeto que realiza o acolhimento inicial nas portas de acesso, estreitando os elos de
comunicacdo entre os usudrios externos e internos aos servicos prestados pelo IGESDF. Sua principal missdo é
promover a humanizacdo em todas as instancias do atendimento ao cliente, valorizando a empatia, o respeito, a
comunicacdo efetiva e a qualidade do cuidado prestado, promovendo uma experiéncia mais positiva e centrad a nas

necessidades dos usudrios nas unidades de saude geridas pelo IGESDF.
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8.3.7 Projeto Acolher: E um projeto responsavel pelo cuidado da satde do colaborador compreendendo um
conjunto de ac¢des, a fim de garantir a sadde integral dos colaboradores do IGESDF, cujo objetivo, dentre outros, é

promover o acolhimento aos colaboradores conscientizando-os acerca da importancia dos cuidados com a sadde.

8.4 Essa politica esta alinhada com o Programa de Integridade, portanto, o IgesDF no desenvolvimento de suas

atividades possui compromisso com as seguintes diretrizes:
8.4.1 Cumprir com os requisitos legais estabelecidos pelo Instituto e, sobretudo pelo Sistema Unico de Saude;
8.4.2 Elaborar o Plano de Responsabilidade Social, com o planejamento das a¢ées, anualmente;

8.4.3 Fortalecera transparénciado Instituto, de modo a promover a publicidade das acdes que ja sdo desenvolvidas

no dmbito da Responsabilidade Social, bem como as a¢Ges que serdo implementadas no ambito do Instituto;

8.4.4 Apoiar a promoc¢do da transparéncia nas prestacdes de contas as partes interessadas sobre as praticas e

impactos sociais;
8.4.5 Assegurar padrdes de producao e de consumo sustentaveis;

8.4.6 Capacitar e conscientizar os colaboradores do Instituto acerca da importancia da Responsabilidade Socialem

suas atividades e comportamentos, pensando na Instituicdo como um todo;

8.4.7 Integrar critérios éticos, sociais, ambientais e de igualdade de género, assim como de salde e seguranga, em

politicas e praticas de compra e contratacdo;

8.4.8 Fortalecer a melhoria continua dos processos internos, a fim de assegurar o compromisso com a prestacao de

servico de saude de alta qualidade, seguro e eficaz;
8.4.9 Adotar as boas praticas inerentes ao respeito a dignidade e aos direitos dos pacientes em todas as interacoes;

8.4.10 Promoverum ambiente de trabalho sauddvel, seguro e inclusivo aos colaboradores, respeitando a diversidade

e valorizando o bem-estar dos profissionais do Instituto;
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8.4.11 Apoiar a implementacdo de boas praticas sustentaveis para reduzir impactos ambientais, como a gestdo de

residuos;

8.4.12 Apoiar e incentivar o voluntariado, em conformidade com as normas e considerag¢des contidas no Cédigo de

Etica e Conduta do Instituto;
8.4.13 Alinhar as acoes e projetos de responsabilidade social ao planejamento estratégico do Instituto;
8.4.14 Estabelecer indicadores de desempenho, a fim de medir e monitorar o planejamento e sua implementacao.

8.5 Essas diretrizes compdem a base desta politica, de forma abrangente, promovendo o comp romisso com o bem-
estarde todos os envolvidos em nossas atividades, tal qual a melhoria continua dos servigos de salude prestados em

nossas unidades.
9. RESPONSABILIDADE SOCIAL

9.1 Primeiramente devemos estabelecer que a Responsabilidade Social esta voltada para a instituicdo, seja qual for o
ramo de atuacdo. No ambito do IgesDF, consideramos que na execug¢do das ac¢Oes voltadas as praticas da

Responsabilidade Social observaremos que algumas questdes sdo essenciais a efetividade da presente politica. Veja:

9.1.1 Fornecedores: incentivar as boas praticas na cadeia de fornecedor, de modo a impacta-lo de forma positiva,

reduz os riscos reputacional, operacional e aumenta a qualidade, além de ter o poder de disseminar boas praticas.

9.1.2 Colaboradores: Investir em treinamento, promover a diversidade e inclusdo, transmitir valores/cultura e
oferecer salarios/beneficios dignos aumenta a qualidade dos produtos e servicos, reduz custos/despesas de

treinamento, e tem o poder de causar impacto positivo na sociedade.

9.1.3 Sociedade: Com seus produtos, servicos e operagdes, umaempresa pode causarimpacto positivo na sociedade

na qual esta inserida.

9.2 Além disso, as questdes voltadas a diversidade, novos habitos e padrées de consumo, desiguald ade social,

inovacdo e tecnologia também serdo objetos de a¢es de desenvolvimento da politica no ambito do Instituto.
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9.3 Embora a materialidade do Instituto esteja bem definida, ndo podemos deixar de observar as situa¢des que

envolvam a Governanga efetiva, as quais citamos: a cultura organizacional, ética, planejamento de longo prazo,

transparéncia e "oversight of management" (suporte da gestdo).

9.4 Por oportuno salientamos que o objetivo principal do "oversight of management" é garantir que as atividades da
Instituicdo estejam alinhadas com os objetivos estratégicos, respeitem os principios éticos e legais e estejam em
conformidade com as politicas estabelecidas. Essa supervisdo ajudaa asseguraruma governanca eficaz e a minimizar

riscos.

9.5 Atualmente a Responsabilidade Social tem grande importancia no cenario mundial. As novas geragdes procuram
consumir ou trabalhar com empresas que causem um impacto social e ambiental positivo. O mundo estd mudando e

com isso exigindo essa mudanga.

9.6 Observamos que o lgesDF ja vem praticando boas praticas voltadas a Responsabilidade Social. No entanto, faz-se

necessario darmos transparéncia de nossas a¢oes e fortalecermos sua execugao.

9.7 Segundo a ISO 26000, é recomendavel que uma organizacdo garanta a aplicagdo dos principios da
responsabilidade social em sua governanca e os reflita em sua estrutura e cultura, bem como é aconselhavel que a
organizagdo reavalie seus procedimentos e processos em intervalos adequados para garantir que considerem a
responsabilidade social da organizacao.

9.8 No planejamento e desenvolvimento das atividades inerentes a Responsabilidade Social do Instituto, ao

determinar se uma agdo é uma questdo de alta prioridade sera considerado o seguinte:

9.8.1 O desempenho atual da institui¢do relativo ao cumprimento de leis, normas de comportamento, tecnologia e

melhores praticas existentes;
9.8.2 Se a questdo pode afetar significativamente a capacidade do Instituto de atingir objetivos importantes;

9.8.3 Efeito potencial de uma determinada acdo em compara¢do com O0S recursos necessarios para sua

Implementacao;

9.8.4 Tempo necessario para atingir os resultados desejados;
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9.8.5 Se pode haver implica¢gdes de custo significativas se ndo tratadas rapidamente; e

9.8.6 Facilidade e rapidez da implementacdo, que podem trazer um aumento da conscientiza¢do e motivagdo para

acOes de responsabilidade social dentro da Institui¢ao.

9.9 Outrofator importante no processo de implementacdo desta politica no ambito do Instituto é a comunicagdo. O

papel da comunicacdo nesse processo € vital em varias fungbes, entre as quais:

9.9.1 Conscientizacdo sobre as estratégias e objetivos, planos, desempenho e desafios de responsabilidade social;
9.9.2 Demonstrar respeito pelos principios da responsabilidade social;

9.9.3 Ajudar a engajar e estabelecer o didlogo com as partes interessadas;

9.9.4 Abordar requisitos legais e outros para a divulga¢do de informacg&es relacionadas a responsabilidade social;
9.9.5 Divulgar como o Instituto estd cumprindo seus compromissos de responsabilidade social;

9.9.6 Ajudar a engajar e motivar colaboradores e outros para apoiar as atividades de responsabilidade social da

Instituicao;

9.9.7 Fortalecer a reputacdo do Instituto no que se refere a acdo responsavel, integridade, transparéncia e

accountability, para fortalecer a confianga das partes interessadas.

9.10 A implementacdo dessa politica, tal qual o Programa de Integridade do Instituto, é continua, ndo havendo o
esgotamento das acOes. Estaremos sempre engajados em atividades continuas relacionadas a Responsabilidade

Social.

10. DOCUMENTO(S) DE APOIO

e Estatuto do IgesDF;
e Contrato de Gestdo n2001/2018 — SES/DF e Termos Aditivos;
e Coddigo de Etica e Conduta do IgesDF;

e Modelo de Plano de Agdo, conforme disponibilizado no Sistema MVGE Documental;
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e Politica de Integridade;

e Plano de Gerenciamento de Residuos de Saude.
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12. PERIODICIDADE DE REVISAO
Esta Politica de Responsabilidade Social poderd ser revisada a qualquer tempo, quando se fizer necessdrio.

13. HISTORICO DAS REVISOES

N2 DA VERSAO DATA DA PUBLICACAO ITEM MODIFICADO
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