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Questdo 18

Resposta Esperada/Satisfatéria: O ciclo de aprendizagem descreve o processo pelo qual os
individuos adquirem conhecimento e desenvolvem habilidades.

O ciclo de aprendizagem é geralmente dividido em quatro etapas principais:

Experiéncia concreta: os individuos sao expostos a uma experiéncia ou situagao real que lhes
permite experimentar e vivenciar algo em primeira mao.

Observacgao reflexiva: os individuos refletem sobre a experiéncia concreta que tiveram e analisam
suas proprias reacdes e pensamentos em relacdo a ela.

Conceituacao abstrata: os individuos tentam entender e dar sentido a experiéncia concreta por
meio da construcdo de conceitos e teorias.

Experimentacao ativa: os individuos aplicam o conhecimento e as habilidades adquiridas por
meio das etapas anteriores em situagdes praticas.

Questdo 19

Resposta Esperada/Satisfatéria: O desenho instrucional é o planejamento, estruturacio,
execugdao, acompanhamento e avaliagao de trilhas de aprendizagem, que busca otimizar a
aquisicao e construgdo de conhecimento dos participantes. Por seu intermédio, é possivel
estabelecer os principios, os objetivos e os métodos de ensino mais adequados.

O modelo de desenho instrucional pode envolver cinco fases:
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Questdo 19

Analise: Compreende o diagndstico da situacdo ou identificacdo dos problemas de desempenho
gue poderdao demandar, ou ndo, uma intervencao de capacitacao.

Desenho: S3o definidos os objetivos de aprendizagem, os conteldos e sua sequéncia e estrutura
l6gica.

Desenvolvimento: Envolve o momento da definicdo, dentre outros elementos, as estratégias de
ensino, os recursos, as ferramentas, as modalidades de avaliacdo, dentre outros.
Implementagao: Momento de execu¢do da capacitagao. Esta etapa envolve também a estrutura
fisica e administrativa exigida pela proposta pedagdgica.

Avaliacdo: Permite rever cada fase e analisar a eficdcia da capacitacao.

Questao 20

Resposta Esperada/Satisfatdria: Cultura é o resultado de como as pessoas interagem entre si em
um ambiente organizacional e como esse ambiente e as interagdes evoluem e se consolidam
através de ritos, sentimentos, percepc¢des, comportamentos e outras questdes compartilhadas.
J4 o clima organizacional é o ambiente gerado pelas praticas dos trabalhadores de uma empresa
e materializa-se nas atitudes que eles tém para se relacionar.

A pesquisa de clima organizacional é uma ferramenta indicadora da percepcao das pessoas sobre
o clima da empresa por meio da coleta de dados, que pode ocorrer por meio de um formuldrio.
Para aplicacdao da pesquisa de clima, deve-se seguir os seguintes passos:

Definicao do escopo — Definigdo dos objetivos sua pesquisa.

Planejamento do processo - Estrutura da pesquisa e como ela vai ser implementada.
Comunicagdo prévia da pesquisa - Comunicagdo aos colaboradores que essa a¢do acontecera
Criacdo do questionario — Elaboracdo do questionario de perguntas.

Aplicacdo na pratica — Participacdo de todos os funciondrios (lideres e liderados).

Analise dos resultados — Verificacdo do clima, por meio das respostas obtidas, para construcdo
do plano de acao.

Péagina 2 de 3



—

DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

V.

Informacgdes Gerais

Conforme Edital N2 078/2024, para aprovacdo nesta etapa, o candidato
devera obter a pontua¢do minima de 6,0.

Os candidatos poderdao encaminhar e-mail de recurso referente a(s)
guestdao(des) com o assunto Analista lll — Gestao de Desempenho
(v2648146).

Informamos que o periodo de recursos é de 2 dias Uteis apds a publicagdo do Gabarito
Preliminar;

A aprovacao final na etapa esta condicionada ao Gabarito Final publicado

apos o periodo de recursos;

Possiveis recursos deverdo ser feitos unicamente pelo e-mail recurso@igesdf.org.br
conforme orientagdes contidas no item 7 do edital correspondente.

Publicado em 05/07/2024.
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