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W Introducao

O Planejamento Estrategico € um conjunto de agdes e diretrizes
coordenadas que visam o alcance da estratégia. Em termos
simples, ele propicia a alteragao de um estado atual para um
desejado.

Para que a estratégia seja efetivamente alcancada, o
engajamento e o senso de pertencimento se tornam pilares
essenciais que todos os colaboradores devem ter.

Em um mundo cada vez mais dinamico e globalizado, as
mudangas surgem de forma repentina e torna-se necessario que
as Instituicoes se adaptem de forma agil a fim de assegurar o seu
modelo de negdcio.

A partir disso, surgem as necessidades de revisao, etapa
fundamental para promover alinhamento organizacional
adequado ao contexto atual da organizacao e as boas praticas de
mercado. Desse modo, o Instituto realizou a revisao periddica do
Planejamento Estratégico.

O sucesso dessa etapa dependeu da contribuicao individual e do
esforco conjunto de cada profissional: Gerentes,
Superintendentes e Diretores de cada Unidade de Saude.

O processo de revisao do planejamento ocorreu entre os meses
de abril e agosto de 2024 em formato presencial, contando com o
apoio dos colaboradores por meio de oficinas in loco, como
desenho da Matriz SWOT. Ademais, realizou-se benchmarking
com outras Unidades de Saude do Distrito Federal, como o
Hospital da Crianca de Brasilia e as diretrizes da Secretaria de
Saude do DF.

A revisao do planejamento apresentada nao € uma iniciativa
isolada, limitada a uma unica Diretoria ou Eixo, mas sim um
esforgo colaborativo de toda a equipe, comprometida e engajada
em repensar o modelo de atendimento, colocando o paciente no
centro de todas as acoes.

Diante disso, este documento tem por objetivo explanar todas as

retificagdes e incorporagdes oriundas do processo de revisao do
Planejamento Estratégico vigente para o proximo triénio (2024-2027).
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B Contexto

O Instituto tem como objetivo se tornar uma referéncia em gestao,
ensino e pesquisa Nos proximos anos. Para que isso acontega, e
necessario que a uniao dos esforcos individuais possuam sinergia
com o proposito central da organizagao.

O Planejamento Estratégico € uma ferramenta poderosa para
nortear o caminho a ser percorrido, e ajusta-lo quando for
necessario a fim de manter a rota central.

A versao anterior do documento era composta de 6 (seis) objetivos
estrategicos subdivididos nos pilares: gestao e finalisticos, alem de
conter a proposta de valor entregue a cada um das partes
interessadas envolvidas nas entregas do Instituto.

Em que pese a compreensao da importancia das partes
interessadas no processo de construcao do planejamento
estratégico, a gestao do IgesDF entende a necessidade de olhar
para além, tendo como foco as demandas dos pacientes e do
corpo colaborativo, bem como de todas as agdes oriundas das
oportunidades de melhoria.

A revisdo do Planejamento Estratégico para 2024 compods-se,
majoritariamente, por encontros presenciais, com excegcao da
pesquisa de opiniao que foi realizada por meio digital. Os encontros
aconteceram nas Unidades de Saude com a participacao de
Gestores, Coordenadores, Chefes de Nucleo e de Servico,
Diretores e Superintendentes, conforme demonstrado na figura a
sequir:

Liberagao da Analise SWOT - Analise SWOT - Analise SWOT -
pesquisa HRSM HBDF UPAS
(Maio/2024) (Junho/2024) (Junho/2024) (Julho/2024)
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B Contexto

As oficinas foram fundamentais para gerar insights significativos,
que foram organizados nos quatro quadrantes da matriz e
subsidiaram o desenho da estratégia a ser alcancada para o triénio
(2024-2027).

n

Com isso, as principais retificagdes, foram:

@ Missao
De: Gerir estrategicamente servicos de salde no Sistema Unico de
Saude (SUS) do Distrito Federal, aliado ao desenvolvimento de

atividades de ensino e pesquisa e de gestao em saude, em cooperagao
com a Secretaria de Saude.

SUS por meio do uso eficiente dos recursos em cooperagao com a

l Para: Oferecer uma saude publica de qualidade aos usuarios do
Secretaria de Saude do DF.

Justificativa: Ao pensar em misséo, € necessdrio deixar claro, de forma
sucinta, qual é a razdo de ser de uma empresa. E necessdrio que nem
suas composicao, esteja visivel o que e prestado, para quem e como serd
feito, ou seja, qual o valor entregue a quem consome diretamente o
produto/servigo.

‘@’ Visdo
De: Ser e expandir o modelo de gestao em saude, ensino e pesquisa
que melhor cuida de pessoas no Brasil.

Para: Ser e expandir o modelo de gestdo em saude, ensino e
pesquisa que melhor cuida de pessoas no Brasil.

Justificativa: Por se tratar de uma viséo de longo prazo definida em 2023,
e avaliando que todos os atributos continuam retratando as necessidades
e desegjos do Instituto, ndo ha necessidade de alterar.

® valores

De: Respeito a Dignidade da Pessoa Humana, Exceléncia, Espirito de
Corpo; Integridade

Para: Respeito a Dignidade da Pessoa Humana, Exceléncia no
cuidado ao paciente, Senso de dono; Integridade.

Justificativa: Adicéo de dois valores novos por se tratar do novo tempo
em que o Instituto se encontra.

mu‘\gwu
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B Contexto

Diante da possibilidade de preservar os atributos estrategicos, que
sao aspiragoes almejadas pelo Instituto, foi realizada a aplicagao da
Matriz SWOT com todos os gestores das Unidades Assistenciais e
Administrativas. O objetivo desta analise era identificar os principais
desafios que podem impedir o alcance da visao de longo prazo e
como o Instituto pode se antever na materializacao desses
problemas.

Alem disso, a analise possibilitou a criagao e inclusao de novos
objetivos estratégicos que contribuam para a execugao da
estratégia. A implementacao da metodologia BSC - Balanced
Scorecard - permite que a estratégia do Instituto seja apresentada
e traduzida de forma visual e intuitiva, ilustrando a relagao de causa
e efeito dos objetivos estrategicos.

W Ecossistema IgesDF

Para compreender a complexidade do Instituto, € fundamental
analisar o modelo do Ecossistema de Saude, que mantéem uma
sinergia direta com a Secretaria de Saude e o Instituto de Gestao
Estratégica de Saude do Distrito Federal, aléem de suas unidades:
Hospital de Base do Distrito Federal, Hospital Regional de Santa
Maria, Equipamento em Saude Unidade Cidade do Sol e as
Unidades de Pronto Atendimento.

4 )

[ - | — — \
) [
- — [ . |
a = | e | i
| HB HRSM
IGESDE —
=
\ HSol UPAs /

- J

_|

il




IGESDF | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2024-2027 ‘

n

Até outubro de 2024, o Instituto ja realizou cerca de 1.617.972
atendimentos, conforme indicado no painel de perfil
epidemiologico gerencial, disponivel em:
<https.//indicadores.igesdf.org.brr/perfil-epidemiologico-gerencial/
Acesso em 01 de novembro de 2024>.

O Instituto se destaca como um agente de saude importante no
Distrito Federal, sendo essencial que as agbes a serem
implementadas estejam alinhadas com um plano estratégico bem
elaborado, visando garantir sustentabilidade a longo prazo.

B Onde Revisitamos

Durante o primeiro semestre de 2024, o IgesDF deu inicio a revisao
de seu Planejamento Estratégico 2024-2027, com o objetivo de
aprimorar sua gestao frente aos novos desafios. Essa iniciativa visa
assegurar o cumprimento das metas estabelecidas e fomentar um
novo modelo cultural que aumente o engajamento dos gestores,
sempre com foco no paciente. Para isso, foi realizada uma analise
SWOT, considerando as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameagas.

As oficinas permitiram ao Instituto desdobrar a gestao estrategica,
envolvendo desde a alta gestao ate os colaboradores que
trabalham diretamente com a assisténcia, ou seja, o core do
Instituto. Essa abordagem busca alinhar os objetivos da direcao
com as reais necessidades das unidades de saude, promovendo
sinergia e transformando os desafios em agoes estrategicas.

A ferramenta se destaca como uma importante aliada na
estratégia, pois possibilita identificar forcas e fraquezas no
ambiente interno, além de antecipar riscos potenciais (ameagas) e
oportunidades que podem impulsionar o alcance da estratégia.
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B Matriz SWOT

W Forcgas

¢ Integralidade do cuidado;

e Transparéncia dos dados;

e Engajamento e
comprometimento das equipes;

e Abrangéncia do atendimento na
saude do DF.

Oportunidades

e Aprimoramento e
escalonamento da carteira de
Servicos;

o Ampliacao da residéncia
multidisciplinar do IgesDF;

e Melhoria do parque
tecnologico.

W Fraquezas

o Desconhecimento do
contrato de gestao por parte
dos colaboradores;

e Auséncia da padronizacao de
documentos e processos;

e Burocratizagao do processo
de aquisicao de
equipamentos.

P Ameacgas

e Ma prestagao de servicos pela
empresas contratadas;

e Desconhecimento da populagao
quanto ao perfil de atendimento
de cada unidade;

o Exposicao e influéncia negativa da midia.
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O Instituto busca consolidar-se como uma referéncia em gestao,
ensino e pesquisa nos proximos anos. Para alcangar esse proposito,
e fundamental que as agdes planejadas sustentem a continuidade
e 0 sucesso desse objetivo.

Nesse contexto, a identidade organizacional, representada pela
missao, visao e valores, desempenha um papel essencial,
funcionando como o DNA que orienta as atitudes e decisdes de
todos os colaboradores, tanto dentro quanto fora das Unidades.

\
Nossa Missao
Oferecer uma saude publica de qualidade aos
usuarios do SUS por meio do uso eficiente dos
recursos em cooperagao com a Secretaria de
Saude do Distrito Federal.

~
Nossa Visao
Ser e expandir o modelo de Gestao em Saude,
Ensino e Pesquisa que melhor cuida de
pessoas no Brasil.

J

WHH

Nossos Valores

Respeito a Dignidade da Pessoa Humana;
Exceléncia no cuidado ao paciente; Senso
de Dono; Integridade.
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B Referencial Teorico

Para traduzir os desejos do Instituto para os proximos anos,
contamos com o apoio do modelo BSC (Balancead Scorecard),
idealizado por Robert Kaplan e David Norton. O uso desta
metodologia possibilita a mensuracao e o desempenho da
estratégia, e a correlagao dos objetivos organizacionais. Outro
ganho fornecido € a possibilidade de monitorar a execugao da
estratégia de modo visual, objetiva e intuitiva.

Como forma de explorar os beneficios trazidos pela metodologia, €
necessario realizar o desdobramento das metas a fim de torna-las
exequiveis e aderentes as necessidades do Instituto e de cada
Unidade de Saude, respectivamente.

Desse modo, a metodologia € difundida, principalmente, por meio
de quatro perspectivas, quais sejam: financeira, clientes, processos
internos e aprendizado e conhecimento. Ao desenhar o modelo do
Instituto, adicionamos uma nova perspectiva denominada:
sociedade.

A ferramenta para monitorar a execugao da estratégia € chamada
de mapa estrategico, que tem por objetivo transmitir a todos os
colaboradores e partes interessadas o alcance da estratégia por
meio do atingimento dos objetivos organizacionais.

Importante ressaltar que, para o caso do Instituto, havera objetivos
comuns, ou seja, que dizem respeito a todo o ecossistema de
funcionamento, objetivos compartilhados, vinculados a mais de
uma Unidade de Saude, e objetivos unitarios, aqueles vinculados a
realidade da Unidade Assistencial.

Com isso, 0 mapa estrategico do Instituto pode ser observado na
pagina seguinte.
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W Mapa Estratégico

(s .. s .~
@ Nossa Missao > Nossa Visdo
Oferecer uma saude publica de Ser e expandir o modelo de Gestao em
qualidade aos usuarios do SUS por Saude, Ensino e Pesquisa que melhor
meio do uso eficiente dos recursos em cuida de pessoas no Brasil.

cooperagao com a Secretaria de Saude
do Distrito Federal.

Ve

Fortalecer a Cultura de
Transparéncia e Compliance.

-

-
Implantar agenda que fortaleca

0 compromisso social,

\ambiental e Governanga (ESQG).

g . ) ) 4 ) ~ )
Reposicionar aimagem do Instituto || Impulsionar agcdes de ensino,
perante a sociedade civil, governo pesquisa e inovagao em

Sociedade \e demais partes interessadas. parceria publico-privado.

-
Implementar processos que Desenvolver os processos
sustente a eficiéncia logisticos com foco na

| \operacional, Excelencia Operacional. )
/E t ico d id ( A
Processos nirégar um servico de saude que Garantir a execucao dos
Internos agregue valor a0 paciente com projetos estratégicos.
\foco na qualidade e segurancga. )
g . 4 . : -
Implantar politicas e programas Aumentar o nivel de satisfagao
de atracao, desenvolvimento e e o senso de pertencimento
® retencao de talentos. dos colaboradores.
all \_ g J
= e . M
Desenvol- Desenvolver competéncias de Promover programas de
vimento gestao para uma lideranca de alta capacitagao continua e
Humano erformance. integracao das equipes.
kIO _ grac quip )
4 ) VY4 N
Modernizar a Inovar em solugoes
Infraestru- infraestrutura e o parque tecnologicas com foco
t tecnologico do Instituto. na melhoria continua.
urae
. AN 4
Tecnologia
4 N N
Garantir a sustentabilidade Alcancar as metas do contrato
9 financeira do Instituto. de gestao.
: J]J][lﬂ N AN J
P
Financeira Prospectar novos recursos para
execucao de acoes estratégicas.
-

o Respeito a Dignidade da Pessoa Humana e Senso de dono
e Exceléncia no cuidado ao paciente o Integridade

y
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