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1. DO OBJETO

1.1. O presente Elemento Técnico tem por finalidade fornecer elementos necessérios e
suficientes para contratacdo de empresa especializada no fornecimento de subscricdo de licencas de
softwares do tipo suite de escritorio (Microsoft 365), com garantia de atualizacdo das versdes, pelo
periodo de 12 (doze) meses, para atender demandas do IGESDF.

2. ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO A SER CONTRATADO
2.1. O objeto da contratagdo por locagdo serd composto pelos seguintes itens:
LOTE SOB DEMANDA
LOTE | ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
1 Exchange Online Kiosk 100
2 Office 365 Plano E1 2000
1

3 Office 365 Plano E3 2600

4 Office 365 Plano ES5 300
2.1.0.1. Todos os itens desta contratagao serao fornecidos sob demanda.
2.1.0.2. Informacdes detalhadas estio no documento ANEXO I - ESPECIFICACAO
DETALHADA DO OBJETO A SER CONTRATADO*
3. OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.0.1. A CONTRATADA deverd fornecer certificado de registro do direito de atualiza¢do

das licencas no site do fabricante pelo periodo de 12 (doze) meses.

3.0.2. O servigo de atualizagdo das licencas serd prestado pela fabricante das subscricdes dentro
do periodo de vigéncia do contrato — 12 (doze) meses — e consiste no

fornecimento para o IGESDF de todas as versdes, features, releases, fixes e service packs, de forma a
manter a solugdo permanentemente atualizada, bem como, no fornecimento de

manuais e boletins técnicos com informagdes que assegurem a plena utilizagdo dos produtos licenciados
sem custo adicional para o IGESDF.

3.0.3. Fornecer o objeto desta contratacdo, atendendo as especificagdes estabelecidas e
a quantidade indicativa no Anexo I - e Ordem de Servigo.

3.04. Acatar as recomendacgdes e solicitagdes efetuadas pela fiscalizagdo do ajuste, atinentes ao
atendimento desta contratacao.

3.0.5. Ressarcir ao CONTRATANTE quaisquer danos ou prejuizos causados a Administragdo



decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, nos termos do Regulamento Proprio de Compras e
Contratacgdes - Resolugdo n°® 03/2024.

3.0.6. Indicar profissional para atuar como Preposto para tratar dos aspectos administrativos e da
contratagao.
3.0.7. Informar ao CONTRATANTE numero telefonico, com funcionamento em

horério comercial (de 8 as 18h; de segunda a sexta-feira) e endereco para envio de mensagens
eletronicas (e-mail), objetivando o registro de reclamacdes sobre o funcionamento do servigo contratado.

3.0.8. Manter, durante a execucao do ajuste, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na contratacdo em compatibilidade com as obriga¢des assumidas e

sujeitar-se a outras obrigagdes previstas no Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990), que sejam compativeis com o regime de Direito Publico.

3.0.9. Fornecer ao CONTRATANTE todas as informagdes que este considere necessarias a fiel
execucdo de suas obrigagdes contratuais, bem como aquelas essenciais ao desempenho e a confiabilidade
do objeto contratado.

3.0.10. Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais que incidam ou
venham a incidir, direta e indiretamente, e demais custos inerentes ao fornecimento dos produtos/servigo.
3.0.11. Comunicar imediatamente ao Fiscal do Contrato, por escrito, a impossibilidade de execugao
de qualquer obrigacao contratual, para a adogao das providéncias cabiveis.

3.0.12. Respeitar as normas e os regulamentos do IGESDF pertinentes a execu¢do do objeto da
contratagao.

3.0.13. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multas que lhe sejam

aplicadas por meio de procedimentos administrativos, decorrentes de descumprimento das obrigacdes
contratuais.

3.0.14. A empresa contratada serd responsavel pela migra¢do do tenant do Microsoft 365 atual para
a nova contratacdo em tela. Este processo inclui a transferéncia de todos os dados e configuracdes para
garantir uma transicao suave e eficiente, sem interrup¢ao do servigo.

3.0.15. Ao final do contrato, caso ainda ndo tenha concluido a implanta¢do do servico, a contratada
deve continuar a prestacdo do servigo em sua totalidade até que a implantagao seja concluida, ndo podendo
o Orgdo ficar sem o servico, o CONTRATANTE devera realizar todos os pagamento dos servigos
prestados obedecendo os valores pactuados no Contrato.

4. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.0.1. Receber o objeto do contrato e atestar a Nota Fiscal/Fatura.

4.0.2. Efetuar o pagamento devido, apés o adimplemento da obrigacao, mediante Nota Fiscal
devidamente atestada, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do ajuste.

4.0.3. Exercer a fiscalizacao dos servigos prestados.

4.0.4. Informar a CONTRATADA, oficialmente, quaisquer falhas verificadas no cumprimento da
contratagao.

4.0.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes, que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA ou por seu preposto.

4.0.6. Atender as solicitacdes de esclarecimentos e pedidos de informagdes em tudo quanto for
necessario a fiel execu¢ao dos servigos.

4.0.7. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por
ela credenciada.

4.0.8. Informar a CONTRATADA, oficialmente, quaisquer falhas verificadas na execu¢do do
objeto da presente contratagao.

5. FISCALIZACAO

5.1 A fiscalizacdo e atesto das Nota (s) Fiscal (is) sera realizado pela Superintendéncia de



Tecnologia da Informagdo e Conectividade em Satde, que também serd responsavel pelo recebimento,
controle e distribui¢do dos itens.

6. PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, por meio de deposito bancario em conta
corrente, contados do recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada pela Unidade responsavel.

6.2. O pagamento sera efetuado mensalmente, conforme a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo. (Licengas solicitadas * valor da licenca = valor a ser pago)

6.2.1. Sendo o pagamento realizado mediante depdsito em conta corrente, o Fornecedor nao
devera fazer a emissdo de boleto bancario, sob pena de haver cobranga indevida.

6.2.2. O CONTRATANTE pagara para a CONTRATADA o valor total estabelecido na proposta

de R$ () equivalente a 12 (doze) meses — em parcelas mensais de R§ () para cada periodo de
30 dias de execuc¢ao contratual.

6.2.3. Todas as despesas com os tributos, taxas, embalagens, encargos sociais, frete, seguro
e quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto da licitagdo, inclusive envio de materiais
em demonstracdo e eventual devolugdo dos que ndo forem de interesse do IGESDF, correrdo por conta da
CONTRATADA.

7. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO DO SERVICO

7.1. A solucdo consiste na contratagdo de empresa especializada no fornecimento de licengas de
softwares do tipo suite de escritorio (Microsoft 365), com garantia de atualizacdo das versdes, pelo
periodo de 12 (doze) meses, para atender demandas de usuarios do IGESDF.

7.2. O Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal (IGESDF) ja possui
dominio e uma cultura sedimentada na utilizacdo produtos Microsoft Office, além de um acervo de
arquivos gerados com estes softwares.

7.3. Considerando os avangos tecnologicos, a computacdo em nuvem se tornou uma realidade
plenamente acessivel as organizag¢des, sendo mundialmente adotada por empresas e 6rgdos de governo.
Dentre os beneficios da ado¢do deste modelo, destacam-se: reducao de custos, elasticidade, reducao da
ociosidade dos recursos, agilidade na implantacdo de novos servigos, foco nas atividades finalisticas do
negocio e uso mais inteligente da equipe de TI.

7.4. Por trata-se de uma solu¢do ampla, os diversos aplicativos da plataforma Microsoft Office
oferecem novas possibilidades, como a de trabalho colaborativo, acesso remoto por qualquer dispositivo
conectado a internet, integragdo com dispositivos moveis € novas formas de comunicagao interpessoal.

7.5. E importante destacar as seguintes necessidades e desafios:

7.6. Garantir melhoria dos pardmetros de seguranca da informagao e comunicagdes;

7.7. Atender a crescente demanda de repositorio de arquivos digitais;

7.8. Fortalecer a comunicacao institucional;

7.9. Aprimorar o intercambio de informacdes;

7.10. Fomentar o desenvolvimento, a padronizagdo, a integragdo, a normalizagdao dos servigos e a
disseminagdo de informagoes.

7.11. Aprimorar e informatizar as rotinas administrativas.

7.12. Dos resultados a serem alcancados:

7.13. Disponibilizagdo de moderna plataforma de produtividade que sustentara toda a rotina
administrativa e funcional do IGESDF.

7.14. Solugdo de correio eletronico sempre atualizada para a Gltima versao disponivel

7.15. Caixas postais em nuvem oferecendo uma capacidade de armazenamento garantido.

7.16. Cada usuario tera uma area de armazenamento de documentos com retengao.

7.17. Processos de trabalho mais simples no tratamento dos dados de correio.



7.18. Assegurada atualizacdo da infraestrutura tecnoléogica com manutencdo da suite de
aplicativos sempre atualizadas com maior capacidade, desempenho e recursos.

7.19. Possibilidade de trabalho remoto, inclusive por meio de dispositivos moveis.
7.20. Maior nivel de seguranca no armazenamento dos dados institucionais.
7.21. No ambito do IGESDF, as atividades administrativas e assistenciais sdo amparadas

fortemente no uso de solucdes de TI, equipamentos, softwares e sistemas de informagdo, que se tornaram
vitais para o funcionamento e melhoria dos servigos prestados.

7.22. Diante do exposto, ¢ primordial a contratagdo desses recursos tecnologicos com o objetivo
de garantir a continuidade dos servigos com qualidade e atender a demanda do IGESDF.

7.23. A CONTRATADA devera apresentar atestado de qualificagdo técnica, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que executa ou executou servigos compativeis ou
assemelhados com as caracteristicas, quantidades e prazos dos servigos. Considera-se compativel em
quantidade o fornecimento satisfatorio de pelo menos 25% do quantitativo de qualquer dos itens previstos,
permitido o somatoério de atestados num periodo de 12 meses.

7.24. A indicac¢do de marca pode ser justificada pelo principio da padronizagdo (conforme art. 16
da Resolugdo n® 03/2024 ¢ Samula 270 do TCU ).

7.25. A justificativa para a nova contrata¢do se deve ao fato de que o contrato vigente atualmente
possui renovagdes que totalizam mais de 60 meses. Atualmente, estamos operando de forma emergencial
para evitar qualquer interrup¢ao nos servigos.

7.26. O Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF) em sua DECISAO N° 151/2024:
7.27. Decidiu que o IGESDF faga um novo Estudo Técnico Preliminar- ETP.
7.28. Decidiu que se realize uma nova pesquisa de preco, baseando-se nos precos publicos

praticados no ambito da administragdo publica e no catdlogo de Produtos e Servigos Corporativos do
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos - MGI, além de buscar outros valores de mercado
adequados para o edital;

8. DO PARCELAMENTO DO OBJETO

8.0.1. A contratacdo ora pretendida a ser atendida por um unico fornecedor, se mostra mais
adequada, neste caso, visto que se o servico fosse dividido em itens ou lotes diferentes, apesar de
oferecerem solugdes similares em conceito, os fornecedores trabalham com caracteristicas de execugao
diferentes, o que poderia acarretar numa incompatibilidade técnica para integragao de toda solugdo.

8.0.2. Justifica-se o agrupamento dos subitens (1 a 4) em um unico lote por tratar-se de solugdao
unica para o fornecimento de um conjunto de licencas para atendimento especifico no parque tecnologico
do IGESDF, o qual ndo sao passiveis de execu¢ao por mais de um prestador, haja vista que a plataforma
governamental da Microsoft requer esse conjunto de licengas em um tnico Tenant.

8.0.3. Por Tenant entende-se um container para itens de uma organiza¢do (como usuarios,
dominios, assinaturas) para que sejam habilitadas todas as funcionalidades de trabalho colaborativo para
uma organizacdo. Sendo que, para cada contratacdo ¢ gerado, dentro da plataforma de licencas da
Microsoft, um Tenant.

8.0.4. Além disso, com a contratacao do agrupamento dos subitens (1 a 4), alcanca-se preco mais
vantajoso para o orgdo e ganho de escala e eficiéncia na gestdo contratual. Pois, o agrupamento dessas
licencas da Microsoft possibilita descontos ofertados para o segmento.

0. PRAZO DESEJADO PARA ENTREGA DO BEM E/OU INiCIO DA PRESTACAO
SERVICOS E A PREVISAO DE VIGENCIA CONTRATUAL
9.1. O inicio da prestagdio dos servicos ocorrera quando da disponibilizagdo das

subscri¢des contratadas por meio da criacao do usudrio gestor e habilitacdo de uso das subscri¢des, dentro
do prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, apds a entrega da Ordem de Servico (Anexo III)
pela CONTRATADA.

9.2. E vedada a subcontratagio, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto ajustado



9.3. O contrato tera sua vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, por igual periodo, mediante a Termo Aditivo até o limite maximo de 60
(sessenta) meses, conforme preconiza o Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes do IGESDF.

10. DO RECEBIMENTO DO OBJETO
10.1. O objeto do contrato serd recebido:
10.2. Provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias tuteis apos a disponibilizagao de acesso ao

VLSC - Volume Licensing Service Center, as licengas e softwares, mediante Termo de Recebimento
Provisorio, assinado pelas partes, demonstrando o quantitativo de Licencas de Subscri¢ao entregues

10.3. Definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias tteis a partir da emiss@o do Termo de
Recebimento Provisorio, mediante Termo de Recebimento Definitivo, assinado pelas partes apos
verificagdo da adequagdo das Licencas de Subscri¢do previstas neste Estudo Técnico Preliminar e na
proposta da CONTRATADA

10.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Estudo Técnico Preliminar e na proposta, devendo ser
corrigidos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da
aplicacao de penalidades.

10.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

10.6. A entrega do acesso ao VLSC - Volume Licensing Service Center podera ser
disponibilizado por e-mail: sutcs@igesdf.org.br devendo a CONTRATADA formalizar Termo de Entrega.
10.7. A execucdo dos servigos devera ser realizada em conjunto com a equipe técnica do
CONTRATANTE.

1. UNIDADE NA QUAL O BEM DEVERA SER ENTREGUE E/OU O SERVICO
DEVERA SER PRESTADO

11.1. Os servigos deverao ser prestados nas dependéncias das unidades do IGESDF.

12. INDICACAO DO FISCAL DO CONTRATO, E SEU RESPECTIVO SUBSTITUTO
12.1. Conforme Documento (150495923).

13. DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA

13.0.1. Atestado de Capacidade Técnica ou Certidao que comprove(m) que o licitante forneceu

para 0rgdo ou entidade da administragdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do
Distrito Federal, ou ainda, para empresas privadas, que demonstre o fornecimento de qualquer das licengas
da Microsoft previstas no Lote 1, equivalentes ao objeto da presente contratagao.

13.0.2. Empresa comprovar ser parceiro de revenda CSP e possuir no minimo 3 competéncias e
habilidades "Solutions Partner designation".

13.0.2.1. Nas 3 competéncias abaixo:

13.0.2.2. Digital & App Innovation

13.0.2.3. Infrastructure

13.0.2.4. Modern Work

13.0.3. O atestado ou certidao deverao conter nome, endereco, assinatura legivel, cargo na empresa

e telefone de contato do atestador, ou qualquer outro meio com o qual o IGESDF possa manter contato
com a declarante, se for o caso.

14. DO CRITERIO DE JUGALMENTO DAS PROPOSTAS:

14.1. No julgamento das propostas serd adotado o critério de MENOR PRECO POR LOTE,
que atenda adequadamente a descri¢ao do objeto.

14.2. O parecer técnico identificara de forma clara e detalhada os requisitos ndo atendidos, na
proposta reprovada.



15. ANEXO I - ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO A SER CONTRATADO

15.1. O objeto da contratagdo por locagao sera composto pelos seguintes itens:

Tabela 1 - Planilha de Segmentacio da Solu¢dao - SOB DEMANDA
Valor Valor
Valor Mensal Global
LOTE | ITEM | Descri¢ao | Unidade. | Quantidade eir e (Valor
Unitario e . (12
unitario x meses)
quantidade
Exchange
1 Online Unidade 100 RS RS RS
Kiosk
Office
2 365 Plano | Unidade 2.000 RS RS RS
El
1
Office
3 365 Plano | Unidade 2.600 R$ RS RS
E3
Office
4 365 Plano | Unidade 300 RS RS RS
E5
Total RS RS RS
15.2. REQUISITOS TECNOLOGICOS:
15.2.1. GERAIS
15.2.2. Todo o processamento ocorrera no lado dos servidores nos datacenters da empresa

fabricante da solucdo em ambiente de Internet (nuvem) de forma segura, altamente disponivel e com
grande capacidade de armazenamento e de crescimento (elasticidade);

15.2.3. A solucdo devera suportar no minimo aos seguintes niveis de usuarios:

15.2.4. Usuario - cliente comum dividido em duas categorias: Basico e Avangado;

15.2.5. Administrador - permissdo para criar, excluir e alterar dados e contas dos clientes, além de
acessar o portal de operagdes, gerenciar os servicos e realizar pesquisas e auditorias;

15.2.6. As contas e-mail usardo o dominio principal @igesdf.org.br, possibilitando a utilizacdo de
dominios secundarios;

15.2.7. As interfaces e telas das solugdes oferecidas devem estar disponiveis no idioma Portugués
do Brasil;

15.2.8. Possuir arquitetura redundante garantindo a continuidade da prestacdo do servico, exceto

em interrup¢des programadas de servigos, que devem ser informadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias;

15.2.9. Possuir site de administragao que permita aos administradores do IGESDF o gerenciamento
de todo o conjunto de servigos contratados, provendo equivaléncia na gestdo de contas, listas, grupos e
outro recurso a solucgao.

15.2.10. Oferecer servigos baseados na Internet projetados para atender a necessidade de seguranga,
confiabilidade e produtividade do usuério;



15.2.11. A solucdo devera ser acessada através de criptografia TLS (Transport Layer Security) ou
SSL (Secure Sockets Layer) de pelo menos 256 bits;

15.2.12. O provedor do servico devera monitorar constantemente a solucdo contra de qualquer
atividade suspeita ou incomum;

15.2.13. Permitir administracdo remota através da console Web e/ou via linha de comando. Permitir
que os administradores possam realizar tarefas através de scripts ou processos automatizados;

15.2.14. Possuir interface de acesso aos servigos, compativel com os seguintes navegadores: Edge,
Mozilla Firefox 27, Google Chrome 30 e Safari 11, ou superiores;

15.2.15. Permitir aos administradores a configuracdo de diretivas de controle de acesso por usudrios
ou grupos especificos dentro da empresa, usando a interface grafica baseada na web;

15.2.16. Dispor de servicos ou utilitarios para migragao de contas legadas para ambiente em nuvem.
15.3. OFFICE 365 ENTERPRISE PLANO KIOSK

15.3.1. Acesso ao Email: Permite o acesso ao email via Outlook na Web (anteriormente conhecido
como Outlook Web App).

15.3.2. Capacidade de Armazenamento: Inclui uma quantidade limitada de armazenamento para

a caixa de entrada. A cota de armazenamento ¢ geralmente menor do que em outros planos do Exchange
Online.

15.3.3. Armazenamento de Email: Inclui uma quantidade limitada de armazenamento para caixa
de entrada minimo de 2GB.

15.3.4. Calendario e Contatos: Acesso basico ao calendario e aos contatos via Outlook na Web.
15.3.5. Recursos de Colaboracao:

15.3.6. Compartilhamento Basico: Permite compartilhar calendarios e contatos com outros
usuarios, mas pode ter restricdes em relagdo a recursos mais avangados de colaboragao.

15.3.7. Recursos de Seguranca e Conformidade:

15.3.8. Protecido Basica: Inclui protegdes basicas de seguranga e conformidade disponiveis no
Exchange Online, como prote¢ao contra spam ¢ malware.

15.3.9. Politicas de Retencdo: Pode haver opgdes limitadas para politicas de retengdo e
conformidade comparadas aos planos mais avancados.

15.3.10. Acesso a Aplicativos:

15.3.11. Funcionalidades de Administracao:

15.3.12. Administracido: Pode ser gerenciado através do Microsoft 365 Admin Center ou do

Exchange Admin Center, mas com menos funcionalidades em comparag¢ao com planos mais avangados.

15.4. OFFICE 365 ENTERPRISE E1

15.4.1. Servigos hospedados de colaboracdo e comunicacdo unificada, incluindo as seguintes
funcionalidades:

15.4.2. Office Online — acesso aos aplicativos do Office no navegador para criacdo e edicdo de
documentos;

15.4.3. Exchange Online Plano 01— e-mail profissional com 50 GB de armazenamento na caixa de

correio principal do usuario;

15.4.4. Microsoft Teams — reunides online com 4udio, video HD e web conferéncia pela Internet.
Mensagens instantaneas e transmissao de reunides para até 10.000 pessoas;

15.4.5. Delve — central de conteudo, pesquisa e descoberta, compilagao de informagdes e andlise de
relacionamento com conteudo, assuntos € contatos;



15.4.6. Planner — gerenciamento de trabalho. Planos de trabalho, organizagdo e atribuicdo de
tarefas, compartilhamento de arquivos e andlise;

15.4.7. OneDrive for Business — armazenamento e compartilhamento de arquivos com, no minimo,
1TB por usuario;

15.4.8. Sites de Equipe — compartilhamento de documentos com, no minimo, 1TB de
armazenamento de linha de base mais, no minimo, 0,5GB por usuério;

15.4.9. Yammer — Rede social corporativa incluindo funcionalidades de colaboragao e aplicativos
de negocios do Yammer.

15.4.10. Sway — solugdo de narrativa digital incluindo relatérios, apresentacdes, boletins
informativos e treinamentos.

15.4.11. Mobilidade — compatibilidade com iOS e dispositivos Android;

15.4.12. Portal de video empresarial.

15.4.13. Gerenciamento dos aplicativos pela empresa;

15.4.14. Ou qualquer outro servico novo disponibilizado pela microsoft dentro das
licencas OFFICE 365 ENTERPRISE E1;

15.4.15. Necessario uma licenga para cada usuario

15.5. OFFICE 365 ENTERPRISE E3

15.6. Servigos hospedados de colaboracdo e comunicacdo unificada, incluindo as seguintes
funcionalidades:

15.7. Office 365 ProPlus — suite de escritério contendo os aplicativos Word, PowerPoint, Excel,
Outlook, One-Note, Publisher (Desktop), Microsoft Teams e Access (Desktop).

15.8. Office Online — acesso aos aplicativos do Office no navegador para criagdo ¢ edicdo de
documentos.

15.9. Exchange Online Plano 2 — e-mail profissional com 100 GB de armazenamento na caixa de
correio principal do usudrio e espago ilimitado do Arquivo-Morto no Local.

15.10. Microsoft Teams — reunides online com audio, video HD e web conferéncia pela Internet.
Mensagens instantdneas e transmissao de reunides para até 10.000 pessoas.

15.11. Delve — central de conteudo, pesquisa e descoberta, compilacao de informacdes e analise de
relacionamento com conteudo, assuntos e contatos.

15.12. Planner — gerenciamento de trabalho. Planos de trabalho, organizacdo e atribuicdo de
tarefas, compartilhamento de arquivos e analise.

15.13. OneDrive for Business — armazenamento ¢ compartilhamento de arquivos com, no minimo,
1TB por usuario.

15.14. Sites de Equipe — compartilhamento de documentos com, no minimo, 1TB de
armazenamento de linha de base mais, no minimo, 0,5GB por usuario.

15.15. Yammer — Rede social corporativa incluindo funcionalidades de colaboragdo e aplicativos
de negodcios do Yammer.

15.16. Sway — solucdo de narrativa digital incluindo relatorios, apresentagdes, boletins
informativos e treinamentos.

15.17. Mobilidade — compatibilidade com 1OS e dispositivos Android.

15.18. Portal de video empresarial.

15.19. Gerenciamento dos aplicativos pela empresa.

15.20. Ou qualquer outro servico novo disponibilizado pela microsoft dentro das

licencas OFFICE 365 ENTERPRISE E3;



15.21. Necessaria uma licenga para cada usuario

15.22. OFFICE 365 ENTERPRISE E5

15.22.1. Servigos hospedados de colaboracdo e comunicacdo unificada, incluindo as seguintes
funcionalidades:

15.22.2. Office 365 ProPlus — suite de escritdrio contendo os aplicativos Word, PowerPoint, Excel,
Outlook, One-Note, Publisher (Desktop), Microsoft Teams e Access (Desktop)

15.22.3. Office Online — acesso aos aplicativos do Office no navegador para criagdo e edi¢cdo de
documentos.

15.22.4. Exchange Online Plano 2 — e-mail profissional com 100 GB de armazenamento na caixa de

correio principal do usuario e espago ilimitado do Arquivo-Morto no Local.

15.22.5. Microsoft Teams — reunides online com 4udio, video HD e web conferéncia pela Internet.
Mensagens instantaneas e transmissao de reunides para até 10.000 pessoas.

15.22.6. Delve — central de conteudo, pesquisa e descoberta, compilagao de informagdes e andlise de
relacionamento com conteudo, assuntos e contatos.

15.22.7. Planner — gerenciamento de trabalho. Planos de trabalho, organizacdo e atribuicdo de
tarefas, compartilhamento de arquivos e andlise.

15.22.8. OneDrive for Business — armazenamento e compartilhamento de arquivos com, no minimo,
1TB por usuario.

15.22.9. Sites de Equipe — compartilhamento de documentos com, no minimo, 1TB de
armazenamento de linha de base mais, no minimo, 0,5GB por usuério.

15.22.10. Yammer — Rede social corporativa incluindo funcionalidades de colaboragdo e aplicativos
de negocios do Yammer.

15.22.11. Sway — solugdo de narrativa digital incluindo relatérios, apresentacdes, boletins
informativos e treinamentos.

15.22.12. Mobilidade — compatibilidade com iOS e dispositivos Android.

15.22.13. Portal de video empresarial.
15.22.14. Ferramentas avangadas de conformidade.
15.22.15. Gerenciamento dos aplicativos pela empresa.

15.22.16. Protecdo das informagdes (DLP).

15.22.17. Autoatendimento de Business Intelligence (BI) no Excel.
15.22.18. Cloud PBX.

15.22.19. PSTN Conferencing.

15.22.20. Power BI Pro — ferramentas de analise de negdcios para analisar dados e compartilhar
ideias.

15.22.21. Data Discovery.

15.22.22. Ou qualquer outro servico novo disponibilizado pela microsoft dentro das
licencas OFFICE 365 ENTERPRISE ES;

15.22.23. Necessaria uma licenca para cada usudario

15.22.24. Suporte e Manuteng¢io
e Suporte Técnico: Acesso ao suporte técnico da Microsoft durante o ciclo de vida do produto.

e Atualizagoes de Seguranca: Atualizagdes regulares para garantir a seguranca do software.



16. GARANTIA E SUPORTE TECNICO

16.1. O suporte e a garantia de uso deverdo ser prestados aos servigos contratados durante a
vigéncia contratual

16.2. Os servigos descritos nos itens a seguir deverdo ser prestados sem qualquer custo adicional,
considerando todos os requisitos do servico contratado, solicitados neste termo de referéncia, dentro dos
prazos definidos.

16.3. O servigo de suporte técnico a solucdo fornecida e implementada se destina a corre¢do de
problemas, desempenho e esclarecimento de davidas sobre configuracdes, utilizacdo e desempenho da
solucdo ofertada.

16.4. Devera ser possivel abrir chamados de suporte técnico através de atendimento on-line, e-
mail e telefone.

16.5. O provedor Cloud Computing (fabricante da solugdo), deverda prover suporte técnico
integral (24x7x365), sem interrupcao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

16.6. O provedor Cloud Computing (fabricante da solu¢do), devera disponibilizar central de
atendimento telefonico (24x7x365), através de numero de Discagem Direta Gratuita — DDG (0800).

16.7. Os atendimentos poderao ser realizados remotamente.

16.8. Nao haverd limites de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

16.9. A CONTRATADA devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de

acompanhamento do seu estado.

16.10. Apos cada atendimento técnico, devera emitir, no ato, relatorio técnico do atendimento
onde deverdo constar, obrigatoriamente, os seguintes dados: nimero do chamado, dados gerais do
chamado, situacdo do chamado (pendente no caso de retirada do produto ou concluido), identificagdo do
técnico responsavel pelo atendimento, data do atendimento, horario de inicio e término do atendimento,
descri¢do do produto, numero de série/patrimonio do produto atendido, localizacao do produto, descrigao
do problema relatado pelo IGESDF, descri¢ao do problema realmente. O relatorio devera ser enviado para
o e- mail indicado pelo IGESDF.

16.11. Somente os técnicos da CONTRATADA ou pessoas a quem ela autorizar por escrito,
devidamente qualificadas ou certificadas na solu¢do poderdo executar os servigos de manutengao.

16.12. O chamado s6 serd considerado encerrado quando a solu¢do for claramente descrita no
relatorio com concordancia do funcionério do IGESDF.

16.13. Quaisquer alegagdes contra instalacdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede l6gica) ou
usuarios (mau uso, etc.) do IGESDF, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados
e conclusivos. Nao serdo admitidas omissdes baseadas em suposicdes técnicas sem fundamentacao,
“experiéncia” dos técnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto nao for efetuado o
laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, deve-se prosseguir com o atendimento
dos chamados.

16.14. O término do reparo com a solu¢do do problema nao podera ultrapassar o prazo de 3 (trés)
dias corridos.

16.15. A CONTRATADA ou o fabricante devera fornecer, ou disponibilizar em website, durante o
periodo de garantia, atualizagdes corretivas e evolutivas (novas versdes e patches) dos softwares e drivers
solicitados, sem quaisquer onus para o IGESDF.

16.16. Durante o periodo de garantia a CONTRATADA deveré oferecer suporte técnico referente
as funcionalidades, configuracdo, caracteristicas técnicas ou softwares referentes ao servico fornecido.
Este suporte podera ser ofertado por e-mail, remoto, telefone ou visita técnica, sempre considerando para
a decisao sobre o meio de atendimento a solucdo da duavida ou problema relatado ao suporte. O
acionamento do suporte serd mediante chamado técnico.

16.17. AO IGESDF ¢ reservado o direito de efetuar conexdes do(s) equipamento(s) a outros, bem
como adicionar demais acessOrios compativeis tecnicamente, sem que isso constitua motivo para
descumprimento das clausulas de garantia, desde que tal fato ndo implique danos materiais ou técnicos



ao(s) equipamento(s) e acessorios, hipotese que devera ser devidamente comprovada.

16.18. A equipe técnica do IGESDF detém competéncia e tera total autonomia para executar agoes
de administracdo, gerenciamento e configura¢do do(s) equipamento(s) e acessorios, podendo promover
alteracoes e reconfiguracdes sempre que o IGESDF julgar necessario, sem que isso constitua motivo para
descumprimento das clausulas de garantia.

16.19. O IGESDF, por meio da sua equipe técnica, estara previamente autorizado a realizar
manutencdo de urgéncia antes da solicitagdo de chamado técnico.

17. GARANTIA CONTRATUAL

17.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas,

inclusive indenizagdes a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA prestard garantia
contratual em favor do CONTRATANTE, equivalente a 5 % (cinco por cento) do valor total da
contratacao, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, com fundamento no artigo 116 do Regulamento Proprio
de Compras e Contratagdes do IGESDF, em uma das seguintes modalidades:

I - caucao em dinheiro;
IT - fianga bancaria; ou

III - seguro garantia.

17.2. O prazo da garantia deve coincidir com o do contrato, acrescido de 90 (noventa) dias,
devendo ser renovada a cada prorrogacao contratual.

18. ANEXO II - FISCAL DO CONTRATO, E SEU RESPECTIVO SUBSTITUTO

18.1. Conforme Anexo II.

19. ANEXO III - ORDEM DE FORNECIMENTO

ORDEM DE FORNECIMENTO/SERVICO N°

Solicitamos a Empresa , fornecer os itens especificados
abaixo nos locais especificados, em conformidade com o objeto do Contrato N° -
IGESDF
Tabela 1 - Planilha de Segmentacio da Solucio - SOBDEMANDA

Valor Valor
Valor Mensal Global
LOTE | ITEM | Descricao | Unidade. | Quantidade P (Valor
Unitario s e a2
unitario x meses)
quantidade
Exchange
1 Online Unidade RS RS R$
Kiosk
Office
2 365 Plano | Unidade RS RS RS
El
Office
1 3 365 Plano | Unidade R$ RS RS
E3




Office
4 | 365 Plano | ypidade R$ RS R$
ES5
Total R$ RS RS
Brasilia, de de20 .
NOME:
Cargo:
Matricula:
20. ANEXO IV - PROPOSTA COMERCIAL

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

NOME DA LICITANTE, CNPJ, enderego, representante, vem apresentar proposta de pregos
para contratagdo de empresas especializada para atendimento das demandas do IGESDF, de acordo com as
especificagdes técnicas e quantidades constantes no Anexo I do Elemento Técnico, para atendimento
das necessidades do IGESDF, conforme abaixo:

Tabela 1 - Planilha de Segmentacio da Solucio - SOBDEMANDA
Valor Valor
Valor Mensal Global
LOTE | ITEM | Descricao | Unidade. | Quantidade eir e (Valor
Unitario s e a2
unitario x meses)
quantidade
Exchange
1 Online Unidade 100 RS RS RS
Kiosk
Office
2 365 Plano | Unidade 2.000 R$ RS RS
El
1
Office
3 365 Plano | Unidade 2.600 RS R$ R$
E3
Office
4 365 Plano | Unidade 300 R$ RS RS
E5
Total R$ RS RS




Brasilia, de de20 .

NOME:
Cargo:
Matricula:
20.0.1. As propostas deverdo conter os valores unitarios e totais, tomando-se por base as
especificagdes dos modelos disponibilizados por este
Instituto.
20.0.2. Nos pregos apresentados pela empresa a ser contratada deverdao estar inclusas todas as

despesas relacionadas com o produto, tais como
frete, impostos, seguro, taxas ¢ demais encargos financeiros.

20.0.3. A proposta devera ser apresentada em planilha discriminativa, que deverd conter, no
minimo:

20.0.4. a) nome do representante legal da empresa e dados;

20.0.5. b) detalhamento do objeto;

20.0.6. c) as quantidades;

20.0.7. d) valores unitarios e totais por unidade, em moeda nacional, em algarismo e por extenso;
20.0.8. e) prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias;

20.0.9. f) prazo para entrega;

20.0.10. g) dados bancarios da empresa, tais como numero da conta corrente, agéncia € nome do
Banco da mesma;

20.0.11. h) CNPJ, telefone/fac-simile, enderego e e-mail;

20.0.12. 1) marca e modelo do objeto;

20.0.13. J) garantia do objeto; e

20.0.14. k) Nos precos ja deverdo estar consideradas todas as despesas com tributos, fretes,

transportes, seguros ¢ demais despesas que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto
deste Elemento Técnico.

21. ANEXOI-A —-TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Este Acordo de Confidencialidade e Sigilo (o “Acordo”) ¢ celebrado e entra em vigor a
partir de xx/xx/xxxx ("Data de Inicio da Vigéncia"), por e entre DADOS DA EMPRESA: Razio Social —
Endereco — CNPJ, neste ato representada pela FUNCAO, NOME, CPF, e INSTITUTO DE GESTAO
ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL-IGESDF, servi¢o social auténomo (SSA),
que tem natureza de pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, estabelecido no SRTV 702, Via
W 5 Norte, Brasilia - DF, inscrito no CNPJ sob o n° 28.481.233/0001-72, representada neste ato conforme



seu contrato social.

Para salvaguardar os direitos e garantir a confidencialidade das informacdes a serem
compartilhadas ou disponibilizadas entre as Partes, especialmente no que diz respeito ao compartilhamento
de informacdes que estejam sob a guarda do IGESDF e outras informacdes que se fizerem necessarias, as
Partes concordam em estabelecer o presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, nos

termos a seguir:

1 - Objeto do Acordo:

O presente Acordo de Confidencialidade e Sigilo tem por objetivo regulamentar a
cooperagdo entre os participes, visando o compartilhamento de informagdes que estejam sob a guarda do
IGESDF do Instituto de Gestao Estratégica da Satide - IGESDF com a EMPRESA XXXX, abarcando as
seguintes medidas:

As informacgdes compartilhadas entre as Partes serdo Unica e exclusivamente utilizadas para
atender a finalidades institucionais, prerrogativas administrativas, bem como para possibilitar o
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria, hipotese em que, havendo necessidade, podera ser
efetivado o compartilhamento com terceiros, cuja atuacao ficard, igualmente, adstrita as disposicdes da Lei
n. 13.709/2018.

O acesso sera concedido por meio de credenciais especificas e garantird a visualizagdo
apenas das informagdes necessarias para a finalidade informada na Clausula 3.

2 - Confidencialidade e Uso das Informacgdes:

Sao consideradas Informagdes Confidenciais toda e qualquer informagdo, dado ou fato, por
escrito, verbal ou de qualquer outro modo apresentado, podendo incluir, mas nao se limitando, aqueles:

de natureza técnica, operacional, comercial, juridica;
oriundos de documentos, estudos, pareceres, pesquisas € contratos;
ligados a processos e métodos operacionais desenvolvidos e/ou utilizados pelo IGESDF;

dados pessoais dos pacientes, tais como: prontuarios, exames, evolucdes, diagndsticos,
consultas, estes de laboratorio, imagens de raio-X, ressonancias magnéticas, entre outros dados constantes
no sistema de prontudrios; ou

outros de qualquer natureza relacionadas as atividades desenvolvidas pelo IGESDF.

A Parte Receptora se compromete a utilizar as informagdes obtidas através do
compartilhamento de documentos e/ou o acesso ao sistema de bases de dados exclusivamente para fins
legais, pesquisas, investigativos e processuais, em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Todas as informacdes, dados e registros acessados serdo tratados como estritamente
confidenciais, ndo podendo ser divulgados ou utilizados para quaisquer fins que ndo os expressamente
autorizados pela legislacdo e este Acordo.

3 - Finalidade de Acesso

A utilizagdo desses dados devera ter como unica finalidade (informar o objeto do acordo).
O acesso aos documentos e/ou ao sistema pela Parte Receptora ¢ concedido exclusivamente para
(informar o objeto do acordo).

4 - Obrigacoes de Nao-Divulgaciao e Nao-Uso.

A Parte Receptora ndao usara, disseminard ou de qualquer forma divulgara qualquer
Informacao Confidencial da Parte Divulgadora a qualquer pessoa ou empresa. A Parte Receptora deve



tratar todas as Informacdes Confidenciais do Divulgador com o mesmo cuidado que o Receptor trata as
suas proprias Informagdes Confidenciais, e, pelo menos, com cuidado razoavel.

A Parte Receptora se compromete a (I) A ndo efetuar nenhuma gravagdo ou copia da
documentacao confidencial a que tiver acesso; (II) A ndo apropriar-me de material confidencial e/ou
sigiloso da tecnologia que venha a ser disponivel; (III) A ndo repassar o conhecimento das informagdes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de
uma eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

A Parte Receptora deve imediatamente notificar a Parte Divulgadora de qualquer uso ou
divulgacdo ndo autorizada das Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora. A Parte Receptora deve
auxiliar a Parte Divulgadora a remediar qualquer uso ou divulgacdo ndo autorizada das Informagdes
Confidenciais.

5 - Prazo de Vigéncia

Este Acordo tera inicio na data de assinatura pelas Partes e permanecerd em vigor durante o
periodo necessario para atingir os objetivos descritos na Clausula 3, salvo acordo em contrario entre as
Partes.

6 - Devolucao Ou Destruicao De Informacdes Confidenciais

Ao término da vigéncia deste Acordo, ou nao havendo mais necessidade de utilizacdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a Parte Receptora se compromete a devolver a Parte
Divulgadora, ou a destruir em no maximo 30 (trinta) dias, todas as Informacdes Confidenciais em sua
posse (seja em formato digital ou fisico), a menos que seja expressamente autorizada de outra forma pela
Parte Divulgadora.

7 - Do Cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados - Lei n° 13.709/2018.

E vedada as Partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
deste Acordo para finalidade distinta daquela do objeto deste Acordo, sob pena de responsabilizacido
administrativa, civil e criminal.

As Partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes —
em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execucao do
acordo, em consondncia com o disposto na Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas nao previstas neste
Acordo.

As Partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da
execugao deste Acordo, por inobservancia a LGPD.

As partes declaram ter ciéncia da existéncia da LGPD e se comprometem a proteger os
direitos fundamentais de liberdade e privacidade da pessoa natural, adequando seus procedimentos
internos a legislagcdo, com intuito de protecao dos dados pessoais repassados entre si.

As partes ficam obrigados a comunicar em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente
de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda,
alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da LGPD, para que cada parte possa adotar as providéncias devidas, na
hipotese de questionamento das autoridades competentes.

8 - Do Foro

Este Acordo sera regido em todos os aspectos pelas Leis do Brasil. Qualquer a¢ao judicial



decorrente ou de qualquer forma relacionada a este Acordo poderd ser instituida somente na Justica
Federal da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, o qual tera jurisdi¢ao exclusiva. Fica acordado que a parte
prevalecente no procedimento judicial terd direito a atribui¢do a outra parte das custas e honorarios
advocaticios incorridos em conexao com tal procedimento, nos termos da sentenga condenatoria.

9 - Disposicoes Gerais

Este Acordo constitui o entendimento integral entre as Partes e substitui todas as
negociagdes, entendimentos ou acordos anteriores, verbais ou escritos, relacionados ao objeto deste
Acordo.

Qualquer alteracao ou emenda a este Acordo deve ser feita por escrito e assinada por ambas as Partes.

Brasilia-DF, / /

XXXXX
REPRESENTE IGESDF

XXXXX
REPRESENTE EMPRESA XXX
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