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Assunto: Pedidos de Esclarecimentos

Trata-se do processo para a Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
subscri¢do de licengas de softwares do tipo suite de escritorio (Microsoft 365), com garantia de atualizagdo
das versdes, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo com as especificagcdes, quantidades e demais
condigdes constantes no EDITAL DE SELECAO DE FORNECEDORES N° 56/2024 , para atender as
necessidades do Instituto de Gestao Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF, nos termos do
Regulamento Proprio de Compras e Contratagdes do IGESDF vigente.

A Coordenagao de Telecomunicagdes informa que apds analise minuciosa e fundamentada
dos pedidos de esclarecimento apresentados pelas empresas em tela, referente a subscri¢ao do tipo suite de
escritorio (Microsoft 365) chegamos a seguinte conclusao:

E-mail - Pedido de Esclarecimento - IPCOMM (163170415)

1. E informado que os pedidos se dario sob demanda, no entanto Senhores, para que
possamos apresentar uma proposta consciente e responsavel, poderiam informar se serd efetuada a
integralidade do pedido de licengas até a finalizagcdo do contrato?

Resposta: Todas as nossas contratagcdes de licencas sdo realizadas sob demanda. No
entanto, atualmente temos uma grande quantidade de solicitagdes de licengas do Office 365 em espera.

2. Junto ao Termo de Referéncia ¢ solicitado o portal VLSC, no entanto Senhores, como
parceiros Microsoft, cumpre-nos informar que esse portal fora descontinuado e as licengas sdo oferecidas
através do portal Office 365. Sendo assim, sera efetuada retificacdo nesse sentido?

Resposta: Serdo aceitas outras formas de disponibilizagdo das licengas, desde que seja
oficial e ndo haja alteracdo no objeto contratado.

3. Gostariamos de verificar se fora considerado pelos senhores que a partir de agora as
licengas do Microsoft teams sdo comercializadas separadamente? Quando da pesquisa de mercado fora
considerado esse fato? Isso porque isso impacta diretamente nos pregos que foram baseados na forma de
comercializa¢do da licenca que ja contemplava o teams com a forma agora de comercializa¢do separada.

Resposta: Conforme o Elemento Técnico todas as licengas devem contemplar o aplicativo
teams.

Ex: Foi solicitado uma licenca E1 a mesma deve contemplar o aplicativo teams, isso vale
para as licencas E1, E3 e ES.

4. Por fim, notamos que ¢ solicitada parceria CSP com no minimo 3 competéncias (Digital
& App Innovation, Infrastructure e Modern Work), no entanto Senhores, somos parceiros one tier e
estamos acostumados com a comercializagdo de licencas do formato CSP e temos as competéncias * Gold
Cloud Productivity * Gold Small and Midmarket Cloud Solutions * Silver Cloud Platform, as quais nos
possibilitam realizar esse tipo de comercializagdo. Por gentileza, entendemos que as competéncias que
possuimos também serdo aceitas como forma de comprovagdo da parceria Microsoft. Esta correto tal
entendimento?

Resposta: Nao estd correto o entendimento. Em alinhamento com Fabricante as



competéncias podem ser equiparadas e aceitas da seguinte maneira,.

Infrastructure: E aceitavel a soma das competéncias Gold Cloud Platform e Gold Data
Platform.

Modern Work: E aceitdvel a soma das competéncias Gold Cloud Productivity, Gold
Messaging e Gold Collaboration and Content.

Digital & App Innovation: E aceitavel a soma das competéncias Gold Application
Integration e Gold Application Development.

E-mail - Pedido de Esclarecimento - SharePrime (163170783)

1. Poderiam informar a estimativa de volume total de dados a ser migrada durante a
execucdo do servico (caixas de e-mails, arquivos do OneDrive, SharePoint e histérico do Microsoft
Teams)?

Resposta: Nao ha necessidade da migracdo do tenant, sendo necessario apenas a
transferéncia de revenda.

2. A migracdo do tenant Microsoft 365 inclui somente a transferéncia de dados e
configuracdes de usudrios, ou também contempla a replicagdo de politicas de seguranca, grupos dindmicos
e logs de auditoria?

Resposta: Nao ha necessidade da migracdo do tenant, sendo necessdrio apenas a
transferéncia de revenda.

3. Qual o nivel de envolvimento da equipe técnica do IGESDF durante a migracao? Sera
necessario apoio direto ou acompanhamento apenas remoto?

Resposta: Nao hd necessidade da migracdo do tenant, sendo necessario apenas a
transferéncia de revenda.

4. O suporte técnico integral (24x7x365) mencionado no edital serd prestado
exclusivamente pela Microsoft ou também havera algum nivel de suporte pela contratada?

Resposta: Conforme a linha 17.5, o provedor Cloud Computing (fabricante da solucao),
devera prover suporte técnico integral (24x7x365), sem interrupcao fora do horario comercial ou em finais
de semana e feriados.

5. Existe algum valor de referéncia para a prestacdo do servigo de migracdo do tenant
Microsoft 365, ou ele deve ser incluido diretamente na composi¢do do preco global das licengas?

Resposta: Nao ha necessidade da migracdo do tenant, sendo necessario apenas a
transferéncia de revenda.

6. O IGESDF recomenda ou exige o uso de alguma ferramenta especifica para a migragdo
de dados, como Microsoft FastTrack, BitTitan MigrationWiz ou outras?

Resposta: Nao ha necessidade da migracdo do tenant, sendo necessdrio apenas a
transferéncia de revenda.

E-mail - Pedido de Esclarecimento - Advanta (163170996)

1. O IGESDF esta solicitando Licenciamento E1, E3 ¢ E5 com o Teams incluso, Conforme
itens 15.4.4, 15.10, e 15.22.5. Porém, desde abril de 2024 a Microsoft ndo fornece mais o Teams nos
novos licenciamentos ( Licencas de suplementos do Microsoft Teams - Microsoft Teams | Microsoft Learn



) sendo necessaria a adigdo pelos licitantes interessados de PartNumber especifico de Teams Enterprise
para que sejam atendidos a todos os itens do Edital, esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Conforme o Elemento Técnico todas as licencas devem contemplar o aplicativo
teams.

Ex: Foi solicitado uma licenca E1 a mesma deve contemplar o aplicativo teams, isso vale
para as licencas E1, E3 e ES.

2. Se entende que o IGESDF pode habilitar e desabilitar os licenciamentos de acordo com
sua necessidade durante o decorrer do contrato, desta forma todos os licitantes interessados devem ofertar
o licenciamento "NCE Mensal" da Microsoft uma vez que os anualizados ndo permitem
descomissionamento antes de 12 meses. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Nao, cada licitante poderd adquirir as licengas da forma que achar mais
conveniente. O IGESDF far4 a solicitacao de todos os itens conforme a demanda.

Uma vez respondidos os questionamentos, proceda-se com a publicacdo para ampla
divulgacao.
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