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1. DO OBIJETO

1.1. Fornecimento de aquisicdo de impressora de crachas e aquisicdo de materiais e insumos para confec¢do
de crachas de identificacdo, de acordo com as especificacdes e demais condi¢cdes constantes neste Elemento Técnico,
para atender as necessidades do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF.

2. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO DO SERVIGO

2.1. O Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF realiza periodicamente a
contratagdo de profissionais para seu quadro de colaboradores entre profissionais das areas de Assistenciais e
Administrativos, estas contratacdes requerem a confeccdo de crachas de identificacdo com a finalidade de controle de
acesso e circulacdo interna nas Unidades Hospitalares e Unidades de Pronto Atendimento.

2.2 A Seguranca Institucional é responsavel pela emissdo dos crachas de identificacdo de colaboradores,
residente, voluntdrios e terceirizados no ambito do IGESDF, nesse sendo, essa aquisi¢do justifica-se pela essencialidade
dos materiais na confeccdo de novos crachas.

2.3. Destaca-se a necessidade de substituicdo do obsoleto equipamento utilizado atualmente, tornado a
aquisicdo de uma nova impressora de crachds essencial para o IGESDF. A impressdo de crachds personalizados com
foto, dados e informagbes dos colaboradores é uma medida de segurancga eficaz para controle de acesso e gestdo de
identificacdo. A utilizagdo de crachas permite o monitoramento do transito de pessoas e o acesso a determinadas
areas, reduzindo riscos de incidentes ou acidentes nas dependéncias do drgdo.

2.4. A utilizacdo de uma impressora de crachds personalizados com alta resolucdo e qualidade fotografica
permite a producdo rapida e eficiente de crachas com informagses varidveis, como nome, cargo, setor, foto, entre
outras informacgdes personalizadas.

2.5. Acrescentando a isso, uma impressora de crachas também pode ser uma medida econémica, pois a
producdo de crachds de identificacio de colaboradores pode ser realizada internamente, reduzindo custos com
terceirizagdo. Além disso, a utilizagcdo de crachas personalizados e padronizados permite uma melhor organizagao e
identificacdo de colaboradores, especialmente em empresas ou érgaos publicos com grande nimero de funcionarios.

2.6. Por fim, a utilizagdo de uma impressora de crachas se torna uma medida de seguranca efetiva para o
IGESDF, que busca melhorar o controle de acesso e a gestdo de identificacdo dos colaboradores, além de proporcionar
economia de recursos e maior agilidade na producdo de crachas.

2.7. Considerando o] PROCESSO SEl: 04016-00046718/2024-18 Despacho -
IGESDF/DALOG/GGLOG/GEOPE/NUSUH (139532106), que alerta para os riscos com o equipamento utilizado para
confec¢do dos crachds e manutencdo do mesmo que conforme informacdes apresentadas podera ndo conseguir
atender a demanda de novos crachas e substituicdo dos que estdo em uso. Tal fato ndo se trata de uma "possibilidade”,
a informacao foi passada com base nos constantes problemas que a impressora vem apresentando

2.8. Considerando o PROCESSO SEI: 04016-00046718/2024-18 Despacho - IGESDF/DALOG/GGLOG
(139471467), que solicita a imediata implementacdo do novo modelo nos novos crachds que forem confeccionados e
também, seja feito um levantamento de quantos crachas estdo hoje em uso e qual o custo para substituicdo,
considerando ndo somente o custo para um novo, como o custo que ja tivemos com os crachds que estdo em uso para
prévia autorizacdo da area demandante, face o prejuizo que isso pode gerar.

3. PRAZO DESEJADO PARA ENTREGA DO BEM E A PREVISAO DE VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. Apés declarada vencedora, a CONTRATADA devera disponibilizar um modelo de cada equipamento para
avaliacdo da CONTRATANTE no prazo de 5 dias uteis.

3.2 A entrega do equipamento e insumos de avaliacdo deve ser realizada na unidade do IGESDF a ser
indicada pelos Fiscais do Contrato.



3.3. Ap0s ser concluida a avaliagdo das amostras disponibilizadas, sera emitido Ordem de Fornecimento, com
a informacdo de TIPO de equipamento, Quantidade de equipamentos e local de entrega.

3.4, A primeira reunido de alinhamento, sera realizada apds 5 dias da participante ter sido declarada como
vencedora do certame.

3.5. Apds ser expedida a Ordem de Fornecimento, os bens nela listados, deverdo ser entregues conforme
autorizados em dia, horario e local a ser acordado com os Fiscais do Contrato.

3.6. O equipamento e Insumos devem ser entregues no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da
assinatura do contrato.

3.7. O contrato tera sua vigéncia durante o periodo de garantia do equipamento.

4. ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO A SER CONTRATADO

4.1. Trata-se de aquisicdo de impressora para impressao de crachas de identificacdo e aquisicao de materiais

e insumos para confecc¢do de crachas de identificagdo.

4.2, A solucgdo serd composta conforme descrito nas tabelas abaixo:

e Tabela 1 - Impressora de cartdo;
e Tabela 2 - capacidade de cada kit de limpeza e cada Fita Color;

4.3. Segue abaixo a descricdo e especificacdo minima para impressora de cracha:

4.4.

Tabela 1 (Impressora de cracha)

Método de impressao

Sublimacdo de tinta / Transferéncia térmica de resina

Resoluc¢do

300 dpi (11,8 pontos/mm) tons continuos

Cores

Até 16,7 milhdes/256 tons por pixel

Opcoes de fita de impressao

Fita Colorida (YMCKO), para no minimo 500 impressdes

Velocidade de impressao

6 segundos por cartdo monocromatico;

16 segundos por cartdo colorido;

24 segundos por cartdo colorido na frente e monocromatico no verso

Tamanhos de cartdo padrdo aceitos

CR-80(3,375" Cx 2,125"L / 85,6 mm C x 54 mm L); CR-79 (3,313"C x 2,063"L /
84,1 mm Cx52,4mm L)

Area de impress3o

CR-80 borda a borda (3,36"C x 2,11"L/ 85,3 mm Cx 53,7 mm L); CR-79 (3,3"C x
2,04"L/83,8mmCx51,8mml)

Espessuras de cartdo aceitaveis

0,009"- 0,040"/ 9 mil - 40 mil /0,229 mm - 1,016 mm

Tipos de cartdo aceitaveis

CartGes de PVC ou poliéster com acabamento em PVC polido;

Resina monocromatica necessaria para cartdes 100% poliéster;

Cartdes de memoria 6tica com acabamento em PVC regravaveis.

Capacidade do compartimento de
entrada dos cartdes

100 cartées (0,030"/ 0,762 mm)

Capacidade do compartimento de
saida dos cartoes

100 cartdes (0,030"/ 0,762 mm)

Limpeza dos cartdes

Rolo de limpeza de cartGes integrado ao cartucho de fita; o rolo de limpeza é
substituido automaticamente a cada troca de fita




Impressao

Frente e verso automatico sem intervencdo humana

Membdria

32 MB de memaria RAM

Drivers do software

Windows® 7, 8, 8.1 e 10 (32 bits e 64 bits) / Windows Server 2003, 2008, 2012

Interface

USB 2.0, Ethernet padrdo com servidor de impressao interno (Nota: Ethernet
opcional em unidades certificadas pelo BIS)

Temperatura de operagdo

18°Ca27°C/65°Fa80°F

Umidade

20 a 80%, sem condensacgao

Dimensoes

Impressora: 9,8" Ax 18,7"Lx 9,2"P / 249 mm Ax 475 mm Lx 234 mm P

Impressora + laminadora: 18,9"A x 18,7"L x9,2" P /480 mm A x 475 mm L x
234 mm P

Normas reguladoras

Seguranca: UL 60950-2, CSA C22.2 (60950-07) e CE; EMC: FCC Classe A, CE (EN
55022 Classe A, EN 55024), CCC, BSMI, KC

Voltagem 100-240 VCA, 50-60 Hz, 1,6 A max.
Frequéncia 50 Hz/60 Hz
Impressora 36 trinta e seis) meses;
Garantia
Cabeca de impressdo 36 trinta e seis) meses;
Aplicativo incorporado para confeccionar crachds com banco de dados em
Software
rede,
Visor Botdes de status com mudanca de cor
4.5, Segue abaixo a descricdo do conteldo e da capacidade de cada kit de limpeza e cada Fita
Color para impressora de cracha:
4.6.
Tabela 2 (Insumos e kit de limpeza para impressora de cracha)
Descricao Conteudo do Kit Utilizacao Capacidade
1 fit | Cartucho de Impressdo Colorido, também 250 impressoes
FITA COLOR YMCKO a cofor conhecido como Fita de impressdo ou Ribbon coloridas frente e
de Impressdo para impressora Verso
1 ~
0 c:?\rtoes Usado a cada troca da fita 10 trocas de fitas
adesivados

KIT DE LIMPEZA PARA
IMPRESSORA DE

3 cartoes longos

Usado a cada 3 (trés) troca de fita 10 trocas de fitas

CARTOES com alcool
4 cotonetes com N . .
Usado a cada 3 (trés) troca de fita 10 trocas de fitas
5. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
5.1. Nesta secdo, foram utilizadas as informagdes levantadas pelo setor de Seguranca Institucional levando

em conta o quantitativo de crachas confeccionados no periodo realizados entre janeiro a dezembro do ano de 2023




conforme tabela abaixo:

Considerando as informacgdes levantadas pelo setor de Seguranca Institucional levando em conta o quantitativo de
crachas confeccionados no periodo realizados entre janeiro a dezembro do ano de 2023;

5.2. Considerando o PROCESSO SEI: 04016-00046718/2024-18 Despacho - IGESDF/DALOG/GGLOG
(139471467), que solicita a imediata implementacdo do novo modelo nos novos crachds que forem confeccionados e
também, seja feito um levantamento de quantos crachas estdo hoje em uso e qual o custo para substituicao.

5.3. Considerando que o quadro de funciondrios dos IGESDF hoje é estimado em 10.000 (dez mil)
colaboradores;
5.4.
Tabela
CRACHAS CONFECCIONADOS QUANTIDADE 2023
Colaboradores 2983
22 via (perda, lotacdo/cargos). 569
Total em 12 meses 3552
Média Més 296
CRACHAS A SEREM CONFECCIONADOS QUANTIDADE 2024
Total em 6 meses 1776
Média Més 296
Quantitativo de crachds a serem substituidos pelo novo modelo ano de 2024 10.000
5.5. Com base nas informacgGes contidas nas tabelas segue o quantitativo de insumos a serem adquiridos

para suprir as novas confecg¢Ges para o ano de 2024 e a substitui¢do dos crachas antigos hoje em uso

A solucgdo sera composta conforme descrito nas tabelas abaixo:

e Item I Lote 1 - Impressora de Cracha;
e Item 2 Lote 1 - Fita Color
e Jtem 3 Lote 1 - Kit de limpeza.

5.6.
Quantitativo de impressora, Insumos e kit de limpeza
Lote Itens Descrigao Quantitativo
1 IMPRESSORA DE CRACHA 1
Lote 1 2 FITA COLOR YMCKO 50
3 KIT DE LIMPEZA PARA IMPRESSORA DE CARTOES 5
5.7. Os materiais deverdo ter rétulos e todas as informagGes sobre os mesmos em lingua portuguesa, de

acordo com o que dispde o art. 31 do Cddigo de Defesa do Consumidor da Lei n2 8.078/1990.

5.8. Validade minima dos materiais (insumos) de 12 (doze) meses, contados a parar da data de entrega, salvo
se houver autorizacdo do IGESDF.




6. PROPOSTA COMERCIAL

6.1. A proposta devera ser apresentada em planilha discriminativa, que devera conter, no minimo:

¢ Nome do representante legal da empresa e dados;

¢ Detalhamento do objeto;

¢ As quantidades;

e Valores unitarios e totais por unidade, em moeda nacional, em algarismo e por extenso;

e Prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias;

e Prazo para entrega do equipamento;

¢ Dados bancarios da empresa, tais como numero da conta corrente, agéncia ¢ nome do Banco
da mesma;

¢ CNP]J, telefone, enderego e e-mail;

e Marca ¢ modelo do objeto;

¢ Garantia do objeto;

¢ Nos precos ja deverdo estar consideradas todas as despesas com tributos, fretes, transportes,
seguros e demais despesas que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto deste
Elemento Técnico.

7. CRITERIO DE ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. No julgamento das propostas considerar-se-d vencedora aquela que apresentar as especificacbes
contidas neste Elemento Técnico e ofertar o MENOR PRECO POR LOTE, promovendo-se a desclassificacdo das

propostas desconformes ou incompativeis.
8. HABILITAGAO DA EMPRESA
comprovacio da qualificacio técnica:

8.1. Comprovacao de aptiddo mediante a apresentacdo de Atestado de capacidade Técnica, para
fornecimento, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de licitacdo, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante.

8.2. Os Atestados de Capacidade Técnica deverdo conter o nimero do CNPJ da licitante. Se o licitante for a
matriz da empresa, deve estar em nome da matriz, se o licitante for filial, deve estar em nome da filial;

8.3. CNAE compativel com todas as solug¢des do edital;

8.4. Comprovacao de atendimento de SLA conforme termo de referéncia;

8.5. Comprovacao de funcionario com graduagdao em sistema da informacdo, engenharia da computacao,

informatica ou areas afins;

8.6. Atestado (s) de capacidade técnica, fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado,
para as quais o CONTRATADO tenha executado o fornecimento da solugdo com a complexidade operacional equivalente
aos especificados neste Elemento Técnico.

8.7. Serdo aceitos somente atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou decorrido no minimo um
ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

8.8. A empresa participante deve disponibilizar, quando demandada, todas as informac¢des necessarias a
comprovacao da legitimidade do atestado, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu
suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

8.9. Atestados deverdo ser emitidos em papel timbrado e conter:

¢ Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;

¢ Razdo Social da Contratada;

¢ Numero ¢ vigéncia do contrato se for o caso;

¢ Objeto do contrato;

¢ Declaragdo de que foram atendidas as expectativas quanto ao cumprimento de cronogramas
pactuados;

e Local e Data de Emissao;

¢ Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado,

e Cargo, Contato (telefone e correio eletronico);

e Assinatura do responsavel pela emissao do atestado;

¢ Devem ser originais ou autenticados, se copias, e legiveis;



8.10. No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles
apresentados por empresas participantes do mesmo grupo empresarial da contratada. Serdo consideradas como de
mesmo grupo, empresas controladas pela contratada, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que
seja sdcia da empresa emitente e da contratada.

Sera aceito o somatoério de atestados para comprovar a capacidade técnica e operacional, desde que reste demonstrada a
execucdo concomitante dos contratos.

8.11. Sera aceito o somatdrio de atestados para comprovar a capacidade técnica e operacional, desde que
reste demonstrada a execugdo concomitante dos contratos

CONDIGOES DE ENTREGA

8.12. Os produtos deverdo ser entregues no IGESDF no enderego SIA Trecho 17, Ria 6, Lote 115 — Setor de
Industria e Abastecimento, Brasilia — DF, CEP: 70.297-400, no horario das 9h00min as 17h00min, conforme indicado na
ordem de fornecimento.

8.13. O Fornecedor dirigir-se-a ao local da entrega munido da(s) Nota Fiscal (is) e da Ordem de Fornecimento.

8.14. Durante a vigéncia do instrumento contratual ou/até o recebimento definitivo do objeto, o local de
entrega para fornecimento podera sofrer modificagGes, a critério do IGESDF Neste caso, o novo enderecgo para entrega
constara na Ordem de Fornecimento.

8.15. Os produtos deverdo ser entregues no interior do local designado e o descarregamento dos mesmos sera
de responsabilidade do Fornecedor.

8.16. O equipamento e Insumos devem ser entregues no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da
assinatura do contrato.

8.17. Os produtos deverdo ser entregues da seguinte forma:

8.18. Os materiais deverdo ter rétulos e todas as informagdes sobre os mesmos em lingua portuguesa, de

acordo com o que disp&e o art. 31 do Cadigo de Defesa do Consumidor da Lei n2 8.078/1990.

8.19. O fornecedor deverad indicar na(s) nota(s) fiscal(is), além de outras informacdes exigidas de acordo com a
legislagdo especifica:

a) Numero da ordem de fornecimento.
b) O nome do material.
c) A marca e o nome comercial.
d) Devera conter o tipo de instrumento contratual ou nimero Selegdo de Fornecedores.
8.20. O Prazo de validade do(s) Ribon(s), por ocasido de sua entrega no IGESDF, deve ser de no minimo de 12

meses a contar da data de entrega:

8.21. Nos casos em que os Ribos e kits de limpeza apresentem validade abaixo de 12 meses a contar da data
de entrega, a critério do IGESDF poderdo ser aceitos os produtos, mediante a apresentacdo de Carta de
Comprometimento de Troca;

8.22. Obriga-se o fornecedor, quando acionado, a proceder a substituicdo no prazo de 7 (sete) dias corridos a
partir da data da solicitacdo do IGESDF de troca do material que porventura vier a vencer.
8.23. O(s) objeto(s) devera(ao) ser entregue(s) dentro da mais perfeita integridade, sem avarias ou estragos,
observando o seguinte:

a) A embalagem original deve estar em perfeito estado, sem sinais de violagado.

b) A embalagem deve ser adequada a natureza do objeto, portanto, resistente ao peso, a forma

e as condicdes de transporte.

c) O armazenamento e o transporte dos produtos deverdo atender as especificagGes técnicas do
produto (temperatura, calor, umidade, luz) e o(s) nimero(s) do(s) lote(s) ou item (s) fornecido(s).

d) A quantidade correspondente a cada item.
e) O prazo de validade correspondente a cada item.
8.24. Em caso de descumprimento, a empresa estara sujeita as penalidades previstas neste Elemento Técnico,

em observancia ao Regulamento de Préprio de Compras e Contratacdes do IGESDF.



9. MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO
9.0.1. O suporte e a manutencgdo deverdo ser providos durante toda vigéncia do contrato.

9.0.2. Devera ser fornecido reparo ou troca do equipamento que foi fornecido caso o equipamento venha a
apresentar defeito durante seu uso normal.

9.0.3. Todos os custos de mdo de obra, frete e troca de equipamentos sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

9.0.4. O Suporte devera ser prestado com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na
semana, durante os 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ano.

9.0.5. Deverd ser mantido no ambiente de producdo da CONTRATANTE, técnicos residentes em periodo diurno.
9.0.6. Devera ser disponibilizado suporte técnico especializado remoto ou presencial para atender o IGESDF.
9.0.7. Este(s) colaborador(es) devera(do) ser alocado(s) na(s) unidade(s) em que a CONTRATANTE determinar.

Abaixo as atividades:

9.1. Havendo necessidade de realizar manutencdo em laboratdrio externo, deve-se substituir a Estacdo de
Impressdo por um equipamento ou acessorio reserva, nas mesmas configuracdes, visando cumprir o Acordo de Niveis
de Servicos;

9.1.1. A CONTRATADA podera também utilizar a estrutura de suporte técnico do fabricante dos equipamentos
disponibilizados, para a execucdo desses servicos desde que seja garantido o cumprimento do Acordo de Nivel de
Servicos, executados pela empresa autorizada do fabricante;

9.1.2. A CONTRATANTE disponibilizard os espacos fisicos e mobilidrios necessarios a instalacdo e acomodacao
dos profissionais da CONTRATADA que ocupardo os postos de suporte técnico local, compreendendo salas com mesas e
cadeiras, rede elétrica e ldgica com acesso a Internet;

9.1.3. A CONTRATADA devera prover todos os recursos computacionais (estacdo de trabalho e aplicativos) e
ferramentas necessarias a realizacdo dos servigos de suporte técnico e manutencdo local;
9.1.4. A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE, a descricdo dos procedimentos, posturas, uniforme

dos profissionais e demais aspectos relativos aos servicos de suporte técnico local;

9.1.5. A CONTRATADA deverd utilizar kits de manutencao originais do fabricante dos equipamentos para todas
as estacbes de impressao disponibilizadas, que serdo fornecidos pela prépria CONTRATADA;

9.1.6. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo controle de substituicdo de pecas, de manutencdo, bem
como pela retirada dos kits de manutengdo vencidos;

9.1.7. A CONTRATADA deverda manter em seus estoques, equipamentos e componentes de reserva, a fim de
garantir o cumprimento do Acordo de Niveis de Servicos descrito neste Elemento Técnico;

9.1.8. A CONTRATADA deverd se responsabilizar pelos reparos de qualquer problema na estagdo de impressao
bem como estabilizadores de energia que tenha como sua causa disturbios elétricos como a troca de fusiveis,
capacitores, fonte de energia ou demais componentes da estacdo de impressao;

9.1.9. Para todo reparo realizado e chamado técnico devera ser elaborado relatdrio técnico, registrando os
horarios de inicio e término do atendimento, defeitos apresentados, ajustes efetuados, pecas substituidas, identificacdo
e assinatura do técnico;

9.1.10. Os custos relativos a substituicdo de pegas de manutencgdo tanto preventiva quanto corretiva, incluindo a
mao de obra, deverdo estar contemplados nos custos dos milheiros de paginas impressas, ndo sendo aceito nenhum
Onus adicional a CONTRATANTE.

Tabela 01 - Severidade de Chamado

Severidade Descri¢do Descrigcdo

o Parada total do equipamento: Impressora
1 - Severidade Alta N ]
. Parada total do software de confec¢do de crach3;

2 - Severidade Media . Parada dos equipamentos por falta de suprimentos ou kit de manutencao;




3 - Severidade Baixa .

Remanejamento de equipamentos;

) Alerta dos equipamentos por baixo nivel de suprimento

4 - Informagao o

Consulta técnica, duvidas em geral, monitoramento, dentre outros

9.1.11.
conclusdo conforme tabela 1.

9.1.12.

O atendimento serd classificado em 3 (trés) niveis, com prazo de inicio do atendimento e prazo para

Deve possuir SLA para inicio de atendimento de até 30 minutos para nivel de criticidade Alta criticidade,

com prazo de até 6 horas uteis de Solugdo do Incidente e de até 24 Horas corridas para substituicao de equipamento.

9.1.13.

Deve possuir SLA para inicio de atendimento de até 30 minutos para nivel de criticidade Média

criticidade, com prazo de até 8 horas uteis de Solu¢do do Incidente e de até 24 Horas corridas para substituicao de

equipamento.

9.1.14.

Deve possuir SLA para inicio de atendimento de até 30 minutos para nivel de criticidade Baixa

criticidade, com prazo de até 10 horas uteis de Solugdo do Incidente e de até 24 Horas corridas para substituicdo de

equipamento
9.1.15.
de produgao.
9.1.16.
impactam o ambiente de producgao.

9.1.17.
ambiente de producao.

9.1.18.
feito e qual foi o tempo de duragdo deste servigo.

9.1.19.

Tabela 02 — SLA de atendimento da solucdo de Impressao de Cracha

Deveremos entender como nivel de criticidade Alta, sendo Equipamento ou servi¢o parado no ambiente

Deveremos entender como nivel de criticidade Média, sendo Erros ou problemas reincidentes que

Deveremos entender como nivel de criticidade Baixa, sendo Equipamento ou servigo parado no

A cada visita para suporte e/ou manutencio deverdo ser gerados relatérios técnicos de todo o servico

Tabela 03 — SLA de atendimento da solug¢do de Impressdao Outsourcing

Prazo para inicio

Prazo para

Desconto por nao

Nivel de severidade Descri¢ao de atendimento conclusdo de atendimento no
atendimento prazo
Solugdo do
Incidente 6 Horas
. Parada total do Gteis ap6s
equipamento: abertura do
Impressora 30 minutos apds chamado
1 - Severidade Alta . Parada total do abertura do 5%
software de chamado Substituicao do
confeccdo de Equipamento 24
cracha; Horas corridas
apos a abertura do
chamado
Solugao do
Incidente 8 Horas
Uteis apds
Erros ou problemas . . abertura do
o 30 minutos apds chamado
2 - Severidade Média reincidentes que abertura do 2,50%

impactam o ambiente de
produgdo

chamado

Substituicdo do
Equipamento 24
Horas corridas
ap6s a abertura do
chamado




Solugdo do
Incidente 10 Horas
Uteis apds
abertura do

30 minutos apés chamado
3 - Severidade Baixa Problemas Contornaveis abertura do 1,50%
chamado Substituicdo do

Equipamento 24
Horas corridas
apos a abertura do

chamado
Consulta técnica, duvidas
4 - Informagao . em geral, Em até 24 (vinte e quatro) horas 5%
monitoramento, dentre
outros.
10. OBRIGAC()ES DA CONTRATADA
10.1. Cumprir o objeto deste elemento técnico, dentro do prazo fixado, em conformidade com a proposta
apresentada, ficando ao seu cargo todos os 6nus e encargos decorrentes do fornecimento.
10.2. Ao emitir a nota fiscal o Fornecedor devera seguir fielmente a descri¢do do produto e/ou servigo.
10.3. Acusar o recebimento da Ordem de Fornecimento encaminhada por meio do enderec¢o eletrénico
correspondente ao seu envio.
10.4. Manter atualizados os dados cadastrais, comunicando ao IGESDF toda e qualquer alteragao.
10.5. Fornecer o(s) produto(s) e servico(s), rigorosamente, de acordo com as especificacdes constantes, ndo se

admitindo procrastinagdo em funcgdo de pedido de revisdo de prego ou substituicdo de marca.

10.6. Responsabilizar-se pelo transporte do(s) produto(s) de seu estabelecimento até o local determinado,
bem como pelo seu descarregamento até o interior do local de entrega, observando as regras para manutencdo da sua
gualidade.

10.7. Garantir a boa qualidade do(s) produto(s) fornecido(s), respondendo por qualquer deterioragdo,
substituindo sempre que for o caso.

10.8. Substituir, apds solicitacdo do Fiscal, ou propor a substituicdo da(s) marca(s) do(s) produto(s)
registrado(s), desde que haja autoriza¢cdo do IGESDF, mantendo no minimo o(s) padrao(des) fixado(s) neste elemento
técnico, sempre que for comprovado que a qualidade da(s) marca(s) atual(is) ndo atende(m) mais as especifica¢cOes
exigidas ou se encontra(m) fora da legislacdo aplicével.

10.9. Substituir, reparar e corrigir, no prazo fixado de 7 (sete) dias corridos, o objeto com avarias ou defeitos,
sem qualquer 6nus para o IGESDF;

10.10. Arcar com todas as despesas pertinentes ao fornecimento registrado, tais como tributos, fretes,
embalagem e demais encargos.

10.11. Responder, integralmente, pelos danos causados ao IGESDF ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, ndo
reduzindo ou excluindo a responsabilidade o mero fato de a execucdo ser fiscalizada ou acompanhada por parte do
IGESDF.

10.12. Os produtos deverdo ser entregues conforme as exigéncias deste instrumento;

10.13. A CONTRATADA devera manter em sigilo, sob as penalidades da lei, dados e informagdes de propriedade
da CONTRATANTE, a menos que expressamente autorizada a divulgagdo por escrito.

10.14. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagbes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejard a aplica¢do das penalidades, previstas neste Elemento Técnico.

11. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas

contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Indicar os locais e hordrios em que devera ser entregue o produto.



11.3. Autorizar o pessoal da Contratada, acesso ao local da entrega desde que observadas as normas de
seguranca do IGESDF;

11.4. Rejeitar no todo ou em parte, o produto entregue em desacordo com as obrigagées assumidas pelo
fornecedor;

11.5. Garantir o contraditério e ampla defesa;

11.6. Efetuar o pagamento a Contratada nas condi¢Ges estabelecidas deste Elemento Técnico;

11.7. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do instrumento contratual, bem como atestar na nota fiscal/fatura a

efetiva execucdo do objeto.

11.8. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades constatadas na
execugdo da entrega deste Elemento Técnico, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

11.9. O IGESDF nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12. DO PARCELAMENTO DO OBJETO

12.1. A contratacdo ora pretendida a ser atendida por um Unico fornecedor, se mostra mais adequada, neste
caso, visto que se o servico fosse dividido em lotes diferentes podera ocorrer incompatibilidade entre o equipamento e
materiais de insumos.

13. FISCALIZACAO

13.1. A fiscalizacdo e atesto das Nota(s) Fiscal(is) sera realizado pela GEINF (Coordenagdo de Informatica
Institucional) do IGESDF, que também sera responsavel controle e distribuicdo do material.

13.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, por meio de depdsito bancario em conta corrente,
contados do recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada pela Unidade responsavel.

14.2. Sendo o pagamento realizado mediante depdsito em conta corrente, o Fornecedor ndo devera fazer a
emissdo de boleto bancdrio, sob pena de haver cobrancga indevida.

14.3. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar
ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou
indenizagGes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Elemento Técnico.

15. INDICAGAO DO FISCAL DO CONTRATO, E SEU RESPECTIVO SUBSTITUTO

15.1. A informacdo referente ao Fiscal do contrato e seu respectivo substituto esta disponivel no Adendo dos
fiscais anexado ao processo.

Documento assinado eletronicamente por HIRLEI SOUZA NASCIMENTO - Matr.0001795-0,
Coordenador(a), em 31/03/2025, as 10:23, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de
2015.

il
Sel ; 2
a5s Irl:dll_.ll.!
eletronica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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