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* MINUTA DE DOCUMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO N2 XXX/2025
PROCESSO SEI/GDF N.2 04016-00001645/2025-16

TERMO DE CREDENCIAMENTO DE PARCERIA
QUE ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO DE
GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO
DISTRITO FEDERAL - |IGESDF E A
EMPRESA XXXXXXX, PARA
O CREDENCIAMENTO DE EMPRESA
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS EM
SAUDE, DE ACORDO COM AS
ESPECIFICACOES E DEMAIS CONDICOES
CONSTANTES NO EDITAL DE
CREDENCIAMENTO N.2 XXXX/2025, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DO INSTITUTO
DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO
DISTRITO FEDERAL — IGESDF.

O INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL — IGESDF,
pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob o n.2 28.481.233/0001-72, constituido sob a
forma de Servico Social Autébnomo (SSA), instituido pela Lei Distrital n.2 5.899, de 3 de julho de 2017, com
nomenclatura alterada pela Lei Distrital n.2 6.270, de 30 de janeiro de 2019, regulamentado por meio do
Decreto n.2 39.674, de 19 de fevereiro de 2019, sediado no SHMS — Area Especial — Quadra 101 —
Bloco A, Brasilia-DF, CEP: 70.335-900, neste ato representado por seu Diretor-Presidente, o Senhor
CLEBER MONTEIRO FERNANDES, inscrito sob o CPF n2 144 *** ***.00, portador do RG n.2 38** **g -
SSP/DF, e seu Diretor de Administra¢do e Logistica, o Senhor RUBENS DE OLIVEIRA PIMENTEL JUNIOR,
inscrito sob o CPF n.2 669.%** ***.87 e portador do RG n.2 147***3 SSP/DF, doravante
denominado IGESDF, do outro lado, a empresa XXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n2 XXXXXXX, sediada
na XXXXXXX, telefone: (XX) XXXXX, e-mail: XXXXXXX, neste ato representado por seu Representante
Legal, o Senhor XXXXXXX, inscrito no CPF n.2 XXXXXXX, e portador do RG n.2 XXXXXXX, doravante
denominada CREDENCIADA, resolvem celebrar o presente TERMO DE CREDENCIAMENTO, conforme
condicOes e especificacdes constantes no Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes, aprovado
pela Resolucdo N2 3, de 29 de Agosto de 2024 e demais ordenamentos legais pertinentes, que aceitam e
se obrigam, ratificam e outorgam, por si e seus sucessores, pelas clausulas a seguir descritas.

1. DO PROCEDIMENTO
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CLAUSULA PRIMEIRA - O presente TERMO DE CREDENCIAMENTO estd em conformidade
com os termos do ELEMENTO TECNICO N2 7/2024 - IGESDF/DVP/GGPES (167207016), do EDITAL DE
SELECAO DE FORNECEDORES N2 XXX/2025 (167372924) e do Parecer SEI-GDF N2 XXXX/2025 -
IGESDF/DP/GAB/ASJUR/CIPRO (XXXX), emitido pela Assessoria Juridica. O Termo de Credenciamento
obedece ao Regulamento Préprio de Compras e Contracdes - 2024 do Instituto de Gestdo Estratégica de
Saude do Distrito Federal.

2. DO OBIJETO

CLAUSULA SEGUNDA — O presente instrumento tem por objeto o CREDENCIAMENTO DE
EMPRESA ADMINISTRADORA DE BENEFiCIOS EM SAUDE, AUTORIZADA PELA AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR — ANS, COM A FINALIDADE DE DISPONIBILIZAR PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE
SUPLEMENTAR AOS EMPREGADOS DO INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO
FEDERAL — IGESDF, NA MODALIDADE COLETIVO EMPRESARIAL, COM E/OU SEM COPARTICIPACAO, PARA
ATENDIMENTO MEDICO-HOSPITALAR DE URGENCIA, EMERGENCIA E AMBULATORIAL, POR MEIO DE
UNIDADES HOSPITALARES, CENTROS MEDICOS, CONSULTORIOS, CLINICAS ESPECIALIZADAS,
LABORATORIOS, MEDICOS E OUTROS PROFISSIONAIS OU INSTITUICOES, observando o disposto na Lei n2
9.656, de 3 de junho de 1998, nas Resolucdes Normativas da ANS de n2 565/2022, n? 465/2021, n®
585/2023, n? 557/2022, n? 515/2022, e suas altera¢des, para atender as necessidades do Instituto de
Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF, nos termos do Regulamento Préprio de
Compras e Contracdes do IGESDF - 2024, consoante Resolugcdo CA/IGESDF N2 03/2024 e anexo, na
Proposta Comercial (XXXXXXXX) apresentada pela CREDENCIADA, documentos integrantes e
indissociaveis deste instrumento de TERMO DE CREDENCIAMENTO, como se nele estivesse transcrito.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A Administradora de Beneficios em Salde credenciada devera
disponibilizar aos Beneficidrios do IGESDF, no minimo 03 (trés) Operadoras distintas, sendo 01 (uma)
Operadora de assisténcia médico-hospitalar, com abrangéncia nacional, 01 (uma) Operadora de
assisténcia médico-hospitalar, com abrangéncia regional e 01 (uma) Operadora com planos na
segmentacdo ambulatorial, na modalidade coletivo empresarial, podendo ofertar, adicionalmente aos
produtos apresentados para atender as exigéncias deste credenciamento, o plano odontolégico e outras
Operadoras e Planos de Saude com condi¢cdes contratuais diferenciadas, desde que observados os
requisitos minimos exigidos neste Elemento Técnico.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Administradora de Beneficios interessada em firmar o Termo
de Credenciamento com o IGESDF devera apresentar os precos dos planos de saide, em moeda corrente
nacional (RS), expresso e por extenso, incluindo todos os tributos e demais encargos, bem como todos os
elementos essenciais para a execucdo dos servicos, conforme previsdo do Elemento Técnico e da
legislacao vigente.

PARAGRAFO TERCEIRO — Os planos oferecidos aos empregados deverdo ser privados, na
modalidade coletivo empresarial, ficando a critério do funcionario a contratacdao com a Administradora de
Beneficios credenciada que Ihe oportunize a operadora de plano privado de assisténcia a saude com
cobertura mais adequada as suas necessidades, observada a Resolu¢do Normativa da ANS n2 566, de 29
de dezembro de 2022, bem como suas altera¢des posteriores.

PARAGRAFO QUARTO - Os Planos ofertados pela Operadora de Plano de Saude aos
empregados do Instituto devera contemplar as regras estabelecidas na legislacdo vigente, no Elemento
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Técnico e demais documentos relacionados ao credenciamento, de forma a assegurar a op¢ao de escolha
aos empregados.

PARAGRAFO QUINTO — A proposta apresentada por Administradora de Beneficios deverd
oferecer precos e condi¢cdes que assegurem a manutencao das condi¢cdes decorrentes das contratacdes
de planos de saude aos empregados, em especial ao interregno minimo de 12 (doze) meses de aplicacao
do ultimo reajuste, conforme artigo 25 da Resolu¢do Normativa ANS n2 557/2022.

3. DO PRAZO DE VIGENCIA

CLAUSULA TERCEIRA — O presente TERMO DE CREDENCIAMENTO terd vigéncia de 12
(doze)_meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que observadas as condi¢cbes estabelecidas no
Regulamento Préprio de Compras e Contragdes - 2024.

PARAGRAFO UNICO — Apés o transcurso de 12 (doze) meses de vigéncia do Termo de
Credenciamento, a Administradora de Beneficios em Saude devera passar por nova habilitacdo para que,
se habilitadas, formalizem termo aditivo com o IGESDF, para prorrogagao de prazo de vigéncia.

4. DOS BENEFICIARIOS

CLAUSULA QUARTA - Serdo considerados como BENEFICIARIOS TITULARES, sem limite de
idade:

| - Empregados do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal
(IGESDF) regularmente inscritos no Beneficio de Auxilio-Saude, nos termos do normativo interno de
beneficio de assisténcia a saude do IGESDF.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Como BENEFICIARIOS DEPENDENTES do (a) titular:

| - COonjuge ou companheiro (a) designado (a), que comprove unido estavel como
entidade familiar com declaragdo cartorial, ou que tenha filhos (as) em comum;

Il - Filhos (as) solteiros (as) até 21 anos, 11 meses e 29 dias de idade;

Il - Filhos (as) solteiros (as), com mais de 21 anos, 11 meses e 29 dias até completar
24 anos, 11 meses e 29 dias de idade, comprovadamente frequentando cursos de graduacdo e pds-
graduacao, strictu sensu (mestrado e doutorado), sem economia propria;

IV - Os filhos (as) com deficiéncia de qualquer idade, sem economia propria;
V - Os (as) enteados (as), nas mesmas condicOes impostas para filhos (as); e

VI - O menor tutelado (a) e/ou sob guarda judicial, mesmo que proviséria, sem
economia propria.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os beneficidrios dependentes ficam autorizados a aderir ao
Plano de Saude objeto do credenciamento nas mesmas condi¢Ges ofertadas aos beneficidrios titulares.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_con...  3/25


https://igesdf.org.br/wp-content/uploads/2024/08/Regulamento-Propio-de-Compras-e-Contratacoes.pdf

09/04/2025, 15:30 SEI/GDF - 167954558 - Termo de Credenciamento

No entanto, apenas os empregados do IGESDF, na condicdo de beneficidrios titulares, gozardo dos
beneficios do Auxilio-Saude previsto.

5. DAS CONDICOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA QUINTA - Da inclus3o e reinclusdo de beneficidrios nos planos de satde:

| - A adesdo dos empregados aos planos de saude que serdo ofertados pelas
Administradoras de Beneficios é voluntaria.

Il - A inclusdo far-se-a a pedido do Beneficidrio, mediante manifestacdo expressa
perante a Administradora de Beneficios e ao seu Nucleo de Pessoas do IGESDF correspondente.

Il - A inscricdo dos empregados devera respeitar o cronograma abaixo, considerando
as datas nele definidas para fins de inicio da cobertura assistencial e contagem dos periodos de
caréncia, quando aplicavel:

Periodo de Inscricao Vigéncia da Cobertura Assistencial

A partir do primeiro dia do més

12 20 202 dia
subsequente.

A partir do primeiro dia do 22 més

212 ao 302 dia
subsequente.

IV - O Beneficiario dispora do prazo de até 60 (sessenta) dias, contados da contratacao
da Administradora de Beneficios, para solicitar a sua adesdo no plano de salde, ficando, neste caso,
isentos de caréncia para usufruirem dos servicos contratados. Apds esse prazo, os beneficidrios
cumprirdo as caréncias estabelecidas no item 8.7 do Elemento Técnico.

V - O Beneficidrio Titular podera solicitar a sua transferéncia entre planos com
coberturas inferiores e superiores, desde que obedecidas as condi¢Ges estabelecidas pelas
Operadoras de Plano de Saude, disponibilizadas pelas Administradoras de Beneficios, bem como
sejam observados os valores a titulo indenizatério definidos pelo IGESDF em normativo interno de
beneficio de assisténcia a saude.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Da descrigdo dos servicos (acomodacdes e leitos):

| - As Operadoras apresentadas pelas Administradoras de Beneficios deverdo
assegurar assisténcia médica ambulatorial, hospitalar, fisioterapica, psicologica, fonoaudidloga e
farmacéutica, compreendendo partos e tratamentos, realizados exclusivamente no pais, com padrao
de enfermaria e/ou apartamento, centro de terapia intensivista ou similar, quando necessaria a
internacdo hospitalar, das doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencgas e
Problemas Relacionados com Saude, da Organizagdao Mundial de Saude.

Il - Atendimentos ambulatoriais, internacdes hospitalares e atendimentos obstétricos,
previstos no Rol de Procedimentos da ANS vigente.

Il - A cobertura ambulatorial compreenderd os atendimentos previstos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude vigentes e suas Diretrizes de Utilizacdo (DUT), editadas pela
Agéncia Nacional de Salde Suplementar, realizados em consultério ou ambulatério, observadas, no
minimo, as seguintes coberturas:
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a) Consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas e especializadas,
inclusive obstétrica para pré-natal, em especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina;

b) Apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais,
procedimentos cirdrgicos ambulatoriais, solicitados e indicados pelo médico assistente,
mesmo quando realizados em ambiente hospitalar, desde que ndo caracterizados como
internagao;

c) Cobertura de consulta e sessGes com nutricionista, fonoaudidlogo e
terapeuta ocupacional de acordo com o nimero de sessdes e Diretrizes de Utilizagao (DUT),
estabelecidas no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde vigente a época do evento;

d) Cobertura de psicoterapia de acordo com o nimero de sessbes e Diretrizes
de Utilizacdo (DUT), estabelecidas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a
época do evento, que poderdo ser realizadas tanto por psicdlogo como por meédico
devidamente habilitado;

e) Cobertura de fisioterapia listada no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude vigente a época do evento, que podera ser realizada tanto por fisiatra como por
fisioterapeuta;

f) Atendimentos ambulatoriais em ambiente hospitalar, caracterizados como de
urgéncia ou de emergéncia limitados até as primeiras 12 (doze) horas de atendimento;

g) Procedimentos considerados especiais, no minimo os abaixo relacionados:
1. Hemodialise e didlise peritonial — CAPD;

. Quimioterapia ambulatorial;

. Radioterapia ambulatorial;

. Hemoterapia ambulatorial;

. Cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais;

o U B~ W N

. Procedimentos diagndsticos e terapéutica hemodinamica; e
7. Procedimentos que exijam anestesia local, sedacao ou bloqueio.

h)Tratamento dos transtornos psiquiatricos codificados na CID-10, incluidos os
procedimentos médicos necessarios ao atendimento das lesdes auto infringidas, abrangendo
no minimo:

1. Atendimento as emergéncias, assim consideradas as situacdes que
impliquem risco de morte ou de danos fisicos para o préprio paciente ou para terceiros
(incluidas as ameacas e tentativas de suicidio e autoagressao), e/ou em risco de danos
morais e patrimoniais importantes;

2. Psicoterapia, de acordo com o numero de sessOes estabelecidas no Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do evento, que poderdo ser
realizadas tanto por psicélogo como por médico devidamente habilitado; e

3. Tratamento basico, que é aquele prestado por profissional de saude,
cobertura de servicos de apoio diagndstico, tratamento e demais procedimentos
ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente.

IV - A assisténcia em fisioterapia devera prever a cobertura de procedimentos para

avaliagcao e tratamento de disturbios que afetem a fisiologia normal do organismo humano e
observara:

a) A autorizacdo para tratamentos fisioterapicos sera concedida a partir de
solicitacdo de profissionais médicos, contendo a indicacdo clinica, o diagndstico e a previsao
da durac¢ao do tratamento proposto;

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_con...

5/25



09/04/2025, 15:30 SEI/GDF - 167954558 - Termo de Credenciamento

b) A assisténcia em fisioterapia cobrird sessOes necessarias ao tratamento
fisioterdpico, conforme solicitacao do profissional assistente; e

c) A consulta com fisioterapeuta sera disponibilizada de acordo com a Diretriz
de Utilizacdo (DUT), estabelecida no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a
época do evento.

V - A assisténcia em psicologia devera prever as coberturas de procedimentos,
consultas e testes para avaliacdo e tratamento em portadores de disturbios psicoldgicos e observara:

a) A assisténcia em psicologia sera concedida a partir da solicitacgdo do médico
assistente, contendo a indicagao e a justificativa do tratamento proposto;

b) Serd facultada a opcdo pelo tipo de psicoterapia: individual, em grupo,
familiar ou de casal; e

c) As sessoes de psicoterapia serdo disponibilizadas de acordo com as Diretrizes
de Utilizacdo (DUT), estabelecidas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a
época do evento.

VI - A assisténcia em fonoaudiologia devera prever a cobertura de teste e servigos
para portadores de patologias que afetem a linguagem oral ou escrita e a recepgao de sons, e
observara:

a) O atendimento e/ou tratamento fonoaudioldgico sera autorizado mediante
encaminhamento por profissionais médicos ou odontélogos acompanhados de relatério
técnico; e

b) As sessGes de fonoaudiologia serdo disponibilizadas de acordo com as

Diretrizes de Utilizacdo (DUT) estabelecidas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
vigente a época do evento.

VIl - A cobertura hospitalar compreendera os atendimentos em unidade hospitalar,
definidos em regime de internacdo, inclusive cobertura dos procedimentos relativos ao pré-natal, da
assisténcia ao parto e os atendimentos caracterizados como urgéncia e emergéncia, incluida a
previsdao no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude e suas Diretrizes editadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS e devem incluir no minimo:

a) Internacdo hospitalar, em clinicas basicas e especializadas, relacionada as
especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

b) Internagdo hospitalar em centro de terapia intensiva, ou similar, sem
limitagdo de prazo, valor e quantidade, a critério do médico assistente;

c) Didria de internacdo hospitalar;

d) Despesa referente a honorarios médicos, servicos gerais de enfermagem e
alimentacdo durante o periodo de internacao;

e) Exames complementares indispensaveis para controle de evolucdo da doenca
e elucidacdao diagndstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusdes e sessGes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do médico
assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internagdo hospitalar;

f) Taxas, incluindo materiais utilizados durante o periodo de internacdo e
relacionadas com o evento médico;

g) Acomodacdo e alimentacdao fornecidas pelo hospital ao acompanhante do
beneficiario menor de 18 (dezoito) ou maior de 60 (sessenta) anos, bem como para aqueles
portadores de necessidades especiais conforme indicacdo do médico assistente, exceto no
caso de internagdo em UTI ou similar, quando nao for possivel o acompanhamento;
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h) Cobertura das despesas, inclusive paramenta¢dao, acomodagdo e alimentacao,
relativas ao acompanhante indicado pela mulher durante:

1. Pré-parto;
2. Parto;

3. Pds-parto imediato por 48 horas, salvo contraindicacdo do médico ou
até 10 (dez) dias, quando indicado pelo médico assistente; e

4. assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario,
durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o parto.

i) Cirurgia plastica reparadora quando efetuada para restauragdo das fungdes
em orgdos, membros e regides conforme Rol de Procedimentos e Eventos em Saude e
Diretrizes de Utilizacdo (DUT), vigentes a época do evento;

j) Cirurgias buco-maxilo-faciais que necessitem de ambiente ambulatorial ou
hospitalar;

k) Orteses e préteses, registradas na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA, inerentes e ligadas diretamente ao ato cirdrgico;

I) Procedimentos relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto;

m) Cirurgia plastica reconstrutiva de mama, para o tratamento de mutilagdo
decorrente de utilizacdo técnica de tratamento de cancer;

n) Tratamento dos transtornos psiquiatricos confinados na CID-10, incluidos os
procedimentos médicos necessarios ao atendimento das lesGes auto infringidas,
compreendendo:

1. O custeio integral de até 30 (trinta) dias de internacdo, por ano de
convénio, ndo cumulativos, continuos ou ndo, em hospital psiquidtrico ou em unidade
ou enfermaria psiquidtrica em hospital geral, para portadores de transtornos
psiquiatricos em situacdo de crise;

2. O custeio parcial, a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia de internagao,
por ano de convénio, ndo cumulativos, continuos ou ndo, em hospital psiquidtrico ou em
unidade ou enfermaria psiquiatrica em hospital geral, para portadores de transtornos
psiquiatricos em situacdo de crise, com coparticipacdo do beneficidrio titular de 50% (
cinquenta por cento);

3. A cobertura de internagao, continua ou ndo, em hospital geral, para
beneficidrios portadores de quadro de intoxicacdo ou abstinéncia provocados por
alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica que necessitem de hospitalizagao;
e

4. O custeio parcial, a partir do 162 (décimo sexto) dia de internacdo, por
ano de convénio, ndo cumulativos, continuos ou ndo, em hospital geral, para pacientes
portadores de quadro de intoxicacdo ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou
outras formas de dependéncia quimica que necessitem de hospitalizacdo, com
coparticipagao do beneficiario titular de 50% (cinquenta por cento).

o) Cobertura de transplantes conforme Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS vigente a época do evento, bem como as despesas com seus procedimentos
vinculados, abaixo relacionados, sem prejuizo da legislacdo especifica que normatiza esses
procedimentos:

1. As despesas assistenciais com doadores vivos;
2. Os medicamentos utilizados durante a internacao;

3. O acompanhamento clinico no pods-operatério imediato e tardio,
incluindo medicamentos de manutencao; e
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4. As despesas com captagdo, transporte e preservagao dos 6rgaos na
forma de ressarcimento ao SUS sendo admitida a exclusio de medicamentos de
manutencao.

PARAGRAFO SEGUNDO - O beneficidrio candidato a transplante de érgdos provenientes de
doador caddver, conforme legislacdo especifica, deverd, obrigatoriamente, estar inscrito em uma das
Centrais de Notificacdo, Captacdo e Distribuicdo de Orgdos — CNCDOs e sujeitar-se-a ao critério de fila
Unica de espera e de selecdo, nos termos previstos na legislacdo em vigor.

PARAGRAFO TERCEIRO - Ni3o havendo disponibilidade de leito hospitalar nos
estabelecimentos contratados, na acomodacdo coberta pelo plano enfermaria, ao beneficidrio serd
garantido o acesso a acomodacao em nivel superior a prevista, sem 6nus adicional, na rede contratada,
até que haja disponibilidade de leito, quando sera providenciada a transferéncia.

PARAGRAFO QUARTO - N3o havendo disponibilidade de vagas nos estabelecimentos
contratados, o 6nus da internacdo em outro hospital fora da rede de servico sera de responsabilidade
da CREDENCIADA.

PARAGRAFO QUINTO — Da modalidade dos servicos:

| - Sera assegurado aos beneficidrios as condi¢cGes de internacdo em entidade
hospitalar da rede credenciada pelas Operadoras de Plano de Saude, dependendo da cobertura do
tipo de plano aderido, independente da terminologia usada pelas instituicdes hospitalares, conforme
o0 minimo a seguir:

a) PLANO BASICO (ou terminologia similar): Plano ambulatorial e hospitalar,
com acomodacdo em enfermaria; e

b) PLANO ESPECIAL (ou terminologia similar): Compreende as condi¢bes do
plano bdsico, com acomodacdo em apartamento individual, banheiro privativo e direito a
acompanhante, conforme condicbes estabelecidas em Resolucdo pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar.

Il - Na hipotese do beneficidrio optar por acomodagdo hospitalar superior aquela
contratada, deverd arcar com a diferenca de preco e a complementacdo dos honordrios médicos e
hospitalares, conforme negocia¢do direta com o médico ou hospital.

PARAGRAFO SEXTO — Da exclusio do beneficidrio do plano de salde:

| - O beneficiario poderd, voluntariamente, requerer a sua exclusdo do plano de saude,
mediante manifestacdo expressa perante a Administradora de Beneficios e os Nucleos de Pessoas do
IGESDF.

Il - A exclusdo do beneficidrio se dara através de evento ou ato que implique na
suspensao de seus vencimentos em razao de decisao administrativa ou judicial, do desligamento ou
demissao do empregado beneficidrio, cuja informacgao serad apresentada pela Geréncia de Cadastro e
Folha de Pagamento junto a Administradora de Beneficios, que permanecerad responsavel pelo
acompanhamento e cobranca de eventuais parcelas em aberto, de responsabilidade exclusiva dos
beneficiarios.

Il - A Administradora de Beneficios podera promover a rescisao unilateral do termo
de adesdo do plano de saude dos beneficidrios, por fraude ou inadimpléncia por periodo superior a
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60 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos 12 (doze) meses, desde que o beneficidrio seja
comprovadamente notificado até o 502 (quinquagésimo) dia de inadimpléncia.

IV - O beneficiario do plano de saude, ao passar a inatividade mediante desligamento,
demissdo ou aposentadoria, podera solicitar a sua manuteng¢ao no plano de saude a Administradora
de Beneficios, motivo pelo qual passara a ser designado como Beneficiario Inativo e deverd ser
mantido no plano de saude, sob responsabilidade exclusiva da Administradora de Beneficios,
devendo observar os termos definidos na Lei n.2 9.656/98 e Regulamentos Normativos da ANS.

V - Os beneficidrios titulares excluidos do plano de saude serdo responsaveis pela
devolugdo imediata a Administradora de Beneficios de sua carteira de identificagdo.

VI - As solicitacbes de exclusdo deverdao obedecer aos prazos do cronograma
estabelecido pela Administradora de Beneficios ou, na sua auséncia, serdo considerados os mesmos
critérios estabelecidos no subitem 8.1.3 para fins de extingdo dos beneficios e cobrancas.

PARAGRAFO SETIMO — Da urgéncia e emergéncia:

| - Consideram-se atendimentos de emergéncia e urgéncia, salvo outras caracteristicas
inerentes ao servigo assistencial hospitalar:

a) Urgéncia: evento resultante de acidente pessoal ou de complicacdo no
processo da gestacgdo; e

b) Emergéncia: evento que implica em risco imediato de morte ou de lesdo
irreparavel para o paciente, caracterizado em declaragao do médico assistente.

Il - E assegurado o atendimento de urgéncia e emergéncia ao beneficiario, apds as
primeiras 24 (vinte e quatro) horas contadas da adesdo ao plano, inclusive se decorrentes de
complicacbes da gestacdo, sendo prioritarias as atividades e procedimentos destinados a
preservacdao da vida, 6rgdos e funcgGes vitais do beneficidrio, incluindo eventual necessidade de
remocao, até a saida do paciente, observando-se o seguinte:

a) plano ambulatorial devera garantir cobertura de urgéncia ou emergéncia,
incluindo a necessidade de assisténcia médica decorrente da condicao gestacional, por pelo
menos 12 (doze) horas de atendimento, ndo garantindo cobertura para internacdo; e

o n

b) Durante o periodo de caréncia, inclusive na hipdtese da alinea “a” supra,
caberao as Operadoras de Planos de Saude contratadas pela Administradora de Beneficios o
dnus e a responsabilidade da remocgdo do paciente para uma unidade do Sistema Unico de
Saude - SUS, que disponha de servico de urgéncia e/ou emergéncia, visando a continuidade do
atendimento, caso necessario, conforme diretrizes da Resolucdo Normativa ANS n2 490, de 29
de marco de 2022 e suas atualizacbes.

lll - Serdo assegurados os servicos para atendimento a qualquer tipo de doencga,
inclusive as pré-existentes, as congénitas, as infectocontagiosas, como também o tratamento de
moléstias decorrentes da Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida - AIDS e suas complicacdes,
respeitadas as situacdes de cobertura parcial tempordria na forma prevista na legislacdo (RN n@
558/2022 e alteragBes posteriores).

IV - Os servigos de pronto-socorro disponibilizados pelas Operadoras de Planos de
Saude devem dar atendimento médico de urgéncia e emergéncia, durante 24 (vinte e quatro) horas
didrias, inclusive sabados, domingos e feriados, em condicdes de internacdo e exames
complementares de diagndstico.

V - Nos casos de urgéncia e de emergéncia, em que o paciente ndo tiver direito a
internacdo devido a caréncia de 24 (vinte e quatro) horas, dar-se-a a remocgdo inter-hospitalar da
origem para o destino, em ambulancia terrestre, nos limites da drea de abrangéncia geografica do
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plano, quando caracterizada pelo médico assistente a necessidade de interna¢do, observando-se as
seguintes situagdes:

a) Na impossibilidade de remocdo por risco de morte, o paciente ou
responsavel e o prestador do atendimento deverdo acordar quanto a responsabilidade
financeira da continuidade da assisténcia, desobrigando a Operadora de Plano de Saude desse
onus;

b) As Operadoras de Planos de Saude contratadas pela Administradora de
Beneficios deverao disponibilizar ambulancia terrestre com os recursos necessarios a garantir
a manutencgao da vida, s6 cessando sua responsabilidade sobre o paciente quando efetuado o
registro na unidade hospitalar que o receber; e

¢) Quando o paciente ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de
termo de responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente, a
Operadora de Plano de Salde estara desobrigada do 6nus financeiro da remocao.

PARAGRAFO OITAVO - Da coparticipa¢do dos beneficiarios no custeio dos servicos:

| - Os planos de saude poderdo ser oferecidos aos colaboradores do IGESDF nas
modalidades com e/ou sem a coparticipagdo em eventos.

Il - Caso o plano contratado possua coparticipacdo financeira nos custeios dos
servicos, o beneficidrio pagard pelo uso dos eventos no percentual definido pela Tabela de
Referéncia da Operadora de Planos de Saude, vigente a data do evento, respeitada a regulamentacao
da ANS.

Il - A participagdo no custo dos servicos utilizados devera ser cobrada mediante
autorizacdo de débito em conta corrente, por boleto bancdrio ou outro meio ajustado entre a
Administradora e o Beneficiario, sendo vedado a modalidade do débito em folha pagamento.

IV - Quando o Beneficiario solicitar o cancelamento/exclusdo de sua inscri¢do no plano
de saude a que estiver vinculado sera exigida, nessa hipdtese, a quitacdo de eventuais débitos de
contribuicdo e/ou participacao.

PARAGRAFO NONO - Da caréncia:

| - Desde que os usudrios formalizem a contratagdo com a Administradora de
Beneficios em até 60 (sessenta) dias apds inicio de vigéncia do Termo de Credenciamento, ou em até
30 (trinta) dias do ato da admissao do beneficidrio, ndo podera ser exigida qualquer caréncia para a
utilizacdo dos planos de saude, tampouco clausula de agravo ou cobertura parcial temporaria nos
casos de doencas ou lesdes preexistentes.

Il - Ndo poderd ser exigida caréncia em situacGes de urgéncia ou emergéncia,
ocorridas ap0s o inicio de vigéncia da cobertura.

Il - Considera-se emergéncia e urgéncia o disposto no subitem 8.5, observado art. 35-
C, incisos | e ll, da Lei n29.656, de 3 de junho de 1998.

IV - Para os pedidos de inclusdao efetuados apds o prazo estabelecido no subitem 8.1.4
supra, deverdo ser cumpridas as caréncias determinadas pela ANS, conforme definidas abaixo:

a) Casos de urgéncia (acidentes pessoais ou complicacGes no processo
gestacional) e emergéncia (risco imediato a vida ou lesdes irrepardveis): 24 horas;

b) Partos a termo, excluidos os partos prematuros e decorrentes de
complicacBes no processo gestacional: 300 (trezentos) dias; e
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c) Demais situagdes: 180 (cento e oitenta) dias.

V - Fica sujeito ao cumprimento de caréncia o eventual retorno de empregado, de
gualquer natureza, cuja exclusdo tenha sido solicitada voluntariamente ou por motivo de
inadimpléncia.

PARAGRAFO DECIMO - Da portabilidade:

| - A portabilidade serd realizada de acordo com a norma de vigéncia estabelecida pela
ANS (Resolugdao Normativa n2 438, de 3 de dezembro de 2018 e alteragdes posteriores).

Il - Os beneficidrios que tiverem de optar por outro plano, por motivo de transferéncia
de unidade, dispordo do prazo de 30 (trinta) dias ininterruptos, contado da data em que forem
oficialmente transferidos entre unidades, para eventual troca de operadora de planos de saude
regional ou de ambito nacional, dentre aquelas vinculadas a Administradora de Beneficios, ficando,
nesse caso, amparados pela Sumula 21 da ANS em relacdo aos critérios de caréncias, para
usufruirem dos servicos abrangidos. Apds este prazo, os empregados cumprirdo as caréncias
estabelecidas no subitem 8.7 supra.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Da rede credenciada:

| - As Operadoras de Plano de Saude contratadas pelas Administradoras de Beneficios
deverdo oferecer a rede credenciada de Assisténcia Médico-Hospitalar a nivel nacional e/ou
regional, de acordo com o previsto no subitem 1.2, observado o Rol de Procedimentos da ANS.

Il - As Operadoras apresentadas pelas Administradoras de Beneficios com planos de
abrangéncia nacional deverdo apresentar junto a documentacdo de habilitacdo comprovacdo de
Rede Credenciada hospitalar e ambulatorial em no minimo 70% (setenta por cento) das capitais do
pais.

Il - As Operadoras apresentadas pela Administradora de Beneficios deverdo se
empenhar para manter a rede credenciada em numero igual ou superior ao apresentado em sua
proposta, durante toda a vigéncia do credenciamento, sendo facultado as Administradoras de
Beneficios, quando possivel, disponibilizar operadoras e/ou produtos adicionais, com a finalidade de
ampliar o atendimento oferecido aos beneficiarios.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Do reembolso:

| - O beneficiario receberd reembolso das despesas com assisténcia médico-hospitalar
realizada fora da rede credenciada, em cumprimento ao que determina a Resolu¢cdao Normativa ANS
n.2 566, de 29 de dezembro de 2022, sempre que:

a) O servico for realizado em localidade pertencente a area de abrangéncia
geografica do plano, e ndo houver rede credenciada para prestar o atendimento;

b) Se configurar urgéncia e/ou emergéncia devidamente justificada em relatério
pela unidade hospitalar que executou o procedimento; e

c) Situagbes que impegam o atendimento pela rede credenciada das
Operadoras de Planos de Saude contratadas pela Administradora de Beneficios, tais como
greves e paralisagOes.

Il - Além dos casos indicados acima, sera assegurado o reembolso dos valores
decorrentes de atendimentos prestados aos beneficiarios com assisténcia a saude, de acordo com o
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tipo de plano contratado, quando nao for possivel a utilizacdo de servigos préprios, contratados ou
credenciados pelas Operadoras de Planos de Salde contratadas pela Administradora de Beneficios.

Il - O pagamento do reembolso sera efetuado conforme as regras da ANS e de acordo
com os valores da Tabela de Referéncia da operadora, vigente a data do evento, no prazo maximo de
30 (trinta) dias contados da apresenta¢do dos documentos em via original.

IV - Para os beneficiarios habilitarem-se ao possivel reembolso das despesas com os
servicos de assisténcia a saude por eles diretamente efetuadas, deverdo apresentar as Operadoras
de Planos de Saude contratadas pela Administradora de Beneficios os seguintes documentos, no
prazo maximo de 12 (doze) meses contados da data do evento:

a) Conta discriminada das despesas, incluindo relacgdo com materiais,
medicamentos e exames efetuados, com precos por unidade, juntamente com as faturas ou
notas fiscais do hospital e de fornecedores de érteses, préteses e materiais especiais;

b) Recibos de pagamento dos honorarios médicos;

c) Relatdrio do profissional responsavel, justificando o tratamento e o tempo de
permanéncia do beneficiario no hospital; e

d) Laudo anatomopatoldgico da lesdo, quando for o caso.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Da remocdo:

| - Nos planos com cobertura hospitalar, fica garantida a remogao inter-hospitalar do
paciente (do hospital de origem para o hospital de destino), desde que comprovadamente
necessaria e dentro dos limites de abrangéncia geografica do plano, observados os prazos de
caréncia estabelecidos no subitem 8.7., em cumprimento ao que disciplina a Resolu¢gdo Normativa
ANS n.2 490, de 29 de margo de 2022.

Il - Nos casos de urgéncia e de emergéncia, em que o paciente ndo tiver direito a
internagao devido a caréncia de 24 horas, dar-se-a a remogao inter-hospitalar da origem para o
destino, em ambulancia terrestre, nos limites da area de abrangéncia geografica do plano, quando
caracterizada pelo médico assistente a necessidade de internacdo, observando-se as seguintes
situagdes:

a) Na impossibilidade de remocdo por risco de morte, o paciente ou
responsavel e o prestador do atendimento deverdao acordar quanto a responsabilidade
financeira da continuidade da assisténcia, desobrigando-se a operadora desse 6nus;

b) As operadoras contratadas pela Administradora de Beneficios deverdo
disponibilizar ambulancia terrestre com os recursos necessarios a garantir a manutenc¢ao da
vida, sé cessando sua responsabilidade sobre o paciente quando efetuado o registro na
unidade hospitalar que o receber; e

c) Quando o paciente ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de
termo de responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente, a
operadora estara desobrigada do 6nus financeiro da remocao.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Disposicdes gerais:

| - A Administradora de Beneficios devera manter, durante toda a vigéncia do
Credenciamento, canal de atendimento presencial e/ou eletrénico para os empregados do IGESDF,
visando facilitar a assinatura de Termos de Adesdo de Plano de Saude, intermediar demandas junto
as Operadoras de Plano de Saude, tirar duvidas e prestar informacdes gerais aos beneficiarios
titulares e dependentes.
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I - A Administradora de Beneficios credenciada garantirda ao Beneficidrio Titular
contratado pelo IGESDF, o prazo de 30 (trinta) dias ininterruptos, contado da data de sua admissdo
na Instituicdo, para contratar o Plano de Saude de sua escolha, dentre aqueles vinculados a
Administradora de Beneficios, ficando, nesse caso, o Beneficiario Titular e Beneficidarios Dependentes
isentos de caréncia para usufruir dos servicos abrangidos. Apds este prazo, os Beneficidrios
cumprirdo as caréncias estabelecidas, conforme regulamentacdo da ANS.

lIl - A Administradora de Beneficios credenciada deverda manter nas dependéncias do
Edificio Sede do IGESDF, em Brasilia/DF, durante a vigéncia do Termo de Credenciamento, posto de
apoio para atendimento aos empregados do Instituto.

IV - Para demais unidades do IGESDF, também sediadas nesta Capital, o referido posto
podera ser disponibilizado pelo prazo de 30 (trinta) dias da assinatura do Termo de Credenciamento,
visando facilitar a assinatura do Termo de Adesao.

V - Os planos de saude deverao ter as coberturas previstas conforme rol estabelecido
pela ANS, observadas as modalidades de planos ofertadas aos empregados do IGESDF.

VI - O beneficidrio podera utilizar dos médicos ou instituicdes relacionadas na rede
credenciada das Operadoras de Plano de Saude contratadas pelas Administradoras de Beneficios, de
acordo com o plano subscrito por ele, exclusivamente para o atendimento decorrente de riscos
cobertos. Ao utilizar a rede credenciada, o beneficidrio ndo fara qualquer desembolso, cabendo as
Operadoras de Plano de Saude efetuar o pagamento diretamente ao referenciado ou contratado, em
nome e por conta do beneficiario.

VIl - No ato do atendimento, o beneficidrio deverd apresentar documento de
identidade, juntamente com o cartdo da Operadora de Plano de Salude contratada pela
Administradora de Beneficios.

VIIl - As Operadoras de Plano de Saude contratadas pelas Administradoras de
Beneficios poderdo exigir autoriza¢do prévia para a realizagdao de procedimentos, devendo dar ampla
publicidade destes mecanismos aos seus beneficiarios segurados.

IX - Nos casos em que as Operadoras de Plano de Saude contratadas pelas
Administradoras de Beneficios estabelecerem autorizacdo prévia, deverdo ser atendidos os
requisitos do art. 32 da RN n2 566, de 29 de junho de 2022, e suas alteracdes posteriores.

X - Nos casos em que seja necessaria a avaliacdo por junta médica, esta deverd ser
constituida por trés membros, sendo: (i) o requerente do procedimento ou membro nomeado pelo
beneficidrio, (ii) um médico da Operadoras de Plano de Saude, e (iii) um membro escolhido
consensualmente pelos dois demais profissionais, cuja remuneracdo ficara a cargo da Operadora de
Plano de Saude.

Xl - Conforme o art. 17 da Lei n2 9.656, de 1998, é facultada as Operadoras de Plano
de Saude a substituicdo de entidade hospitalar, desde que por outra equivalente e mediante
comunicac¢do aos beneficiarios e a ANS, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse
prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias em
vigor.

XII - Na hipdtese de ocorrer a substituicdo de entidade hospitalar durante periodo de
internacdo de beneficidrio, ser-lhe-a garantido o pagamento de despesas relacionadas com a
internagdo até a alta hospitalar, estabelecida pelo médico assistente, exceto nos casos de infragao as
normas sanitdrias, quando as Operadoras de Plano de Saude providenciara, as suas expensas, a
transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente, garantindo a continuacdao da
assisténcia.

XIIl - As Administradora de Beneficios e as Operadoras de Plano de Saude devera
observar a necessaria autorizacao prévia da ANS para os casos de altera¢do, exclusao, substituicdo e
redimensionamento de redes assistenciais credenciadas.

XIV - As exclusOes de cobertura deverao apresentar-se em estrita conformidade com o
previsto na Lei n? 9.656/98, bem como em conformidade com as Resolu¢des da Agéncia Nacional de

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...  13/25



09/04/2025, 15:30 SEI/GDF - 167954558 - Termo de Credenciamento
Saude Suplementar, garantindo-se comunica¢do prévia de pelo menos 30 (trinta) dias aos
beneficiarios.

XV - A marcagao de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser
feita de forma a atender as necessidades especiais dos beneficidrios, especialmente daqueles com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e lactentes, e criancas de até 5
(cinco) anos de idade.

6. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

CLAUSULA SEXTA - S3o obrigacdes das partes as expressamente previstas no
presente TERMO DE CREDENCIAMENTO, observando o disposto abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Das Obrigacdes da Administradora de Beneficios:

| - Fiscalizar os aspectos operacionais para a prestacdo dos servicos de assisténcia a saude,
defendendo os interesses dos beneficidrios junto as Operadoras de Planos de Saude.

Il - Realizar a divulgacdo e a comercializagdo dos planos de assisténcia médica
hospitalar/ambulatorial junto aos empregados do IGESDF.

Il - Orientar os beneficiarios a respeito do atendimento das normas previstas na legislacdo
de Saude Suplementar e as do Credenciamento.

IV - Exigir dos beneficidrios documentos que comprovem seu vinculo junto ao IGESDF.
V - Efetivar a movimentacdo cadastral, mediante a inclusdo e exclusdo de beneficiarios.

VI - Assegurar aos beneficidrios a prestacao dos servicos e, na superveniéncia de fatos
imprevisiveis, envidar esforcos para a substituicdo da Operadora de Planos de Saude, garantindo a
continuidade plena dos atendimentos.

VIl - Efetivar o acompanhamento de casos crénicos e o monitoramento de grupo de risco,
bem como indicar ao beneficiario os programas de medicina preventiva, disponibilizados pelas
Operadoras de Planos de Saude para a prestacao dos servicos de assisténcia a saude.

VIII - Apresentar, trimestralmente, comprovante de quitacdo de suas obrigacdes financeiras
perante as Operadoras de Planos de Saude.

IX - Informar aos beneficiarios titulares, com no minimo de 60 (sessenta) dias de
antecedéncia, sobre o reajuste dos valores dos planos de saude.

X - Elaborar pesquisas de satisfacdo junto aos beneficidrios.

Xl - Executar, quando solicitado pelo IGESDF, agdes de saude preventiva, bem como de
gualidade de vida dos beneficiarios, sem 6nus financeiro para o IGESDF.

XIl - Intervir, auxiliar e negociar junto as Operadoras de Planos de Saude os reajustes de
precos dos planos.

XIII - Disponibilizar atendimento aos beneficiarios sempre que solicitado.

XIV - Proteger o sigilo médico dos beneficidrios, devendo comprovar que possuem
empregado habilitado e registrado no CRM, observando o que dispde a RN - ANS N2 255/2011.

XV - Comprovar, anualmente, o vinculo com as Operadoras de Planos de Saude, mediante
apresentacao de instrumento especifico.

XVI - Encaminhar, anualmente, quadro demonstrativo contendo o detalhamento das
receitas arrecadadas e das despesas com os respectivos beneficidrios, em conformidade com as normas
estabelecidas.
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XVII - Emitir relatdrios gerenciais, quando solicitado pelo IGESDF, por meio do Fiscal, com
os seguintes dados, respeitando o que determina a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD):

a) Perfil Demografico da Carteira;
b) Relatorio de sinistralidade;
c) Indicadores sobre a Utilizagdo:
1. Beneficiarios; e
2. Prestadores.
d) Casos Cronicos e de Risco:
1. Identifica¢do de casos Cronicos;
2. Descricdo das Patologias; e
3. Parecer médico.
e) Monitoramento; e

f) Lista de beneficidrios selecionados para gerenciamento e Casos ou CondicOes
Cronicas enviadas para a operadora.

XVIII - Negociar os aspectos operacionais para a prestacdo dos servicos de assisténcia a
saude, defendendo os interesses dos beneficidrios junto as Operadoras de Planos de Saude,
especialmente no que se refere a:

a) Negociacdo de reajuste;

b) Aplicacdo de mecanismos de regulacdo estabelecidos pelas operadoras dos planos
privados de assisténcia a saude; e

c) Alteracdo de rede assistencial.

XIX - Realizar a divulgacdo e a comercializacdo dos planos de assisténcia médica
hospitalar/ambulatorial junto aos beneficidrios.

XX - Orientar os beneficidrios a respeito do atendimento das normas previstas no
Credenciamento, na legislagcdo de Saude Suplementar e no Termo de Adesao.

XXI - Efetivar a cobranga dos planos de assisténcia médica hospitalar/ambulatorial por
conta e ordem dos beneficidrios, na forma especificada no Termo de Adesdo, e responsabilizar-se pelo
pagamento dos servicos as operadoras.

XXIl - Disponibilizar servigos de atendimento ao usudrio, sem prejuizo da central de
atendimento das operadoras contratadas pela Administradora de Beneficios.

XXIII - Efetivar, quando solicitado, o aproveitamento de caréncias, conforme legislacdo em
vigor.

XXIV - A Administradora de Beneficios devera se empenhar para efetivar a troca da
Operadora de Planos de Saude, sempre que possivel, dentre as apresentadas em sua proposta, em caso
de interesse de portabilidade pelo beneficiario.

XXV - Fornecer aos beneficidrios a Declaracdo Anual de Quitacdo, relacionando os
pagamentos mensais e o total.

XXVI - Informar aos Beneficidrios, por meio eletronico e/ou fisico, sobre situacdes e
pendéncias cadastrais ou financeiras que possam acarretar o cancelamento do plano de saude
contratado, nos termos da Resolu¢cdo Normativa ANS n.2 593, de 19 de dezembro de 2023, e alteracdes
posteriores.

XXVII - Acompanhar e fiscalizar a atuagao das Operadoras de Planos de Saude perante os
beneficidrios, garantindo o cumprimento das disposicdes das normas vigentes, bem como a
disponibiliza¢cdo da rede credenciada.
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XXVIII - Manter, durante a vigéncia do Credenciamento, todas as condi¢ées que ensejaram
o credenciamento da Administradora de Beneficios, promovendo a necessaria atualizagao de documentos
e as condicBes exigidas por ocasido da realizagdo de fiscalizacdo do IGESDF e/ou de qualquer ente de
controle externo.

XXIX - Comunicar ao representante do IGESDF, indicado como Fiscal do Termo de
Credenciamento, de forma clara e detalhada, todas as ocorréncias anormais verificadas na execuc¢do dos
servicos, bem como a mudanca de enderego de suas instalacdes fisicas.

XXX - Encaminhar ao Fiscal do Termo de Credenciamento indicado pelo IGESDF,
anualmente, relatério com o quantitativo de beneficidrios por Operadora de Planos de Saude e seus
respectivos planos.

XXXI - A Administradora de Beneficios atuard na condicdo de estipulante de plano coletivo
a ser disponibilizado, assumindo o risco decorrente da inadimpléncia do beneficiario, conforme
regulamentacdo da ANS (Resolu¢do Normativa n? 569/2022).

PARAGRAFO SEGUNDO - Das Obrigac&es da(s) Operadora(s) de planos de saude:

| - Cabera as Operadoras de Planos de Saude, além das responsabilidades resultantes
do credenciamento, cumprir os dispositivos da Lei n? 9.656, de junho de 1998, e demais
regulamentacGes da ANS, exigindo, ainda, a obrigacdo de:

a) Caberd as Operadoras de Planos de Saude, além das responsabilidades
resultantes do credenciamento, cumprir os dispositivos da Lei n2 9.656, de 03 de junho de
1998, com suas alteragdes e das Resolu¢des da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
n2 465, de 24 de fevereiro de 2021, n? 565, de 16 de dezembro de 2022; das orientacdes e
especificacdes técnicas constantes neste credenciamento, e demais disposicoes
regulamentares pertinentes aos servicos a serem prestados, bem como atualizagOes
posteriores;

b) Viabilizar, por meio de sua rede credenciada, os servicos de pronto-socorro,
de urgéncia e emergéncia, durante 24 (vinte e quatro) horas didrias, inclusive sabados,
domingos e feriados, em condicdes de internacdes e exames complementares de diagndstico;

c) Nas situa¢des que impecam o atendimento da rede credenciada, por greves e
paralisacdes, o reembolso das despesas efetuadas pelo beneficiario titular ou dependente com
servicos de assisténcia a saude sera realizado, integralmente, pelas Operadoras de Plano de
Saude, ora contratadas pela Administradora de Beneficios, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
consecutivos, a contar da apresenta¢dao do comprovante de pagamento;

d) N3o interromper, sob qualquer pretexto, os tratamentos ja iniciados, os
inadidveis, os seriados e os de emergéncia, desde que solicitados durante a vigéncia da
prestacdo de servigos;

e) Fornecer gratuitamente a 12 (primeira) via de carteira de identificacdo
personalizada, na forma digital, como meio de garantir a sustentabilidade ambiental, que sera
usada exclusivamente quando da utilizacdo dos servicos cobertos pelo respectivo plano
aderido pelos beneficiarios;

f) Envidar esforcos para manter credenciado do quantitativo de profissionais,
hospitais e consultdrios apresentados no momento da oferta do plano de saude aos
beneficiarios, respeitando o que determina a regulamentacdo da ANS;

g) Fornecer os relatdrios e extratos necessarios ao acompanhamento dos
servicos pelos beneficidrios;

h) Oferecer os servicos de atendimento 24h aos beneficidrios, para os
esclarecimentos que se fizerem necessdrios; e
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i) Fornecer gratuitamente aos beneficidrios o manual de normas e
procedimentos, no formato digital, como meio de garantir a sustentabilidade ambiental, no
gual devera constar a rede credenciada de Assisténcia Médico-Hospitalar (hospitais, centros
médicos, consultorios, clinicas, laboratorios, médicos e outros).

PARAGRAFO TERCEIRO — Das obrigacdes do IGESDF:

| - Colocar a disposicdo da Administradora Beneficios, respeitadas as disposicdes
constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados, informacgdes e dados cadastrais dos beneficiarios, que
ndo se encontrem resguardados por sigilo, com o propdsito de que sejam estipulados planos de
assisténcia a saude.

Il - Permitir aos profissionais da Administradora de Beneficios o acesso as
dependéncias das unidades administradas pelo IGESDF, desde que mediante prévia autorizacdo, para
orientar e explicar aos beneficidrios os procedimentos para utilizacdo e normas de funcionamento
dos beneficios oferecidos em decorréncia da assinatura do Termo de Credenciamento.

Il - Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Termo de Credenciamento, por meio de
seu representante indicado como fiscal, adotando as providéncias necessdrias para seu fiel
cumprimento.

IV - Permitir a Administradora de Beneficios a divulgacdao de sua carteira de servicos,
objeto do presente Credenciamento, junto aos beneficidrios, por meio de correspondéncia comum,
publicagles, revistas, boletins informativos, Internet e outros meios de divulgagdo previamente
autorizados.

7. DO PAGAMENTO

CLAUSULA SETIMA - O pagamento do plano de satde serd efetuado pelo beneficiario, na
forma de pagamento expressamente definida (ex.: boleto; débito em conta; ou outro meio) com a
Administradora de Beneficios.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Credenciada enviard mensalmente para o IGESDF a relacdo dos
beneficidrios contratantes de seus planos de salde, para que o IGESDF proceda com o ressarcimento ao
empregado, nos termos do normativo interno que dispde sobre o beneficio de assisténcia a saude.

PARAGRAFO SEGUNDO - Deverd constar, ainda, na relagdo prevista no subitem 17.2 do
Elemento Técnico, a identificacdo do plano de saude; o més de competéncia da mensalidade; e o valor da
mensalidade de responsabilidade do empregado, discriminada por titular e por dependente.

PARAGRAFO TERCEIRO — A relacdo devera ser enviada pela Credenciada ao IGESDF até o
dia 20 (vinte) de cada més da competéncia das mensalidades, preferencialmente, em layout a ser
definido pelas partes no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de assinatura do Termo de
Credenciamento.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento das mensalidades do plano de satide comercializado
sera de exclusiva responsabilidade do EMPREGADO do INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO
DISTRITO FEDERAL - IGESDF, sem qualquer responsabilidade do INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE
SAUDE DO DISTRITO FEDERAL - IGESDF quanto ao adimplemento de tais parcelas.
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8. DO REAJUSTE

CLAUSULA OITAVA — Observando o disposto na Resolucdo Normativa ANS n2 565, de 16 de
dezembro de 2022 e demais normas em vigor, os pre¢os dos planos contratados pelos beneficiarios
poderdo ser objeto de reajuste, de acordo com a variacdo dos custos médicos e hospitalares e outras
despesas operacionais da Operadora de Planos de Saude, bem como a taxa de sinistralidade, quando a
esta ultrapassar o percentual de 70% (setenta por cento), desde que observado o interregno minimo de
12 (doze) meses e as disposi¢cdes constantes da Lei n2 9.656, de 3 de junho de 1998 e suas alteragées.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O indice de sinistralidade, para efeito da revisdo da
contraprestacdo pecuniaria, serd sempre o resultado da divisdo do total da Despesa Assistencial verificada
no periodo de apuragao pelo total da Contraprestagao Pecuniaria Liquida cobrada durante o mesmo
periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Sempre que o indice de sinistralidade verificado estiver acima de
70% (setenta por cento), as contraprestacdes pecuniarias serdo recalculadas, na forma acima
estabelecida, por indice apurado pela seguinte férmula:

Cr =Cv.(Iv/0,70)

Onde:

Cr = Contraprestag¢ao Pecunidria Reajustada
Cv = Contraprestagao Pecuniaria Vigente

Iv = indice Sinistralidade Verificada

PARAGRAFO TERCEIRO — Os reajustes, quando pleiteados pela operadora, deverdo ser
negociados em conjunto, pela Administradora de Beneficios e o IGESDF.

9. DA ALTERAGAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

CLAUSULA NONA - O presente TERMO DE CREDENCIAMENTO podera ser alterado, por
meio de Termo Aditivo, nos casos previstos nos arts. 126 e seguintes do Regulamento Préprio de Compras
e Contragdes - 2024, desde que haja interesse do IGESDF, com a apresentagdo das devidas justificativas, e
ndo haja modificacdo de seu objeto, conforme legislacdo vigente.

10. DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA - A inexecugdo ou atraso do objeto previsto neste Elemento Técnico,
sujeitara a credenciada as disposicdes contidas no artigo 147 do Regulamento de Compras e Contratacdes
do IGESDF, bem como a Resolugdo da Diretoria Executiva (DP.RDE.062/2024), que disciplina as atividades
de gestdo e de fiscalizacdo da execugdo contratual, além dos procedimentos para apuracao e aplicacdo de
penalidades.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Pelo descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas
no Termo de Credenciamento, a Administradora de Beneficios, garantida a defesa prévia, fica sujeita as
seguintes penalidades:

| - Adverténcia;
Il - Multa nos seguintes percentuais:

a) multa de mora no percentual de 0,3% (trés décimos por cento), limitada ao
maximo de 3% (trés por cento), calculada sobre o valor global das mensalidades pagas pelos
colaboradores a Administradora de Beneficio no més de ocorréncia da infracdo, em caso de
descumprimento parcial das obrigacdes assumidas; e

b) multa compensatéria no percentual de até 3% (trés por cento), calculada
sobre o valor global das mensalidades pagas pelos colaboradores a Administradora de
Beneficios, no més de ocorréncia da infracdo, no caso de descumprimento total do Termo de
Credenciamento.

Il - Suspensdo de participacdo em Selecdo de Fornecedores e impedimento de
contratar com o IGESDF, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacio de multa ndo impede que o IGESDF realize o
descredenciamento da Administradoras de Beneficios de Saude.

PARAGRAFO TERCEIRO — A autoridade competente, na aplicacdo das penalidades, levard
em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, a abrangéncia do dano
apontada pela area demandante, bem como o dano causado ao IGESDF, observado o principio da
proporcionalidade e da razoabilidade.

PARAGRAFO QUARTO - Sem prejuizo das penalidades previstas no item 20.2 do Elemento
Técnico, o IGESDF poderd descredenciar a Administradora de Beneficios, sem que isso gere direitos
indenizatérios ou de reembolso, caso tome conhecimento de fato ou circunstancia que desabone a sua
idoneidade comercial ou afete a sua capacidade financeira, técnica ou juridica.

PARAGRAFO QUINTO — Na aplicacdo das sancBes, serdo consideradas:

| - A razoabilidade e proporcionalidade entre a sancdo, a gravidade do
descumprimento das condi¢des pactuadas e o vulto econémico da contratacdo;

Il - Os danos resultantes do descumprimento das condicdes pactuadas;

lll - A reincidéncia, assim entendida a repeticdo de descumprimento das condigdes
pactuadas de igual natureza; e

IV - Outras circunstancias gerais agravantes ou atenuantes em face do caso concreto.

PARAGRAFO SEXTO — Os procedimentos para apuracdo e aplicacdo de penalidades estdo
regulamentadas na DP.RDE.062/2024 - Resolucdo de Gestdo, Fiscalizagdo e Penalidades.

11. DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — A inexecucdo total ou parcial do presente TERMO DE
CREDENCIAMENTO enseja a sua rescisdo, observado o disposto no Regulamento Préprio de Compras e
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Contracoes - 2024.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os casos de rescisdo, que gerard o descredenciamento da
Administradora de Beneficios de Saude, serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos do § 12 do art. 143 do Regulamento Prdprio de
Compras e Contracdes - 2024,

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescis3o ocorrera:

| - POR ATO UNILATERAL E ESCRITO, em caso de inadimplemento total ou parcial das
obrigacGes assumidas no presente TERMO DE CREDENCIAMENTO, sem prejuizo de outras
penalidades previstas no Edital, neste Termo de Credenciamento e no Regulamento Préprio de
Compras e Contratacdes do IGESDF.

Il - AMIGAVELMENTE, por mutuo acordo entre as partes envolvidas.

12. DO CONTRATO DE GESTAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — A CREDENCIADA declara neste ato que tem ciéncia de que
o IGESDF executa sua atividade mediante Contrato de Gestdo firmado com ente publico e que sua
rescisdo ou nao renovacao importard em rescisdo automatica do instrumento firmado para as
contratagdes e aquisicées, sem que caiba, a qualquer das partes, direito a multa, indenizacdo, retencdo,
compensacao, perdas e danos entdo decorrentes do mencionado encerramento contratual, sem qualquer
onus para as partes.

PARAGRAFO UNICO - Caso seja de interesse do poder publico, os Contratos vigentes no
momento da rescisdo ou ndo renovacao do Contrato de gestdo poderdo ser sub-rogados em seu favor.

13. DA FISCALIZAGAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — O IGESDF, no ambito da gestdo e fiscalizacdo deste
instrumento, deverda obedecer aos preceitos da Resolucdo da Diretoria Executiva n.2 062/2024,
DP.RDE.062/2024 - Resolucdo de Gestdo, Fiscalizacdo e Penalidades.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A fiscalizacdo do Termo de Credenciamento consiste no
acompanhamento e avaliacdo da execuc¢dao do objeto nos moldes contratados, visando aferir qualidade,
guantidade, tempo e modo de execucao.

PARAGRAFO SEGUNDO - O IGESDF, por meio de seu empregado indicado como Fiscal,
realizard o acompanhamento da execucdo dos servicos, bem como fard o monitoramento do
atendimento, por meio de relatérios gerenciais que deverao ser apresentados pela Administradora de
Beneficios, devendo as ocorréncias serem registradas em relatorios anexados em Processo SEl especifico,
para cada Administradora de Beneficios credenciada, observando o que disciplina o Regulamento Préprio
de Compras e Contrata¢des — RPCC e norma interna do Instituto que tratar sobre a execucgao e fiscalizagao
contratual.
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PARAGRAFO TERCEIRO — A existéncia e atuacdo da fiscalizagdo em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da Administradora de Beneficios, no que concerne aos
servicos pactuados, a sua execugdo e as suas consequéncias e implicagdes, préximas ou remotas, perante
o IGESDF ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na
execucdo dos servicos ndo implica em corresponsabilidade do IGESDF e/ou seus prepostos.

PARAGRAFO QUARTO — A Administradora de Beneficios declara, antecipadamente, aceitar
os métodos e processos de inspecao, verificagdes, controle e aplicagdes de penalidades adotados pela
fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos,
comunicacdes de que necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

14. DA PUBLICAGAO E DO REGISTRO

CLAUSULA DECIMA QUARTA — O IGESDF providenciard a publicacdo do extrato/resumo
deste instrumento no sitio eletronico do IGESDF na rede mundial de computadores, bem como no Diario
Oficial do Distrito Federal, até o quinto dia util do més seguinte a assinatura, em observancia aos arts. 22
e 102 do Regulamento Proprio de Compras e Contragdes - 2024.

15. DA FRAUDE E CORRUPCAO

CLAUSULA DECIMA QUNTA — Os TERMO DE CREDENCIAMENTO firmados com o IGESDF
pautam-se pela ética e transparéncia, evitando-se condutas que possam suscitar conflitos de interesses.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O IGESDF exige que as CREDENCIADAS observem o mais alto
padrao de ética durante toda a execug¢do dos instrumentos contratuais, nos termos da legislacado vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CREDENCIADA declara conhecer o inteiro teor da Lei Federal
n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, que dispbe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e do
Decreto Distrital n2 37.296, de 29 de abril de 2016 que disciplina, no ambito da Administracdo Publica do
Distrito Federal, a aplicagdo da Lei n? 12.846/2013, e compromete-se a ndo praticar atos lesivos, assim
como em face do IGESDF.

PARAGRAFO TERCEIRO — Para execucdo deste ajuste, nenhuma das partes poderd oferecer,
dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
guer que seja, tanto por conta prdpria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacao
compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupcgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste ajuste,
ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma.

PARAGRAFO QUARTO — A CREDENCIADA se obriga a cumprir e respeitar o Cédigo de Etica
deste Instituto, em especial nas questdes relacionadas ao sigilo das informacbes relativas ao
credenciamento, e tratar como matéria sigilosa todos os assuntos de interesse do IGESDF que, direta ou
indiretamente, tenha ou vier a ter conhecimento, obrigando-se a deles ndo utilizar em beneficio préprio
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ou divulgar, de forma a ndo permitir ou deixar que qualquer pessoa deles se utilize, sob pena de rescisao
do Termo de Credenciamento.

PARAGRAFO QUINTO - A violacdo comprovada das obrigagdes previstas relacionadas a
fraude e corrupgao constitui causa para a rescisdo unilateral deste TERMO DE CREDENCIAMENTO, sem
guaisquer onus ou penalidade para a parte idonea, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos a quem
Ihe der causa.

16. DA DECLARAGAO DE INTEGRIDADE E PRIVACIDADE

CLAUSULA DECIMA SEXTA — A CREDENCIADA compromete-se neste ato a apresentar, em
até 15 (quinze) dias Uteis contados da assinatura do presente instrumento, o Formuldrio e Declaracdo de
Integridade e Privacidade devidamente preenchido, em atendimento ao Cddigo de Etica e Conduta do
IGESDF e as boas praticas de combate a corrupg¢do e governanga em protecdo de dados pessoais.

PARAGRAFO UNICO — O preenchimento do Formuldrio e Declaracdo de Integridade e
Privacidade é indispensavel, sendo parte do presente instrumento contratual, independentemente de
transcricao, e servird exclusivamente para atendimento a Politica de Integridade e Governanga e a
Politica de Qualificacdo de Fornecedores do IGESDF.

17. DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Deverio ser observadas as providéncias para a prote¢do dos
dados pessoais:

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Administradora de Beneficios em Salude credenciada se
compromete a adotar as melhores praticas para respeitar a legislacdo vigente e/ou que venha entrar em
vigor sobre protecdo de dados, inclusive na forma da Lei Federal n2 13.709/2018, Lei Geral de Protec¢do
de Dados (LGPD), e se obriga a manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais
coletados em razdo da execucdo do objeto do Termo de Credenciamento, garantindo sua protecdo contra
acesso nao autorizado, destruicdo, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda acidental ou indevida.

PARAGRAFO SEGUNDO - O tratamento de dados pessoais serd utilizado nos estritos
limites da consecucdo do objeto do Termo de Credenciamento ou do consentimento expressamente
manifestado por escrito por seus respectivos titulares.

PARAGRAFO TERCEIRO — Sempre que constatar acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito por parte de seus colaboradores, diretores ou prepostos, a credenciada
imediatamente comunicard ao IGESDF, colaborando, inclusive, com eventual comunica¢do de ocorréncia
de incidente de seguranga a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados.

PARAGRAFO QUARTO - Ao fim do servico, a credenciada adotarad todas as medidas
visando a eliminacdo dos respectivos dados pessoais de seu banco de dados, ressalvadas as hipdteses do
art. 16 da LGPD.
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PARAGRAFO QUINTO — A credenciada serd integralmente responsavel pelo pagamento de
perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer
multa ou penalidade imposta ao IGESDF e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento de
gualquer das obrigacdes relativas a protecdo de dados pessoais.

PARAGRAFO SEXTO - Todas as obrigac¢des relativas a protec3o de dados pessoais, inclusive
sigilo e confidencialidade, permanecerdo em vigor mesmo apds o término de vigéncia do Termo de
Credenciamento.

18. DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA DECIMA OITAVA — A CREDENCIADA compromete-se a guardar sigilo sobre todas
as informacgGes obtidas em decorréncia do cumprimento do presente TERMO DE CREDENCIAMENTO,
observando que os termos e condi¢des contidos neste instrumento, o escopo de execugdo dos trabalhos
e todos os documentos que o instruem, assim como aqueles que vierem a instrui-lo e que venham a ser
trocados entre as Partes ou por elas produzidos na vigéncia deste TERMO DE CREDENCIAMENTO, s3o de
carater estritamente confidencial e ndo poderado ser revelados, divulgados ou cedidos a terceiros, integral
ou parcialmente.

19. DO APOSTILAMENTO

CLAUSULA DECIMA NONA - O IGESDF se reserva ao direito de proceder com
apostilamento nos autos do processo do qual se verifica inserto este instrumento contratual, para fins de
correcdao de erro material, equivocos e demais anotacdes pertinentes a boa execugao e esclarecimentos
do presente Termo de Credenciamento.

20. DA VINCULAGAO AO EDITAL E DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA — O presente credenciamento estd vinculada ao Edital do processo
de compras e/ou contratagdes correspondente, bem como ao termo que instruiu a contratagdo. Todas as
disposi¢Oes e condigbes estabelecidas no referido Edital e no Elemento Técnico sao parte integrante deste
Termo de Credenciamento, sendo que o ndo cumprimento de quaisquer obrigacdes ou exigéncias ali
previstas podera resultar nas penalidades e sang¢des aplicaveis, conforme disposto na legislagao vigente e
nas cldusulas deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Em caso de divergéncia entre disposicdes do Edital e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as do Edital.

PARAGRAFO SEGUNDO — Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria Executiva do
Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal, com prévia comunicacdao formal
a CREDENCIADA.

21. DOS FUNDAMENTOS
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - O presente Termo de Credenciamento fundamenta-se:

e Nos autos do processo SEI n? 04016-00001645/2025-16, Edital de
Credenciamento n.2 XXX/2025 (167372924) e Elemento Técnico n.2 7/2025
(167207016);

¢ Nas disposicoes do Regulamento Préoprio de Compras e Contrataces, aprovado
pela Resolucdo N2 3, de 29 de Agosto de 2024; e

¢ Nos principios do Direito Publico e supletivamente, nos principios da Teoria Geral
dos Contratos e nas disposi¢des do Direito Privado.

22. DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Fica eleito o foro da Circunscri¢cdo Especial Judicidria de
Brasilia/DF, para dirimir todas e quaisquer duvidas oriundas da execuc¢do deste Instrumento, renunciando
a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim por estarem justas e acordadas sobre todas e cada uma das Cldusulas e condigdes
aqui pactuadas, as partes assinam o presente instrumento.

IGESDF:

CLEBER MONTEIRO FERNANDES

Diretor-Presidente

Instituto de Gestao Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF

E IGESDF

RUBENS DE OLIVEIRA PIMENTEL JUNIOR

Diretor de Administracdo e Logistica

Instituto de Gestao Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF

E IGESDF

CREDENCIADA:
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Representante Legal
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