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ILUSTRISSIMO(A) SENHOR(A) PREGOEIRO(A) DO INSTITUTO DE GESTAO
ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL - IGES/DF

SELECAO DE FORNECEDORES n° 022/2025

FAST HELP INFORMATICA LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n° 05.889.039/0001-25 e CF/DF n° 07.448.780/001-
31, com sede no SIA Treco 03, Lotes 990, 3° Andar (cobertura), Edificio Itau, Guara,
Brasilia/DF, CEP: 71.200-030, vem, respeitosamente, perante a llustre Presenca de
Vossa Senhoria, com fulcro no que dispde o item 13.2 e seguintes do edital em
epigrafe, interpor

RECURSO

A empresa FAST HELP INFORMATICA LTDA, licitante participante do certame em
epigrafe, interpde o presente recurso administrativo em face da decisdo que
habilitou a empresa BLUE EYE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA. como
vencedora.

A presente manifestagéo tem por objetivo demonstrar, de forma clara e objetiva, que
a proposta técnica da empresa declarada vencedora nao cumpre requisitos
obrigatérios e essenciais do Edital, ferindo os principios da vinculagdo ao
instrumento convocatdério e do julgamento objetivo. Desta forma, a Recorrente busca
a reforma da decisao para garantir a lisura do processo e a selegcédo da proposta que
efetivamente atende as necessidades do IGES-DF.

1. DO CABIMENTO E TEMPESTIVIDADE

O presente recurso é cabivel e tempestivo, protocolado no prazo previsto no Edital e
no Regulamento. Busca-se a corre¢cdo do julgamento técnico, diante de
inobservancias objetivas a requisitos essenciais do Anexo | — Elemento Técnico, cuja
comprovagao nao restou demonstrada pela licitante declarada vencedora.

Sendo o presente recurso protocolado nesta data, 19 de setembro de 2025, resta
manifesta e incontestavel a sua tempestividade.

DA SINTESE DOS FATOS

Trata-se do Processo de Contratagdo n° 022/2025, que visa a aquisi¢do de uma
solucao de protecédo de endpoint. Apds a fase de analise das propostas, a empresa
Blue Eye foi declarada vencedora, conforme consta na Ata Final de Resumo de
Compras e Contratagoes.

FAST HELP INFORMATICA LTDA - CNPJ: 05.889.039/0001-25 —
Endereco: TR SIA/SUL Trecho 03 Lote 990 — Ed. Itau - 3° andar (cobertura) - Guara- Brasilia/DF — CEP: 71.200-030
Telefax: (61) 3363-8636 — E-mail: comercial@fasthelp.com.br — www.fasthelp.com.br



mailto:comercial@fasthelp.com.br
http://www.fasthelp.com.br/

=l FASTHELP

Ocorre que, apdés uma analise criteriosa da documentacao apresentada pela referida
empresa, constatou-se que sua proposta técnica, corroborada pela prépria
documentacgio publica do fabricante da solucédo ofertada, revela o ndo atendimento
a multiplos requisitos obrigatorios do Anexo | — Elemento Técnico tornando a decisao
de sua habilitagdo e consequente declaracdo como vencedora um ato
manifestamente ilegal, que fere de morte os principios da Vinculagdo ao Instrumento
Convocatorio e do Julgamento Objetivo.

2. DAS RA;()ES RECURSAIS — O NAO ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS TECNICOS

O Edital e seus anexos constituem a lei interna da licitagdo, vinculando tanto a
Administracdo quanto os licitantes as suas disposicdes. A desclassificacdo de
proposta que ndo atende as exigéncias do ato convocatério é medida que se impde.
A seguir, demonstramos, de forma objetiva e fundamentada, os pontos em que a
proposta da empresa Blue Eye falha em cumprir as especificagdes técnicas exigidas.

Item 4.29 — Otimizagao para ambientes com poucos recursos computacionais.

A licitante ndo comprovou o atendimento ao item 4.29. A apresentacdo de
“System Requirements” limita-se a informar pré-requisitos minimos de instalacéo e
execugao, o0 que nao se confunde com a exigéncia editalicia de otimizagao
adaptativa ou manual do consumo de CPU, memodria e disco em todos os médulos.

Faltaram evidéncias objetivas de mecanismos de ajuste fino de desempenho —
tais como parametros configuraveis de intensidade de varredura, limitacdo de
threads e 1/O, priorizacdo de processos criticos, modos de operacédo reduzida e
janelas de execugdo — bem como métricas e relatorios de telemetria que
comprovem a nao degradacdo do ativo protegido em endpoints com baixa
capacidade. Sem a demonstracdo desses controles, permanece ausente a
comprovacao especifica do requisito.

Tecnicamente, seria indispensavel a documentacdo de politicas por perfil de
maquina (ex.: low-spec profile), controles de carga por tarefa (scan, EDR, machine
learning, inventario), perfis diferenciados para servidores e VDI, e evidéncias de
governanga do consumo (por exemplo, limites maximos de CPU em background,
suspensao em bateria, e escalonamento dindmico em picos de utilizagdo).

Nao foram apresentados guias de configuracdo, telas do console, dump de
politicas ou relatérios de impacto que comprovem a capacidade de tuning exigida.

Item 4.65 — Risco de aplicativos de terceiros com base em CVSS

Quanto ao item 4.65, a comprovacao apresentada ¢é duplamente falha.
Primeiramente, a referéncia encaminhada pela Licitante Blue Eye esta circunscrita
ao contexto de visualizagdo de vulnerabilidades em dispositivos moveis, enquanto o
edital exige, de forma inequivoca, a funcionalidade para os ambientes de endpoint
em Windows, Linux e macOS. A demonstracdo em escopo diverso ndo comprova o
atendimento ao objeto licitado.

Em segundo lugar, e de forma conclusiva, a propria documentagcdo da solugao
ofertada (SES) confirma que ndo ha uma funcionalidade explicita para o
mapeamento automatico ou a apresentacido do risco de aplicativos de terceiros com
base na pontuagcdo CVSS. A avaliagdao de risco no modulo EDR da solugao é
orientada a gravidade dos eventos detectados e a analise comportamental do
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endpoint. Isso € tecnicamente distinto do que o edital exige, que € uma gestdo de
vulnerabilidades baseada em CVSS para o software instalado. Em suma, o SES
prioriza incidentes e fornece contexto para investigacdo, mas nao oferece relatérios
de risco de aplicagbes de terceiros diretamente vinculados ao CVSS das
vulnerabilidades conhecidas dessas aplicagdes.

Do ponto de vista técnico, faltaram evidéncias de integragdo com bases
CVE/CVSS (como NVD) aplicadas a software de desktop, mapeamento dos
executaveis detectados para CPE/CVE, calculo e exibicdo do score CVSS por
aplicativo instalado e consolidacédo por endpoint/grupo. Também nao foi comprovada
a atualizacao perioddica dos vetores CVSS nem a capacidade de priorizagao de risco
com base em score, requisitos inerentes ao item.

Sendo assim, a solugado ofertada pela Licitante Blue Eye nado atende ao item
exigido no Edital.

Itens 4.66 e 4.67 — Varredura para identificar aplicativos de terceiros e
inventario suportando todos os SOs

No que tange aos itens 4.66 e 4.67, a mencao genérica a “politica de discovery”
nao supre a exigéncia de varredura para identificacdo de aplicativos de terceiros
acompanhada de um inventario estruturado. A analise da prépria documentacao
técnica da solugcdo ofertada confirma que a plataforma n&o realiza inventario
detalhado de aplicativos de terceiros. Suas funcionalidades de varredura sao
focadas em ameacas (antivirus, malware), e ndo em catalogagao de software para
fins de gestao de ativos.

A propria fabricante indica que a funcionalidade de inventario de software e
hardware é realizada por uma solugao distinta, o "IT Management Suite (ITMS)", que
nao faz parte do escopo nativo do SES e nao foi incluida na proposta. Dessa forma,
a licitante oferta uma solugdo que é, por design, incapaz de cumprir o requisito,
dependendo de outro produto para realizar o inventario detalhado exigido.

Nao foram apresentados inventarios por endpoint contendo, no minimo,
fabricante, nome do aplicativo, versdo, datas de instalagao/atualizacao,
normalizagéo e categorizagdo, tampouco recursos de consulta, filtros e consolidagao
por sistema operacional. Sob o prisma técnico, faltaram evidéncias de coletores
nativos por SO (por exemplo, WMI/Win32_Product em Windows, pacotes e
repositérios em Linux, e pkgutil/system_profiler em macOS), mecanismos de
normalizacdo, classificacdo por categoria e relatorios exportaveis. A simples
descoberta de hosts/servicos nao substitui o inventario de software detalhado e
continuo exigido pelo edital.

Item 4.104 — Protegao contra adulteracao de programas

Relativamente ao item 4.104, a prova carreada restringe-se a funcionalidades de
analise comportamental voltadas a deteccao de agdes maliciosas, 0 que nao
substitui os controles de integridade e antitamper expressamente exigidos. Nao se
demonstrou a existéncia de monitoramento de integridade de arquivos (FIM) com
baseline e alertas, protegdo de binarios e diretdrios sensiveis, tamper protection do
agente, bloqueio de modificacbes nao autorizadas e trilhas de auditoria associadas a
tentativas de adulteracéao.

Ausentes tais elementos, ndo se pode afirmar o atendimento a protegao contra
adulteragao de programas. Tecnicamente, esperava-se comprovacao de: hashes de
baseline e verificagdo periddica; politicas de protecdo a caminhos criticos (ex.:
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System32, /bin,/usr/bin, diretérios de aplicacbes protegidas); bloqueio de
substituicao/injecao de DLL; protecdo contra desativagao/alteragdo do agente por
usuario nao autorizado; e logs com evidéncia de eventos de alteragao, acdo tomada
e carimbo temporal. Nenhum desses mecanismos foi demonstrado de modo
inequivoco.

Item 4.158 — Estabelecer o status de problema/evento

Por fim, quanto ao item 4.158, a referéncia ao “status reason” do endpoint,
atrelado a codigos técnicos do agente, ndo atende a determinagcao de estabelecer e
gerir o status de problemas e eventos ao longo de seu ciclo de vida.

O edital requer workflow operacional com estados atribuiveis (aberto, em
tratamento, resolvido, falso positivo, reaberto, entre outros), possibilidade de
transicdo manual ou automatica, designacdo de responsaveis, registro de
comentarios, marcagao temporal e relatérios por status e SLA.

Nao tendo sido demonstrados esses elementos de governancga e rastreabilidade,
conclui-se pelo ndo atendimento da exigéncia. Do ponto de vista técnico-processual,
faltaram telas ou relatérios que mostrassem: criacdo de incidente a partir de evento,
atribuicdo a analista, mudanca de status com histérico de transigdes (quem alterou,
quando, por qual motivo), campos de anotagado/comentarios, integracdo com SLA e
exportagao/consulta por status.

O “status reason” € mero cédigo interno de estado do agente e ndo configura um
fluxo de tratamento de incidentes conforme requerido.

Conclusao: A comprovacao ¢é totalmente alheia ao requisito. A licitante
demonstrou um log de erros do seu produto, e ndo uma funcionalidade de
gerenciamento de status de incidentes de seguranca. O item 4.158 resta, assim,
descumprido.

3. DA CONCLUSAO E DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto, resta inequivocamente demonstrado que a proposta
técnica da empresa Blue Eye, declarada vencedora no certame, ndo atende a
requisitos técnicos essenciais, obrigatérios e de natureza vinculante, estabelecidos
no Anexo | — Elemento Técnico do Edital n°® 022/2025. As comprovacgdes
apresentadas, mesmo apos eventuais esclarecimentos em sede de diligéncia,
configuram uma tentativa de aparentar conformidade, mascarando a auséncia de
funcionalidades essenciais por meio de documentagao genérica e demonstragdes
que nao refletem o escopo técnico exigido. O atendimento foi apenas simulado, ndo
efetivamente comprovado.

Ressalta-se que a natureza dos vicios apontados néo se trata de meras omissoes
ou duvidas sanaveis por diligéncia. Trata-se de uma fundamental auséncia de
comprovagao de capacidades técnicas obrigatérias. A diligéncia, nesse contexto,
mostrou-se inadequada, pois ndo se presta a permitir que o licitante complemente ou
altere a substancia de sua proposta original, mas apenas a esclarecer pontos
obscuros de documentacio ja existente. No presente caso, a documentacao e os
esclarecimentos subsequentes foram claros em sua insuficiéncia, confirmando que a
solucdo ofertada nao possui, de forma nativa e comprovada, as caracteristicas
exigidas nos itens 4.29, 4.65, 4.66, 4.67, 4.104 e 4.158.
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A manutengdo do resultado, a despeito das flagrantes inconsisténcias técnicas
apontadas, compromete ndo apenas a lisura do processo licitatorio, mas também o
interesse publico, ao admitir a contratagdo de uma solugédo cujas funcionalidades
criticas ndao foram devidamente comprovadas, gerando potencial risco técnico e
operacional para esta Instituicio.

Ex positis, requer-se a Vossa Senhoria e demais membros desta Douta
Comisséo:

O conhecimento e integral provimento do presente Recurso Administrativo para,
no merito, reformar a decisdo que declarou a empresa Blue Eye vencedora, com a
sua consequente e imediata inabilitacdo/desclassificagdo técnica no certame, por
inobservancia aos requisitos obrigatérios do edital, procedendo-se ao rejulgamento
das propostas e a convocagao das licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao.

Termos em que pede deferimento.

Brasilia/DF, 19 de setembro de 2025.

PAULO FERREIRA RIBEIRO
SOCIO / PROPRIETARIO

FAST HELP INFORMATICA LTDA - CNPJ: 05.889.039/0001-25 —
Enderecgo: TR SIA/SUL Trecho 03 Lote 990 — Ed. Itau - 3° andar (cobertura) - Guara- Brasilia/DF — CEP: 71.200-030
Telefax: (61) 3363-8636 — E-mail: comercial@fasthelp.com.br — www.fasthelp.com.br



mailto:comercial@fasthelp.com.br
http://www.fasthelp.com.br/

-
B —FASTHELF

@ (61) 3363-8636

www

=" www.fasthelp.com.br @ comercial@fasthelp.com.br

@SIA/SUL Trecho 03, Lote 990 - cobertura Edificio Itau,
Brasilia-DF, CEP: 71200-030





