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Memorando Nº 19/2025 - IGESDF/DILOG/SUTCS/GEINF/COSEC Brasília-DF, 04 de agosto de 2025.

 

Ao Núcleo de Compras e Serviços (NCSEV),

Assunto: Pedidos de Esclarecimentos

 

 

Cumprimentando-os cordialmente, reportamo-nos ao memorando 234 (177741004) sobre
os questionamentos no documento SEI Nº (177740820) da empresa ISH. Segue abaixo os
esclarecimentos:

 

 

Esclarecimento 01: Esclarecimento 01 Referente ao “Item 01 Subscrição de software de proteção para
estações e servidores no formato SaaS, por 36 (trinta) meses” na tabela apresentada no item 3.2 “O objeto
será segmentado em 2 (dois) itens, em lote único, conforme tabela abaixo:”, não foi constatado o
detalhamento do quantitativo de licenças para estações de trabalho e servidores, alguns fabricantes
possuem licenciamento com custos diferentes para estações de trabalho e servidores. Dessa forma, para a
correta precificação, solicitamos esclarecer qual a quantidade Estações e Servidores.

 

RESPOSTA: Conforme estabelecido no elemento técnico, o licenciamento não deve apresentar distinção
entre desktop e servidor, devendo permitir o uso conforme a necessidade do Instituto.

 

Esclarecimento 02: Referente ao item 4.206 “A definição das datas e horários em que ocorrerão os
treinamentos serão acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo que deverão ocorrer
obrigatoriamente em dias úteis, no horário comercial das 08:00 horas às 17:00 horas”, entendemos que
neste item, para um correto dimensionamento, é necessário que seja informado a quantidade de turmas e
pessoas por turma que receberão o treinamento, bem como a carga horária em que o mesmo deverá ser
realizado. Solicitamos estas informações para maior assertividade na precificação do item.

 

RESPOSTA: Será apenas 1 (uma) turma, com até 15 participantes. Quanto à carga horária, caso o curso
ofertado não seja o oficial, esta deverá ser equivalente à carga horária do curso oficial, conforme
especificado no item 4.208.

 

Esclarecimento 03: Referente ao Item “4.207 – Serão aceitos cursos oficiais ou não oficiais do fabricante
do software”, solicitamos o seguinte esclarecimento: considerando que o curso oficial do fabricante pode
ser disponibilizado com materiais em idioma diverso do português do Brasil (como, por exemplo, em
inglês), entendemos que, caso o instrutor responsável pela capacitação ministre o treinamento em
português do Brasil, tal condição será aceita pela CONTRATANTE. Nosso entendimento está correto?
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RESPOSTA: Conforme previsto no item 4.211, o material didático deverá estar em português do Brasil,
podendo ser utilizado material traduzido.

 

 

Diante do exposto encaminha-se os autos para conhecimento e demais tratativas.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por MARCELO CAETANO DE JESUS CARVALHO
JUNIOR - Matr.0001964-0, Coordenador(a), em 04/08/2025, às 16:36, conforme art. 6º do
Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diário Oficial do Distrito Federal
nº 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ RODRIGUES MARQUES -
Matr.0001935-1, Coordenador(a), em 04/08/2025, às 16:39, conforme art. 6º do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diário Oficial do Distrito Federal nº 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ISRAEL DE FREITAS CAVALCANTE -
Matr.0000828-8, Gerente, em 04/08/2025, às 16:41, conforme art. 6º do Decreto n° 36.756, de
16 de setembro de 2015, publicado no Diário Oficial do Distrito Federal nº 180, quinta-feira, 17
de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por HIRLEI SOUZA NASCIMENTO - Matr.0001795-
0, Coordenador(a), em 04/08/2025, às 16:42, conforme art. 6º do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diário Oficial do Distrito Federal nº 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 177803230 código CRC= A9653E86.
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