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1. DO OBJETO

1.1. O presente documento tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DIGITALIZADORES DE IMAGEM TIPO CR, MANUTENCAO
TECNICA PREVENTIVA E CORRETIVA, COM TROCA DE PECAS E SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS, PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES, para uso nas unidades do Instituto de Gestdo Estratégica em Saudde do Distrito Federal, de
acordo com as especificagdes, quantidades e demais condi¢Ges constantes neste Elemento Técnico e demais condigdes nos termos do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF, publicado no DODF n2 56-A
em 29 de agosto de 2024, para atender as necessidades das UPAS SENIORES (Sobradinho, Recanto das Emas, S50 Sebastido, Nticleo Bandeirante, Samambaia e Ceilandia 1), geridas pelo Instituto de Gestdo Estratégica de Satde
do Distrito Federal - IGESDF.

2. ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO A SER CONTRATADO

2.1. Este Elemento Técnico visa a contratagdo de empresa especializada para locagdo de digitalizadora de imagens tipo CR;

2.2, 0 equipamento deverd apresentar compatibilidade com o aparelho de Raios X Fixo Compacto Plus 500, marca VMI/Philips;

2.3. A prestacgdo do servigo devera ser realizada mediante Ordem de Fornecimento/Compra, emitida pela CONTRATANTE.

2.4. No momento da entrega, a empresa devera cumprir as seguintes exigéncias:

2.4.0.1. Os equipamentos deverdo estar identificados e com todas as informagdes em lingua portuguesa, conforme o que dispde o art. 31 do Cddigo de Defesa do Consumidor da Lei n2 8.078/1990;
2.4.0.2. Os equipamentos deverdo ter no maximo 2 anos de uso;

2.4.0.3. Os equipamentos deverdo possuir registro na ANVISA ou justificativa de dispensa de registro, quando aplicavel.

2.4.04. Os seguintes apéndices integram este Elemento Técnico e especificam detalhadamente o Objeto de locagdo:

a) APENDICE | - Especificacdes Técnicas do Objeto;

b) APENDICE Il - Local de Instalagdo e Manutencdo dos Equipamentos;

3. JUSTIFICATIVA DA LOCACAO

3.1. O Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal (IGESDF), entidade vinculada a Secretaria de Saude do Distrito Federal, tem por missdo a oferta de servicos de saude hospitalar, além de

desempenhar relevante papel na formagdo de profissionais da drea da saude, por meio de programas de residéncia médica e educagcdo permanente. O IGESDF, em consonancia com sua atribui¢do, também se dedica a
prestacdo de servigos publicos no ambito das atividades correlatas e inerentes & satde puUblica, operando exclusivamente no contexto do Sistema Unico de Satde (SUS).

3.2. No presente momento, o IGESDF dispbe de um contrato de locagdo, CT-140/2021 (171467866) que abrange duas (2) Digitalizadoras de Imagens do tipo CR (Radiografia Computadorizada), o qual encontra-se no
32 Termo Aditivo (171468164). A primeira estd devidamente alocada na Unidade de Pronto Atendimento (UPA) do Recanto das Emas desde o ano de 2021, e a segunda encontra-se na UPA de Sobradinho desde 2024, quando o



contrato foi aditivado, sendo o periodo de vigéncia do respectivo contrato estipulado para findar em outubro de 2025.
Historico de Manutengoes

3.3. A manutengdo dos sistemas de digitalizagdo de Raios-X fixos do tipo CR, utilizados nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs), em 2019, era, de competéncia da empresa TIRADENTES, conforme preceituado no
Contrato n2 069/2018, celebrado entre a Secretaria de Satde do Distrito Federal (SES-DF) e a referida CONTRATADA. Contudo, em raz3o das dificuldades operacionais e da ineficiéncia na execugdo dos servigos, foi requerida a
suspensdo da execugdo contratual, com a consequente assungdo das responsabilidades pela manutengdo dos equipamentos pela empresa WF Tecnologia, no &mbito do Contrato n2 127/2020, firmado em 2021.

3.4. No exercicio de 2021, a digitalizadora de imagens alocada na Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Recanto das Emas apresentou falhas operacionais recorrentes. Apesar das sucessivas tentativas de reparo
por parte da empresa TIRADENTES, os orgamentos apresentados revelaram-se excessivamente onerosos, tornando economicamente inviavel a realizagdo dos servicos de manutengdo. Diante desse cendrio, e apds analise
técnica, o equipamento foi indicado para baixa patrimonial, conforme consignado no Elemento Técnico n2 64704222, elaborado a época.

"A UPA Recanto das Emas possui a Digitalizadora de Imagem, nimero de série K85012990, modelo DIRECT VIEW VITA CR, fabricante CARESTREAM, que apresentou defeito no dia 19/02/2021 e na mesma data foi

aberto chamado para empresa com contrato vigente n® 069/2018 . Empresa TIRADENTES, grifo nosso.

A empresa se recusou a proceder com a manutengdo corretiva do equipamento dentro do Contrato devido a problemas de infraestrutura, entretanto tais informagdes ndo foram confirmadas. A empresa realizou

algumas visitas in loco, sendo que a cada visita identificava um problema diferente para o equipamento, causando incerteza no diagndstico.

Somente em 15 de Abril 2021, a empresa apresentou or¢camento a parte com custo significativamente elevado para resolugéo do problema da digitalizadora, o que tornou a manutengéo invidvel. Considerando

as dificuldades de atendimento com a referida empresa, foi solicitada a suspensdo dos servigos do Contrato.

Diante do exposto, a empresa do Contrato n® 127/2020 assumiu a responsabilidade para Manutengéo do equipamento, sendo feito um outro diagndstico e a busca de fornecedores para aquisigdo de pecas

diretamente com o fabricante Carestream, o prazo de entrega para placas eletrénicas tem sido de 20 a 30 dias.

Foi realizada a troca de pegas e o equipamento retornou ao funcionamento no dia 01 de junho de 2021, entretanto em 07 de junho apresentou novamente problema, sendo identificada queima de componente

eletrénico, com a chegada do componente dia 18 de junho de 2021, foi constatado que a placa controle do equipamento havia queimado, resultando em nova paralisagdo do equipamento.

Considerando o prazo de entrega das placas eletrénicas e que, apds a chegada das mesmas, poderdo ser diagnosticados outros defeitos no equipamento e que, além disso o custo de manutengdo do

equipamento estd muito elevado, faz-se necessdria uma outra alternativa para suprir a demanda de exames de raios-x da UPA. Assim, solicita-se a locagdo de sistema de digitalizagdo para UPA Recanto das

Emas, viso que a situagdo vem se agravando hd alguns meses."

3.5. Ap6s a realizagdo do certame, foi contratada a empresa X-Service no ano de 2022, CT - CT-140/2021 (171467866), cujo objeto é a locagdo de digitalizadora de imagens para a UPA de Recanto das Emas.

3.6. Nos ultimos dois anos, observou-se um aumento significativo na frequéncia de intervengdes corretivas nos equipamentos digitalizadores de imagem em operagdo nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs).
Esse cenario resultou no prolongamento do tempo de inatividade dos aparelhos, na elevagdo dos custos com manutengdo corretiva e na morosidade na resolugdo das falhas técnicas, em razdo, sobretudo, da recorrente
escassez de pegas de reposi¢cdo no mercado.

3.7. Como exemplo de caso, pode-se citar a UPA de Ceilandia I, unidade que realiza, em média, 800 (oitocentos) exames de Raio-X de urgéncia por més. A ineficiéncia do sistema de digitalizagdo CR comprometeu de
forma substancial a execugdo dos exames, no ano de 2024, refletindo negativamente na qualidade e na celeridade do atendimento prestado aos usudrios.

3.8. De forma semelhante, a UPA do Nucleo Bandeirante, responsavel por aproximadamente 300 (trezentos) exames mensais de urgéncia e emergéncia, teve seu equipamento inoperante por um periodo superior a
229 (duzentos e vinte e nove) dias, a espera da realizagdo do servigo de manutengdo. Tal ocorréncia esta devidamente registrada na Notificagdo n2 31 (109057773), datada de 24 de margo de 2023

"Ordem de Servigo: 202200823

Tipo de Equipamento: Plates de Placas de Fésforo
Data e Hora de Abertura: 24/05/2022 - 14:47
Dias aguardando: 229 dias

Considerando que as falhas identificadas pelos gestores do contrato foram devidamente apontadas bem como as diversas e constantes reclamagdes feitas pelas UPAs e constantes aberturas de chamado de
correg¢do, a empresa ndo adotou providencias para solucionar a demanda que se apresentou.”

3.9. No exercicio de 2024, apds constatagdo da obsolescéncia do equipamento digitalizador de imagens da UPA de Sobradinho, procedeu-se a formalizagdo de aditivo contratual ao Contrato n2 140/2021, com
vigéncia de seis meses, com o objetivo de viabilizar a locagdo de um novo equipamento. A Digitalizadora de Imagens, encontra-se, atualmente, em operagdo, compondo a estrutura do servigo de diagnostico por imagem da
mencionada unidade.

3.10. Cumpre salientar que, em dezembro de 2024, os equipamentos das UPAs de Ceilandia | e Nicleo Bandeirante foram descontinuados em decorréncia de falhas técnicas simultaneas e do elevado custo associado a
manutencgdo corretiva. Em cardter emergencial, tais unidades passaram a operar com equipamentos cedidos pelo Hospital de Base, os quais se encontram em estado de obsolescéncia. Apesar de terem sido submetidos a
processo de restauragdo, os referidos dispositivos apresentam funcionamento comprometido, sendo a manutengdo invidvel, notadamente em virtude da indisponibilidade de pecgas de reposigdo no mercado. Destaca-se,
ademais, que os equipamentos foram alocados de maneira paliativa, exclusivamente com o propdsito de evitar a interrupgdo dos servigos; contudo, ndo ha garantia quanto a continuidade de sua operagdo em médio ou longo
prazo.

3.11. Situagdo analoga foi observada na UPA de Sdo Sebastido, no més de fevereiro de 2025. Durante atividade de manutengdo corretiva, foi realizada inspegdo técnica que constatou falhas operacionais graves na

placa principal do equipamento, além de desgaste acentuado dos roletes, comprometimento do sensor da placa e degradacdo do cassete, o qual passou a apresentar falhas elétricas devido ao uso prolongado. Em razdo da
extensdo dos danos e do alto custo para substitui¢do dos componentes, o equipamento permanece inoperante até o presente momento, sem viabilidade técnica ou econémica para reparo.



3.12. Por fim, no més de margo de 2025, a digitalizadora da UPA de Samambaia passou a apresentar falhas técnicas de natureza semelhante. O equipamento encontra-se, atualmente, fora de operagdo e aguarda
emissdo de orgamento por empresa especializada. Considerando o histérico de manutengdo e a obsolescéncia dos componentes, é possivel que seja formalmente indicado para baixa patrimonial.

Relatério Situacional - Atual

3.13. Atualmente, 6 (seis) Unidades de Pronto Atendimento (UPAs), as chamadas UPAs Séniores, dependem de digitalizadoras de imagens acopladas aos respectivos equipamentos de Raio-X para a realizagdo de
exames diagnosticos. O panorama vigente revela um cenario critico: apenas duas unidades, Recanto das Emas e Sobradinho, operam com digitalizadoras em regime de locagdo, por meio de contrato com a empresa X- Service.

3.14. As Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) do Ntcleo Bandeirante e de Ceilandia | fazem uso de equipamentos de radiografia digital direta (DR), cedidos pelo Hospital de Base desde o final de 2024, quando
as digitalizadoras CR dessas unidades foram indicadas para baixa patrimonial.

3.15. De forma analoga, as UPAs de Sdo Sebastido e Samambaia operam com equipamentos DR, emprestados pela Secretaria de Satude do Distrito Federal, desde maio de 2025, ocasido em que os sistemas CR dessas
unidades também foram destinados a baixa patrimonial, em virtude do elevado custo de manutengdo, uma vez que tais equipamentos ja se encontram obsoletos.

3.16. Embora apresentem operagdo satisfatdria, os referidos sistemas registram intercorréncias técnicas esporadicas. Ressalta-se que tais equipamentos exibem elevado risco de interrupgdo definitiva, decorrente da
impossibilidade de manutengdo, em fun¢do da indisponibilidade de pecas de reposi¢do no mercado.

3.17. A auséncia do equipamento gera uma série de consequéncias adversas, refletindo ndo apenas em perdas de capacidade assistencial, mas também em um aumento consideravel dos custos operacionais. A
inviabilidade de realizar os exames nas unidades de origem resulta na transferéncia dos pacientes para outras unidades de salude, gerando, assim, custos adicionais significativos com o transporte, além de sobrecarregar outros
servigos e retardar a prestagdo do atendimento. Além de comprometer o orgamento, a eficiéncia da prestagdo do servigo também impacta negativamente na imagem institucional perante a populagdo usuaria, a qual percebe a
deficiéncia como reflexo da ma gestdo dos recursos publicos.

Andlise das Alternativas Existentes na Administragdo Publica

3.18. No contexto da radiologia digital, é pertinente destacar que existem duas categorias principais de equipamentos para emissdo/transmissdo de imagem: o CR (Computed Radiography - Radiografia
Computadorizada) e o DR (Digital Radiography - Radiografia Digital). Embora ambos os sistemas compartilhem principios operacionais similares, ha uma distingdo fundamental no processo de digitalizagdo da imagem. No CR, é
necessdria a utilizagdo de um leitor de placas para que as imagens capturadas sejam transferidas para o computador, enquanto no DR a transmissdo ocorre diretamente do equipamento para o sistema computacional, sem a
intermediagdo de placas adicionais.

3.19. O intervalo temporal exigido para a captagdo e transferéncia da imagem por meio da Radiografia Digital Direta (DR) é substancialmente inferior ao observado na Radiografia Computadorizada (CR), conferindo a
primeira uma superioridade em termos de eficiéncia temporal na execugdo dos exames. Tal caracteristica resulta na potencializagdo da capacidade de processamento, permitindo a realizagdo de um nimero consideravelmente
maior de exames dentro de um periodo mais restrito, o que otimiza os fluxos operacionais e incrementa a produtividade do servigo de diagndstico, considerando que a locagdo inteligente da imagem permite a visualizagdo e
comunicagdo rapida das imagens com o PACS da instituicdo.

3.20. Para a composigdo deste estudo, foram consideradas duas alternativas vidveis no mercado: a locagdo e a aquisicdo. Em ambas as opgOes, foram analisadas duas modalidades distintas: a locagdo e a aquisi¢do de
CR (Radiografia Computadorizada), bem como a locagdo e a aquisigdo de DR (Radiografia Digital).

3.21. Ademais, é crucial ressaltar que, ao ponderar a opgdo entre locagdo ou aquisicdo, o Instituto de Gestdo Estratégica do Distrito Federal (IGEDF) deve observar a origem das verbas para aquisigdo de equipamentos,
que geralmente provém de Emendas Parlamentares Federais ou Distritais. No caso especifico das Emendas Parlamentares Federais, ha uma exigéncia regulatdria para o cadastro do equipamento no Sistema de Gerenciamento
RENEM (Relagdo Nacional de Equipamentos e Materiais Permanentes financidveis para o SUS), condigdo indispensavel para a liberagdo dos recursos. No entanto, vale destacar que o equipamento DR (Radiografia Digital) ndo
estd registrado nesse sistema, o que inviabiliza sua aquisi¢do via Emendas Parlamentares Federais, restringindo assim a possibilidade de sua compra com verbas provenientes desse tipo de recurso.

3.22. Este contexto demanda uma andlise estratégica aprofundada, que contemple a decisdo entre a locagdo e a aquisicdo dos equipamentos, levando em consideragdo, de maneira abrangente, os aspectos técnicos
dos dispositivos, as limitagdes orgamentarias e as exigéncias regulatdrias que influenciam a viabilidade de cada uma dessas alternativas. Além disso, é imprescindivel avaliar a urgéncia da necessidade e os impactos
subsequentes na qualidade do atendimento prestado pelo Instituto de Gestdo Estratégica do Distrito Federal, bem como os prejuizos resultantes no atendimento aos pacientes.

Melhor alternativa de contratagdo apods estudo de viabilidade.
3.23. Atualmente, ndo ha processos de aquisicdo em andamento que contemplem a disponibilizagdo de digitalizadoras de imagem para as antigas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) do tipo Sénior.

3.24. Sempre que se realiza uma avaliagdo voltada a substituicdo de equipamentos, seja por meio de aquisigdo direta ou locagdo, torna-se necessario considerar a depreciacdo contabil do bem, conforme os anos de
utilizagdo. De acordo com a literatura especializada, adota-se, como parametro, uma taxa de depreciagdo anual de 10%.

3.25. Além disso, a adogdo da modalidade de locagdo oferece vantagens adicionais significativas, tais como: a continuidade ininterrupta do servigo assistencial, visto que o contrato podera prever a disponibilizagdo de
equipamentos de backup durante eventuais periodos de manutengdo; a eliminagdo de gastos adicionais com servigos técnicos, uma vez que estes ja estardo inclusos no contrato; a possibilidade de solicitar treinamentos
adicionais para as equipes técnicas, sem custos adicionais para a contratante; e um menor custo global ao longo da vida util do equipamento, especialmente ao se considerar a provavel necessidade de substituicdo de
componentes de alto custo ao menos uma vez dentro do ciclo operacional estimado de 10 (dez) anos.

3.26. Recomenda-se, portanto, que o contrato de locagdo contemple a disponibilizagdo de seis (06) digitalizadores de imagem do tipo Radiografia Computadorizada (CR), de modo a atender de forma plena e continua
as demandas diagndsticas das Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) Séniores (Ceilandia 1, Samambaia, Recanto das Emas, Sobradinho, Sdo Sebastido e Nucleo Bandeirante). Ademais, é imprescindivel haver previsdo
contratual de equipamentos em regime de backup, de forma a mitigar os impactos de eventuais periodos de indisponibilidade prolongada decorrentes de manutengdes corretivas ou preventivas.

3.26.1. Com base nos fatores anteriormente expostos, conclui-se que, na presente conjuntura, a adogdo da tecnologia Radiografia Computadorizada (CR) em regime de locagdo configura-se como a alternativa mais
vantajosa sob a Gtica da relagdo custo-beneficio para a instituigdo. Tal solugdo viabiliza a digitalizagdo dos servigos de imagem com um bom padrdo de qualidade e eficiéncia operacional, a0 mesmo tempo em que impde menor



onus orgamentario.

3.26.2. Adicionalmente, esta medida proporciona as condigdes necessarias para o delineamento de uma transi¢do gradativa, em médio e longo prazos, para a tecnologia Radiografia Digital (DR), a ser implementada
conforme a evolugdo das demandas clinicas e a disponibilidade de recursos financeiros. Nesse contexto, podera ser oportunamente conduzido novo estudo técnico preliminar, com vistas a avaliar a viabilidade econdmica e
operacional de eventual aquisi¢do ou locagdo de sistemas baseados na tecnologia DR.

4. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO A SER ADQUIRIDO

Os quantitativos ora estimados para locagdo tém por finalidade atender as necessidades operacionais das Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) Séniores localizadas em Sobradinho, Recanto das Emas,
Ceilandia I, Samambaia, Sdo Sebastido e Nucleo Bandeirante, pelo periodo estimado de 12 (doze) meses.

A presente solicitagdo encontra-se justificada em razdo da baixa patrimonial dos equipamentos anteriormente existentes nessas unidades, os quais, devido a obsolescéncia e a deterioragdo técnica, tornaram-se
inserviveis para o pleno atendimento das demandas assistenciais.

Cumpre destacar, ademais, que a auséncia da digitalizadora de imagens compromete a continuidade e a regularidade do servigo de radiologia, resultando na interrup¢do das atividades diagnésticas e,
consequentemente, na prestacdo adequada da assisténcia aos usudrios do sistema de saude.

5. TERMINOLOGIA

5.1. Com o objetivo de padronizar o vocabulario que sera utilizado neste Elemento Técnico, fica estabelecida a adogdo dos seguintes conceitos e definigdes, cujo entendimento é estrito a esse Elemento Técnico e
documentos anexos:

5.1.1. Acessorio: é um objeto fabricado exclusivamente com o propésito de integrar um produto para saude, conferindo uma caracteristica complementar, ndo sendo essencial para este desempenhar a sua fungdo
pretendida. Os acessérios podem ficar incluidos no registro desde que sejam produzidos exclusivamente para integrar o produto objeto da peticdo de registro ou cadastro. Exclui-se de “conferir uma caracteristica
complementar” a inclusdo de uma fungdo adicional ao produto, uma vez que, incluida uma nova fungdo, altera-se a sua fungdo pretendida inicial, ou seja, sua indicagdo e finalidade de uso original. Neste caso, o produto em
questdo passa a ser essencial para desempenhar a nova fungdo pretendida do objeto, enquadrando-se na categoria de Parte do Produto para Saude (ANVISA).

5.1.2. Apoio Técnico: Conjunto de a¢Bes de cunho intelectual e operacional desenvolvidas para assegurar a adequada implementagdo, operagdo, manutengdo e otimizagdo de sistemas, equipamentos ou processos,
incluindo diagndstico de falhas, orientagdo técnica, capacitagdo de pessoal, elaboragdo de relatérios e recomendagdes, de modo a garantir a conformidade com normas, protocolos e padrdes de qualidade aplicaveis, bem
como mitigar riscos operacionais e maximizar a eficiéncia e a seguranca das atividades.

5.1.3. Atendimento Técnico: Inicio da a¢do para corrigir e/ou resolver um defeito reclamado sobre equipamentos, com a presenca no local ou a distancia apds tomada de conhecimento da solicitagdo.

5.1.4. Chamado Técnico: Solicitacdo feita pela CONTRATANTE ou por seu preposto, mediante software, telefone, e-mail ou de outra forma acordada com a CONTRATADA, para a realizagdo de um Atendimento Técnico;
tem como fungdo informar detalhes do trabalho que precisa ser efetuado. E necessario que o documento possua no minimo: nimero de identificagio do equipamento, data da abertura, descri¢do do servigo solicitado e
identificagcdo do solicitante.

5.1.5. Calibragdo: Conforme a NBR 15943:2011, é o conjunto de agdes destinado a assegurar a confiabilidade de um instrumento de medi¢do integrado a equipamento médico-hospitalar sob condig¢des especificadas,
por meio da comparacdo do valor aferido pelo equipamento com um padrdo rastredvel ao Sistema Internacional de Unidades (SI) e/ou ao Sistema Nacional de Referéncia, resultando em certificado de calibragdo rastreavel a
Rede Brasileira de Calibragdo (RBC-INMETRO). A calibragdo deve ser realizada periodicamente, conforme determinagdo do fabricante, em atendimento a exigéncias normativas ou sempre que houver substituigdo de pegas ou
componentes internos do equipamento.

5.1.6. Custo de Servigcos: o custo dos servigos sera composto pelos gastos mensais com os postos de trabalho, acrescido do ressarcimento dos insumos necessarios a manutengdo preventiva, corretiva, servigos
eventuais e transporte.

5.1.7. Defeito: anormalidade operacional ou funcional de um equipamento ou sistema. O defeito pode ocorrer sem comprometer a eficiéncia do equipamento ou sistema; contudo, deve ser reparado para assegurar o
pleno funcionamento e a confiabilidade operacional.

5.1.8. Dias uteis: Para fins de caracterizagdo de dias Uteis e ndo Uteis, serd considerado o calendario oficial do Distrito Federal.

5.1.9. Especificagdo: conjunto estruturado de preceitos e diretrizes destinados a estabelecer, com precisdo técnica, as caracteristicas, condigbes e requisitos minimos exigiveis para os materiais, elementos ou

subconjuntos integrantes de equipamentos e sistemas, de modo a assegurar sua conformidade funcional, operacional e normativa.

5.1.10. Evento Adverso: ocorréncia ou conjunto de ocorréncias que geram, ou tém potencial para gerar, resultados inesperados ou indesejados, capazes de comprometer a segurancga de pacientes, usuarios ou terceiros,
abrangendo impactos clinicos, operacionais ou institucionais. (ANVISA) O Evento Adverso deve ser notificado a Geréncia de Qualidade e a area técnica, para que, de forma conjunta, realizem andlise e investigacdo, podendo
resultar em notificagdo a ANVISA por meio do sistema Notivisa.

5.1.11. Falha: anormalidade em um equipamento ou sistema que resulta na interrup¢do ou comprometimento da sua capacidade de desempenhar a fungdo prevista, afetando seu desempenho operacional e a
confiabilidade do processo.

5.1.12. Ferramentas: todo e qualquer dispositivo fisico ou instrumento destinado a conferir vantagem na execugdo de tarefas, devendo ser empregado de forma adequada e segura em relagdo ao dispositivo,
equipamento ou artefato sobre o qual atua, de modo a garantir eficiéncia, precisdo operacional e integridade do material trabalhado.

5.1.13. Fiscalizagdo Administrativa: acompanhamento sistematico dos aspectos administrativos relativos a execugdo de servigos em contratos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, abrangendo a
verificagdo do cumprimento das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como a adog¢do de providéncias tempestivas em casos de inadimplemento, com vistas a assegurar a conformidade normativa, a



regularidade contratual e a integridade dos processos administrativos.

5.1.14. Fiscalizagdo Técnica: acompanhamento sistemdatico destinado a avaliar a execugdo do objeto contratual, verificando se a quantidade, qualidade, tempo e modo de prestacdo dos servigos atendem aos
parametros e indicadores de desempenho minimo estabelecidos no ato convocatério, de modo a subsidiar decisGes quanto a conformidade da execugdo e ao pagamento correspondente ao resultado efetivamente alcangado.
5.1.15. Gestor do Contrato: servidor especialmente designado pelo IGESDF para acompanhar, de forma sistematica e continua, a execugdo das diversas tarefas inerentes ao contrato, registrando eventuais
irregularidades por meio de sistema préprio, desde o inicio até o término da vigéncia contratual, com vistas a assegurar o cumprimento das obrigagSes pactuadas e a integridade administrativa do processo.
5.1.16. Intervencdo técnica: agdo especializada destinada a manter, restaurar ou recolocar um componente de equipamento médico-hospitalar em condigSes adequadas de operagdo, de modo a permitir o desempenho
da funcdo requerida, abrangendo procedimentos como inspe¢do, ensaio, manutencdo e ajustes, conforme estabelecido pela NBR 15943/2011.
5.1.17. Investigacdo: averiguagdo sistematica e estruturada dos fatos, destinada a apurar de forma minuciosa e rigorosa eventos adversos, sinistros e queixas técnicas relacionadas ao objeto deste elemento técnico,
visando identificar causas, responsabilidades e medidas corretivas ou preventivas necessarias a mitigacdo de riscos e a melhoria da seguranca e da confiabilidade operacional.
5.1.18. Manutengdo: Categoria e Especificidades (Quadro 1):
Quadro 1 - Manutengdo: Categorias e Especificidades.
Tipo Objetivo Principal Planejamento Base Agdo/ Critério Carateristicas Principais
. Evitar falhas e preservar o estado operacional do . Intervalos de tempo ou ciclos de uso pré- Inspegdes sistematicas, lubrificagdo, ajustes, troca de
Preventiva ) Programada, periddica .
equipamento determinados pecas conforme cronograma
Preditiva Detectar sinais de desgaste ou falhas iminentes antes Continua ou periédica baseada em Analise de indicadores de desempenho e Monitoramento de vibragdo, temperatura, pressao,
que ocorram monitoramento pardmetros operacionais ensaios ndo destrutivos, intervengbes programadas
Assegurar operagdo continua e confidvel, integrando . Cronograma definido de manutengao, Combina manutengdo preventiva, calibragdo, testes
Programada o . ; Planejada e documentada > ~ P - e .
acOes preventivas e de conformidade calibragdo, testes, qualificacdo de seguranca elétrica, qualificagdo e validagdo
. Restabelecer o funcionamento de equipamentos . . L. . Ajustes mecanicos e eletronicos, substituicdo de
Corretiva . B N&o planejada, aleatéria Falhas detectadas durante a operagdo . . . .
apos falhas ou defeitos pegas danificadas, testes e calibragdo pds-reparo
5.1.19. Material de Reposi¢do: qualquer material ou componente necessario a execugdo das rotinas de manutengdo corretiva, incluindo, mas ndo se limitando a, lampadas, baterias, fusiveis, circuitos integrados e

demais pegas que garantam a plena operacgdo e confiabilidade dos equipamentos.

5.1.20. Normas Técnicas: designagdo genérica para o conjunto de métodos, especificagdes, padronizagdes e terminologias estabelecidas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e outras entidades
competentes, destinadas a orientar a execugdo de servigos de manutencgdo, operagdo e utilizagdo segura de sistemas e equipamentos.

5.1.21. Ocorréncia: qualquer evento ou situagdo ndo prevista na rotina estabelecida para os programas de manutengdo ou operagdo, que possa afetar o desempenho, a seguranga ou a continuidade dos sistemas e
equipamentos.

5.1.22. Ordem de Servigo (0S): documento formal que registra o Chamado Técnico, incluindo todas as informagdes pertinentes a solicitagdo, execugdo e acompanhamento das ag¢des realizadas, de modo a assegurar
rastreabilidade, controle e conformidade operacional.

5.1.23. Parte: componente constituido por uma ou mais pecas, fabricado exclusivamente para integrar um produto e essencial ao desempenho de sua fun¢do pretendida. Pode ser produzido pelo fabricante do
equipamento ou adquirido pronto de fornecedores terceirizados. Isoladamente, a parte é considerada um produto médico acabado; contudo, sua funcionalidade médica sé se concretiza quando conectada ao equipamento
médico ao qual se destina (ANVISA).

5.1.24. Pegas: elementos que constituem fisicamente um produto, caracterizando-se por sua individualidade funcional. Do ponto de vista do fabricante, as pegas sdo produtos acabados destinados ao uso em diversos
setores industriais (ANVISA). De modo geral, constituem matérias-primas no processo produtivo de produtos médicos, incluindo exemplos como cabos de conexdo a rede elétrica, fontes de alimentagdo, placas de video,
componentes eletrénicos, gabinetes, parafusos e fios. Isoladamente, as pegas ndo sdo consideradas produtos médicos e, portanto, ndo estdo sujeitas a registro ou cadastro préprio junto a ANVISA. Quadro 2, categorias e
especificidades.

Quadro 2 - Pegas: Categorias e Especificidades.

Categoria Descrigdo Observagdes sobre fornecimento/custos/prazo Exemplos de aplicagao




Custos podem estar cobertos total ou parcialmente, dependendo
do contrato; prazo de fornecimento minimo inferior a 24h,
excluindo fins de semana, greves ou rupturas de estoque

Parafusos, cabos de alimentagao, fusiveis, placas eletronicas
comuns

Pegas normais para manutengao e operagao

Pegas Convencionais .
de equipamentos

Tubo de Raio X, antenas de RF, detectores planos, intensificadores

. . . Componentes criticos de equipamentos de Componentes de alto valor ou sensiveis, substituicdo prioritaria; ; . )
Pegas Estratégicas (Imaginologia) . . . de imagem, detectores portateis sem fio, tubos
imagem médica controle rigoroso de estoque - . TN
fotomultiplicadores, cristais de cintilagdo
Pecas Estratégicas e Itens Componentes de alto valor financeiro ou com Substitui¢do planejada; monitoramento do ciclo de vida; R Intensn"lcadores. de Imagem, Flat Det.ector, Tub'os de Raio X,
. R .. .. . . . . Camera XTV/CCD, Pick Up, Tubes (Plumbicom), Unitanque (Tubo de
Especiais tempo de vida limitado (consumiveis) necessario planejamento financeiro e logistico ; "
RX), Geradores de alta e baixa tensdo, Tubos Monobloco
5.1.25. Prazo de Resposta: intervalo de tempo decorrido entre a abertura do Chamado Técnico e a realizagdo do primeiro atendimento pelo responsavel técnico, destinado a garantir a pronta intervengdo e a

continuidade operacional do equipamento ou sistema.

5.1.26. Prazo de Reparo: intervalo de tempo decorrido entre a abertura do Chamado Técnico e o completo restabelecimento do funcionamento do equipamento, assegurando a retomada da operagdo em condi¢Ges
seguras e confidveis.

5.1.27. Plano de Gerenciamento de Equipamento Médico-Hospitalar: conjunto estruturado e sistematizado de ag¢Ges destinadas ao gerenciamento do ciclo de vida util de equipamentos médico-hospitalares (EMH), em
conformidade com a RDC n2 509/2021 da ANVISA. O plano abrange, entre outras atividades: cronograma ou plano anual de manutencdes preventivas e calibracdes; validacdes; qualificacBes; calibracdes avulsas;
treinamentos; manutengdes corretivas; testes de desempenho; e rondas gerais e setoriais. A determinagdo da periodicidade, metodologia e forma de execugdo deve considerar o tipo, a familia, a complexidade e o histérico de
cada equipamento ou conjunto de equipamentos, com o objetivo de reduzir a incidéncia de manutengdes corretivas, prevenir danos futuros, detectar falhas em estagios iniciais e aumentar a confiabilidade e a seguranca do
parque de EMH/EMA.

5.1.28. Preposto ou Responsavel: representante legal da empresa contratada, que se reporta diretamente ao Gestor do Contrato e ao Fiscal do Contrato, assumindo a execugdo e supervisdo de todas as atividades
relacionadas aos postos de trabalho, na auséncia do Responsavel Técnico ou do Outorgante da empresa. Deve garantir comunicagdo efetiva entre as partes envolvidas, assegurando o cumprimento das metas estabelecidas e a
correta execugdo das obrigagdes contratuais.

5.1.29. Primeiro Atendimento Técnico: corresponde ao contato inicial realizado apds a abertura do Chamado Técnico, destinado ao diagndstico preliminar do defeito ou intercorréncia. Pode ocorrer de forma remota,
por telefone ou videochamada, ou presencial, conforme a natureza do problema e a necessidade de inspegdo in loco, desde que a comunicagdo seja comprovada e efetiva, garantindo registro e rastreabilidade do atendimento.

5.1.30. Qualificagdo: conjunto de operagGes documentadas, realizadas de acordo com testes previamente estabelecidos e critérios de aceitagdo definidos, com o objetivo de assegurar que fornecedores, insumos,
equipamentos e instrumentos atendam aos requisitos especificados. O processo resulta na emissdo de relatério técnico detalhado, contendo resultados, recomendagdes e laudos, os quais devem ser conferidos e atestados
pelos fiscais do contrato, desde que possuam capacidade técnica para fazé-lo. A qualificagdo pode ser de natureza operacional, térmica ou qualitativa, conforme a especificidade do equipamento ou insumo.

5.1.31. Queixa Técnica: qualquer relato, suspeita ou confirmagdo de desvio de qualidade ou irregularidade relacionado a produtos para salde ou a empresa responsavel por sua fabricagdo, distribuicdo ou manutengao,
conforme definido pela ANVISA. A Queixa Técnica deve ser notificada a Geréncia de Qualidade e a area técnica, para que, de forma conjunta, realizem analise e investigagdo, podendo resultar em notificagdo a ANVISA por meio
do sistema Notivisa.

5.1.32. Rastreabilidade: capacidade de acompanhar e documentar o histérico, a aplicagdo e a localizagdo de um equipamento médico-hospitalar, com base em informagdes previamente registradas, garantindo controle,
confiabilidade e seguranga operacional. Esse acompanhamento inicia-se na aquisigdo do equipamento, registrada em Formuldrio de Instalagdo de Novas Tecnologias, contendo todas as informagdes técnicas pertinentes, e se
estende até o final de sua vida Util, quando o equipamento recebe baixa patrimonial mediante laudo de desativagdo ou constatagdo de obsolescéncia.

5.1.33. Software como dispositivo médico: software que atende a defini¢do de dispositivo médico, podendo ser de diagndstico in vitro (IVD) ou ndo, destinado a uma ou mais finalidades médicas, desempenhando essas
fungdes de forma independente de hardware de dispositivo médico. Incluem-se nessa categoria aplicativos méveis e softwares voltados para finalidades in vitro, desde que suas indicagdes estejam compreendidas na definicdo
geral de dispositivo médico. Abrange, entre outros, softwares licenciados por assinatura e hospedados centralmente (Software as a Service — SaaS) que se enquadrem como dispositivos médicos, conforme regulamentagdo da
ANVISA.

5.1.34. Software embarcado: software projetado e desenvolvido para ser incorporado a dispositivos de hardware especificos dotados de processadores, cuja utilizagdo é restrita ao equipamento a que se destina. Ndo é
compativel com dispositivos de propdsito geral, como computadores convencionais, smartphones, tablets ou dispositivos vestiveis, conforme defini¢do da ANVISA.

5.1.35. Tempo de Atendimento: intervalo decorrido entre a abertura do Chamado Técnico e a realizagdo do Primeiro Atendimento Técnico relacionado a esse chamado, podendo ocorrer de forma presencial, remota ou
combinada, conforme a natureza da ocorréncia e a necessidade de inspegdo in loco.

5.1.36. Tempo de Reparo: intervalo definido pela fiscalizagdo para que a contratada corrija defeitos ou falhas nas instalagGes, equipamentos ou sistemas. O prazo previsto, assim como o prazo efetivamente executado,
deve constar formalmente na Ordem de Servigo correspondente, assegurando o controle, a rastreabilidade e a conformidade das intervengdes realizadas.

5.1.37. Tempo de Resposta: intervalo decorrido entre a abertura do Chamado Técnico pela contratada e o inicio do atendimento presencial por técnico no local em que o equipamento se encontra instalado,
assegurando registro e rastreabilidade do atendimento.



5.1.38. Teste de seguranga elétrica: conjunto de ensaios destinados a avaliar a corrente de fuga, o consumo, os niveis de tensdo de alimentagdo, o aterramento e a resisténcia de isolagdo de um equipamento,
resultando na emissdo de certificado de Teste de Seguranca Elétrica, rastredvel a Rede Brasileira de Calibragdo (RBC-INMETRO).

5.1.39. Testes Funcionais: ensaios destinados a avaliar a capacidade operacional de um equipamento, assegurando a seguranga e a confiabilidade de seu funcionamento. O processo visa identificar e eliminar possiveis
falhas ou riscos associados a utilizagdo do equipamento, podendo ser realizado de forma automatica, quando o equipamento dispuser desse recurso, ou de forma manual.

5.1.40. Tecnovigilancia: sistema de vigilancia destinado ao monitoramento de eventos adversos e queixas técnicas de produtos para a saude durante a fase de pds-comercializagdo. Tem como objetivo recomendar e
implementar medidas que assegurem a prote¢do e a promogdo da salde da populagdo, abrangendo equipamentos, materiais, artigos médico-hospitalares, implantes e produtos para diagndstico de uso in vitro, conforme
regulamentagdo da ANVISA.

5.1.41. Termo de inicio das Atividades: comunicado emitido pelo IGESDF, apds a assinatura do instrumento contratual e a apresentagdo do protocolo de registro da ART junto ao CREA-DF, informando que a contratada
podera iniciar a execugdo do objeto contratado a partir do primeiro dia Util subsequente ao recebimento do referido termo.

5.1.42. Testes Funcionais: ensaios destinados a avaliar a capacidade operacional de um equipamento, garantindo a seguranga e a confiabilidade de seu funcionamento. Esses testes visam identificar e eliminar possiveis
falhas ou riscos associados a utilizagdo do equipamento, podendo ser realizados de forma automatica, quando o equipamento dispuser desse recurso, ou de forma manual.

5.1.43. Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h): unidade de saide de média complexidade destinada a prestar atendimento médico de urgéncia e emergéncia a populagdo, operando ininterruptamente, 24 horas
por dia, sete dias por semana, garantindo acesso rapido e continuo aos servigos de saude.

5.1.44. Validagdo: conjunto de evidéncias documentadas que demonstram que um procedimento, processo, sistema ou método produz consistentemente os resultados esperados. O processo resulta na emissdo de
relatério técnico detalhado, contendo os resultados obtidos e eventuais recomendagdes.

6. DESCRICAO E PRESTACAO DOS SERVICOS E FORNECIMENTO DE PECAS

6.1. Este documento visa a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de locagdo de equipamentos digitalizadores de imagem tipo CR, manutengdo técnica preventiva e corretiva, com troca de
pecas e substituicdo de equipamentos, pelo prazo de 12 meses, podendo ser prorrogaveis.

6.2. A prestacgdo do servigo devera ser realizada mediante Ordem de Servigo, emitida pela CONTRATANTE.

6.3. A CONTRATADA devera fornecer juntamente com o Equipamento, no inicio do contrato, o Certificado de Calibragdo, Manutengdo Preventiva e Teste de Seguranca Elétrica de cada equipamento, se aplicavel.

6.4. Deverdo ser disponibilizados Equipamentos Digitalizadores de Imagem, tipo DR, de acordo com o Apéndice I.

6.5. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos com tempo maximo de uso/fabricagdo de 2 (dois) anos, devidamente conservados, em perfeito estado de funcionamento e apresentacdo. A entrega

devera ser acompanhada das respectivas Notas Fiscais de aquisi¢do ou de propriedade, bem como dos documentos comprobatérios de conformidade, incluindo, mas ndo se limitando a: Registro valido junto a ANVISA;
Certificados de calibragdo e/ou validagdo, quando aplicavel, rastredveis a RBC/INMETRO; Relatdrio técnico de instalagdo e testes funcionais.

6.6. Escopo de Locagdo:

A locagdo dos equipamentos devera contemplar, obrigatoriamente, os seguintes itens e servigos, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE:

6.6.1. Manutengoes Corretivas

6.6.1.1. Atendimento ilimitado de chamados técnicos, com execugdo de manutengdes corretivas sempre que identificadas falhas ou defeitos;

6.6.1.2. Substitui¢do de pegas, médulos ou componentes defeituosos, sem limite de quantidade, garantindo a restauragdo plena das condigGes operacionais do equipamento;
6.6.1.3. Atendimento remoto ou presencial, conforme a natureza da falha e critérios de priorizagdo técnica.

6.6.1.4. Todas as Ordens de Servigo executadas, sejam elas de natureza presencial (fisica) ou remota, deverdo ser formalmente registradas em sistema préprio ou formuldrio padronizado, com prazo maximo de 03 (trés)
dias corridos apos a execugdo, para disponibilizagdo a fiscalizagdo da CONTRATANTE, contendo no minimo:

a) O tipo de ordem de servigo (manutencdo corretiva / manutencg&o preventiva);

b) A identificagdo correta e completa do equipamento, contendo no minimo o seu nimero de série ou patriménio;

c) Localizagdo do equipamento (setor dentro da Unidade);

d) O defeito encontrado;

e) A causa do problema;

f) Os servigos técnicos realizados;

g) A data e hora do chamado técnico;

h) A data e hora do atendimento ao chamado técnico no local onde esta instalado o equipamento;

i) A data da realizagdo do servigo;



j) O numero de horas técnicas para conserto do equipamento;

k) As pecas/componentes substituidos, com seus respectivos codigos (part number);

1) Os nomes e assinaturas do técnico da CONTRATADA que executou os trabalhos e do responsavel da CONTRATANTE que acompanhou os servigos;

m) Quaisquer outras informagdes julgadas necessarias e convenientes pela CONTRATADA.

6.6.1.5. A CONTRATADA devera fornecer, ao final de cada més, a compilagdo de todas as Ordens de Servigo executadas no periodo, acompanhada da documentagdo comprobatéria exigida (relatdrios técnicos,
checklists, certificados, medi¢Ges ou laudos quando aplicavel), de forma a subsidiar o processo de pagamento.

6.6.1.6. A auséncia, atraso ou inconsisténcia na apresentagdo da documentagdo podera implicar em descontos ou glosas parciais de faturas, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades previstas em contrato.
6.6.1.7. A CONTRATADA devera garantir atendimento remoto fora do horario comercial de segunda a sexta-feira, bem como durante finais de semana e feriados, disponibilizando a CONTRATANTE o contato do técnico
responsavel pelo sobreaviso. O técnico designado devera estar apto a:

a) Prestar suporte imediato;

b) Realizar diagndstico remoto de falhas;

c) Orientar procedimentos preliminares de solugdo.

6.6.1.8. Atendimento do Primeiro Chamado:

a) A CONTRATADA devera realizar o atendimento inicial em prazo maximo de 30 (trinta) minutos, contado a partir do recebimento formal do chamado técnico. O atendimento podera ser efetuado de forma remota,
desde que seja garantida a comunicagdo efetiva com a unidade solicitante e sejam adotadas as medidas necessarias a analise e tentativa de solu¢do imediata da ocorréncia.

6.6.1.9. Atendimento Presencial:

a) Na hipdtese de o atendimento remoto ndo ser suficiente para a resolugdo da falha, a CONTRATADA devera providenciar o deslocamento de técnico qualificado ao local de instalagdo do equipamento no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a finalizagdo do primeiro atendimento remoto, assegurando a continuidade dos servigos assistenciais sem prejuizo as atividades da unidade hospitalar.

6.6.2. Manutengoes Preventivas

6.6.2.1. A CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal do Contrato, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos apds a assinatura do contrato, o Cronograma Anual de Manutengdes Preventivas para os 12 (doze) meses

de vigéncia contratual. O cronograma deverd estar em conformidade com as recomendagdes do fabricante e normas técnicas aplicaveis, tais como, ABNT NBR ISO/IEC 17025 (Requisitos gerais para competéncia de
laboratdrios de ensaio e calibragdo); ABNT NBR ISO 13485 (Sistemas de gestdo da qualidade para dispositivos médicos); RDC ANVISA n2 16/2013 e suas atualizagdes.

6.6.2.2. A CONTRATADA devera executar, de forma periddica, todas as manutengdes preventivas dos equipamentos, em estrita conformidade com o cronograma previamente aprovado pela CONTRATANTE, assegurando
a rastreabilidade das atividades realizadas e a plena segurancga operacional dos equipamentos. As manutengdes deverdo contemplar a execuc¢do integral do programa de manutengdo preventiva recomendado pelo fabricante,
incluindo, sempre que aplicavel, as atualiza¢gdes técnicas necessarias. O intervalo entre as manutengdes ndo poderd ser superior a 06 (seis) meses, salvo indicagdo expressa do fabricante em sentido diverso.

6.6.2.3. As preventivas ou atualizagGes deverdo ser agendadas previamente em comum acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, pelo e-mail: numph@igesdf.org.br.

6.6.2.4. Devera realizar a substituicdo de pecas de desgaste natural, acessdrios e insumos previstos pelo fabricante, sem limitagdes de quantidade;

6.6.2.5. Devera realizar a substituicdo preventiva de pegas, conforme orientages constantes nos manuais técnicos do fabricante e/ou boletins técnicos oficiais;

6.6.2.6. A cada intervengdo de manutencgdo preventiva, a CONTRATADA deverd emitir Relatério Técnico Detalhado e/ou Ordem de Servigo, contendo no minimo:

a) Checklist padronizado de verificagdo;

b) Resultados de medicGes e ajustes realizados;

c) Testes funcionais do equipamento;

d) Certificados de calibragdo ou validagdo, quando aplicavel;

e) Identificagdo do técnico responsavel e nimero do registro no Conselho Profissional correspondente.

6.6.2.7. Os relatérios deverdo ser entregues a Fiscalizagdo da CONTRATANTE em até 03 (trés) dias uteis apds a execugdo do servico, em meio fisico ou digital, garantindo o registro histérico, rastreabilidade e
conformidade regulatoéria.

6.6.2.8. Qualquer consumivel necessario para a realizagdo das calibragdes e/ou manutengdo preventiva é de 6nus exclusivo da CONTRATADA.

6.6.3. Substituicdo por Equipamento Reserva

6.6.3.1. Prazo para solugdo de Falhas:

a) Caso a falha ou defeito identificado ndo possa ser solucionado no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas corridas, contado a partir da abertura formal do chamado de manutengdo corretiva, a CONTRATADA

ficard obrigada a disponibilizar equipamento reserva de mesma caracteristica técnica ou superior, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.



6.6.3.2. Entrega do Equipamento Reserva:

a) 0 equipamento substituto deverd ser entregue, instalado e apto para uso em até 48 (quarenta e oito) horas corridas apds a conclusdo técnica de que o equipamento original necessitara de paralisagdo superior a 48
horas para reparo.

b) O fornecimento do equipamento reserva deverd ser acompanhado de toda a documentagdo exigida pela legislagdao e normas vigentes, incluindo, mas ndo se limitando a: Registro valido junto a ANVISA; Certificados
de calibragdo e/ou validagdo, quando aplicavel, rastreaveis a RBC/INMETRO; Relatdrio técnico de instalagdo e testes funcionais; Termo de substitui¢do contendo identificagdo do equipamento substituido e do equipamento
reserva (fabricante, modelo, nimero de série, estado de conservagao).

6.6.3.3. Continuidade Assisténcial

a) A substituicdo deverd garantir a continuidade plena da assisténcia e dos servigos hospitalares, ndo sendo admitida qualquer interrupgdo ou redugdo da capacidade assistencial em decorréncia da indisponibilidade do
equipamento original.

6.6.4. Cobertura de Hardware e Software

6.6.4.1. O CONTRATO inclui toda a manutengdo corretiva e preventiva em hardware (mecanico e eletrénico) e software embarcado ou aplicativo vinculado ao equipamento, exceto o que for de responsabilidade da
equipe de Tecnologia da Informagdo do IGESDF.

6.6.4.2. Inclui também as atualizagdes de software, firmware e patches de seguranga sempre que disponibilizados pelo fabricante, assegurando conformidade com padrdes de ciberseguranca e interoperabilidade,
sujeitos a avaliagdo prévia e autorizagdo da equipe técnica de Tecnologia da Informagdo do IGESDF.

6.6.5. Cobertura de Mao de Obra

6.6.5.1. Inclusdo de toda a mado de obra técnica, especializada ou auxiliar, necessaria para execugdo dos servicos de manutencgdo, treinamentos e suporte técnico.

6.6.6. Treinamentos

6.6.6.1. Treinamento Operacional para equipe Assisténcial:

a) Devera ser ministrado a equipe assistencial responsavel pela operagdo direta do equipamento, com conteldo pratico e tedrico, abrangendo instalagdo, manuseio, protocolos de uso, seguranca e rotinas de higieniza¢do
preventiva;

b) Realizado logo no inicio da vigéncia contratual, tdo logo os equipamentos sejam disponibilizados as unidades hospitalares.

6.6.6.2. Treinamento para equipe técnica de Engenharia Clinica:

a) Devera ser ofertado treinamento especifico a equipe de Engenharia Clinica da CONTRATANTE, visando capacita-la para realizar primeiro atendimento técnico em casos de suspeita de falha;

b) Treinamento que capacite tecnicamente a equipe a elaborar diagndstico inicial para subsidiar a correta descrigdo dos chamados técnicos;

c) Aplicar corregGes basicas quando possivel e aplicavel, sem necessidade de manutengdo corretiva complexa.

6.6.6.3. Turnos de Abrangéncia dos Treinamentos:

a) Quando solicitado pela equipe assistencial, os treinamentos deverdo ser ofertados em até trés turnos distintos no mesmo dia, abrangendo todas as escalas de trabalho, com carga minima de 02 (dois) dias distintos,
garantindo ampla cobertura de participantes, para cada unidade;

6.6.6.4. Treinamentos Complementares:

a) Deverdo ser disponibilizados sempre que houver atualizagdo de software ou hardware que impacte no uso do equipamento;

b) Substitui¢do ou inclusdo de novos equipamentos;

c) Solicitagdo da equipe assistencial ou técnica.

6.6.6.5. Documentagdo e Rastreabilidade

a) A CONTRATADA deve disponibilizar aos fiscais do contrato, ao final de cada treinamento, a lista de presenga assinada;

b) Programa/contetdo ministrado;

c) Avaliagdo de aproveitamento (quando aplicavel).

d) Os registros deverdo ser também arquivados pela CONTRATADA e disponibilizados a CONTRATANTE sempre que solicitados, assegurando rastreabilidade, conformidade legal e auditorias externas (ex.: ANVISA, ONA,
ISO).

6.6.6.6. Os treinamentos deverdo ser agendados previamente em comum acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, pelo e-mail: numph@igesdf.org.br.

7. VISTORIA TECNICA



7.1. As empresas interessadas poderdo realizar vistoria técnica, nos locais de prestagdo dos servigos, em até 2 (dois) dias Uteis antes do limite de envio das propostas, de maneira a obterem pleno conhecimento das
condigBes e eventuais dificuldades para sua execugdo, bem como de todas as informagdes necessarias a formulagdo de sua proposta de pregos.

7.2. A vistoria devera ser agendada com, pelo menos, 02 (dois) dias de antecedéncia, haja vista a necessidade de disponibilizagdo de profissional para o acompanhamento. O agendamento podera ser realizado junto
a Geréncia de Compras, pelo telefone (61) 3550-8900 ou pelo e-mail compras.servicos@igesdf.org.br e devera ser realizado no horario das 08 as 17 horas, e no maximo até o 22 (segundo) dia util que antecede a data de
encerramento do acolhimento das propostas.

7.3. A CONTRATANTE autorizara a vistoria, informando, por e-mail, a data, o horario e o profissional indicado para acompanhamento da vistoria.

7.4. A vistoria poderad ser realizada quantas vezes a empresa julgar necessaria para a elaboragdo de sua proposta, desde que obedegam ao prazo estipulado no item 7.1.

7.5. A CONTRATADA devera encaminhar o Formulario Encarte "B", "Modelo de Declaragdo Forma de Visto" (179415198 ) preenchido, formalizando seu consentimento quanto a real situagdo das edificagGes.

7.6. Os custos das vistorias técnicas serdo de responsabilidade exclusiva da empresa.

7.7. Em nenhuma hipdtese, a empresa poderd alegar desconhecimento, incompreensdo, duvidas ou esquecimento de qualquer detalhe vistoriado e arcard com qualquer 6nus decorrente desses fatos.

7.8. Caso a empresa opte pela ndo realizagdo da vistoria técnica, é necessario o envio da carta de declinio assinada pelo responsdvel legal da mesma e caberd o mesmo entendimento previsto no item 7.7.

8. MEDIGCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS

8.1. Os servigos serdo executados mensalmente, de modo continuo, devendo a CONTRATADA emitir o respectivo Relatdrio Técnico Mensal de Atividades ao final do periodo, o qual sera objeto de medigdo mensal.
8.2. A medigdo sera realizada pela FISCALIZAGAO conforme o seguinte fluxo: a CONTRATADA deveré emitir o Relatdrio Técnico Mensal de Prestagdo de Servigo até o 52 dia Gtil do més subsequente.

8.3. A FISCALIZACAO deveréa receber o Relatério Técnico Mensal de Fiscalizagdo e analisa-lo.

8.4. A medig3o serd realizada pela FISCALIZACAO do contrato, que atestard a medi¢do apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados no Relatério Técnico Mensal de Atividades.

8.5. A CONTRATADA ser4 fiscalizada por meio de Acordo de Nivel de Servico (ANS), conforme APENDICE Ill, o qual devera compor o relatério.

8.6. Com a validagdo do Relatério Técnico Mensal de Atividades, sera autorizada a emissdo da Nota Fiscal.

8.7. A execugdo da Ordem de Servigo considera o reparo do equipamento ou a substituigdo imediata, em virtude da impossibilidade de reparo.

8.8. A empresa CONTRATADA, mensalmente, apresentard a FISCALIZACAO até o 52 dia util do més subsequente, uma planilha com a relagido das pegas substituidas, quando aplicavel, e os indicadores estabelecidos no
ANS. A apresentagdo do relatdrio é essencial para o atesto dos servigos.

8.9. A CONTRATADA também fica obrigada a enviar juntamente com o relatério todas as Ordens de Servigos executadas dentro do més vigente, sejam elas preventivas ou corretivas.

8.10. Se, apds o recebimento da Nota Fiscal pela FISCALIZACAO, for identificada qualquer falha na execugdo cuja responsabilidade seja atribuida 8 CONTRATADA, o prazo para efetivagdo do recebimento definitivo sera
interrompido, recomegando sua contagem apds a regularizagdo das falhas detectadas.

8.11. O recebimento, provisério e definitivo, ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e segurancga dos servicos e dos materiais empregados durante o periodo de garantia previsto em lei.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA deverd cumprir integralmente o objeto contratual, em estrita conformidade com a proposta apresentada, observando todas as disposigdes constantes do instrumento contratual e deste

Elemento Técnico. Cabera exclusivamente a CONTRATADA a assungdo de todos os 6nus, riscos e encargos decorrentes da execugdo dos servigos, ndo sendo admitida a interrupgdo, suspensdo ou procrastinagdo da execugdo em
razdo de eventuais pleitos de revisdo de pregos.

9.2. Executar os servigos conforme especificagdes deste instrumento e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais
e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas em sua proposta.

9.3. Serd de responsabilidade da CONTRATADA, com os respectivos custos previstos e justificativa inclusos no valor do CONTRATO, o fornecimento de todos os materiais de consumo, pegas de reposi¢do e demais
produtos que se fizerem necessarios a perfeita execu¢do dos servigos contratados, ndo podendo a CONTRATADA se restringir a compra de pegas nacionais, devendo assim, importar pegas quando for necessario, sem 6nus a
CONTRATANTE.

9.4. Atender as normas técnicas e legislacGes vigentes para a realizagdo dos servigos.

9.5. Manter empregados necessarios para a execugdo dos servigcos, nos horarios definidos no contrato.

9.6. Os empregados que executardo os servigos dentro do recinto hospitalar da CONTRATADA deverado se apresentar devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha.

9.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE.
9.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do IGESDF apresentadas pela FISCALIZACAO.

9.9. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

9.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste instrumento.
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9.11. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do instrumento contratual.

9.12. Prestar os servigos ora contratados através de seus técnicos, devidamente credenciados e capacitados, que ndo tenham em nenhuma hipétese vinculo empregaticio com o IGESDF.

9.13. Executar os reparos independentemente do nimero de horas que forem necessdrias, fornecendo toda mao de obra indispensavel a execugdo dos servigos contratados, impondo-lhes rigoroso padrdo de
qualidade, seguranca e eficiéncia.

9.14. Prestar garantia permanente dos servigos e pecgas de reposi¢do fornecidos durante a vigéncia deste contrato, devendo reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, as pecgas
utilizadas em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados.

9.15. A manutengdo corretiva sera realizada no equipamento que apresentou defeito, mediante abertura de chamado técnico por parte da CONTRATANTE, com a finalidade de recoloca-lo em perfeitas condi¢Ges de
uso, em conformidade com o estabelecido em contrato e pelos manuais e normas técnicas especificas.

9.16. Todas as pegas e materiais substituidos deverdo ser descartados pela CONTRATADA, seguindo as orientag¢des da legislagdo vigente.

9.17. Manter os softwares/hardwares porventura utilizados na execugdo dos servicos atualizados.

9.18. A CONTRATADA devera atender prontamente as chamadas para a execugdo de manutengGes corretivas, em estrita conformidade com as disposi¢oes estabelecidas no item "6" deste Elemento Técnico.

9.19. O prazo maximo para a conclusdo dos reparos nos equipamentos deverd observar rigorosamente as condigGes e critérios fixados nas clausulas constantes do referido item "6", ndo sendo admitidas prorrogagées
ou atrasos injustificados.

9.20. N3&o veicular publicidade acerca do objeto contratado, salvo se houver prévia autorizagdo do IGESDF.

9.21. Em caso de prazo maior para reparo, o equipamento devera ser reposto pela CONTRATADA por outro, com as mesmas especificagdes e condi¢Ges estabelecidas neste documento.

9.22. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento, inclusive considerando os casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza.

9.23. A fiscalizagdo ou 0 acompanhamento dos servigos por parte do IGESDF ndo excluem ou reduzem a responsabilidade da CONTRATADA.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Cumprir e fazer cumprir o disposto neste instrumento.

10.2. Emitir a Ordem de Servigo dos servigos contratados.

10.3. Indicar os locais e hordrios em que deverdo ser realizados os servigos.

10.4. Autorizar os funcionarios da CONTRATADA a acessar o local da entrega, desde que observadas as normas de seguranca do IGESDF.

10.5. Permitir o acesso dos empregados da empresa as dependéncias do IGESDF onde serdo executados os servigos, desde que os mesmos estejam devidamente uniformizados e identificados com crachd para o eficaz
atendimento dos servigos requeridos e desde que dentro das datas e horarios previamente agendados com o Nucleo de Manutengdo da unidade.

10.6. Impedir a entrada de empregados da CONTRATADA que, por exclusivo critério deste, estejam sem uniforme, cracha ou dificultando a fiscalizagdo, o bom andamento do servigo.

10.7. Conferir as Notas Fiscais e seus respectivos relatérios e, se em conformidade com o executado, atestar a prestagdo dos servigos.

10.8. Devolver a CONTRATADA as Notas Fiscais em que se verificarem inconformidades para as devidas correcGes.

10.9. Rejeitar no todo ou em parte, o produto entregue em desacordo com as obriga¢des assumidas pelo fornecedor em acordo com as condigGes assumidas no contrato.

10.10. Efetuar o pagamento a CONTRATADA nas condigBes estabelecidas neste documento.

10.11. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do instrumento contratual, bem como atestar na nota fiscal/fatura a efetiva execugdo do objeto.

10.12. Definir toda e qualquer agdo de orientagdo, gerenciamento, controle e acompanhamento da execugdo do contrato, fixando normas nos casos nao especificados e determinando as providéncias cabiveis.

10.13. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas durante a execugdo ou entrega do objeto deste contrato, para serem adotadas as medidas corretivas necessarias.
11. PREPOSTO E COMUNICAGCAO COM A FISCALIZACAO

11.1. A CONTRATADA devera dispor de representante (preposto) que atenderd as solicitagdes de teor administrativo, sempre que for necessario, além de esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos

prestados, devendo acatar as orientagdes da administragdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranc¢a e Medicina do Trabalho e manter contato com a equipe de Gestdo/Fiscalizagdo do contrato,
com o objetivo de sanar qualquer demanda, de natureza técnica, administrativa, de execugdo de servicos sob demanda e de fornecimento de materiais.

11.2. O representante nio poderd ser da equipe residente e n3o acarretara qualquer dnus para a CONTRATANTE, exceto em casos excepcionais autorizados pela FISCALIZACAO.

11.3. Parte fundamental da dinamica contratual é a comunicagdo constante e continua entre a CONTRATADA e a FISCALIZACAO. A CONTRATADA deverd garantir e providenciar os meios necessarios para que essa
comunicagdo ocorra de forma fluida e sinérgica.

11.4. A comunicacdo sera bidirecional (CONTRATADA/FISCALIZACAO e FISCALIZACAO/CONTRATADA), e devera ocorrer tanto em tarefas de rotina como em situagdes atipicas e emergenciais.



11.5. O IGESDF podera providenciar ramais telefénicos para uso interno nas unidades. Contudo, deverd haver uma forma de comunicagdo alternativa, que atue de forma complementar a esse sistema, e seja capaz de
operar mesmo quando as equipes estejam em campo.

11.6. A forma de comunicagdo sera acordada entre as partes. Na falta de acordo, deverdo ser providenciados um (ou mais) telefones celulares, com acesso a internet, para viabilizar a comunicagdo, além de enderegos
de e-mail préprios, sem 6nus a CONTRATANTE.

11.7. A comunicac¢do deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, de tal forma que a FISCALIZACAO possa acionar a equipe em casos de emergéncia.

11.8. A forma preferencial de comunicagdo com a CONTRATADA sera por intermédio dos ENGENHEIROS, que devem interagir com a equipe sempre que necessario.

11.9. N3o haverd pagamento adicional referente aos meios de comunicacdo e/ou sobreaviso da CONTRATADA por parte do IGESDF.

12. MAPA DE RISCO

12.1. O presente contrato contempla o mapeamento e a gestdo de riscos relacionados a locagdo e a operacionalizagdo das Digitalizadoras de Imagem do tipo CR, que deverdo ser instaladas em 06 (seis) unidades
hospitalares/UPAs, visando assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos prestados.

12.2. Para fins deste instrumento, consideram-se riscos todos os eventos, internos ou externos, que possam impactar a execugdo contratual, a disponibilidade dos equipamentos, a regularidade do atendimento ou a
conformidade legal e regulatdria.

12.3. A CONTRATADA devera:

a) Identificar, monitorar e mitigar os riscos associados a presta¢do dos servigos, incluindo falhas técnicas, indisponibilidade operacional, atrasos no suporte técnico, obsolescéncia de pegas e descumprimento de prazos;
b) Manter plano de contingéncia documentado, contendo procedimentos emergenciais para minimizar impactos em caso de indisponibilidade dos equipamentos;

c) Garantir a rastreabilidade de todos os eventos de risco ocorridos, por meio de relatérios técnicos, disponibilizados a CONTRATANTE sempre que solicitado;

d) Assumir integralmente a responsabilidade por prejuizos decorrentes de falhas imputaveis a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades contratuais cabiveis.

12.4. A CONTRATANTE devera:

a) Comunicar tempestivamente a CONTRATADA a ocorréncia de falhas ou irregularidades detectadas;

b) Assegurar o acesso da equipe técnica as instalagdes, quando da execu¢do de manutengdo corretiva ou preventiva;

c) Acompanhar, avaliar e validar o plano de mitigagdo de riscos, podendo solicitar ajustes sempre que necessario.

d) O Mapa de Risco detalhado encontra-se no APENDICE V, deste Elemento Técnico.

13. FISCALIZACAO

13.1. A FISCALIZACAO de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resulte de imperfeigdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

13.2. A fiscalizac3o e atesto da(s) Nota(s) Fiscal(is) serdo realizados pela FISCALIZACAO.

13.3. No caso da necessidade de apoio técnico para o atesto dos servicos prestados pela empresa, a FISCALIZACAO podera solicitar parecer técnico da area assistencial, devidamente formalizado, visando a garantia do
cumprimento integral do objeto deste documento.

13.4. As atividades de fiscalizagdo da gestdo e execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, preferencialmente por colaboradores ou equipes com formagdo e atribuigdes
compativeis com essas responsabilidades.

14. PROPOSTA COMERCIAL

14.1. A proposta deverd ser apresentada em ANEXO, em PAPEL TIMBRADO, que devera conter, no minimo:

|- Nome do representante legal da empresa e dados;
Il - detalhamento do objeto,

I - marca e modelo;

V- As quantidades;

V- Valores unitarios e totais por unidade, em moeda nacional, em algarismos e por extenso;
VI- Prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias;

VIl - Prazo de entrega dos equipamentos;

VIII - Dados bancarios da empresa, tais como nimero da conta corrente, agéncia e nome do banco da mesma.



IX - CNPJ, telefone, e-mail;

X- garantia do objeto;
Xl - Ser apresentada conforme Apéndice VI deste documento.
14.2. Nos precgos ja deverdo estar consideradas todas as despesas com impostos, tributos, fretes, transportes, seguros e demais despesas que incidam direta ou indiretamente na prestacdo e/ou fornecimento do

objeto contratual.
14.3. Nos pregos, ja deverdo estar consideradas todas as despesas com impostos, tributos, fretes, transportes, seguros e demais despesas que incidam direta ou indiretamente na prestacdo e/ou fornecimento do
objeto deste Elemento Técnico e seus Anexos.

14.4. A CONTRATADA devera apresentar junto a sua proposta comercial, o Formulario - Encarte "A" proposta de precos (SEI n2179415741 ).
O Encarte "A", proposta de pregos, apresentado pelas empresas participantes, implicara na tacita admissdo de que a documentagdo técnica e os esclarecimentos prestados foram julgados suficientes para que os servigos sejam
executados nas condigdes estipuladas pelo Contrato e seus Anexos.

15. DAS CONDICOES COMERCIAIS E DE PARTICIPAGAO

15.1. Diretrizes para apresentagdo de Propostas

15.1.1. As propostas serdo classificadas com o critério de MENOR PRECO LOTE, observadas as condi¢des definidas no presente instrumento.

15.1.2. O parecer técnico identificara de forma clara e detalhada os requisitos ndo atendidos na proposta reprovada.

15.1.3. A proposta comercial, com a descrigdo do servigo e pegas por periodo, devera ser fornecida com a apresentagdo de tabela, conforme quadro 3, com o detalhamento do tipo de servigo (locagdo, manutengdo, etc.)

e o tipo e a quantidade de insumo.

15.1.4. N3o serd exigida a apresentagdo de amostras, considerando tratar-se de equipamento médico-hospitalar de grande porte, cuja verificagdo de conformidade técnica ocorrera no momento da instalagdo, mediante
testes operacionais, inspec¢do técnica e validagdo das especificagcdes estabelecidas neste Elemento Técnico.

Quadro 3 - Composi¢do de Pregos

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL (Equipamentos)
Por Equipamento Por Lote
Valor do servico de locagio mensal RS RS
Valor do servigco de manuten¢do mensal RS RS
Valor Total (locagdo + manutengdo) RS RS
15.2. Subcontratagoes
15.2.1. Nos termos do Art. 100 do Regulamento Préprio de Compras e ContratagGes do IGESDF (RPCC), o contratado podera subcontratar partes do objeto contratual, desde que tal possibilidade esteja expressamente

admitida no Edital e no respectivo Contrato, permanecendo integralmente responsavel perante o IGESDF pela execugdo do objeto, mediante prévia comunicagdo formal a CONTRATANTE.

15.2.2. E vedada a subcontratacdo com empresa que tenha participado da respectiva Selecdo de Fornecedores, bem como a subcontratacdo do objeto principal da contratacdo, além de serem observados os
impedimentos previstos no art. 72 do referido Regulamento.

15.2.3. Nos termos do Paragrafo Unico do Art. 100 do RPCC, a subcontratacdo somente poderd ocorrer até o limite previsto no Edital, respeitado o percentual méaximo de até 30% (trinta por cento) do valor total do
objeto da Selecdo de Fornecedores.

15.2.4. A subcontratagdo ficard, ainda, condicionada a anuéncia expressa da CONTRATANTE, a quem serd assegurado o direito de reprovar e determinar a substituicdo da empresa indicada, inclusive previamente ao
inicio da execugdo dos servigcos, sempre que constatado que a subcontratada ndo atende aos requisitos técnicos, legais e contratuais estabelecidos neste Elemento Técnico e exigidos da CONTRATADA, bem como nos casos em
que exista registro pretérito de desclassificagdo técnica, independentemente de eventual alteragdo de gestdo, razdo social ou composi¢do societaria.

15.2.5. A CONTRATADA devera observar, cumprir e fazer cumprir integralmente todas as leis, decretos, regulamentos, portarias, resolugdes e normas técnicas federais, estaduais, distritais e municipais aplicaveis, direta
ou indiretamente, a execug¢do do objeto contratual, especialmente aquelas relacionadas a Engenharia Clinica, a Radioprotecdo, a Tecnovigildncia, a Seguranca do Paciente e a Saude do Trabalhador, responsabilizando-se,
inclusive, pelo fiel cumprimento dessas disposigdes por parte de eventuais subcontratadas.

15.2.6. O equipamento Digitalizadora de Imagens, sempre que submetido a manutengdo corretiva, independentemente de esta ser executada diretamente pela CONTRATADA ou por empresa subcontratada, devera,
obrigatoriamente, antes de sua liberagdo para uso assistencial, ser submetido a qualificagdo pds-corretiva, compreendendo inspecgdo técnica detalhada, testes funcionais completos e validagdo operacional formal, de modo a
comprovar o pleno restabelecimento de suas condig¢bes de funcionamento, desempenho e seguranga, em conformidade com as normas técnicas aplicaveis e boas praticas de Engenharia Clinica.

15.2.7. A CONTRATADA deverda manter registro sistematico, rastreavel e auditdvel de todas as manutengdes corretivas realizadas, inclusive aquelas executadas por terceiros subcontratados, contendo, no minimo:
identificacdo do equipamento, descri¢do detalhada da falha, andlise de causa raiz, servigos executados, pegas e componentes substituidos, testes realizados, responsaveis técnicos envolvidos, datas de envio e retorno, bem
como parecer conclusivo de liberagdo técnica.



15.2.8. Tais registros deverdo permanecer disponiveis a CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual e pelo prazo legal aplicavel apdés seu encerramento, atendendo as exigéncias de auditorias internas, externas e
de processos de acreditagdo hospitalar.

15.2.9. Toda e qualquer subcontratagdo de servigos de manutengdo corretiva devera ser prévia e formalmente justificada pela CONTRATADA, mediante apresentagdo de relatério técnico circunstanciado, no qual se
demonstre, de forma clara, objetiva e tecnicamente fundamentada, a inviabilidade da execugdo direta do servigo, seja por motivos de ordem técnica, operacional ou econémico-financeira, permanecendo, em qualquer
hipétese, a responsabilidade integral da CONTRATADA perante o IGESDF pela qualidade, seguranca, regularidade e tempestividade da execugdo contratual.

15.3. Participagao de Consércios

15.4. Sera vedada a participagdo de empresas em consdrcio no presente processo de selegdo de fornecedores, em razdo da natureza continua, especializada e integrada dos servigos propostos, que exigem gestdo
técnica centralizada, padronizagdo de procedimentos e rastreabilidade dos indicadores de qualidade contratual.

15.5. A vedagdo visa assegurar a eficiéncia na execugdo dos servigos, a celeridade no atendimento as demandas e a responsabilizagdo direta da contratada quanto aos resultados pactuados, conforme previsto no art.
21, §29, do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF (RPCC).

15.6. Em futuras selegdes que envolvam objetos de natureza diversa, o IGESDF podera reavaliar a viabilidade de participagcdo de consdrcios, observando, quando cabivel, a responsabilidade solidaria das consorciadas e
a indicacdo de empresa lider, conforme disposi¢des regulamentares vigentes.

15.7. Valor estimado da Contragdo

Apos andlise técnica, optou-se por ndo consignar o valor estimado no corpo do Elemento Técnico, tendo em vista que este instrumento possui natureza eminentemente técnica e descritiva, voltada a defini¢do do
objeto.

Adicionalmente, a divulgagdo prévia do valor estimado no processo poderia reduzir a efetividade da competigdo, ao induzir ancoragem de pregos préximos ao teto estimado, em prejuizo da obtengdo de
proposta mais vantajosa ao IGESDF. A estimativa permanece formalmente registrada no processo (ETP), assegurando transparéncia, rastreabilidade e controle.

16. HABILITACAO TECNICA DA EMPRESA

16.1. A EMPRESA deverd apresentar os documentos referentes a regularidade técnica, conforme relacionados abaixo:

16.1.1. Quanto a Habilitagdo Técnica:

16.1.1.1. Apresentar Atestados de Capacidade Técnico-Operacional, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que tenha prestado ou vem prestando a contento os servigos objeto do
presente instrumento;

16.1.1.2. A empresa participante deverd comprovar que possui 50% (CINQUENTA POR CENTO) de reserva técnica para o quantitativo de equipamentos locados;

16.1.1.3. Registros dos produtos, notificagdo ou dispensa do registro, no Ministério da Saide/ANVISA, devendo constar a validade (dia/més/ano) ou cépia autenticada do registro no Ministério da Saude publicado no
D.0.U., grifando o numero relativo a cada produto cotado ou cdpia emitida eletronicamente através do sitio da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria;

16.1.1.4. Alvara Sanitario/ Licenga Sanitaria e Licenca de Funcionamento, expedidos pela Vigilancia Sanitaria Municipal, Estadual ou Distrital de acordo com a sede do fornecedor.

16.1.1.5. A empresa participante devera disponibilizar, quando demandada, todas as informagbes necessdrias a comprovacdo da legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

16.1.2. Quanto a Representagao:

16.1.2.1. Se representante legal, apresentar procuragdo por instrumento particular ou publico, com poderes para praticar os atos pertinentes da Sele¢do de Fornecedores;

16.1.2.2. Na hipétese de procuragdo por instrumento particular, devera vir acompanhada do documento constitutivo do proponente ou de outro documento em que esteja expressa a capacidade/competéncia do
outorgante para constituir mandatario;

16.1.2.3. O representante legal constante na procuragdo devera apresentar documento comprobatdrio autenticado reconhecido nacionalmente (CNH, carteira de identidade, registro profissional ou outro), assim como do
sdcio outorgante.

17. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

17.1. O fornecedor devera apresentar os documentos referentes a habilitagdo econdmico-financeira, conforme relacionados abaixo:

17.1.1. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

a) as sociedades constituidas ha menos de 12 (doze) meses, no exercicio social em curso, deverdo apresentar o "Balango de Abertura";

b) no caso especifico de Sociedades Andnimas, o balango e demonstragdes contdbeis deverdo ser apresentados por publicagdo no Diario Oficial do Distrito Federal ou do Estado de origem;

17.1.2. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

17.1.3. Comprovagdo de capital social ou patriménio liquido correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, devendo a comprovagdo ser feita relativamente a data da apresentagdo da

proposta, admitida a atualizagdo para esta data por intermédio de indices oficiais;



17.1.4. Comprovagdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), com resultados superiores a 1 (um);

17.1.5. Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data
apresentagdo da proposta ndo é superior ao patrimonio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

a) a) a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

b) b) caso a diferenga entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera
apresentar justificativas.

18. FORMALIZAGAO E VIGENCIA CONTRATUAL

18.1. Os servigos objeto do presente documento serdo formalizados mediante contrato e emissdo de Ordem de Fornecimento/Servigo.

18.2. A vigéncia da prestagdo da avenca serd de 12 (doze) meses a contar da emissdo da Ordem de Servigo.

18.3. O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer das partes, mediante aviso formal a outra parte, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

18.4. Em caso de risco iminente a vida dos pacientes devido a falta dos servigos contratados, a CONTRATADA devera continuar prestando os servigos por até 90 (noventa) dias ou até a contratagdo de um novo
fornecedor. Durante esse periodo, os servigos serdo remunerados conforme os valores contratuais vigentes, mediante a formalizagdo de um termo aditivo especifico.

19. PRAZO DE ENTREGA E INSTALACAO

19.1. Considerando a criticidade assistencial da Digitalizadora de Imagens Radioldgicas, especialmente no que se refere a continuidade do suporte diagndstico e a garantia de emissdo de laudos em tempo oportuno, o

prazo para entrega do equipamento devidamente instalado e operacional, bem como de insumos, partes, pe¢as, componentes ou acessorios indispensaveis ao seu pleno funcionamento, sera de até 06 (seis) dias Uteis,
contados a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento/Servigo a CONTRATADA.

19.2. O prazo de 06 (seis) dias Uteis justifica-se em razdo da logistica operacional envolvida, considerando a necessidade de deslocamento de profissional técnico habilitado para cada unidade assistencial, a fim de
realizar presencialmente a instalagdo fisica do equipamento, sua configuragdo, integragdo aos sistemas institucionais (quando aplicavel), bem como a execugdo de testes funcionais e validagdes técnicas. Destaca-se que as
unidades encontram-se geograficamente distribuidas, o que impacta diretamente o tempo de mobilizagdo e execugdo do servigo.

19.3. O prazo estabelecido compreende ndo apenas a disponibilizacdo fisica do item, mas sua efetiva instalagdo, configuragdo, integragdo aos sistemas institucionais (quando aplicavel) e testes funcionais minimos que
assegurem condi¢des adequadas de uso assistencial. Excepcionalmente, o prazo podera ser estendido quando, a critério do IGESDF, for estabelecido prazo superior.

20. CONDICGES DE ENTREGA

20.1. A disponibilizagdo do equipamento devera ocorrer de forma independente do quantitativo de exames realizados na unidade, ndo podendo estar condicionada a metas de produtividade;

20.2. 0 equipamento deverd apresentar compatibilidade com o aparelho de Raios X Fixo Compacto Plus 500, marca VMI/Philips;

20.3. O sistema de digitalizacdo de imagens devera ser do tipo CR (Computed Radiography).

20.4. Dever3o ser fornecidos, no minimo, 4 (quatro) cassetes radioldgicos, conforme descrito no APENDICE I.

20.5. O sistema devera ser compativel com computadores do tipo desktop. Caso necessério, devera ser incluida licenga de uso para instalagdo e operagdo do sistema em equipamento da Contratante.

20.6. 0 equipamento devera possuir capacidade operacional minima para a realizagdo de 30 (trinta) exames diarios, abrangendo, entre outros, exames de abdomen, térax e seios da face;

20.7. A Contratada devera fornecer, juntamente com o equipamento, nobreak compativel com as especificagdes técnicas do sistema ofertado, de modo a assegurar seu pleno funcionamento em caso de interrupgdo
no fornecimento de energia elétrica.

20.8. A Contratada devera fornecer todos os componentes necessarios ao perfeito funcionamento do conjunto ofertado, incluindo cabos, conectores, adaptadores e demais itens acessorios, que deverdo ser entregues
juntamente com o equipamento.

20.9. Em caso de descumprimento, a empresa estara sujeita as penalidades previstas no Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

21. DA GARANTIA CONTRATUAL

21.1. A empresa deverd prestar garantia no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da assinatura do CONTRATO, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do instrumento, de acordo
com as modalidades previstas no art. 114 do Novo Regulamento de Compras e Contrata¢Ses do IGESDF, que ficard sob responsabilidade deste.

21.2. O periodo de garantia devera compreender o prazo de vigéncia do contrato.

21.3. A garantia somente serd liberada apds o integral cumprimento de todas as obrigages contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados a CONTRATANTE ou terceiros, bem como
ante a comprovacgdo de pagamento pela CONTRATADA.

22. DAS PENALIDADES

22.1. Em caso de inexecugdo total, parcial ou qualquer outra inadimpléncia, sem motivo de for¢ca maior, a Contratada estara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que couber garantida e prévia

defesa, as penalidades previstas na legislagdo aplicdvel, para as seguintes hipdteses:



22.1.1. Por inexecugdo parcial ou total do contrato:

a) Adverténcia;

b) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato;

c) Multa indenizatdria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudica¢cdo do Elemento Técnico em caso de recusa em assinar o contrato;

d) Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o CONTRATANTE, por um prazo de até 2 (dois) anos.

22.1.2. A multa eventualmente imposta a CONTRATADA serd automaticamente descontada da fatura a que fizer jus. Caso a CONTRATADA ndo tenha nenhum valor a receber do IGESDF, ser-lhe-a concedido o prazo de 05
(cinco) dias Uteis contados de sua notificagdo para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, proceder-se-a a cobranga judicial da mesma.

22.1.3. O pagamento da multa que trata o item anterior deverd ser depositado em banco indicado e em nome do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal, no prazo estabelecido.

22.1.4. As multas previstas ndo eximem a CONTRATADA da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao CONTRATANTE.

22.1.5. As sangOes decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

22.1.6. A aplicacdo de penalidade deverd ser precedida do devido processo legal, da ampla defesa e do contraditério, sendo concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis a empresa para defesa, contados da data do
recebimento da notificagdo.

22.1.7. As penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou separadamente, apds a analise do caso concreto, e ndo exime o fornecedor da plena execugdo do objeto.

22.1.8. O atraso injustificado para execugdo dos servigos superior a 30 (trinta) dias corridos sera considerado como inexecugdo total do Contrato, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo em razdes de
interesse publico, devidamente explicitadas no ato da autoridade competente do CONTRATANTE.

22.1.9. As multas aplicadas serdo consideradas divida liquida e certa, ficando o CONTRATANTE autorizado a descontd-las dos pagamentos devidos a CONTRATADA ou cobra-las judicialmente, servindo, para tanto, o
presente instrumento como titulo executivo extrajudicial.

22.1.10. A aplicagdo das multas previstas nesta cldusula ndo exime a CONTRATADA de responder perante o CONTRATANTE por perdas e danos, conforme legislagdo em vigor.

22.1.11. Caso os equipamentos apresentem defeito e ndo sejam reparados ou substituidos no prazo exigido neste Elemento Técnico para manutengdo, deverdo ser descontados os valores proporcionais ao periodo de
parada dos mesmos.

23. DAS CONDICOES ECONOMICAS DO CONTRATO

23.1. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

23.1.1. O CONTRATO podera ser reajustado, anualmente, respeitando os valores de mercado adequados ao caso, que se apresentam nos meios de pesquisa dos quais o CONTRATANTE se utilize.

23.1.2. Considera-se reajuste a recomposi¢do do valor monetario do contrato, e sera calculado com base no acumulado apurado pelo Banco Central do Brasil, referente aos 12 (doze) meses que antecederem a data do

orgamento (Pesquisa de Precgo) feito pela area responsavel.

23.1.3. Em nenhuma hipédtese, os valores cotados em moeda estrangeira, especificamente Ddlares Americanos, serdo considerados o da entrega do bem/servigo, tomando-se como marco inicial, o valor no Contrato
e/ou Termo Aditivo pactuado a sua época. No reajuste do contrato, objetivando a recomposi¢do do valor monetario do contrato, utilizar-se-a o indice IGPM ou o indice IPCA, optando pelo mais vantajoso ao IGESDF no
momento da celebragdo do termo aditivo, em observancia ao Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

23.1.4. Excepcionalmente e em casos especificos, ndo serdo aplicados os indices do item 13.2, cabendo aplicagdo do valor em moeda estrangeira conforme Pardgrafo Terceiro, vedada sua cumulagdo com os indices
supracitados.

23.1.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

23.2. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

23.2.1. O reequilibrio econémico-financeiro do presente CONTRATO, quando cabivel, serd formalizado mediante Termo Aditivo, observadas as disposicbes do art. 137 do Regulamento Préprio de Compras e
Contratagdes do IGESDF (RPCC), devendo ser previamente submetido a analise e emissdo de Parecer da Assessoria Juridica.

23.2.2. Considerando a especificidade do caso concreto, poderdo ser provocadas a Geréncia de Compras, para a realizagdo de pesquisa de mercado destinada a aferigdo da vantajosidade e compatibilidade dos valores
pleiteados, bem como a Geréncia Geral de Contabilidade, Finangas e Custos, para verificagdo de eventuais valores retroativos e dos impactos orgamentario-financeiros decorrentes do pedido de reequilibrio.

23.3. DA REPACTUAGAO

23.3.1. O CONTRATO somente podera ser repactuado, respeitando os valores de mercado adequados ao caso, que se apresentam nos meios de pesquisa dos quais o CONTRATANTE se utilize.

23.3.2. A repactuagdo sera precedida de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de demonstragcdo analitica de alteragdo de custos relativos a mdo de obra, por meio de apresentagdo de planilha de custos e

formagdo de pregos, de acordo com o novo Acordo ou Convengdo Coletiva que a fundamente.

23.3.3. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional, o interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado a partir da data de inicio dos efeitos
financeiros do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato.



23.3.4. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou
convengdo coletiva.

24. PAGAMENTO
24.1. Os documentos fiscais serdo atestados pelo IGESDF apds o recebimento dos servigos mensais.
24.2. Os documentos fiscais deverao, obrigatoriamente, discriminar os servigos prestados e o nimero do contrato referente a essa prestacdo de servigos.
24.3. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, por meio de depdsito bancario em conta corrente, contados do recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada pela unidade responsavel.
24.4. Sendo o pagamento realizado mediante depdsito em conta corrente, o fornecedor ndo devera fazer a emissdo de boleto bancario, sob pena de haver cobranga indevida.
24.5. Os pagamentos serdo efetuados mediante apresentacdo de nota fiscal, conforme segue:
a) Nota Fiscal individual por unidade;
b) A empresa deverd emitir uma nota fiscal especifica para cada pedido e unidade de prestagdo dos servigos, bem como respectiva entrega efetuada (notas de pegas separadas das notas de servigos), na forma abaixo:
c)

NOME: INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

C.N.P.J.: 28.481.233/0001-72

ENDERECO: SMHS - AREA ESPECIAL QUADRA 101 - BLOCO A CEP: 70.335-900
d) Na Nota Fiscal ou fatura devera constar obrigatoriamente a unidade referente a prestagdo dos servigos e os dados bancarios da CONTRATADA (nome do Banco, Agéncia e Conta Corrente), para a realizagdo do
pagamento obrigatoriamente por crédito em conta corrente.
e) Devera conter o nimero de referéncia da Sele¢do de Fornecedores ou Contrato.
f) Caso as Notas Fiscais ou faturas tenham sido emitidas com incorre¢ées ou em desacordo com a legislagdo vigente, serdo devolvidas e o prazo para pagamento passara a ser contado a partir da reapresentagdo das
mesmas.
g) Caso algum item constante na nota fiscal seja impugnado, o IGESDF liberara a parte ndo sujeita a contestagdo, retendo o restante do pagamento até que seja sanado o problema.
24.6. Havendo necessidade de providéncias complementares a serem realizadas por parte do Fornecedor, o decurso do prazo de pagamento sera interrompido, reiniciando sua contagem a partir da data em que estas

forem cumpridas e ndo sera devida atualizagdo financeira.

24.7. Os pagamentos deverdo ser realizados, exclusivamente, por meio de transagdo bancéria registrada em nome do respectivo favorecido, seja este, pessoa fisica ou juridica, vinculada ao respectivo CPF ou CNPJ, ndo
sendo permitidos pagamentos a terceiros. No caso de pagamentos internacionais, serdo utilizados os meios oficiais e legitimos autorizados pelo Banco Central;

24.8. Caso as Notas Fiscais tenham sido emitidas com incorre¢des ou em desacordo com a legislagdo vigente, serdo devolvidas e o prazo para pagamento passara a ser contado a partir da reapresentagdo das mesmas.
Havendo necessidade de providéncias complementares a serem realizadas por parte do Fornecedor, o decurso do prazo de pagamento serd interrompido, reiniciando sua contagem a partir da data em que estas forem
cumpridas e ndo sera devida atualizacdo financeira.

24.9. O atraso do pagamento, pelo prazo de até 30 (trinta) dias, apds o determinado na cldusula, ndo implica no direito da suspensdo da empresa CONTRATADA ao cumprimento de suas obrigagdes, até que seja
normalizada a situagdo.
24.10. Os pagamentos ficam condicionados a manifestacio de conformidade pela FISCALIZAGAO.
25. LOCAL E DATA
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APENDICE I - ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO A SER CONTRATADO

Quadro 4 - Especificagdes do Objeto a ser contratado

COD. MV

LOTE

ITEM

EQUIPAMENTO

DESCRITIVO

APRESENTAGCAO

QUANTITATIVO

01

01

01

DIGITALIZADORA
DE IMAGEM CR

Digitalizador

Deverdo ser disponibilizadas digitalizadoras de imagem CR completas com no minimo

o0s seguintes pardmetros:

imagem CR é utilizado para a aquisicdo,
processamento de imagens radiograficas em ambientes médicos. Substitui os filmes tradicionais por
placas de fosforo sensiveis a radiagdo, permitindo a geragcdo de imagens digitais com alta qualidade.

1.0 Caracteristicas técnicas:

- Radiografia computadorizada (CR) com uso de placas de fosforo fotoestimulavel

(PSP);

- Leitor automatico de placas CR de mesa ou pedestal;

- Minimo 5 pixeis/mm (equivalente a 10 LP/mm);

- Minimo 60 placas/hora (formato 35x43 cm);

digitalizacdo e

UNIDADE

06 (seis)




- Suportar tamanhos: 35x43 cm, 35x35 cm, 24x30 cm e 18x24 cm;
- Conectividade Ethernet (RJ-45), compativel com PACS;

- Incluido, com interface amigavel, ferramentas de manipulagdo (zoom, brilho,

contraste, rotagdo);

-Windows 10 ou superior; -Monitor LCD/LED, minimo 21”, resolugdo Full HD, brilho

ajustavel;

- Bivolt automatico (110-240V);

1.2 Itens inclusos:
- Unidade, com computador compativel e software instalado;
- Nobreak com autonomia minima de 30 min;
- Treinamento Presencial ou Online (a depender da necessidade da unidade);
- Licenga de Software Permanente;
- 4 (quatro) Placas de Imagem (CR Cassete)
Medidas: 35x43 cm
35x35cm
24x30 cm
18x24 cm

1.3 Exigéncias técnicas ou normativas:

- Registro na ANVISA valido e ndo temporario;

- O equipamento deve estar de acordo com certificagdes da norma NBR-IEC 60601-1 e

demais normas aplicaveis.

APENDICE Il - LOCAL DE INSTALAGAO E MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS

Quadro 5 - Local de Instalagdo e Manutengdo dos Equipamentos

N¢ UNIDADE ENDERECO

01 UPA DE SOBRADINHO DF-420, em frente a AR-13, (proximo ao COER) - Sobradinho Il / Brasilia - DF CEP:

02 UPA DE RECANTO DAS EMAS Quadra 400/600 - Area especial Recanto das Emas / Brasilia-DF CEP: 72.625-000

03 UPA DE SAO SEBASTIAO Qd. 102, It. 1, ¢j. 1, S§o Sebastido / Brasilia - DF - CEP: 71692-101

04 UPA DO NUCLEO BANDEIRANTE DF-075, Km 180 - Area Especial, Estrada Parque Nucleo Bandeirante / Brasilia - DF CEP: 71705-510
05 UPA DE CEILANDIA 1 Area Especial D - Via P1 norte, Ceilandia / Brasilia - DF, CEP: 72225-270

06 UPA DE SAMAMBAIA Qs 107, conj. 4, Samambaia sul / Brasilia - DF - CEP: 72301-524




APENDICE Ill - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
Quadro 6 - Acordo de Nivel de Servigo (ANS)

. ANALISE DE Desconto a ser aplicado sobre a
ITEM|  INDICADOR FORMULA DESEMPENHO fatura mensal (valor fixo)
TMR=(3TR) /N
TMPA < 6 horas 0
Onde: TMR = Tempo Médio de Resposta, em horas.
TEMPO MEDIO TR = Tempo de Resposta, é o periodo em horas transcorrido
1 DE RESPOSTA | entre a abertura do Chamado Técnico e o inicio do Atendimento TMPA > 6 horas (Valor da Fatura *0,1)
(TMR) Presencial no local de execugdo de servigo.
3 TR = Somatdrio dos Tempos de Resposta
TMPA > 7 horas Aplicar Adverténcia
N = Quantidade de Ordens de Servigo de Manutengdo Corretiva.
TMR = (3 TR) / N)) x 100
) TMR 2 15 dias 0
Onde: TMR = Tempo Médio de Reparo, em dias.
TEMPO MEDIO | TR = Tempo de Reparo, é o periodo em dias transcorrido entre a
2 DE REPARO abertura do Chamado Técnico e a Execugdo da respectiva Ordem PDOE < 15 dias (Valor da Fatura *0,1)
(TMR) de Servigo deste chamado.
> TR = Somatdrio dos Tempos de Reparo das Ordens de Servigo. R
PDOE < 30 dias Aplicar Adverténcia
N = Quantidade de Ordens de Servigo Corretivas Executadas
PERFORMANCE PMP = (MPE / MPP) x 100 PMP > 100% 0
DE Onde:
= PMP =em %.
3 NL?;:S;;?E;:O MPE = Quantidade de Ordens de Servigo de Manutengdo PMP < 100% (Valor da Fatura *0,1)
EXECUTADA - y dPrzvegrl(;/a Exzcustadz?s. e )
(PMP) = Quantidade de Ordens de Servigo de Manutengdo PMP < 97% Aplicar Adverténcia
Preventiva Programadas.

APENDICE IV - MAPA DE RISCO - DETALHADO
Quadro 7 - Mapa de Risco, detalhado

CATEGORIA DO RISCO DESCRIGAO DO RISCO PROBABILIDADE | IMPACTO Nllz\ll:(l:'on E ESTRATEGIA DE MITIGAGCAO RESPONSAVEL
Falha no funcionamento Z/:?;t;litc?iiogrrzavteg;\;io
Técnico/Operacional da digitalizadora (pane Média Alto Alto P  Sup ) . CONTRATADA
remoto e presencial em até
ou agravamento)
24h
Indisponibilidade do Disponibilidade de
Disponibilidade/Continuidade equipamento por Baixa Alto Alto .p CONTRATADA
. - equipamento reserva
periodo superior a 48h




Atraso no atendimento

Definigdo de ANS em

3. Logistico de chamados de Média Médio Médio contrato; monitoramento CONTRATADA/CONTRATANTE
manutengao corretiva pela fiscalizagdo
N3ao conformidade com
4 Legal/Regulatério normas da Baixa Alto Alto Verificaggo de certificacdes; CONTRATANTE
’ & g ANVISA/seguranca auditoria documental
hospitalar
Pedido de reajuste de Clausula de ndo interrupgdo
5. Financeiro prego fora das condigGes Baixa Médio Médio de servigo; revisdo apenas CONTRATANTE
contratuais conforme legislagdo vigente
Equipe assistencial ndo Treinamento inicial e
6. Operacional/Humano treinada para operagdo Média Médio Médio reciclagens periddicas CONTRATADA/CONTRATANTE
do equipamento ofertadas pela CONTRATADA
Falta de pegas de Manter estoque minimo de
7. Suprimento/Pegas reposigdo em caso de Média Alto Alto pegas criticas em territorio CONTRATADA
manutengado corretiva nacional
Perda de dados/imagens rotF:z:noT;ssc(lj: b:)ctléugi) de
8. Seguranca da Informagdo devido a falhas de Baixa Alto Alto P P C CONTRATADA/CONTRATANTE
; dados em conformidade
sistema
com a LGPD
eiatlr:a r:: cgsTouzlzaf;oe Designagao formal de
9. Fiscalizagdo p. P A quip Média Médio Médio preposto; relatérios mensais CONTRATADA
de fiscalizacdo da de acompanhamento
CONTRATANTE P
Paralisagdo simultanea Plano de contingéncia
10. Continuidade Institucional Baixa Critico Muito Alto prevendo redistribui¢do de CONTRATADA/CONTRATANTE

em mais de uma UPA

exames em outras unidades

seil o

assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por SHEILA CRISTINA DE MORAES - Matr.0001914-9,
Engenheira Clinica, em 23/02/2026, as 15:46, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

. -
il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por SIDNEI DA SILVA LOBO DOS SANTOS JUNIOR -
Matr.0001710-9, Chefe de Ntcleo, em 23/02/2026, as 15:46, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.




il
Sel o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por LUANA DIMAS LUCCHINI COUTINHO -
Matr.0001635-0, Gerente, em 23/02/2026, as 16:23, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de
16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17
de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 195499541 cdédigo CRC= 7E581C52.
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