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ANEXO II 

AVALIAÇÃO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

 

ITEM 
 

ITENS DE OCORRÊNCIA 

 

PONTUAÇÃO 

1 Entrega incorreta do quantitativo das Bombonas especificadas no Elemento Técnico. 2 

2 
 

Bombonas entregues sujas e em mal estado de conservação.  2 

3 Bombonas sem as devidas tampas.   1 

4 Bombonas não identificadas por tipologia de resíduos. 1 

5 Coleta errônea de MTR/SINIR. 1 

6 Não assinatura do MTR/SINIR por parte do motorista do caminhão de transporte. 2 

7 Não encaminhamento dos Certificados de Destinção Final dos resíduos. 1 

 
8 

Uniformização e aparência dos funcionários: uniformes em mau estado de conservação; 

aparência pessoal inadequada; não utilização de EPI (NBR 12.810 da ABNT); uniformes 

inadequados às tarefas que executam e às condições climáticas (ex.: máscara, proteção 

ocular, avental, bota e luva de borracha cobrindo os braços); falta do uso de crachás ou 

crachás sem fotos ou com fotos antigas. 

 
 

0,5 

9 
Funcionário(s) desempenhando de forma inadequada os Procedimentos Operacionais Padrão 

(POP) estabelecidos entre as partes e em desconformidade com a legislação vigente. 
1 

10 
Comportamento(s) inadequado(s) dos empregados da CONTRATADA no atendimento ao(s) 

funcionários/usuários. 
1 

11 Mau funcionamento da balança embarcada do caminhão de coleta. 1 

12 Caminhões em desacordo com as normas da ANTT. 1 

 
13 

Não qualificação/ atendimento/ postura - qualificação e habilitação inadequada da mão de 

obra disponibilizada pela contratada; - falta de seleção e preparação dos funcionários que 

irão prestar os serviços; - má conduta dos empregados da contratada com o cliente e com o 

público. 

 
0,5 

14 Falta de controle e contabilização do peso do resíduo coletado e processado. 2 

 
15 

Atendimento inadequado às solicitações: atraso na prestação de informações e 

esclarecimentos solicitados pelo contratante. 
 

1 

16 Falta de Documentação de licenciamento Ambiental conforme leis vigentes. 2 

17 
Má conservação dos espaços físicos, maquinários, equipamentos e mobiliários 

disponibilizados pela CONTRATANTE para uso da CONTRATADA. 
1 

18 Atraso superior à 24h na prestação do serviço de coleta de resíduos. 2 

19 Atraso ou descumprimento das obrigações trabalhistas. 1 

 TOTAL DIÁRIO 24 
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ANEXO II 

AVALIAÇÃO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS - GLOSAS 
 

GLOSA PONTOS 

Glosa correspondente a 0,5% do valor da fatura mensal do mês apurado. 20 a 24 

Glosa correspondente a 1% do valor da fatura mensal do mês apurado. 24,1 a 30 

Glosa correspondente a 2% do valor da fatura mensal do mês apurado. 30,1 a 45 

Glosa correspondente a 3% do valor da fatura mensal do mês apurado. 45,1 a 60 

Glosa correspondente a 4% do valor da fatura mensal do mês apurado 60,1 a 75 

Glosa correspondente a 6% do valor da fatura mensal do mês apurado. 75,1 a 105 

Glosa correspondente a 8% do valor da fatura mensal do mês apurado. 105,1 a 140 

Glosa correspondente a 10% do valor da fatura mensal do mês apurado. A partir de 140,1 

Glosa correspondente a 10% acrescido de 1% a cada ponto extra, do valor da 
fatura mensal do mês apurado. 

A cada ponto acima de 140,1 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


