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ELEMENTO TECNICO
N2 74/2026 - IGESDF/DILOG/SUENG/GGENG/GECLI

1. DO OBJETO
DADOS GERAIS
Unidade: Hospital de Base do Distrito Federal - HBDF
Responsavel: Geréncia de Engenharia Clinica (GECLI)
Contato: gecli@igesdf.org.br
Nome do Projeto: Aquisi¢do de Equipamentos Médicos
Processo SEI n2: 04016-00004402/2024-41

2. DESCRICAO DO OBJETO
2.1. O presente Elemento Técnico tem por objeto, a aquisigdo de 04 (quatro) Sistemas de Video Endoscopia Flexivel, de acordo com as especificagdes,

quantidades e demais condigdes constantes neste Elemento Técnico, para atender as necessidades do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito
Federal - IGESDF, possibilitando um atendimento adequado de saude, que seja referéncia nos atendimentos de servi¢o de alta complexidade aos usudrios do
Sistema Unico de Satde (SUS), conforme Extrato Convénio n® 955270/2023 (131007253).

2.2 Os itens serdo fornecidos conforme programacdo constante na Ordem de Fornecimento.

2.3. No momento da entrega, a empresa deverd cumprir as seguintes exigéncias:

2.3.1. Os equipamentos deverdo ter seus manuais e todas as informagdes sobre os mesmos em lingua portuguesa, de acordo com o que dispde o art. n?
31 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) da Lei n2 8.078/1990;

2.3.2. Validade minima da garantia de aquisi¢do dos equipamentos e correlatos que acompanham os Equipamentos Médico-Hospitalares serd de 24
(vinte e quatro) meses, contados do atesto de recebimento.

3. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

3.1. O IGESDF presta agBes e servigos de saude hospitalar, ressaltando a formagdo profissional e a educagdo permanente, bem como a prestagdo de
servicos publicos nas atividades correlatas e inerentes a saude publica, atuando exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS).

3.2. O IGESDF abrange 03 (trés) hospitais, sendo Hospital de Base do DF (HBDF), Hospital Regional de Santa Maria (HRSM) e Hospital Cidade do Sol,

além de 13 (treze) Unidades de Pronto Atendimento 24h em funcionamento.

3.3. O presente Elemento Técnico tem como objetivo a aquisicdo de 04 (quatro) Sistemas de Video Endoscopia Flexivel para substituicdo de
equipamentos instalados no Hospital de Base de Brasilia (HBDF). Os atuais equipamentos atingiram o limite de sua vida Util e precisam ser renovados para
garantir a continuidade e a qualidade do atendimento aos usuarios do SUS, especialmente no que diz respeito a qualidade e seguranga dos procedimentos
realizados.

3.4, Atualmente, a unidade enfrenta limitagcGes operacionais devido a insuficiéncia de equipamentos disponiveis, resultando em aumento do tempo de
espera para realizagdo de exames e procedimentos essenciais. O sistema de video endoscopia flexivel é fundamental para o diagnéstico e tratamento de diversas
condigdes clinicas, permitindo a realizagdo de procedimentos minimamente invasivos com maior precisdo e seguranga.

3.5. A aquisicdo de novos equipamentos visa atender a uma demanda crescente de pacientes, reduzindo o tempo de espera e otimizando o fluxo de
atendimento. Além disso, a modernizagdo tecnoldgica proporcionara melhor qualidade de imagem, maior precisdo diagndstica e melhor ergonomia para os
profissionais de saude, proporcionando seguranga e eficiéncia na realizagdo de exames menos invasivos, promovendo maior conforto ao paciente e menor
tempo de recuperagdo, além de reduzir riscos associados a métodos tradicionais.

3.6. A aquisicdo dos novos sistemas garantira que os equipamentos estejam dentro das regulamentagdes técnicas e sanitarias vigentes, minimizando
riscos de contaminagdo cruzada e otimizando os protocolos de biosseguranca.

3.7. A disponibilidade de equipamentos mais modernos reduzira a dependéncia de manutencgdo corretiva, assegurando a prestagdo ininterrupta dos

servigos e evitando a suspensdo de atendimentos por falha ou indisponibilidade de aparelhos. Sendo assim a aquisi¢do dos sistemas de video endoscopia flexivel
é essencial para a manutencgdo e aprimoramento da qualidade dos servigos prestados, garantindo um atendimento mais agil, seguro e eficaz aos pacientes.

4. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO A SER ADQUIRIDO

4.1. O quantitativo de sistema de video endoscopia flexivel a ser adquirido foi estimado com base na demanda do HBDF, que realiza atendimentos de
média e alta complexidade a populagdo, visando mais agilidade e segurangas nos atendimentos.

4.2. O volume de atendimentos realizados atualmente na unidade exige a disponibilidade de equipamentos suficientes para cobrir a carga operacional
didria, evitando atrasos e filas excessivas. A aquisigdo de 04 sistemas de video endoscopia flexivel permitira a ampliagdo da oferta de exames e procedimentos,
reduzindo o tempo de espera dos pacientes, pois o uso de equipamentos mais modernos reduzira a indisponibilidade de equipamentos devido a necessidade de
manutengdo corretiva.

4.3. A aquisicdo desse quantitativo garantird a alocagdo dos sistemas em diferentes setores, promovendo maior eficiéncia no atendimento e
possibilitando a realizagdo simultdnea de multiplos procedimentos, mantendo a continuidade dos atendimentos mesmo em casos de manutengdo corretiva ou
preventiva, evitando interrupgdes nos servigos essenciais.

4.4, Com a distribuigdo adequada dos equipamentos, sera possivel reduzir a sobrecarga sobre os aparelhos ja existentes, minimizando desgastes
excessivos e prolongando a vida util dos dispositivos. Além disso, sera possivel realizar o rodizio adequado dos equipamentos, garantindo que os protocolos de
higienizagdo e reprocessamento sejam cumpridos sem comprometer a eficiéncia operacional.

5. ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO
5.1. Segue abaixo a especificagdo técnica detalhada do objeto a ser adquirido.

Quadro 01 - Descrigdo do Equipamento



ITEM | EQUIPAMENTO

DESCRICAO

SISTEMA DE
VIDEO
ENDOSCOPIA
1 FLEXIVEL PARA
OBSERVAGAO E
BIOPSIA DE
PACIENTES

- SISTEMA DE ENDOSCOPIA FLEXIVEL PARA REALIZAGAO DE DIAGNOSTICOS, TRATAMENTOS E CIRURGIAS DO TRATO DIGESTIVO SUPERI!

- O EQUIPAMENTO DEVERA POSSUIR OS ACESSORIOS NECESSARIOS PARA SEU USO E DE ACORDO COM A DESTINAGAO, OU SEJA, TR
OU TRATO DIGESTIVO INFERIOR. BEM COMO, A FINALIDADE DE USO DO EQUIPAMENTO DIAGNOSTICO, TRATAMENTO OU CIRURGIA Ol

- 0 EQUIPAMENTO DEVERA TER ARMAZENAMENTO INTERNO PARA SALVAR OS DADOS E AS IMAGENS DO PACIENTE OU A POSSIBILID
DRIVE OU CARTAO SD PARA ARMAZENAMENTO.

- 0 EQUIPAMENTO DEVERA TER MONITOR COLORIDO E SISTEMA QUE PERMITA REGULAGAO DE CORES E CONTRASTES, PARA QUE ME
PROCEDIMENTO DE FORMA EFICAZ.

- DEVEM SER ENTREGUES COM O PRODUTO TODOS OS CABOS, CONECTORES, ADAPTADORES E DEMAIS ITENS NECESSARIOS AO PERFE
CONJUNTO OFERTADO.

- DEVE POSSUIR REGISTRO NA ANVISA.
- ALIMENTAGAO ELETRICA DE 220V OU BIVOLT AUTOMATICA, E 50/60 HZ.

- O SISTEMA DE ENDOSCOPIA DEVERA SER COMPOSTO POR:

01 (UM) PROCESSADOR DE IMAGENS: CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE VIDEO DE ALTA DEFINIGCAO (FULL HD OU 4K); MAGNIFICA
CAPTURA DE IMAGENS (POR MEIO DE PENDRIVE, HD EXTERNO, CARTAO DE MEMORIA OU COMPUTADOR); SISTEMA DE BALAI
VERMELHO E AZUL INDEPENDENTES; SISTEMA DE REALCE DE IMAGENS; SISTEMA DE SHUTTER MANUAL OU AUTOMATICO; DISPOSITIV
IMAGENS; CONTROLE AUTOMATICO DE GANHO E POSSIBILIDADE DE INSERGAO DE DADOS DO PACIENTE, DO MEDICO, DATA E HORA C
DE VIDEO COMPATIVEL COM A IMAGEM FULL HD OU 4K.

01 (UM) MONITOR: MONITOR DE VIDEO COLORIDO; TELA LCD OU LED; TAMANHO MINIMO DE 24”; RESOLUGAO MINIMA DE 1920 X
OU 4K.

01 (UM) FONTE DE LUZ: FONTE DE ILUMINACAO LED OU XENON COM POTENCIA MiNIMA DE 150 W; SISTEMA DE ILUMINAGAO DE EM
DE ILUMINAGAO SEJA XENON.

04 (QUATRO) VIDEO GASTROSCOPIO: VIDEO GASTROSCOPIO FLEXIVEL ELETRONICO COM CCD OU CMOS COLORIDO, COMPATIVE|
DESCRITA, COM SISTEMA OTICO COM CAMPO DE VISAO FRONTAL; ANGULO DE VISAO DE APROXIMADAMENTE 1402, PROFUNDIDADE
MM, COM CAPACIDADES DE ANGULACAO DE APROXIMADAMENTE 2102 PARA CIMA, DE 902 A 1202 PARA BAIXO, NO MINIMO, E DE
PARA DIREITA E PARA ESQUERDA; TUBO DE INSERCAO COM DIAMETRO EXTERNO APROXIMADO DE 9,8 MM (+/- 1MM
APROXIMADAMENTE DE 9,8 MM (+/- 1MM), E DIAMETRO APROXIMADO DO CANAL DE TRABALHO DE 2,8 MM. COMPRIV
APROXIMADAMENTE 1050MM E COMPRIMENTO TOTAL DE APROXIMADAMENTE 1350 MM. DEVERA TER COMPATIBILIDADE NAT
COMPONENTES DO MESMO SISTEMA, DESDE QUE GARANTIDAS AS CONDICOES DE IMAGEM EM RESOLUGCAO FULL HD OU 4K E OS REC
DESEMPENHO PREVISTOS NAS NORMAS APLICAVEIS.

04 (QUATRO) VIDEO COLONOSCOPIO: VIDEO COLONOSCOPIO FLEXIVEL ELETRONICO COM CCD OU CMOS COLORIDO, COMPATIVE
DESCRITA, SISTEMA OTICO COM CAMPO DE VISAO FRONTAL; ANGULO DE VISAO DE APROXIMADAMENTE 1402, COM PROFUNDID,
100MM; TUBO DE INSERCAO COM DIAMETRO EXTERNO APROXIMADO DE 12,8 MM (+/- 1MM), PONTA DISTAL COM DIAMETRO APRC
1MM) E CANAL PARA INSTRUMENTOS COM DIAMETRO INTERNO APROXIMADO DE 3,7 MM. COMPRIMENTO DE TRABALHO DE 1600
COMPRIMENTO TOTAL DE 1990MM A 2010MM NO MINIMO. COM IMAGEM FULL HD OU 4K. DEVERA TER COMPATIBILIDADE NA
COMPONENTES DO MESMO SISTEMA, DESDE QUE GARANTIDAS AS CONDIGOES DE IMAGEM EM RESOLUGCAO FULL HD OU 4K E OS REC
DESEMPENHO PREVISTOS NAS NORMAS APLICAVEIS.

DEVERA VIR ACOMPANHANDO DOS SEGUINTES ACESSORIOS:

01 (UM) CARRO DE TRANSPORTE/ RACK (ARMARIO) COM RODICIOS QUE COMPORTE DE MANEIRA ADEQUADA E SEGURA O SISTEMA
NO-BREAK;

01 (UM) NO-BREAK QUE GARANTA UMA AUTONOMIA DE NO MINIMO 10 (DEZ) MINUTOS DE OPERACAO PARA O SISTEMA, EM CA
ELETRICA;

MALETAS PARA TRANSPORTE, SENDO 01 (UM) PARA CADA GASTROSCOPIO E 01 (UM) PARA CADA O COLONOSCOPIO;
PINGAS PARA BIOPSIA FENESTRADAS: SENDO 04 (QUATRO) PARA O GASTROSCOPIO E 04 (QUATRO) PARA O COLONOSCOPIO;

CONJUNTOS COMPLETOS PARA LIMPEZA E DESINFECCAO E DEMAIS ACESSORIOS NECESSARIOS PARA GARANTIR O PERFEIT
EQUIPAMENTO, INCLUINDO O TESTE DE VAZAMENTO.

5.2. A relagdo dos equipamentos com as respectivas descri¢gdes do cddigo no MV se encontra no Anexo I.

5.3. Serdo aceitas, para todos os itens descritos, alternativas com caracteristicas similares, equivalentes ou de qualidade e desempenho superiores,
desde que devidamente justificadas por meio de documentagdo técnica.

5.4. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser compativeis com a rede elétrica de alimentagdo do hospital. Recomenda-se, sempre que
necessario, a realizagdo de vistoria técnica no local de instalagdo, conforme termo previsto no Anexo VI, a ser executada apds a contratagdo. Essa vistoria deverd
avaliar as condigBes da area fisica, bem como das instalag@es elétricas, hidraulicas, de climatizagdo e de infraestrutura de informatica.

5.5. Serdo aceitas, para todos os itens descritos, alternativas com caracteristicas similares, equivalentes ou de qualidade e desempenho superiores,
desde que devidamente justificadas por meio de documentagéo técnica.

6. DA VISITA TECNICA

6.1. E facultado e recomendavel as empresas interessadas na participagio do certame realizar visita técnica aos ambientes hospitalares e/ou

assistenciais onde os equipamentos médico-assistenciais objeto deste processo licitatério serdo instalados, operados ou mantidos. O objetivo é possibilitar



conhecimento pleno das condigGes fisicas, operacionais e funcionais dos espagos, bem como identificar eventuais restricdes técnicas, infraestruturais e logisticas
gue possam impactar na entrega, instalagdo, interfaceamento, treinamento ou funcionamento dos dispositivos.

6.2. Durante a visita técnica, poderdo ser esclarecidas apenas duvidas técnicas relativas as particularidades do ambiente, aos requisitos de
infraestrutura e compatibilidades eletromédicas, ndo sendo admitidas, posteriormente, alegacdes de desconhecimento quanto as condig¢des existentes,
limitagGes ou exigéncias técnicas.

6.3. A realizagdo da visita ndo é obrigatdria, porém, a ndo realizacdo desta impossibilitard o fornecedor de alegar qualquer dificuldade técnica,
necessidade de adaptagdo, customizagdo ou acréscimos de custos ndo previstos na proposta, decorrentes do desconhecimento das condigdes reais do local.

6.4. 0 agendamento da visita devera ser realizado com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis, por meio da Geréncia de Compras, através do
telefone (61) 3550-8900 ou pelo e-mail: compras.servicos@igesdf.org.br. As visitas ocorrerdo no horario de 08h as 17h, sendo permitidas até o segundo dia util
anterior a data-limite para recebimento das propostas.

6.5. Todos os custos relativos a realizagdo da visita técnica correrdo por conta exclusiva da empresa proponente.

6.6. Caso a empresa opte por ndo realizar a visita técnica, deverd obrigatoriamente apresentar Declaragdo de Ciéncia, firmada por seu responsavel
técnico legalmente habilitado, atestando pleno conhecimento das condig¢des do local, das peculiaridades técnicas e das exigéncias envolvidas na instalagdo e
funcionamento do objeto, conforme modelo constante no Anexo VI deste Elemento Técnico.

6.7. A apresentagdo da declaragdo mencionada serd exigida de todas as proponentes, independentemente da realizagdo ou ndo da visita, assumindo,
nestes termos, total responsabilidade pelas informagdes prestadas e comprometendo-se a ndo utilizar eventual desconhecimento técnico ou ambiental como
justificativa para descumprimento contratual ou pleito de reequilibrio econémico-financeiro.

6.8. Para a realizagdo da visita técnica, o representante da empresa devera estar devidamente identificado, munido de documento oficial de identidade
e documento emitido pela empresa que comprove sua habilitagdo para representar a proponente no ato.

6.9. Duvidas técnicas adicionais poderdo ser encaminhadas para a Equipe de Compras pelo e-mail: compras.servicos@igesdf.org.br.

7. PROPOSTA COMERCIAL

7.1. A proposta de pregos devera seguir o Modelo de Proposta contido no Anexo Il, contendo no minimo:

a. Nome do representante legal da empresa e dados;

b. Detalhamento do objeto;

c. Quantidades;

d. Valores unitarios e totais por unidade, em moeda nacional, em algarismo e por extenso;

e. Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 90 (noventa) dias;

f. Prazo para entrega dos equipamentos médico-hospitalares e materiais;

g. Dados bancarios da empresa, tais como nimero da conta corrente, agéncia e nome do Banco da mesma;
h. CNPJ, telefone/fac-simile, endereco e e-mail;

i. Marca e modelo do objeto;

j. Garantia do objeto;

k. Numero do cédigo do produto, forma de apresentagdo, nome comercial, fabricante, procedéncia.

Quadro 2 - Modelo de apresentagdo para constituir a formagdo do prego

Lote Equipamento Valor unitario Valor Total
7.2. Nos pregos ja deverdo estar consideradas todas as despesas com tributos, fretes, transportes, seguros e demais despesas que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento do objeto deste Elemento Técnico.
7.3. A proposta deverd ser acompanhada de catélogos originais do FORNECEDOR/ FABRICANTE dos produtos e 0 manual do equipamento.
8. CRITERIO DE ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
8.1. A avaliagdo das propostas se dara pelo critério de MENOR PRECO POR LOTE, desde que atendidos os requisitos deste Elemento Técnico.
8.2. Propostas que oferegam produtos com especificages inferiores ou divergentes das estabelecidas serdo desclassificadas.
9. DA DOCUMENTAGAO TECNICA
9.1. Toda a documentagdo técnica e necessdria para o objeto deste documento encontra-se relacionada nos seguintes anexos:

Quadro 03: Descrigdo dos anexos

Descri¢do Relagdo doc. SEI n?

Anexo |: DESCRITIVO DO EQUIPAMENTO NO MV 200361041

nexo |l: COMPROVAGAO DA ESPECIFICAGAO TECNICA 200361090

Anexo Ill: TERMO DE ENTREGA PROVISORIA 200361172

Anexo IV: TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO 200361257

Anexo V: TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO 200361365

Anexo VI: MODELO PARA TERMO DE VISITA TECNICA 200361468

10. HABILITACOES DA EMPRESA

10.1. O Fornecedor devera apresentar os documentos referentes a regularidade fiscal, juridica e técnica, conforme relacionados abaixo:

10.1.1. Referentes a Habilitagdo Técnica:



a) Alvara Sanitdrio/Licenga Sanitaria ou Licenca de Funcionamento vigente, expedidos pela Vigilancia Sanitdria Municipal, Estadual ou Distrital de acordo
com a sede do FORNECEDOR;

b) Autorizagdo de Funcionamento de Empresa (AFE) participante, emitida por érgdo responsavel;

c) Comprovagdo de Assisténcia Técnica em ambito Nacional, que poderd ser a relagdo de assisténcias técnicas autorizadas emitida pelo fabricante ou
declaragdo do fabricante informando o atendimento na regido de instalagdo do equipamento.

d) A empresa devera entregar a COMPROVACAO DA ESPECIFICACAO TECNICA (Anexo Il) devidamente preenchida, comprovando por meio de

apontamentos no Manual do Equipamento e/ou Relatdrios e Documentos Técnicos oficiais da fabricante, referentes ao lote ofertado, onde conste todas as
caracteristicas exigidas nas especificagBes técnicas deste Elemento Técnico, permitindo a manifestacdo fundada e conclusiva sobre a equivaléncia ou
superioridade da solugdo proposta.

10.2. A qualquer momento durante o processo ou no prazo de vigéncia do instrumento contratual, o IGESDF podera solicitar, para fins de comprovagéo,
as copias autenticadas ou os originais da documentagao exigida neste elemento técnico.

11. CONDICOES DE ENTREGA

11.1. Os produtos deverdo ser entregues no local especificado no Quadro abaixo no horario de 09h as 16h horas, conforme Ordem de Fornecimento.

Quadro 4 - Relagdo dos enderegos de entrega dos equipamentos

Item Enderego

HBDF: enderego SHMS — AREA ESPECIAL - QUADRA 101 - BLOCO A, Brasilia — DF,
CEP: 70.335-900

11.2. No caso de equipamentos que exijam adequacdes de infraestrutura para sua instalagdo, a CONTRATADA e a FISCALIZACAO/GESTAO dever3o,
obrigatoriamente, realizar reunido no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir do recebimento da Ordem de Fornecimento pela CONTRATADA. O
objetivo da reunido é discutir os projetos e as adequagGes necessdrias, com base em avaliagdo conjunta, e agilizar as decisGes técnicas para garantir a execugao
do objeto com a qualidade exigida e dentro do prazo estabelecido. Devera ser lavrada ata para registro da reunido inicial e de todas as reuniGes subsequentes.

11.3. Ap0ds o recebimento da Ordem de Fornecimento, a CONTRATADA devera informar o Cronograma de Entrega, Instalagdo e Treinamento dos itens
em até 05 (cinco) dias corridos a equipe de fiscalizagdo/gestdo do contrato, por e-mail, contendo data prevista dos prazos para conclusdo de cada etapa,
juntamente com a previsdo de entrega, o qual devera contar com, no minimo, as seguintes previsdes, quando aplicavel: Embarque dos equipamentos, partes e
acessorios; Desembarago alfandegario dos equipamentos, partes e acessoérios; Instalagdo e ajuste do equipamento; Inspegdo elétrica e calibracdo; testes de
aceitagdo; agenda de treinamento — técnico e de aplicagdo/operacional.

11.4. A equipe de fiscalizagdo/gestdo da CONTRATANTE tera o prazo de até 05 (cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento do Cronograma
de Entrega, Instalagdo e Treinamento apresentado pela CONTRATADA, para aprova-lo ou, caso necessario, reprovar e sugerir alteragdes, de modo a adequa-lo as
necessidades da instituicdo.

11.5. A data prevista para entrega, deve ser confirmada pela CONTRATADA diretamente com a fiscalizagdo/gestdo do contrato, com no minimo 15
(quinze) dias corridos de antecedéncia, sendo que qualquer alteragdo na data da entrega prevista deve ser comunicada previamente a CONTRATANTE,
respeitado o prazo maximo de entrega previsto neste Elemento Técnico.

11.6. A CONTRATADA devera finalizar a instalagdo dos equipamentos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds o aceite do Cronograma de
Instalagdo e Treinamento pela equipe de fiscalizacdo/gestdo do contrato da CONTRATANTE, contudo o prazo poderd ser dilatado, apds deliberagio dos fiscais que
apreciardo cada caso.

11.7. Fica facultado a CONTRATANTE promover, justificadamente, alterages nos prazos estabelecidos neste Elemento Técnico, mediante
fundamentagdo técnica e solicitagdo da equipe de fiscalizagdo/gestdo do contrato, sempre que constatadas circunstancias supervenientes que inviabilizem ou
dificultem o cumprimento dos prazos inicialmente pactuados.

11.8. Da mesma forma, a CONTRATADA podera solicitar alteragdo de prazos mediante justificativa formal, devidamente instruida com documentos
comprobatdrios do impedimento ou da ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, nos termos do Cédigo Civil e da legislacdo aplicével, ficando a decisdo final a
critério exclusivo da CONTRATANTE, mediante analise da equipe de fiscalizagdo/gestdo.

11.9. As alteragBes autorizadas deverdo ser registradas formalmente por meio de comunicagdo escrita e integradas ao processo de fiscalizagdo
contratual, respeitando-se, sempre que possivel, a manutengdo da eficiéncia, continuidade e economicidade da execugdo contratual.

11.10. A CONTRATADA devera fornecer imediatamente apds a instalagdo do equipamento o cronograma de manutengdes preventivas, quando aplicavel.
11.11. A Entrega Parcial do objeto contratual somente podera ser realizada mediante a autorizagdo formal prévia da equipe de fiscalizagdo/gestdo. A

solicitagdo para entrega parcial devera ser devidamente justificada e, caso aprovada, serd formalizada por meio de documento oficial, contendo as condigdes,
prazos e especificacbes para a referida entrega. A auséncia de autorizagdo formal pela fiscalizacdo/gestdo implicara na recusa da entrega parcial, sem prejuizo
das demais obrigagdes contratuais.

11.12. O Fornecedor dirigir-se-a ao local da entrega munido da(s) Nota Fiscal(is) e da Ordem de Fornecimento;

11.13. Durante a vigéncia do instrumento contratual e/ou até o recebimento definitivo do objeto, o local de entrega para fornecimento podera sofrer
modificagdes, a critério do IGESDF. Neste caso, o novo enderecgo para entrega constara na Ordem de Fornecimento.

11.14. Os produtos deverdo ser entregues no interior do local designado e o descarregamento dos mesmos até a sala que albergara o equipamento sera
de responsabilidade do Fornecedor.

11.15. O prazo para entrega dos produtos sera de até 90 (noventa) dias corridos, contados do recebimento pelo detentor da Ordem de Fornecimento,
exceto quando, a critério do IGESDF for estabelecido prazo superior diante de casos fortuitos ou de causa maior.

11.16. Os produtos deverdo ser entregues da seguinte forma:

11.16.1. O fornecedor devera indicar na(s) nota(s) fiscal(is)_de remessa, sem a efetiva venda, para transporte ou entrega, além de outras informacdes

exigidas de acordo com a legislagdo especifica:

a. Numero da ordem de fornecimento;

b. O nome do(s) material(is);

¢. A marca, o modelo e o nome comercial;

d. Devera conter o tipo de instrumento contratual ou nimero da Selegdo de Fornecedores;

e. Numero do registro do produto na ANVISA/MS, quando couber.

11.17. A CONTRATANTE ird emitir o Termo de Entrega Proviséria (Anexo Ill) no ato do recebimento dos itens.

11.18. A nota fiscal de venda deverd ser emitida somente apds a CONTRATANTE ter emitido o Termo de Recebimento Definitivo (Anexo V).



11.19. Em caso de descumprimento, a empresa estara sujeita as penalidades previstas neste Elemento Técnico, em observancia ao Regulamento Préprio
de Compras e Contratagdes do IGESDF.

11.20. O(s) objeto(s) deverd(do) ser entregue(s) dentro da mais perfeita integridade, sem avarias ou danos, observando o seguinte:

11.20.1. A embalagem original deve estar em perfeito estado, sem sinais de violagdo, de acordo com legislagdo pertinente, e identificadas com as
informagdes: especificagdo, quantidade, data de fabricagdo, data de validade, nimero do lote e data de esterilizagdo, quando for o caso;

11.20.2. A embalagem deve ser adequada a natureza do objeto, portanto, resistente ao peso, a forma e as condi¢ées de transporte. Além disso, as
embalagens externas (secundarias) devem apresentar as condi¢des corretas de armazenamento do produto (temperatura, umidade, empilhamento maximo);
11.20.3. O armazenamento e o transporte dos produtos deverdo atender as especificagdes técnicas do produto (temperatura, calor, umidade, luz) e o(s)
ndmero(s) do(s) lote(s) ou item (s) fornecido(s);

11.20.4. A quantidade correspondente a cada lote (ou item);

11.20.5. Em caso de descumprimento, a empresa estard sujeita as penalidades previstas no item PENALIDADES deste Elemento Técnico, além das previstas

no Regulamento Préprio de Compras e ContratagGes do IGESDF.

11.20.6. O prazo de entrega contempla o tempo necessario para fabricagdo/fornecimento e transporte do objeto até o local indicado na ordem de
fornecimento.

11.20.7. Fica ressalvado que nos casos de eventual parcelamento, agrupamento e adiantamento das entregas, bem como aproveitamento dos fretes,
conforme disponibilidade dos itens nos estoques dos FORNECEDORES, deve ser previamente formalizado e autorizado pela FISCALIZAGAO/GESTAO do contrato.

11.20.8. A simples entrega de volumes lacrados, sem a devida conferéncia conjunta pela CONTRATADA e CONTRATANTE do contelddo destes, ndo
caracteriza o seu recebimento definitivo.

11.20.9. As caixas contendo os equipamentos deverdo ser abertas por representante/distribuidor autorizado da CONTRATADA, juntamente com
colaborador da CONTRATANTE.

11.20.10. A autorizagdo de abertura apenas pelo colaborador da CONTRATANTE ndo podera acarretar nenhum prejuizo a garantia de aquisi¢do contratual do
equipamento.

11.21. Os treinamentos operacionais e técnicos deverdo ser realizados de forma presencial, apenas mediante solicitagdo e/ou aceite do fiscal/gestor do
contrato ou seu substituto e os treinamentos poderao ser realizados de modo remoto, desde que satisfaca as necessidades da CONTRATANTE.

11.21.1. Para cada lote fornecido deverdo ser realizados no minimo 04 (quatro) treinamentos operacionais e 02 (dois) treinamentos técnicos, em datas e
horérios distintos, de acordo com a necessidade do IGESDF, de modo a cobrir os diferentes turnos de trabalho.

11.21.2. O treinamento operacional, para os usuarios do corpo clinico e equipe de engenharia clinica da CONTRATANTE, devera cobrir, minimamente, os
seguintes topicos: a operacdo dos equipamentos; instrugdes operacionais e principios de funcionamento; aplicagées de uso; configuragdes de pré-ajustes,
montagem do equipamento e acessoérios; rotinas de limpeza e desinfec¢do; solugdo de pequenos problemas, etc.

11.21.3. Apds a conclusdo do treinamento, a CONTRATADA deverd fornecer uma lista de presenca e um Certificado de Treinamento Operacional para o
corpo clinico e a equipe de engenharia clinica da CONTRATANTE, com o conteldo programatico detalhado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis.

11.21.4. O Treinamento Técnico, para equipe de engenharia clinica do quadro de profissionais da CONTRATANTE, devera abordar a manutengdo corretiva e
preventiva dos equipamentos, incluindo os seguintes tdpicos: detalhamento técnico; identificagdo dos defeitos mais comuns e suas possiveis solugdes;
procedimentos de manutengdo preventiva; rotinas de verificagdo e/ou manuteng&o;

11.21.5. A CONTRATADA deverd fornecer uma lista de presenga e um Certificado de Treinamento Técnico para a equipe de engenharia clinica da
CONTRATANTE, com o conteudo programatico detalhado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

11.21.6. Quando os equipamentos possuirem software, seja para operagdo, configuragdo e/ou manuten¢ido dos equipamentos, a CONTRATADA deverd
fornecer, durante os respectivos treinamentos, as senhas de acesso em todos os niveis (operagdo, configuragdo e manutengdo), e caso estas senhas sejam
geradas de forma randomizada, a CONTRATADA devera fornecer as novas senhas durante toda vida util dos equipamentos, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE.

11.21.7. Durante o periodo de garantia, todas as manutengBes nos equipamentos deverdo ser executadas exclusivamente pela CONTRATADA ou
representante autorizado da mesma. A CONTRATANTE ndo deve realizar manuten¢des sem a devida autorizagdo da empresa contratada, garantindo que os
equipamentos sejam adequadamente mantidos e as garantias preservadas.

11.21.8. A CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Provisério (Anexo IV) somente apds a instalagdo e treinamentos operacionais e técnicos dos
equipamentos entregues, incluindo a entrega das listas de presenca e Certificados.

11.21.9. A CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Definitivo (Anexo V) somente apds o comissionamento completo concluido, onde realizara a
analise da sua conformidade formal com as especificacdes e condigdes deste Elemento Técnico, e a liberagdo de uso do equipamento a area demandante, que
ocorrerd em 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisério (Anexo IV), ocasido que se fara constar o atesto da nota
fiscal.

11.21.10. Com o objetivo de assegurar previsibilidade, transparéncia e controle efetivo da execugdo contratual, apresenta-se abaixo o cronograma resumido
das etapas e respectivos prazos maximos, contados a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento. Este cronograma servirda como referéncia para o
acompanhamento das obrigagdes da CONTRATADA e da CONTRATANTE:

Quadro 5 - Resumo dos Prazos

Etapa Evento Responsavel Prazo Maximo (Dias Corridos)

1 Emissdo da Ordem de Fornecimento CONTRATANTE Dia 0

2 Reunido Técnica de Infraestrutura (se aplicavel) | CONTRATANTE/CONTRATADA Até Dia 2
3 Definicdo e Comunicagdo do Cronograma CONTRATANTE Até Dia 5
4 Entrega dos Equipamentos CONTRATADA Até Dia 90
5 Emissdo do Termo de Entrega Provisério CONTRATANTE Até Dia 90
6 Instalagdo e Treinamentos CONTRATADA Até Dia 120
7 Emissdo do Termo de Recebimento Provisério CONTRATANTE Até Dia 125
8 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo CONTRATANTE Até Dia 140
9 Emissdo da NF de Venda CONTRATADA Até Dia 170
10 Pagamento (apds atesto da NF) CONTRATANTE Até Dia 200

12. GARANTIA DE FABRICAGAO E ASSISTENCIA TECNICA

12.1. Todos os equipamentos e materiais deverdo apresentar certificado de garantia de 24 (vinte e quatro) meses, contados do atesto de recebimento.




12.2. Durante todo o periodo de garantia, a CONTRATADA compromete-se em prestar Assisténcia Técnica para manter os equipamentos operando
plenamente conforme suas respectivas Especificagbes Técnicas deste Elemento Técnico, e os Manuais de Operagdo e Manuais de Servico do respectivo
fabricante, incluindo manutengdes preventivas, corretivas, calibragdo, teste de seguranca elétrica e demais qualificagdes, quando aplicavel.

12.3. MANUTENGAO PREVENTIVA

12.3.1. Manutengdo Preventiva é uma intervengdo previamente planejada, onde realiza-se um conjunto de agdes de intervalos predeterminados e de
acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradagdo de um equipamento, tendo como resultado um documento de
Manutengdo Preventiva individual, ou seja, por Equipamento Médico atendido.

12.3.2. Devera executar o programa completo de manuten¢des periddicas de acordo com as recomendagdes do fabricante, com as atualizacbes
necessdrias, enquanto vigente a garantia de aquisi¢do contratada;

12.3.3. As manutengdes preventivas ou atualizagBes necessarias seja de hardware ou software deverdo ser agendadas previamente com a
Fiscalizacdo/Gestdo do Contrato.

12.3.4. Os certificados de calibragdo dos equipamentos deverdo ser entregues juntamente aos equipamentos, caso a calibragdo seja aplicavel.

12.3.5. Em caso de atualizagdo hardware/software dos equipamentos, o énus serd por conta da CONTRATADA enquanto vigente a garantia de aquisi¢do
contratada;

12.4. MANUTENGCAO CORRETIVA

12.4.1. Manutengdo Corretiva é uma intervengdo sem planejamento prévio, onde se realiza um conjunto de agBes destinada a corrigir uma falha ou

degradagdo de um equipamento. No decorrer do periodo de garantia contratado, eventuais defeitos nos equipamentos fornecidos deverdo ser prontamente
corrigidos pela CONTRATADA.

12.4.2. Chamado Técnico é a solicitagdo feita pela CONTRATANTE a CONTRATADA, dentro do Horario de Assisténcia Técnica, para atendimento de uma
demanda de Manutengdo Corretiva.

12.4.3. Atendimento Técnico ¢ a intervencdo do técnico/engenheiro da CONTRATADA, no local de instalagdo dos equipamentos ou de modo remoto
quando aplicavel, dentro do Hordrio de Assisténcia Técnica, para execugdo de uma Manutencgdo Corretiva demandada, tendo como resultado um documento de
Atendimento Técnico individual, ou seja, por Equipamento Médico atendido.

12.4.4. Solugdo Técnica é a acdo da CONTRATADA de reestabelecer o funcionamento integral do equipamento conforme condigdes operacionais
estabelecidas pelo fabricante do equipamento.

12.4.5. A Manutengdo Corretiva serd realizada mediante a efetiva abertura de chamado técnico por parte da CONTRANTE, com a finalidade de recoloca-
los em perfeitas condigdes de uso, em conformidade com estabelecido em contrato e pelos manuais e normas técnicas especificas vigentes.

12.4.6. A CONTRATADA devera realizar obrigatoriamente a avaliagdo presencial de todas as solicitages de manutengdo corretiva, emitindo, em seguida,
um relatério de diagnoéstico detalhado. Tal avaliagdo e emissdo do relatério ocorrerdo sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, sendo considerada
parte integrante das obrigagGes contratuais da CONTRATADA.

12.4.7. O objeto deve estar acompanhado de relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada no Territério Nacional.

12.4.8. Devera garantir a prestacdo de servigos por meio de representante autorizado pela fabrica ou diretamente com fabricante.

12.4.9. A CONTRATADA devera realizar manutengdo nos materiais e equipamentos durante a vigéncia da garantia técnica, quando necessario.

12.4.10. O atendimento aos chamados técnicos devera ser disponibilizado em 24 horas, todos os dias da semana.

12.4.11. A solicitagdo de Chamado Técnico para a CONTRATADA implica no inicio da contagem do Tempo de Atendimento Técnico e Tempo de Solugdo
Técnica;

12.4.12. O contrato devera cobrir atendimento remoto e local, sendo que o prazo maximo para o primeiro atendimento ndo poderd exceder a 02 (dois)

dias corridos apos abertura do chamado, remotamente ou presencialmente.

12.4.13. O Tempo de Solugdo Técnica ndo podera exceder a 10 (dez) dias corridos, apds abertura do chamado. Caso n&o seja possivel o reparo neste prazo,
a empresa deverd providenciar equipamento de empréstimo com as mesmas caracteristicas técnicas sem 6nus para a CONTRATANTE, salvo comprovagdo de
impossibilidade, reconhecida pelos fiscais/gestores da CONTRATANTE.

12.4.14. As manutengdes durante o periodo de garantia deverdo ser prestadas preferencialmente no local onde o equipamento foi instalado, porém, caso
seja necessario o envio do equipamento para manutengdo em outro local, todos os custos deverdo ficar a cargo da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

12.4.15. No decorrer da garantia, serd de responsabilidade da Contratada, o custeio com transporte e guarda dos produtos, quando retirado para conserto
em oficina especializada, bem como do fornecimento de um equipamento provisério de empréstimo, sem 6nus para o IGESDF, até que o equipamento adquirido
seja manutenido

12.4.16. Tempo de Atendimento Técnico é o periodo transcorrido, em dias corridos, entre o Chamado Técnico feito por qualquer instrumento de
comunicagdo com a CONTRATADA e o primeiro Atendimento Técnico deste chamado in loco ou remoto quando aplicavel;

12.4.17. Tempo de Solugdo Técnica é o periodo transcorrido, em dias corridos, entre o Chamado Técnico e a efetiva solugdo deste chamado;

12.4.18. Caso os servigos ndo sejam solucionados no prazo de 10 (dez)_dias corridos apds o inicio, a contar da hora do efetivo atendimento, o equipamento

devera ser substituido por um equivalente e em perfeito funcionamento de propriedade da CONTRATADA, em forma de empréstimo até que o equipamento
defeituoso retorne em perfeitas condi¢des de funcionamento. O atraso na entrega do equipamento de backup sera considerado como atraso injustificado e
passivel das Penalidades previstas neste Elemento Técnico.

12.4.19. Para todo equipamento que ficar em regime de empréstimo e que seja diferente do que temos instalado nos hospitais, a CONTRATADA deverd
assim que disponibilizado, proferir um TREINAMENTO OPERACIONAL com todos os profissionais do setor e também para a equipe de Engenharia Clinica do
Hospital.

12.4.20. Deverdo ser realizadas manutengdes corretivas conforme demanda da CONTRATANTE, ndo havendo limite de chamados e pegas;

12.4.21. A CONTRATADA devera fornecer todas as ferramentas necessarias para realizagdo dos servigos para a manutengdo corretiva e preventiva do
equipamento.

12.4.22. Todas as partes, pegas, acessorios, componentes e softwares dos equipamentos, exceto consumiveis de uso Unico, estardo sujeitas ao mesmo
periodo de garantia dos equipamentos, desde que ndo tenham sido danificados por imprudéncia, negligéncia ou impericia, devendo a CONTRATADA substituir as
pegas, acessorios, componentes e softwares que se fizerem necessario.

12.4.23. Conforme previsto no §12 do artigo 18 (dezoito) da Lei nimero 8078 (oito mil e setenta e oito), de 11 (onze) de setembro de 1990 (um mil
novecentos e noventa) - Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), durante o periodo de garantia, para equipamentos cujo Tempo de Solugdo Técnica exceda a 30
(trinta) dias, a CONTRATADA devera efetuar a substituicdo do equipamento defeituoso, nos mesmos prazos de entrega e instalagdo pactuados neste documento,
por outro equipamento novo, e de mesmo modelo, marca e especificagdo técnica apresentada, ou de tecnologia superior com a devida aprovagao prévia da
CONTRATANTE.



12.4.24. A CONTRATADA devera assegurar a oferta de todos os componentes e todas as pegas de reposi¢cdo por um periodo minimo de 10 (dez) anos a
partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

12.4.25. Sempre que realizado suporte de garantia técnica, deverdo ser apresentados relatérios com informagdes sobre os servigos executados, sobre
anormalidades e falhas eventualmente observadas nos materiais e/ou equipamentos.

13. VIGENCIA

13.1. O instrumento contratual decorrente do presente Elemento Técnico tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a partir da assinatura do contrato,

podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que em conformidade com as condigGes previstas no Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do
IGESDF.

13.2. A referida vigéncia ndo exonera o fornecedor do cumprimento da garantia, contados a partir da data do termo de recebimento definitivo do
objeto.

13.3. Em caso de descumprimento, a empresa estard sujeita as penalidades previstas no Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.
13.4. Em conformidade com o Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF, a CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condigdes

contratuais, os acréscimos que se fizerem nas aquisigdes, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do instrumento contratual decorrente do
presente Elemento Técnico.

13.5. O reajuste do instrumento contratual decorrente do presente Elemento Técnico utilizara o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE) na auséncia de indices especificos. O reajuste do instrumento contratual decorrente do presente Elemento Técnico poderd ser realizado mediante
apostilamento, salvo coincidir com a prorrogagdo contratual, caso em que serd formalizado por termo aditivo, em conformidade com o Regulamento Préprio de
Compras e Contratagdes do IGESDF.

14. OBRIGACGES DA CONTRATADA

14.1. Cumprir o objeto deste elemento técnico, dentro do prazo fixado, em conformidade com a proposta apresentada, ficando ao seu cargo todos os
onus e encargos decorrentes do fornecimento.

14.1.1. Ao emitir a nota fiscal o Fornecedor devera seguir fielmente a descrigdo do produto, conforme descrigdo do Quadro 1.

14.2. Acusar o recebimento da Ordem de Fornecimento encaminhada por meio do enderego eletrénico disponibilizado no Contrato.

14.3. Manter atualizados os dados cadastrais, comunicando ao IGESDF toda e qualquer alteragao.

14.4. Fornecer o(s) produto(s), rigorosamente, de acordo com as especificagdes constantes no Anexo |, ndo se admitindo procrastinagdo em fungdo de
pedido de revisdo de pre¢o ou substituicdo de marca.

14.5. Responsabilizar-se pelo transporte do(s) produto(s) de seu estabelecimento até o local determinado, bem como pelo seu descarregamento até o
interior do local de entrega, observando as regras para manutencdo da sua qualidade.

14.6. Garantir a boa qualidade do(s) produto(s) fornecido(s), respondendo por qualquer deterioragdo, substituindo sempre que for o caso.

14.7. Substituir, apos solicitagdo do Fiscal/Gestor do contrato, ou propor a substituicdo da(s) marca(s) do(s) produto(s) registrado(s), desde que haja

autorizacdo do IGESDF, mantendo no minimo o(s) padrdo(&es) fixado(s) neste Elemento Técnico, sempre que for comprovado que a qualidade da(s) marca(s)
atual(is) ndo atende(m) mais as especificagdes exigidas ou se encontra(m) fora da legislagdo aplicavel.

14.8. Conforme previsto no §22 e §32 do Art. 18 da Lei 8078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), durante o periodo de garantia, para equipamentos
cuja soma de Tempos de Solugdo Técnica, diretamente associados a um mesmo defeito recorrente, exceda a 90 (noventa) dias, a CONTRATADA devera efetuar a
substituicdo do equipamento defeituoso, nos mesmos prazos de entrega e instalagdo pactuados neste documento, por outro equipamento novo, e de mesmo
modelo, marca e especificagdo técnica apresentada, ou de tecnologia superior com a devida aprovagdo prévia da CONTRATANTE.

14.9. Arcar com todas as despesas pertinentes ao fornecimento registrado, tais como tributos, fretes, embalagem e demais encargos.

14.10. Responder, integralmente, pelos danos causados ao IGESDF ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, ndo reduzindo ou excluindo a responsabilidade,
o mero fato da execugdo ser fiscalizada por colaboradores do IGESDF.

14.11. Os produtos deverdo ser entregues conforme as exigéncias deste instrumento.

14.12. No decorrer da garantia, serd de responsabilidade da CONTRATADA o custeio com transporte e guarda dos produtos, quando retirado para

conserto em oficina especializada.

14.13. Todas as partes, pegas, acessorios, componentes e softwares dos equipamentos, exceto consumiveis de uso Unico, estardo sujeitas ao mesmo
periodo de garantia dos equipamentos, desde que ndo tenham sido danificados por imprudéncia, negligéncia ou impericia devendo a CONTRATADA substituir as
pecas, acessorios, componentes e softwares que se fizerem necessario.

14.14. Responder, integralmente, pelos danos causados ao IGESDF ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, ndo reduzindo ou excluindo a responsabilidade o
mero fato da execugdo ser fiscalizada ou acompanhada por parte do IGESDF e dos participantes.

14.15. Entregar, juntamente com o equipamento, o Manual Técnico e o Operacional em portugués e todos os acessorios para o perfeito funcionamento
(cabos, plugues, etc).

14.16. Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos apresentado abaixo, a CONTRATADA devera, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, informar ao IGESDF sobre o ocorrido, contendo as seguintes informagdes minimas:

a) detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

b) as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializa¢do do evento, quando houver;

c) as medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;

d) as obrigagdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e

e) outras informagdes relevantes.

14.17. Apo6s a notificagdo, a equipe de fiscalizagdo/gestdo do contrato decidird quanto ao ocorrido ou poderd solicitar esclarecimentos adicionais a
CONTRATADA. Em sua decisdo o IGESDF podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo Evento.
14.18. A concessdo de qualquer isengdo ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sang8es previstas na Clausula contratual respectiva.

14.19. O reconhecimento pelo IGESDF dos eventos descritos na Matriz de Riscos que afetem o cumprimento das obrigagcGes contratuais, com

responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dard ensejo a recomposicdo do equilibrio econdmico financeiro do Contrato, devendo o risco ser
suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

14.20. As obrigagBes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou forga maior deverdo ser comunicadas pelas partes em até 01 (um) dia util,
contados da data da ocorréncia do evento.

14.21. As partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolugdo do ocorrido.

14.22. As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento contratual decorrente de caso fortuito, fato do principe ou forca

maior.



As partes se comprometem a empregar todas as medidas e agdes necessdrias a fim de minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso fortuito,

14.23.
fato do principe ou forga maior.
14.24. Deverdo ser observadas as demais condigcGes previstas no Mapa de Riscos, na legislagdo pertinente e nas normas internas em vigor.
Quadro 6 - Mapa de risco
Mapa de Riscos
~ RESPONSAVEL - .
RISCO DESCRIGCAO DO RISCO DO RISCO CONSEQUENCIA DO RISCO NIVEL DE RISCO MEDIDAS MITIGATORIAS
1. Clusulas de penalidade
Risco 1: Atraso do prazo inicial contratual (multa por atraso).
| O fornecedor ndo entrega o estimado e 2. Monitoramento regular do
Atrasos na entrega R .
do obieto do objeto do contrato no prazo CONTRADADA comprometimento de outras Alto cronograma de entregas.
cothrato estabelecido atividades dependentes e 3. Penalizagdo previstas na
geracgdo custos adicionais. Resolugdo de Gestdo, Fiscalizagdo
e Penalidades DP.RDE.062.
1. Andlise prévia de toda a
. ~ documentagdo antes da
Risco 2: O fornecedor ndo apresenta a . ¢
X . assinatura do contrato.
Irregularidade na documentagdo exigida Impede o pagamento ao 2. Solicitacio de documentacio
documentagdo corretamente (certiddes CONTRADADA fornecedor e pode levar a Médio ’ < ¢
. S . N ~ complementar com prazos
fiscal ou juridica do | negativas, notas fiscais validas, suspensdo do processo. curtos
fornecedor etc.). - ’
3. Auditoria no processo de
habilitagdo.

Risco 3: 1. Cldusulas contratuais claras
Inadimpléncia O fornecedor ndo cumpre com Pode resultar em sobre responsabilidades.
contratual do as clausulas do contrato necessidade de substituigdo 2. Avaliagdo continua da

fornecedor (ndo (entrega de produtos ndo CONTRADADA do fornecedor, rescisdo do Médio conformidade do fornecedor.
cumprimento de conforme, falhas de qualidade, contrato, multas, e atraso do 3. Penalizagdo previstas na
cldusulas etc.). objeto. Resolugdo de Gestdo, Fiscalizagdo
contratuais) e Penalidades DP.RDE.062.
Risco 4: . . 1. Estabelecer requisitos claros
. ~ . - Equipamentos inadequados X
Equipamentos ndo Equipamentos entregues ndo para uso, causando de qualidade no contrato.
atendem as atendem as especificagdes do ’ P . 2. Inspegdo rigorosa na entrega e
. P N CONTRATADA retrabalho, custos adicionais Médio P 9 ~ g 8
especificagdes contrato ou apresentam . aceitagdo dos produtos.
. X - e atraso na execugdo do ) .
contratuais ou defeitos de fabricagdo. . 3. Garantias de qualidade da
. objeto.
possuem defeitos Contratada.
1. Inspegdo rigorosa na
L quantidade e na conformidade
Pode atrasar o inicio das .
. . . ~ no momento do recebimento.
Risco 5: Erro na A quantidade do objeto operagbes ou gerar A
. X « N . N - 2. Contagem dupla e conferéncia
quantidade do recebido ndo corresponde a CONTRATANTE problemas financeiros, caso Médio .

) ) . . L . por mais de uma pessoa.

objeto recebido quantidade solicitada. 0 pagamento ja tenha sido .
R 3. Registro detalhado das
feito. X
quantidades no momento do
recebimento.
1. Estabelecer um processo de
Risco 6: O pagamento ao fornecedor pagamento eficiente.
Inadimpléncia no ndo é realizado no prazo, o que O atraso pode afetar o 2. Garantir a previsdo
P prazo, 0 g CONTRATANTE aLraso p Baixo rantirap
pagamento ao pode comprometer futuras relacionamento contratual. orgamentaria para pagamentos.
fornecedor entregas. 3. Monitoramento continuo das
datas de pagamento.
A emissdo da ordem de 1. Estabelecer um processo de
Risco 7: Falta de fornecimento ndo foi realizada Atraso do prazo inicial emissdo de ordem eficiente.
emissdo de Ordem ela contratante, o que pode estimado e . 2. Monitoramento continuo dos
: P auep CONTRATANTE _ Baixo !
de Fornecimento de comprometer futuras comprometimento outras envios de Ordem de
Bens entregas, e prestagdo de atividades dependentes. Fornecimento dos Contratos
contas. assinados.
1. Exigir a apresentagdo de
Risco 8: Ndo certificados antes da aceitagdo
apresentagdo de - o dos equipamentos.
P o ¢ O fornecedor ndo apresenta os A falta de certificados pode quip
certificados de e K 2. Estabelecer no contrato a
certificados de qualidade comprometer a seguranga, a o
controle de . . ~ ~ obrigagdo de manter esses
. obrigatdrios, como calibragdo, CONTRATADA operagdo adequada e a Alto o .
qualidade 2 X . certificados vélidos, bem como
. ~ manutengdo preventiva ou conformidade do .
(calibragao, teste de seguranca elétrica equipamento sua rastreabilidade.
preventiva, teste de g ¢ ’ quip ’ 4. Penalizagdo previstas na
seguranga elétrica) Resolugdo de Gestdo, Fiscalizagdo
e Penalidades DP.RDE.062.
1. Definir cldusulas contratuais
Risco 9: N3o O fornecedor ndo realiza os O ndo treinamento que exijam treinamento antes da
reaIiza(;e“;o dos treinamentos necessarios para adequado pode resultar em entrega.
a operag¢do e manutencgdo dos uso incorreto dos . 2. Acompanhamento e validagdo
treinamentos P R ¢ ¢ CONTRATADA . S Médio P - R &
técnicos e equipamentos, o que pode equipamentos, diminui¢do da execugdo do treinamento.
L levar a falhas no uso ou no da eficiéncia operacional e 3. Penalizagdo previstas na
operacionais - ~ o
processo de manuteng&o. aumento de falhas. Resolugdo de Gestdo, Fiscalizagdo
e Penalidades DP.RDE.062.

Risco 10: Ndo O fornecedor ndo cumpre com CONTRATADA Falta de manutengdo pode Alto 1. Exigir no contrato a realizagdo

realizagdo de o compromisso de realizar comprometer a operagdo dos de manutengdes periddicas e

manutengdes manutengdes periddicas equipamentos e reduzir sua documentadas.
durante o periodo durante o periodo de garantia. vida util. 2. Estabelecer penalidades por

de garantia




15.
15.1.

15.2.
pelo IGESDF.

15.3.
15.4.
15.5.
15.6.
15.7.

falha no cumprimento da
manutengao contratual.
1. Definir cldusulas contratuais de
Ri 11: Na t axi
ISCO' 0 O fornecedor ndo cumpre os Atrasos no atendimento de €mpo mfmmo para
cumprimento dos . ~ atendimento.
tempos de tempos de atendimento para manutengdo podem 2. Monitoramento constante do
’? reparo ou substitui¢do de CONTRATANTE impactar a operagdo da Médio : .
atendimento . ISR A cumprimento dos prazos.
. equipamentos durante o instituigdo e prejudicar o o -
durante o periodo , . . . 3. Penalizagdo previstas na
. periodo de garantia. atendimento aos pacientes. ~ . o s
de garantia Resolugdo de Gestdo, Fiscalizagdo
e Penalidades DP.RDE.062.
1. Estabelecer garantias
contratuais de fornecimento de
pegas por um periodo
Risco 12: Falta de O fornecedor ou o mercado A falta de pegas pode determinado.
pegas ou ndo oferece pecas de impossibilitar a manutengdo 2. Exigir que o fornecedor tenha
L P CONTRATANTE/ . o
componentes no reposigdo necessarias para a dos equipamentos, Alto contrato com distribuidores ou
= CONTRATADA ) .
mercado para manutengdo dos impactando diretamente a produtores de pegas.
manutengao equipamentos. operagdo e a seguranga. 3. Penalizagdo previstas na
Resolugdo de Gestdo, Fiscalizagdo
e Penalidades DP.RDE.062.
4. Reequilibrio contratual.
1. Exigir que os equipamentos
fornecidos tenham vida util
Risco 13: . o minima garantida de acordo com
. O fornecedor entrega Equipamentos préximos ao ) o
Equipamentos equipamentos que estdo perto fim de sua vida util podem as necessidades da instituicdo.
fornecidos q ,p R q P - CONTRATADA ~ R P Baixo 2. Definir cldusulas contratuais
- . do fim da vida util de produgdo ndo ter mais suporte e pegas .
proximos do fim da . . . que obriguem o fornecedor a
. o ou descontinuagdo. de reposi¢do no mercado. .
vida de produgdo garantir pegas e suporte por um
periodo adequado apés o fim da
produgdo.
Risco 14: . - 1. Planejamento e verificagdo
- A infraestrutura necessaria . ~ . .
Dificuldade na . - O atraso ou a inadequagdo prévia da infraestrutura
- para a instalagdo dos - ..
adequagdo de equipamentos novos (energia na preparagdo da necessaria.
infraestrutura para gs Z o, conectividade etcg) ! CONTRATANTE infraestrutura pode Alto 2. Reunides de alinhamento
instalagdo dos B 5 B s comprometer a instalagdo e entre as partes para garantir que
. ndo estd adequadamente - . .
equipamentos operagdo dos equipamentos. todos os requisitos de
preparada. . K .
novos infraestrutura sejam atendidos.
Quadro 7 - Matriz de Risco
PROBABILIDADE
MATRIZ DE RISCO ” ” "
IMPROVAVEL | RARO | POSSIVEL | PROVAVEL | QUASE CERTO
CRITICO MEDIO ALTO EXTREMO | EXTREMO EXTREMO
MAIOR MEDIO MEDIO ALTO EXTREMO EXTREMO
CONSEQUENCIA MODERADA BAIXO MEDIO MEDIO ALTO EXTREMO
MENOR BAIXO BAIXO MEDIO ALTO ALTO
DESPREZIVEL BAIXO BAIXO BAIXO MEDIO MEDIO

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Indicar os locais e horarios em que devera ser entregue o produto.

Autorizar o acesso do pessoal da CONTRATADA ao local de entrega, desde que observadas integralmente as normas de seguranca estabelecidas

Rejeitar no todo ou em parte, o produto entregue em desacordo com as obrigagdes assumidas pelo FORNECEDOR;

Garantir o contraditério e ampla defesa;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA nas condigdes estabelecidas deste Elemento Técnico;

Acompanhar e fiscalizar a execugdo do instrumento contratual, bem como atestar na nota fiscal/fatura a efetiva execugdo do objeto.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢Ses, falhas ou irregularidades constatadas na execugdo da entrega deste Elemento Técnico,

para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

15.8.

As notificagdes preliminares previstas na Resolugdo de Gestdo, Fiscalizagdo e Penalidades devem registrar, de forma detalhada, as ocorréncias

verificadas durante o processo de fiscalizagdo, conforme o modelo constante no Anexo | da referida resolugdo, de 24 de novembro de 2024, considerando as
diretrizes estabelecidas no Quadros 7 e 8.

15.9.

Caso a conduta observada n3o esteja prevista no Quadro 7, a equipe de fiscalizagdo/gestdo podera, mesmo assim, notificar qualquer

irregularidade identificada, de acordo com as diretrizes estabelecidas.

Quadro 8 - Condutas praticadas pela CONTRATADA durante a execugdo contratual (Rol ndo exaustivo)

Item Conduta praticada pela CONTRATADA Grau da infragdo Incidéncia
1 Deixar de cumprir determinagdo formal ou 1 Por ocorréncia
instrugdo complementar da FISCALIZAGAO.




Deixar de apresentar corretamente a

2 N . 1 Por ocorréncia
documentagdo exigida.
Entregar itens que ndo atendam as especificagbes .
3 8 q. P . ¢ 3 Por ocorréncia
contratuais ou que possuam defeitos.
Entregar nota fiscal com informagdes incompletas o
4 K 3 Por ocorréncia
ou incorretas.
Ndo apresentagdo de certificados de calibragdo,
manutengdo preventiva, teste de seguranca elétrica .
5 a0 preventiva, teste de seguranca ex 3 Por ocorréncia
e demais qualificagdes/certificagbes aplicaveis ao
objeto.
N&o realizagdo dos treinamentos técnicos e -
6 L 2 Por ocorréncia
operacionais.
N&o realizagdo das manutengdo corretivas a
7 . . . 4 Por ocorréncia
solicitadas durante o periodo de garantia.
Ndo cumprimento do cronograma de manutengdes -
8 . 3 Por ocorréncia
preventivas.
Ndo cumprimento dos tempos de atendimento J—
9 . . 3 Por ocorréncia
durante o periodo de garantia.
Realizar entrega em local e horério diferentes dos o
10 2 Por ocorréncia

estabelecidos na Ordem de Fornecimento.

Deixar de providenciar solugdo efetiva para
11 reestabelecimento do funcionamento dos 3 Por ocorréncia
equipamentos acarretando indisponibilidade.

N3o realizar o fornecimento das listas de presengas

12 e/ou certificados de treinamentos. L Por ocorréncia
13 Descumprimento de r'lormas de seguranga e 4 Por ocorrdncia
qualidade
2 e s o :
15 Omissdo ou demora na corregdo de defeitos 3 Por ocorréncia
16 Auséncia de assisténcia técnica 3 Por ocorréncia
17 Falha na instalagdo e montagem dos equipamentos 3 Por ocorréncia
18 Néo fornecimento dos manuais previstos 2 Por ocorréncia
Quadro 9 - Detalhamento do grau de infragdo
Grau Correspondéncia de infracdo
1 Baixa
2 Média
3 Alta
4 Muito alta
16. FISCALIZACAO
16.1. A gestdo e a fiscalizagdo deste contrato seguirdo a Resolugdo da Diretoria Executiva DP.RDE.062, publicada em 25/11/2024, ou norma
superveniente.
16.2. Para os fins desta contratagdo, e conforme definido na Resolugdo DP.RDE.062, os principais papéis de acompanhamento sdo:
16.3. Para os fins da fiscalizagdo da contratagdo, entende-se por:
16.3.1. | - Gestor do contrato: colaborador responsavel pela coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo contratual e dos atos preparatérios a

instrugdo processual e pelo encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos, para a formalizagdo dos procedimentos relativos a
prorrogagdo, alteragdo, reequilibrio, reajuste, repactuac¢do, eventual aplicacdo de sang¢Bes e extingdo dos contratos, entre outros; e

16.3.2. Il - Fiscal do contrato: colaborador responsavel pelo acompanhamento do contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes
contratados, aferindo se a quantidade, a qualidade, o tempo e 0 modo da prestagdo ou da execugdo do objeto estdo compativeis com o instrumento pactuado
16.4. A designacdo de Gestor e Fiscal (titular e substituto) sera formalizada pela autoridade competente da area demandante, em documento
especifico. Os papéis sdo distintos e ndo cumulativos:

16.5. A Contratada devera manter comunicagdo direta com o Fiscal para tratativas técnicas e operacionais, e com o Gestor para assuntos administrativos
e formais.

16.6. Eventuais descumprimentos serdo notificados pelo Gestor, conforme rito estabelecido na Resolugdo DP.RDE.062, com garantia ao contraditério e
ampla defesa. As penalidades aplicéveis estdo descritas no Quadro 8 deste Elemento Técnico.

17. PAGAMENTO

17.1. Na Nota Fiscal deverd constar obrigatoriamente a unidade referente da execugdo do servigo, o numero do contrato, o nome da instituigdo

bancdria, o nimero da Agéncia e da Conta Corrente da CONTRATADA, para realizacdo do pagamento obrigatoriamente por meio de depdsito/transferéncia
bancaria, a critério do CONTRATANTE.

17.2. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do atesto de conformidade da Nota Fiscal do objeto, pela equipe de
fiscalizagdo/gestdo do contrato.

17.2.1. Sendo o pagamento realizado mediante depdsito em conta corrente, o Fornecedor ndo devera fazer a emissdo de boleto bancério, sob pena de
haver cobranga indevida.



17.2.2. Os pagamentos ficam condicionados a manifestagdo de conformidade pelo Fiscal/Gestor do contrato, observando as regularidades exigidas no
instrumento convocatério original.

18. PENALIDADES

18.1. O atraso injustificado na entrega do(s) servigo(s) e/ou produto(s) objeto deste Elemento Técnico sujeitard o fornecedor as sangdes previstas na
Resolugdo de Gestdo, Fiscalizagdo e Penalidades DP.RDE.062, de 25/11/2024, sem prejuizo de outras penalidades aplicéveis. Além disso, sera aplicada multa
nos seguintes percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega parcial do material ou na execugdo dos servigos, calculado sobre o montante das
parcelas obrigacionais em atraso, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso na entrega total do material ou na execugdo dos servigos, calculado, desde o primeiro dia de
atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais em atraso.

18.2. Para os fins da multa por atraso injustificado, entende-se por:

Entrega Parcial: Considera-se entrega parcial aquela em que apenas parte dos produtos ou servigos contratados é entregue ou executada, sem atender
integralmente as exigéncias estabelecidas no contrato, dificultando ou impedindo a plena utilizagdo do objeto contratado.

Entrega Total: Considera-se entrega total aquela em que todos os produtos ou servigos contratados sdo entregues ou executados integralmente, conforme as
especificagdes, quantidades e prazos estabelecidos no contrato. O descumprimento total das obriga¢es dentro do prazo caracteriza a inadimpléncia do contrato.

18.3. A multa sera formalizada e serd executada apos regular processo fiscalizagdo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de
05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da notificagdo encaminhada pela equipe de fiscalizagdo/gestdo do contrato.

18.4. O atraso injustificado de entrega dos itens superior a 30 (trinta) dias corridos, serad considerado como inexecugdo total do objeto, devendo o
instrumento respectivo ser rescindido, salvo raz8es de interesse publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente do IGESDF.

18.5. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Resolugdo de Gestdo, Fiscalizagdo e Penalidades
DP.RDE.062, de 25/11/2024 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

19. LOCAL E DATA
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