12/05/2026, 16:16 Caixa de Entrada - GERLANI PEREIRA BARBOSA - Outlook

? Outlook

RE: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - IGESDF - ID APOIO 1517159 - SELECAO DE FORNECEDORES
N° 31/2026 - AQUISICAO SISTEMAS DE VIDEO ENDOSCOPIA FLEXIVEL. - ID OLYMPUS 5614

De CX - Emendas Parlamentares e Propostas <emendas.propostas@igesdf.org.br>

Data Ter, 12/05/2026 16:16

Para CX - Emendas Parlamentares e Propostas <emendas.propostas@igesdf.org.br>; Felipe Lima
<felipe.lima@olympus.com>

Cc Gilberto Silva <Gilberto.Silva@olympus.com>; Elaine Correa <Elaine.Correa@olympus.com>; Thiago
Serafim <Thiago.Serafim@olympus.com>; Danilo Campos <danilo.campos@olympus.com>

Prezados(as),

Segue abaixo retorno do pedido de esclarecimentos emitido pela Geréncia de Engenharia Clinica:

Em atendimento ao E-mail Pedido de Esclarecimento - OLYMPUS.

Questionamento 1
Conforme elemento técnico :

12.4.22 - Todas as partes, pecas, acessorios, componentes e
softwares dos equipamentos, exceto consumiveis de uso Unico,
estardo sujeitas ao mesmo periodo de garantia dos
equipamentos, desde que ndo tenham sido danificados por
imprudéncia, negligéncia ou impericia, devendo a CONTRATADA
substituir as pegas, acessorios, componentes e softwares que se
fizerem necessario.

Questionamento 2

Conforme elemento técnico :

11.21.2 -O treinamento operacional, para os usuarios do corpo
clinico e equipe de engenharia clinica da CONTRATANTE, devera
cobrir, minimamente, os seguintes topicos: a opera¢dao dos
equipamentos; instrugdes operacionais e principios de
funcionamento; aplicacGes de uso; configuracdes de pré-ajustes,
montagem do equipamento e acessorios; rotinas de limpeza e
desinfeccdo; solucdo de pequenos problemas, etc.

Questionamento 3

O fornecimento de senhas deverd ocorrer para os niveis necessdrios a adequada operacdo,
configuracdo autorizada, uso assistencial, acompanhamento e suporte técnico do equipamento
pela CONTRATANTE.

Contudo, considerando que o proprio Elemento Técnico estabelece que, durante o periodo de
garantia, as manutencOes deverdo ser executadas exclusivamente pela CONTRATADA ou por
representante autorizado, ndo se interpreta a exigéncia como autorizacdo para que a
CONTRATANTE execute reparos técnicos internos ou intervengdes restritas ao fabricante.

A senha operacional é de extrema importancia para a Engenharia Clinica, pois possibilita o acesso
as informacgdes técnicas do equipamento, permitindo a adequada interpretacao de falhas, alarmes
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e codigos de erro gerados durante sua operagao.

Por meio desse acesso, torna-se possivel realizar uma andlise mais precisa da ocorréncia,
identificar a origem provavel do problema e adotar as medidas corretivas ou preventivas
necessarias. Dessa forma, evita-se a realizacdo de intervengbes inadequadas, bem como a
continuidade do uso do equipamento em condi¢Ges que possam ocasionar agravamento da falha
ou danificacdo futura de outros componentes.

Portanto, ressalta-se que o fornecimento da senha operacional é essencial para garantir a
rastreabilidade das falhas, a correta interpretacdo dos erros apresentados e a prevencao de danos
adicionais ao equipamento, assegurando maior confiabilidade, seguranca assistencial e eficiéncia
no suporte técnico prestado.

Questionamento 4

N3o serd acatado.

A exigéncia de manutencdo preventiva tem como finalidade garantir a continuidade dos servicos
assistenciais hospitalares, considerando que os equipamentos em questdo sdao utilizados em
procedimentos diagndsticos e terapéuticos essenciais.

A indisponibilidade prolongada desses dispositivos pode resultar em:
suspensao de procedimentos endoscdpicos;

aumento da demanda reprimida;

comprometimento da qualidade assistencial.

Dessa forma, a exigéncia estabelecida no Elemento Técnico configura medida de mitigacdo de risco
operacional, assegurando a continuidade da assisténcia a populacdo usuéaria do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Questionamento 5
N3o serd acatado.

A exigéncia de disponibilidade de atendimento em 24 horas, todos os dias da semana, tem como
objetivo garantir a continuidade dos servigos assistenciais hospitalares, considerando que os
equipamentos sdo utilizados em procedimentos diagndsticos e terapéuticos essenciais, que
podem ocorrer em diferentes periodos da rotina hospitalar.

Questionamento 6

Conforme previsto no Elemento Técnico:

Item 12.4.12: o prazo maximo para o primeiro atendimento ndo podera exceder 02 (dois) dias
corridos apds a abertura do chamado, podendo ocorrer de forma remota ou presencial.

Item 12.4.13: o tempo de solucdo técnica ndo poderd exceder 10 (dez) dias corridos apods a
abertura do chamado.

Caso o reparo nao seja concluido nesse prazo, a empresa devera providenciar equipamento de
empréstimo com caracteristicas técnicas equivalentes, sem 6nus para a CONTRATANTE, salvo
comprovada impossibilidade reconhecida pelos fiscais ou gestores do contrato.

Questionamento 7
N3o serd acatado.

O prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos para solucdo técnica constitui requisito estabelecido
para garantir a disponibilidade dos equipamentos e a continuidade da assisténcia hospitalar.
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A indisponibilidade prolongada pode ocasionar:

suspensao de procedimentos endoscopicos;
aumento da demanda reprimida;
comprometimento da qualidade assistencial.

Dessa forma, o prazo definido no Elemento Técnico permanece inalterado, sendo considerado
medida essencial de mitigacdo de risco assistencial.

Conforme estabelecido no item 12.4.13, caso o prazo de solucdo técnica ultrapasse 10 (dez) dias
corridos, a CONTRATADA devera providenciar equipamento equivalente em perfeito
funcionamento, em regime de empréstimo, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Questionamento 8

N3o serd acatado.

N3o se acolhe a solicitacdo de exclusdo do item 12.4.23, tendo em vista que a cldusula visa garantir
a continuidade assistencial, a seguranca do paciente e a adequada disponibilidade do
equipamento durante o periodo de garantia.

A exigéncia encontra respaldo na necessidade institucional de evitar longos periodos de
indisponibilidade de equipamento médico-hospitalar essencial a assisténcia, especialmente
considerando que o objeto serd utilizado em unidade hospitalar de alta complexidade.

Questionamento 9

N3o serd acatado.

A exigéncia de disponibilidade de pecas por 10 (dez) anos esta alinhada as boas praticas de gestdo
de tecnologias em saude, considerando que equipamentos médico-hospitalares de alta
complexidade possuem vida util prolongada, frequentemente superior a uma década.

Além disso, a matriz de risco do Elemento Técnico identifica como risco relevante a
indisponibilidade de pegas ou componentes no mercado, situagdo que pode comprometer a
manutengdo e a operagao dos equipamentos.

Questionamento 10

Deverdo ser fornecidos os manuais operacionais em lingua portuguesa e toda a documentacgao
técnica necessdria a correta instalacdo, operacdo, conservacao, limpeza, desinfeccao, verificacao
basica, abertura de chamados e acompanhamento da assisténcia técnica.

O manual operacional é de extrema importancia para a Engenharia Clinica, pois redne informacgdes
essenciais sobre o funcionamento, a operacdo adequada, os procedimentos de seguranca, os
alertas, os cédigos de erro e as orientacdes de manutencdo do equipamento.

Por meio do manual, a equipe técnica consegue interpretar corretamente falhas, alarmes e
mensagens apresentadas durante o uso, possibilitando uma analise mais precisa da ocorréncia e a
adocdo das medidas corretivas ou preventivas necessarias. Dessa forma, evita-se a realiza¢cdo de
procedimentos inadequados, bem como o uso incorreto do equipamento, situagdes que podem
ocasionar agravamento da falha ou danificacdo futura de outros componente.

Portanto, ressalta-se que o fornecimento do manual operacional é essencial para garantir a correta
interpretacdo dos erros apresentados, orientar o uso adequado do equipamento e prevenir danos
adicionais, assegurando maior confiabilidade, seguranca assistencial e eficiéncia no suporte
técnico prestado.
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Questionamento 11

O Elemento Técnico prevé que o sistema devera possuir processador de imagens de alta definicdo
Full HD ou 4K, monitor com resolugdao minima de 1920 x 1080p e compatibilidade nativa e segura
entre os componentes, asseguradas as condi¢cdes de imagem em resolucdo Full HD ou 4K.

Dessa forma, ndo se admite que a comprovacao do atendimento seja baseada exclusivamente em
recurso de upscaling de imagem proveniente de equipamento com resolugao inferior, caso isso
ndo represente qualidade real compativel com a exigéncia técnica. A empresa devera comprovar
documentalmente que o conjunto ofertado entrega imagem compativel com Full HD ou 4K, com
seguranca, desempenho e qualidade diagndstica adequados.

Atenciosamente,

Gerlani Pereira Barbosa
Analista de Compras

E IGES DF :gﬂ%’;e Compras de Equipamentos e Imobilizado -

|:.||: SAUDE DO DISTRITO FEDERAL emendas.mpostas@igeSdf.org.b_r
(61) 3550-8900 ramal 9109

De: CX - Emendas Parlamentares e Propostas <emendas.propostas@igesdf.org.br>

Enviado: sexta-feira, 8 de maio de 2026 18:18

Para: Felipe Lima <felipe.lima@olympus.com>

Cc: Gilberto Silva <Gilberto.Silva@olympus.com>; Elaine Correa <Elaine.Correa@olympus.com>; Thiago
Serafim <Thiago.Serafim@olympus.com>; Danilo Campos <danilo.campos@olympus.com>; CX - Emendas
Parlamentares e Propostas <emendas.propostas@igesdf.org.br>

Assunto: RE: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - IGESDF - ID APOIO 1517159 - SELECAO DE FORNECEDORES N°
31/2026 - AQUISICAO SISTEMAS DE VIDEO ENDOSCOPIA FLEXIVEL. - ID OLYMPUS 5614

Prezada, Felipe de Lima.
Informamos que o pedido foi recebido e encaminhado a area técnica competente para analise.
Solicitamos, portanto, que aguarde o retorno com as devidas consideragoes.

Adicionalmente, informamos que a Fonte de Recurso é proveniente de Emenda Parlamentar Federal,
vinculada ao Extrato de Convénio n2 955270/2023, conforme consta no Elemento Técnico anexo a
publicacdo do edital.

Atenciosamente,

Rosemary Candida da Silva
n Analista de Compras
Nicleo de Compras de Equipamentos e Imobilizado -
NCMOB
“ INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DK emendas.propostas@igesdf.org.br
DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
@ (61) 3550-8900 Ramal 9109
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De: Felipe Lima

Enviadas: Quarta-feira, 06 de Mai de 2026 17:06

Para: CX - Emendas Parlamentares e Propostas

Cc: Gilberto Silva; Elaine Correa; Thiago Serafim; Danilo Campos

Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - IGESDF - ID APOIO 1517159 - SELECAO DE FORNECEDORES
N° 31/2026 - AQUISICAO SISTEMAS DE VIDEO ENDOSCOPIA FLEXIVEL. - ID OLYMPUS 5614

Prezados,

A Olympus Optical do Brasil Ltda. (“Olympus”), empresa estabelecida na Rua Vereador Germano
Luiz Vieira, 500 - Armz 03 - Parte 03 Bomi -Itaipava CEP: 88.316-701, inscrita no CNPJ/MF sob
n° 04.937.243/0009-69, vem, respeitosa e tempestivamente, solicitar
ESCLARECIMENTOS referentes ao processo mencionado no assunto deste e-mail.

Seguem os pontos, de maneira sucinta.

SISTEMA DE VIDEOENDOSCOPIA FLEXIVEL

GARANTIA

O Anexo | — Elemento Técnico, requer: Pdgina 1, Item 2.3.2 / Pagina 5, Itens 12.1 e 12.2 / P4gina
6, Itens 12.4.5; 12.4.9 e 12.4.20/ Pagina 7, Item 14.13.

2.3.2. Validade minima da garantia de aquisi¢cdo dos equipamentos e correlatos que
acompanham os Equipamentos Médico-Hospitalares sera de 24 (vinte e quatro) meses,
contados do atesto da Nota Fiscal;

12.1. Todos os equipamentos e materiais deverado apresentar certificado de garantia de 24
(vinte e quatro) meses, a contar da emissao do Termo de Recebimento Provisorio (Anexo IV);

12.4.9. A CONTRATADA devera realizar manutencao nos materiais e equipamentos durante a
vigéncia da garantia técnica, quando necessario;

12.4.20. Deverao ser realizadas manutencgdes corretivas conforme demanda da CONTRATANTE,
nao havendo limite de chamados e pecas.

14.13. Todas as partes, pegas, acessorios, componentes e softwares dos equipamentos, exceto
consumiveis de uso Unico, estardo sujeitas ao mesmo periodo de garantia dos equipamentos,
desde que nédo tenham sido danificados por imprudéncia, negligéncia ou impericia devendo a
CONTRATADA substituir as pecas, acessodrios, componentes e softwares que se fizerem

necessario.

Questionamos:

1. A garantia da Olympus se aplica contra defeitos de fabricacao, desde que o equipamento
seja utilizado conforme o Manual de Instrucéo, ndo havera cobertura devido a mau uso ou
uso inadequado. Tal condicao podera ser aceita?
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A exigéncia editalicia NAO estabelece garantia irrestrita ou cobertura total para qualquer
tipo de falha, mas sim a obrigatoriedade de prestacao de garantia técnica por 24 meses,
com manutencao preventiva e corretiva, sem limitagdo de chamados, além da
substituicao de pecas quando nao decorrentes de mau uso.

Nesse contexto, a garantia por defeitos de fabricacao constitui o nucleo da
responsabilidade técnica do fabricante, conforme inclusive previsto no Codigo de Defesa
do Consumidor mencionado no proprio Elemento Técnico. Cumpre destacar que o proprio
edital delimita as hipdteses de cobertura ao excluir danos decorrentes de imprudéncia,
negligéncia ou impericia, evidenciando que néo se trata de garantia irrestrita, mas sim de
garantia vinculada a responsabilidade técnica. Ademais, as obrigacées complementares
previstas (manutencgéo corretiva, substituicdo de pecas, atendimento ilimitado)
caracterizam prestacao de servico continua, e ndo ampliagéo ilimitada da garantia de
fabricacao.

Assim, caso a interpretacdo de que a garantia limitada a defeitos de fabricagao néao
atende ao edital, incorre em extrapolacao dos requisitos previstos, em afronta ao
principio da vinculacao ao instrumento convocatorio, previsto no Regulamento do IGESDF.

-//-

TREINAMENTO

O Anexo | — Elemento Técnico, requer: Pdgina 5, ltens 11.21; 11.21.4 e 11.21.5 / Pdgina 7, ltem
14.5

11.21. Os treinamentos operacionais e técnicos deveréo ser realizados de forma presencial,
apenas mediante solicitacdo e/ou aceite do fiscal/gestor do contrato ou seu substituto e os
treinamentos poderao ser realizados de modo remoto, desde que satisfaca as necessidades da
CONTRATANTE.

11.21.4. O Treinamento Técnico, para equipe de engenharia clinica do quadro de profissionais da
CONTRATANTE, devera abordar a manutencgéao corretiva e preventiva dos equipamentos,
incluindo os seguintes topicos: detalhamento técnico; identificagcdo dos defeitos mais comuns e
suas possiveis solucées; procedimentos de manutencao preventiva; rotinas de verificacdo e/ou

manutencao;

11.21.5. A CONTRATADA devera fornecer uma lista de presenca e um Certificado de Treinamento
Técnico para a equipe de engenharia clinica da CONTRATANTE, com o contetdo programatico
detalhado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.
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14.5. Responsabilizar-se pelo transporte do(s) produto(s) de seu estabelecimento até o local
determinado, bem como pelo seu descarregamento até o interior do local de entrega, observando
as regras para manutencédo da sua qualidade.

Questionamos:

2. A Olympus oferece treinamentos para limpeza e desinfecgéao, utilizagéo e correto
armazenamento de seus equipamentos e até mesmo para possiveis causas de danos, para
que o local onde o aparelho seja utilizado consiga identificar e contribuir na prevencéao de
danos. Porém nao é possivel treinamento para reparos e nem o fornecimento de manuais
de reparo e manutencéo, por questdes de sigilo industrial e até mesmo para resguardar os
pacientes, evitando configuracdes inadequadas e exposicao a falhas. O reparo exige
ferramentas especiais, elementos quimicos e cuidados com o ambiente os quais ndo sao
possiveis de serem fornecidos ou mesmo considerados para o reparo “in loco”. Tal
condicao podera ser aceita?

SENHAS

O Anexo | — Elemento Técnico, requer: Pdgina 5, Item 11.21.6

11.21.6. Quando os equipamentos possuirem software, seja para operacgao, configuracdo e/ou
manutencao dos equipamentos, a CONTRATADA devera fornecer, durante os respectivos
treinamentos, as senhas de acesso em todos os niveis (operagéo, configuracdo e manutencéo), e
caso estas senhas sejam geradas de forma randomizada, a CONTRATADA devera fornecer as
novas senhas durante toda vida util dos equipamentos, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE.

Questionamos:

3. O fornecimento de senhas para usuarios especificos podera ser realizado, porém o acesso
a configuragdes inerentes a Reparos Técnicos ou Assisténcia Técnica ndo pode ocorrer por
questdes de sigilo industrial e, ainda, para o proprio resguardo de pacientes, para que se
evite uma configuragao indevida do equipamento. Podera ser aceita tal condicao?

Importa destacar que o proprio Elemento Técnico estabelece, de forma expressa, no item
11.21.7, que durante o periodo de garantia todas as manutengdes nos equipamentos
deveréo ser executadas exclusivamente pela CONTRATADA ou por representante
autorizado da mesma, vedando-se & CONTRATANTE a realizagao de intervengdes sem a
devida autorizagéo, justamente com o objetivo de garantir a preservacao das condigoes
técnicas e da integridade dos equipamentos.
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Dessa forma, a interpretacéo do item 11.21.6, que trata do fornecimento de senhas em
todos os niveis (operacéo, configuracdo e manutencéo), deve necessariamente ser
compatibilizada com esta diretriz expressa do edital, ndo podendo ser compreendida
como transferéncia irrestrita de autonomia técnica @a CONTRATANTE para execugéo de

reparos ou intervencgdes técnicas avancgadas.

Tal entendimento decorre do proprio equilibrio do instrumento convocatério, que, ao
mesmo tempo em que prevé o acesso a funcionalidades do equipamento, também
delimita claramente a responsabilidade pela manutencgéo técnica como sendo exclusiva
da CONTRATADA.

Nesse contexto, o fornecimento de senhas em nivel de manutencao deve ser interpretado
como acesso controlado para fins de diagnostico, monitoramento e suporte operacional, e
nao como autorizacao para intervencgoes diretas no equipamento, sob pena de gerar
contradicdo com o item 11.21.7 e comprometer a seguranga operacional dos
equipamentos médico-hospitalares.

Adicionalmente, a liberagao irrestrita de acesso técnico pode ensejar riscos a seguranca
do paciente, bem como violagao de parametros técnicos sensiveis e tecnologias
proprietarias, o que contraria, inclusive, o interesse publico que fundamenta a
contrataco.

Por fim, ao associar o fornecimento de senhas a plena "autonomia técnica da
CONTRATANTE", a interpretacao adotada extrapola o conteudo objetivo do edital, uma
vez que tal conceito ndo encontra previsao expressa no Elemento Técnico, devendo
prevalecer interpretacéao sistematica e harmonica das clausulas contratuais.

MANUTENCAO PREVENTIVA

O Anexo | — Elemento Técnico, requer: Pagina 6, Item 12.3 e sub-itens

12.3.1. Manutencdo Preventiva é uma intervencdo previamente planejada, onde realiza-se um

conjunto de acées de intervalos predeterminados e de acordo com critérios prescritos, destinada
a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacdo de um equipamento, tendo como resultado

um documento de Manutencao Preventiva individual, ou seja, por Equipamento Médico atendido.
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Questionamos:

4. No Manual de Instrugao de Equipamentos Olympus ndo ha definigao de periodicidade de
manutencdes preventivas, pois ndo sdo necessarias. A nédo realizacao de preventiva sera
aceita?

ATENDIMENTO

O Anexo | — Elemento Técnico, requer: Pagina 6, ltem 12.4.10

12.4.10. O atendimento aos chamados técnicos devera ser disponibilizado em 24 horas, todos os
dias da semana.

Questionamos:

5. Esclarecemos que o atendimento técnico sera prestado de segunda a sexta-feira das 08:00
as 17:00. Tal condicdo podera ser aceita?

A exigéncia constante do item 12.4.10 do Elemento Técnico, que prevé a disponibilizacao
de atendimento técnico em 24 horas, deve ser interpretada de forma sistematica e em
conjunto com os demais dispositivos do proprio edital. Destaca-se que o instrumento
estabelece prazo de até 2 (dois) dias corridos para o primeiro atendimento técnico, bem
como prazo de até 10 (dez) dias corridos para solugdo da demanda, o que evidencia que
ndo ha exigéncia de atendimento presencial imediato ou continuo em regime integral de
24 horas.

Dessa forma, o termo “disponibilizado em 24 horas” deve ser compreendido como a
garantia de acesso e acionamento do suporte técnico a qualquer tempo, incluindo
abertura de chamados e suporte remoto, e ndo como a exigéncia de disponibilidade plena
de equipe técnica especializada para atendimento presencial fora do horario comercial.
Tal interpretagéao € a Unica que harmoniza as disposi¢des do edital, evitando contradigbes
internas e assegurando a viabilidade técnica e econdémica da contratacao. Ressalta-se,
ainda, que a exigéncia de atendimento técnico presencial irrestrito em regime 24x7 nao
corresponde a pratica de mercado para equipamentos médico-hospitalares de alta
complexidade, podendo resultar em restricao indevida a competitividade e elevacao
desproporcional de custos, em afronta aos principios da economicidade e eficiéncia
previstos no Regulamento do IGESDF.
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Assim, a proposta apresentada, que prevé atendimento em horario técnico especializado
com suporte continuo para abertura de chamados, atende ao requisito editalicio de forma
adequada, sem prejuizo da qualidade da assisténcia técnica prestada.

-//-

O Anexo | — Elemento Técnico, requer: Pagina 6, [tem 12.4.12

12.4.12. O contrato devera cobrir atendimento remoto e local, sendo que o prazo maximo para o
primeiro atendimento n&o podera exceder a 02 (dois) dias corridos apos abertura do chamado,
remotamente ou presencialmente.

Questionamos:

6. Com relacao aos prazos de atendimento exigidos em edital, questiona-se:

(i) podera ser aceito um primeiro atendimento remoto em até 8 (oito) horas uteis?
(i) podera ser aceito atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis em caso de
necessidade de visita técnica.

Destaca-se que, em equipamentos médico-hospitalares de alta complexidade, o
atendimento técnico é usualmente iniciado por meio de diagnostico remoto, permitindo
triagem imediata, coleta de informacoes e direcionamento adequado da intervencéo,
sendo a visita presencial realizada posteriormente quando tecnicamente necessaria.

Tal abordagem nao altera o prazo estabelecido no edital, mas possibilita sua execucao de
forma mais eficiente, assegurando maior celeridade no inicio da analise técnica e redugao
do tempo total de indisponibilidade do equipamento.

Nesse sentido, a interpretacao da exigéncia de atendimento deve observar os principios
da razoabilidade e da eficiéncia na execugao contratual. Conforme entendimento
consolidado na jurisprudéncia, especialmente no ambito do Agravo de Instrumento n°
0817208-58.2025.8.20.0000, a aplicacao de exigéncias contratuais deve levar em
consideracéo a viabilidade técnica e a forma mais adequada de execucao, especialmente
gquando envolvem atividades de natureza especializada.

Dessa forma, entende-se que o atendimento remoto inicial, realizado dentro do prazo
previsto no edital, configura o inicio valido do atendimento técnico, sendo a intervencao
presencial etapa subsequente, quando necessaria, em conformidade com a complexidade
da demanda.

Solicita-se, portanto, esclarecimento quanto a possibilidade de interpretacdo do
atendimento técnico como processo continuo, iniciado remotamente dentro do prazo
estabelecido e complementado por atendimento presencial conforme a necessidade

técnica.

-//-

O Anexo | — Elemento Técnico, requer: Pagina 6, ltens 12.4.13 e 12.4.18
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12.4.13. O Tempo de Solucéo Técnica ndo podera exceder a 10 (dez) dias corridos, apos
abertura do chamado. Caso ndo seja possivel o reparo neste prazo, a empresa devera
providenciar equipamento de empréstimo com as mesmas caracteristicas técnicas sem énus
para a CONTRATANTE, salvo comprovacao de impossibilidade, reconhecida pelos
fiscais/gestores da CONTRATANTE.

12.4.18. Caso os servigos ndo sejam solucionados no prazo de 10 (dez) dias corridos ap6s o
inicio, a contar da hora do efetivo atendimento, o equipamento devera ser substituido por um
equivalente e em perfeito funcionamento de propriedade da CONTRATADA, em forma de
empreéstimo até que o equipamento defeituoso retorne em perfeitas condicoes de
funcionamento. O atraso na entrega do equipamento de backup sera considerado como atraso
injustificado e passivel das Penalidades previstas neste Elemento Técnico.

Questionamos:

7. O prazo de assisténcia técnica exigido em edital é curto se considerarmos as
caracteristicas dos equipamentos que se deseja adquirir, pois reparos maiores podem
demandar processos de 20 dias uteis. Em excepcionalidades, por exemplo:

(i) casos que exigirem importagao de pecas e que dependerdo de prazo maior de
reparo;

(ii) casos de reparos mais complexos,

(iii) casos de equipamentos muito especificos, entre outros.

Podera ser aceita a extensdo do prazo de reparo previsto em edital, mediante justificativa
pela Olympus e por meio de acordo entre as partes?

No caso de haver prazo de reparo acima de 20 (vinte) dias Uteis, podera haver a
concessao de equipamento equivalente por empréstimo

(i) mediante solicitagdo do cliente
(ii) mediante disponibilidade em estoque. Essa condicdo podera ser aceita
pelo orgéo?

Ressalta-se que, tratando-se de equipamentos médico-hospitalares de alta
complexidade, os processos de manutencao corretiva, em sua grande maioria,
envolvem etapas que demandam prazos superiores ao estabelecido, tais como
diagnostico avancgado, substituicao de componentes especificos, logistica de
transporte especializado, bem como, em diversos casos, a necessidade de
importagao de pecas ou envio a centros técnicos especializados.

Nesse contexto, verifica-se que o prazo de 10 (dez) dias corridos mostra-se
tecnicamente exiguo e, para determinados niveis de intervengao, néo
corresponde a realidade operacional do fabricante, ndo se tratando de hipdtese
excepcional, mas sim de condigéo estrutural inerente a natureza do servico
prestado. Destaca-se que o proprio edital prevé a possibilidade de superacéo
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desse prazo ao admitir hipdteses de impossibilidade técnica devidamente
comprovada, o que demonstra o reconhecimento, pela propria Administracao, de
que o prazo fixado nao possui carater absoluto. Todavia, a interpretacdo dessa
excecao como aplicavel apenas a situagdes esporadicas ndo se coaduna com a
realidade técnica dos equipamentos, uma vez que reparos de maior
complexidade, por sua propria natureza, invariavelmente demandam prazos
superiores ao previsto.

Adicionalmente, a fixacdo de prazos deve observar os principios da razoabilidade
e da proporcionalidade, especialmente em contratos que envolvem execucao
técnica altamente especializada. Nesse sentido, o Agravo de Instrumento n°
0817208-58.2025.8.20.0000, julgado pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do
Norte, reconheceu que a imposicdo de prazos inexequiveis pode comprometer a
adequada execucao das obrigacdes contratuais, devendo estes ser compativeis
com a complexidade técnica das atividades envolvidas. Dessa forma, solicita-se
esclarecimento quanto ao entendimento de que a previsdo de impossibilidade
técnica constante do edital podera ser aplicada sempre que houver
incompatibilidade pratica entre o prazo fixado e a execucao adequada do servigo,
ainda que tal situacdo decorra de caracteristicas técnicas recorrentes do objeto
contratado.

Por fim, ressalta-se que a adocgao de prazos incompativeis com a realidade
técnica pode impactar diretamente a qualidade da manutencéo, a seguranca
operacional dos equipamentos e, consequentemente, o interesse publico que
fundamenta a contratagao.

-/
O Anexo | — Elemento Técnico, requer: Pagina 6, ltem 12.4.23

12.4.23. Conforme previsto no $§ 1° do artigo 18 (dezoito) da Lei numero 8078 (oito mil e setenta

e oito), de 11 (onze) de setembro de 1990 (um mil novecentos e noventa) - Cddigo de Defesa do

Consumidor (CDC),_durante o periodo de garantia, para equipamentos cujo Tempo de Solucdo

Técnica exceda a 30 (trinta) dias, a CONTRATADA deverd efetuar a substituicdo do equipamento

defeituoso, nos mesmos prazos de entrega e instalacdo pactuados neste documento, por outro

equipamento novo, e de mesmo modelo, marca e especificacdo técnica apresentada, ou de

tecnologia superior com a devida aprovacéo prévia da CONTRATANTE.

Questionamos:

8. A Olympus mantém o suporte completo a seus clientes, sempre executando as
manutengdes com a maxima qualidade e celeridade possivel. Dentro desta filosofia e
pratica, seguimos mantendo nosso compromisso neste sentido, bem como com as
exigéncias de prazos e, se necessario, fornecimento de equipamentos de empréstimo,
conforme estabelecidos neste Termo de referéncia. Entendemos que estas medidas séo
suficientes para garantir atendimento adequado de reparos/manutencoes eventualmente
necessarias. Por isso, solicitamos a exclusdo da exigéncia do item 12.4.23, deste Termo de
referéncia
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Destaca-se que os equipamentos ofertados séo de fabricacao propria da Olympus, sendo
a Unica empresa autorizada a realizar intervengdes técnicas de manutencao, ndo havendo
possibilidade de execucao por terceiros, sob pena de comprometimento da integridade do
equipamento, da rastreabilidade dos servicos e da seguranca do paciente. Tal
caracteristica nao decorre de opcao comercial, mas de exigéncia técnica e regulatoria,
considerando tratar-se de equipamentos médico-hospitalares de alta complexidade,
cujos processos de manutencao exigem ferramentas especificas, protocolos validados
pelo fabricante e controle rigoroso sobre pardmetros criticos de funcionamento.

Nesse contexto, ndo ha possibilidade de delegacdo de manutencao a outras empresas ou
adocéo de medidas alternativas que reduzam, de forma artificial, o tempo de solucao
técnica, de modo que eventuais prazos superiores decorrem de limitacdes técnicas
inerentes ao proprio equipamento e nao de ineficiéncia na prestacao do servigo. Dessa
forma, a aplicagéao automatica da substituicéo prevista no item 12.4.23, exclusivamente
em razao do decurso de prazo, desconsideraria a realidade técnica do objeto e a propria
sistematica do edital, que estabelece a execugao da manutengao de forma exclusiva pela
CONTRATADA.

Importante destacar que a CONTRATADA mantém integral responsabilidade pelo
atendimento técnico, adotando todas as medidas cabiveis para reducao de prazo,
garantindo a continuidade operacional sem comprometer a seguranca e a qualidade
assistencial. Diante disso, solicita-se esclarecimento quanto ao entendimento de que a
aplicacéo do item 12.4.23 devera considerar a natureza exclusiva da manutencéo pelo
fabricante, bem como a impossibilidade técnica de terceirizacao ou aceleragao artificial
dos processos de reparo, de modo que sua incidéncia seja analisada a luz das
justificativas técnicas apresentadas e das condigbes reais de execucao contratual.

-//-

FORNECIMENTO DE PECAS

O Anexo | — Elemento Técnico, requer: Pagina 6, Item 12.4.24

12.4.24. A CONTRATADA devera assegurar a oferta de todos 0s componentes e todas as pecas

de reposicdo por um periodo minimo de 10 (dez) anos a partir da emissdo do Termo de

Recebimento Definitivo.

Questionamos:

9. Apds a descontinuidade a Olympus sempre mantém por, pelo menos, 5 (cinco) anos, o
fornecimento servicos, pecas e acessorios dos itens descontinuados. E importante
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destacar que o fornecimento de pecas esta vinculado a manutencao realizada nas
instalagdes da Olympus, conduzida por profissionais qualificados, aderindo integralmente
as diretrizes de qualidade e seguranca do fabricante, tal condicdo podera ser aceita.

Destaca-se que a exigéncia de assegurar a oferta de pegas por 10 (dez) anos deve ser
interpretada em consonancia com as condi¢des técnicas e comerciais inerentes ao ciclo
de vida dos equipamentos médico-hospitalares, os quais estado sujeitos a processos de
atualizacao tecnologica e eventual descontinuidade de fabricacao. Nesse contexto, a
imposicao de obrigacao irrestrita e desvinculada das condicées reais de fornecimento do
fabricante pode resultar em exigéncia incompativel com a dindmica tecnoldgica do setor,
especialmente considerando a dependéncia de cadeias globais de producéo e

fornecimento de componentes.

Importante ressaltar que o atendimento do suporte técnico e fornecimento de pecas esta
diretamente vinculado a execucao de manutencao pelo fabricante ou sua rede autorizada,
garantindo seguranca, rastreabilidade e conformidade regulatéria dos equipamentos.
Dessa forma, a interpretacéo da exigéncia de forma absoluta pode restringir
indevidamente a competitividade do certame, na medida em que impde condicdo que
nem todos os fabricantes, em razao de seus ciclos tecnoldgicos e politicas globais,
conseguem atender nos mesmos termos, impactando, inclusive, o principio da isonomia
entre os participantes.

Assim, solicita-se esclarecimento quanto a interpretacao do requisito, de modo que sua
aplicacéo considere as condicoes reais de fornecimento do fabricante e o ciclo de vida
dos equipamentos, preservando a competitividade e a viabilidade técnica da contratacgao.

FORNECIMENTO MANUAL TECNICO

O Anexo | — Elemento Técnico, requer: Pagina 7, Item 14.15

14.15. Entregar, juntamente com o equipamento, o Manual Técnico e o Operacional em

portugués e todos 0s acessdrios para o perfeito funcionamento (cabos, plugues, etc).

Questionamos:

10. Devido a questdes de sigilo industrial e até mesmo para resguardar os pacientes, evitando
configuracdes inadequadas e exposicéao a falhas nao é possivel o fornecimento de manuais
de reparo e manutencao. Sao fornecidos manuais de usuario/operagéo para todos os
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equipamentos Olympus. O reparo exige ferramentas especiais, elementos quimicos e
cuidados com o ambiente os quais néo séo possiveis de serem fornecidos (manuais
técnicos/de servico/de reparo) ou mesmo considerados para o reparo “in loco”. Tal

condicao podera ser aceita?

Destaca-se que o proprio Elemento Técnico estabelece, de forma expressa, que todas as
manutencoes durante o periodo de garantia deverdo ser executadas exclusivamente pela
CONTRATADA ou por representante autorizado, vedando a realizacao de intervencoes
pela CONTRATANTE sem a devida autorizacdo. Nesse contexto, a exigéncia de
disponibilizacdo de manual técnico com contetdo voltado & execucéo de reparos técnicos
mostra-se incompativel com o préoprio instrumento convocatoério, na medida em que
pressupde autonomia técnica que néo é atribuida 8 CONTRATANTE no ambito do

contrato.

VIDEOGASTROSCOPIO

0 Anexo | — Descritivo do equipamento, requer: Pagina 2 - Videogastroscopio

Devera ter compatibilidade nativa e segura entre os componentes do mesmo sistema, desde que
garantidas as condigbes de imagem em resolugao full hd ou 4k e os requisitos de seguranca e
desempenho previstos nas normas aplicaveis.

Questionamos:

11. No descritivo do gastroscépio ndo ha clareza da necessidade de que o gastroscopio
possua nativamente COM IMAGEM FULL HD OU 4K, uma vez que solicita apenas
“compatibilidade nativa e seguranca entre os componentes, desde que garantidas as
condi¢des de imagem em resolucao full hd ou 4k (...)"” que podem ser atingidas através de
periféricos. Dessa forma mesmo com gastroscopios de resolucéo inferior a full hd e 4K a
imagem seria projetada nessas resolucdes uma vez que ha processadoras de imagens e
monitores com tecnologia de up-scaling. Deste modo, ambos os equipamentos ofertados
devem apresentar nativamente “IMAGEM FULL HD ou 4K"?

-//-

DOTACAO ORCAMENTARIA

O Anexo | — Elemento Técnico , requer: 2.1. O presente Elemento Técnico tem por objeto, a
aquisicao de 04 (quatro) Sistemas de Video Endoscopia Flexivel, de acordo com as
especificagdes, quantidades e demais condigdes constantes neste Elemento Técnico, para
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atender as necessidades do Instituto de Gestao Estratégica de Saude do Distrito Federal -
IGESDF, possibilitando um atendimento adequado de saude, que seja referéncia nos
atendimentos de servico de alta complexidade aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS),
conforme Extrato Convénio n® 955270/2023 (131007253).

Questionamos:

12. Em analise ao Elemento Técnico referente a aquisicdo de 04 (quatro) Sistemas de Video
Endoscopia Flexivel, identificamos a mengdo ao Convénio n® 955270/2023, com valor
estimado de R$ 1.896.000,00.

Diante disso, solicitamos, por gentileza, esclarecimento quanto a origem dos recursos,
especificamente se o valor indicado refere-se integralmente aos recursos provenientes do
convénio ou se ha previsdo de contrapartida por parte do IGESDF ou de outra fonte. Em
caso de existéncia de contrapartida, solicitamos, adicionalmente, a informacao do
respectivo percentual e/ou valor estimado a ser aportado.

-//-

Por fim, ressalta-se que os esclarecimentos apresentados especialmente aqueles relacionados a
definicao de prazos para atendimento e reparo técnico e a especificagao de requisitos técnicos
potencialmente restritivos encontram respaldo na jurisprudéncia patria, a qual tem
reiteradamente reforgcado a necessidade de observancia aos principios da razoabilidade,
proporcionalidade e competitividade nos procedimentos licitatdrios. Nesse sentido, o Tribunal de
Justica do Rio Grande do Norte, no julgamento do Agravo de Instrumento n® 0817208-
58.2025.8.20.0000, firmou entendimento destacando que a fixacdo de prazos deve observar os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, especialmente quando a execucédo da obrigacéao
envolve procedimentos técnicos e administrativos complexos, reconhecendo que a manutengao
de prazo impraticavel pode comprometer a adequada execucao das atividades exigidas De igual
modo, o Tribunal de Justica do Amazonas, ao apreciar o Mandado de Seguranca n® 0632184-
81.2014.8.04.0001, reconheceu a ilegalidade de exigéncias excessivamente especificas ou
minuciosas que possam, ainda que de forma indireta, restringir a competitividade ou direcionar o
objeto, entendimento que se mostra pertinente diante de determinadas especificacées técnicas
constantes no edital, as quais podem limitar a ampla participacao de fornecedores aptos.

Este pedido tem por objetivo, contribuir para o aprimoramento do certame, a ampliagéao da
competitividade e a garantia de condicdes adequadas para a futura execucao contratual, em
conformidade com os principios que regem as contratagdes publicas.

Agradecemos desde ja pela atencao e aguardamos retorno quanto a viabilidade dessas
condicoes.

Atenciosamente,
Felipe de Lima Silva -Analista de Licitacoes 1/ Tender Analyst I

Departamento de Gestao de Licitagoes / Tender Management Department
Olympus Optical do Brasil Alameda Araguaia, 2104 — Barueri - Alphaville Industrial, SP 06455000
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